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Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de insan niifusu arttik¢a, sanayilesme faaliyetleri
yayginlastikca, kentlesme diizeyi arttik¢a ve teknolojik gelismelerilerledik¢e iilke vatandaslarina
ve diger kesimlere daha fazla {irin ve hizmet sunulmaktadir. Bu ise genellikle kisi basina
ortalama tiiketim miktarinda artisa neden olmakta, bu tiikketim artis1 ise ayni1 zamanda iiretilen
atik miktarinda bir artisa karsilik gelmektedir. Atiklarin dnlenmesi, kaynaginda ayristirilmasi ve
malzemelerin geri doniistiiriilerek yeniden kullanilmasina iliskin siireclerde planlanan hedeflere
ulagilmasinda belirleyici olan aktdrlerden birisi de tiiketicilerdir. Buradan hareketle ¢aligmada,
Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin atiklar ve geri doniistime iligkin bilgileri ve davraniglar
analiz edilmigtir. S6z konusu analizi yapabilmek i¢in 19 sorudan olusan bir anket hazirlanmig
ve bu anket sorular1 Nevsehir il merkezindeki 22 mahallede yasayan katilimcilara iletilmistir.
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Tiiketicilerin Atiklarin Geri Doniisiimiine Yonelik Bilgi ve Davramglarinin Incelenmesi: Nevsehir 1li Ornegi

Kolayda érneklem yonteminin kullanildigi ve 1.146 katilimer yanitinin degerlendirildigi bu
calismada, katilimcilarin gogunun (%90’ mdan fazlasi) atiklar ve geri doniisiim hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonuglart Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin
bliyiik bir ¢ogunlugunun (%68.1) geri donilisim yaptigin1 ve geri doniisiim yapmalarimin
ardindaki en 6nemli sebebin ise ¢evreyi korumak oldugunu gostermistir. Ayrica, Nevsehir’de
yasayan tliketicilerin geri doniisiim yapma ve/veya yapmama davranislari iizerinde geri
dontisiim kutularmimn varligi ve konumunun etkili bir faktdr oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Atik yonetimi, tiikketici davranisi, geri doniigiim, geri doniisiim kutusu,
Nevsehir.

Abstract:

As in the rest of the world, in Turkey, as the population increases, industrialization activities
become more widespread, the level of urbanization rises, and technological advancements
progress, more products and services are offered to the country’s citizens and other sectors.
This generally leads to an increase in the average consumption per person, which, in turn,
corresponds to an increase in the amount of waste produced. One of the determining actors
in achieving the planned goals in the processes of waste prevention, source separation, and
recycling of materials for reuse is consumers. Based on this, the study analyzes the knowledge
and behaviors of consumers in Nevsehir regarding waste and recycling. To carry out this
analysis, a questionnaire consisting of 19 questions was prepared, and these questions were
delivered to participants living in 22 neighborhoods in the city center of Nevsehir. In this study,
which used a convenience sampling method and evaluated responses from 1,146 participants,
it was concluded that most participants (over 90%) were knowledgeable about waste and
recycling. The research findings show that the vast majority of consumers living in Nevsehir
(68.1%) engage in recycling, and the most important reason for their recycling behavior is to
protect the environment. Additionally, it was found that the presence and location of recycling
bins significantly influence consumers’ recycling behaviors.

Key Words: Waste management, consumer behavior, recycling, recycling bin, Nevsehir.

Giris

Son yillarda hem akademik ¢evrelerde hem de kamuoyunda en ¢ok konusulan
ve tartisilan konu basliklarindan birisi krizler ve bu krizlerin mevcut ve olasi
etkileridir. Tartisma konusu olan krizler igerisinde genel kabul gdrmiis olani
ve en ¢ok tizerinde durulani ise ekonomik krizdir. Buna karsin insanligin
yiizlesmek zorunda kaldig: tek kriz, ekonomik kriz degildir. Ekonomik krizin
yaninda bu krizle de baglantili oldugu ileri siiriilen toplumsal ve ekolojik bir
kriz yasanmaktadir. Birbirleriyle iligkili ve halihazirda var olan bu krizler
icerisinde gorece en dikkat ¢ekici olan1 ve giderek daha da belirgin hale
geleni ekolojik krizdir. Bunun temel gerekgesi ise ekolojik krizin hizla ivime
kazanmasi ve insan da dahil olmak {izere tiim canlilarin yagamini tehdit eden
bir soruna doniismesidir.
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Ekolojik krizle ilgili yapilan tartigmalar, oldukga genis bir konu yelpazesinde
yer alan sorunlar1 kapsamaktadir. Bu sorunlar arasinda: diinya niifusundaki
artis, kentsel alanlardaki niifus artisi, asir1 avlanma, tarimsal iretimde
kullanilan bocek ilaglari, daha fazla tiretim i¢in daha fazla enerjiye gereksinim
duyulmasi, sulak alanlarin yagmalanmasi, denizlerin kirlenmesi ve atiklar
gibi ciddi konular da bulunmaktadir (Kilavuz, 2015:281). S6z konusu konu
bagliklar1 arasinda yer alan ve hem insanlik hem de insan digindaki diger canli
ve cansiz varliklar agisindan dolayisiyla da bir biitiin olarak ¢evre agisindan
tehdit olusturan en 6nemli sorunlardan birisi de atiklardir. Atiklarmn tiretimi,
kullanimi, geri kazanimi ve bertarafina iliskin siirecler hava kirliliginden
su kirliligine, toprak kirliliginden biyolojik cesitlilik kaybina, iklim
degisikliginden asitlenmeye kadar oldukc¢a genis ve birbirleriyle iliskili ¢ok
cesitli cevresel krizlere yol agmaktadir.

Atiklardan kaynakli bu ve benzeri pek ¢ok zararin kiiresel olarak kabul
edilmesi, atik sorunuyla miicadele edilmesi ve bu sorunun ydnetilmesi
gerekliligi hususunu giindeme getirmistir. Atiklarin yonetilmesiyle kast
edilen ise, farkli atik tiirlerinin iiretiminden bertarafina kadar olan stirecin
tanimlanmasi, kontrol edilmesi ve islenmesi i¢in tasarlanan ve uygulanan
farkli yaklagimlar ve yontemlerdir (Mubaslat, 2021:1). Baska bir ifadeyle,
atik yonetimi atiklarin toplanmasi, taginmasi, 6n aritilmasi, iglenmesi ve nihai
olarak azaltilmasi siireclerinden olusmakta (Dijkema vd., 2000:634) ve bu atik
yOnetimi siireglerinin gerektigi gibi uygulanmasi durumunda emisyonlar gibi
dogrudan etkilerin ve kaynaklarin tikenmesi gibi dolayli etkilerin 6nlenmesine
yardimc1 olabilecegi belirtilmektedir (Mubaslat, 2021:1). Dikkat edilecek
olursa, atik yonetimi siireci ¢gok genis bir alan1 kapsamaktadir. Buna karsin
atik yoOnetimi stratejileri atiklarin minimum diizeye indirilmesi agisindan
tercih edilebilirlikleri ¢er¢evesinde smiflandirildiginda en ¢ok tercih edilen/
edilmesi gereken segeneklerin 6nleme, minimizasyon, yeniden kullanim ve
geri doniisiim oldugu anlagilmaktadir (Bacinschi vd., 2010:379).

Bu seceneklerin hayata gegirilmesi ve atiklarin etkin bir sekilde yonetilmesi
icinilgilimevzuat, politika ve programlara uygun olarak atiklarin diizenlenmesi
ve uygulanmasina iligkin hususlarda hiikiimetlere; evsel atiklarin toplanmasi,
geri doniligiim hizmetlerinin saglanmasi, atik depolama sahalarinin yonetilmesi
ve isletilmesine iligkin konularda ise yerel yonetimlere biiyiilk sorumluluk
diismektedir (DCCEEW, 2013:1). Bununla birlikte, atiklarin ydnetimi
yalnizca hiikkiimetlerin ve yerel yonetimlerin sorumlulugunda degildir. Atik
yonetimi ve kaynaklarin geri kazanimina bir dizi endiistri ve isletmenin
yani sira topluluklar, hanehalki ve bireyler de katilmaktadir (DCCEEW,
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2013:1). Ozellikle de tiiketicilerin, atiklarin dnlenmesine ve atik iiretiminin
azaltilmasina yonelik politikalarin basariya ulagmasinda kritik bir role sahip
olduklar1 bundan dolay1 da tiiketici davraniglarinin degistirilmesi gerekliligi
tizerinde durulmaktadir (T.C. Sayistay Bakanligi, 2007:22; Onay vd., 2021:38).
Atiklarin yonetimine iliskin etkili politikalar tasarlama konusunda tiiketiciler
bu denli 6nemli olunca, bu tiiketicilerin s6z konusu politikalar1 benimseme
yonelik istekliliklerini anlamak da bir hayli 6nem kazanmaktadir (Dwivedy
ve Mittal, 2013:50). Tiiketicilerin atik yonetim sistemine katilimlarini ve geri
doniisiim yapmaya yonelik istekliliklerini etkileyen kritik faktorler arasinda
ise tutumlari, motivasyonlari, bilgileri ve davraniglar1 gibi temel degiskenlerin
yer aldig1 belirtilmektedir (Gurauskieng¢, 2008:61).

Yukarida yer verilen bilgiler temel alinarak bu calismada, Nevsehir ilinde
yasayan tiiketicilerin geri doniisiim konusunda bilgi sahibi olup olmadiklari,
eger bir bilgiye sahipseler bu bilgiyi nereden edindikleri, geri doniisiim
yapip yapmadiklari, geri doniisiim yapma ve/veya yapmama davranislarini
etkileyen faktorlerin neler oldugu, geri doniisiim kutularmin mevcudiyetinin
ve konumunun s6z konusu tiiketicilerin geri doniisiim davraniglarini etkileyip
etkilemedigi gibi sorularin yanitlarina ulasilmaya c¢alisilmaktadir. Yani,
Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin atiklar ve bu atiklarin geri doniisiimiine
yonelik bilgilerini ve bir bilgiye sahipseler bu bilgiyi davraniga doniistiirtip
doniistiirmediklerini incelemek bu aragtirmanin temel amacini olugturmaktadir.
Bu baglamda ¢aligmada ilk olarak, atiklar ve atik yonetimine iliskin genel bir
cerceve cizilmektedir. Ikinci olarak, calismanin konusu ve amaciyla iliskili
literatiire yer verilmektedir. Ugiincii olarak, calismada kullanilan materyal
ve yontem ayritili bir sekilde aciklanmaktadir. Dordiincii olarak, analiz
sonucunda elde edilen bulgular {izerinde durulmaktadir. Besinci ve son
olarak ise, analiz sonuglarindan hareketle genel bir degerlendirme yapilarak
onerilerde bulunulmaktadir.

Atiklar ve Atik Yonetimine fliskin Genel Bir Cerceve

Literatiirde atik kavraminin tanimina iligskin olarak yapilan degerlendirmelerde
biiyiik 6l¢iide subjektifligin oldugu, bir anlamda bir maddenin yalnizca
sahibi tarafindan atik olarak deneyimlenmesi ya da atik olarak etiketlenmesi
durumunda atik olarak kabul edilebilecegi anlasilmaktadir (Dijkema
vd., 2000:634; Amasuomo/Baird, 2016:88). Bir drnek vermek gerekirse,
bir lretici istenmeyen yan iirlinleri ‘hemen hurda’ veya ‘lretim atigr’
olarak degerlendirebilirken digerleri bunlar1 potansiyel bir kaynak olarak
gorebilmektedir (Dijkema vd., 2000:634). Biraz daha somutlastiracak olursak,
bir veterinerin, bir eko-anarsistin ve bir antropologun bir miktar giibre ile
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kargilagmalart durumunda nasil bir yaklasim sergileyebilecekleri hususunu ele
alabiliriz. Veteriner i¢in gordiigii giibre, hayvanin sahip oldugu bir hastaligin
gostergesi ve hayvani teshis etmenin bir yolu olabilir. Eko-anarsist icin
gordiigi giibre, sadece endsiitriyel ¢itlik tiretimiyle iliskili cok daha biiyiik bir
esitsizlikler setinin bir belirtisidir ve bu, bir yanda kapitalin mantigi ile tiretim
giicleri ve iligkileri arasindaki amag-arag iliskine dayanir. Antropolog i¢in ise
gordiigi giibre, yorumlamayi kimin yaptigina, duruma uygulanan yorumlayict
repertuara ve yorumlama yapilan baglama bagli olarak farkli anlamlara
gelebilir. Bu yaklasimlara bagli olarak da soruna yonelik ¢oziim Onerileri
de degismektedir. Eko-anarsist i¢in ¢oziim vegan olmak iken veteriner icin
hayvani kurtarmaktir. Antropologlar i¢in ise gordiigii giibre yalnizca hasta bir
beden ya da hasarli bir ekosistem degil ayn1 zamanda liretken bir faktordiir.
Gibre ile ilgilenildiginde yeni bir diizen olusabilir ve hem inek hem de gevre
iyilesebilir. Dolayisiyla bu 6rnek, atik konusunda hemfikir olan ama onu farkl
bir seyle iliskilendiren yaklagimlarin oldugunu gostermektedir (Reno, 2018:2-
3).

Elbette ki bu, atiklarin tamimlan(a)madigi anlamina da gelmemektedir.
Bilgili’ye (2020:90) gore atik, herhangi bir iiretim ya da tiketim islemi
sonucunda ortaya ¢ikan ve faydalanicilari tarafindan istenmeyen kati, sivi ve
gaz halindeki maddelerdir. Avrupa Birligi (AB) Atik Cergeve Direktifi’nde
atik, sahibinin attig1 ya da atmayi planladig1 veya atmasi gereken herhangi bir
madde veya nesne olarak tanimlanmaktadir (Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Direktifi, 2008:s.y.). Tiirkiye’deki Atik Yonetimi Yonetmeligi’nde ise atik,
tireticisi veya fiilen elinde bulunduran gergek veya tiizel kisi tarafindan gevreye
atilan veya birakilan ya da atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya
materyali ifade etmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2015:s.y.). Dikkat
edilecek olursa bu tanimlamalarda ortak denilebilecek olan husus, atik olarak
adlandirilan materyallerin faydalanicilar1 (sahipleri, iireticileri, kullanicilar
ve tiiketicileri gibi) agisindan istenilen diizeyde bir fayda saglamamasi ve
bu nedenle de elden ¢ikarilmak istenmesi ve/veya zorunda kalinmasidir.
Esasinda atiklara iligkin olarak yapilan tim bu tanimlarin merkezinde su soru
yer almaktadir diyebiliriz: Bu bir atik midir, atik ise ne tiir bir atiktir? Bunun
sebebi ise, atik tamimlar1 araciligiyla bir materyalin atik mi, iiriin mii yoksa
kaynak mi oldugunun belirlenebilmesi ve bu saptamanin atik ireticileri,
isleyiciler, tastyicilar ve bertaraf operatorleri de dahil olmak tizere tiim atik
yonetim sistemi {izerinde 6nemli diizenleyici, ¢evresel ve finansal etkilere
sahip olabilmesidir (Lamb vd., 2012:2).
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Atik yonetimi ile kast edilen ise, atiklarin yonetilme siirecidir ve bu siireg
atiklarin toplanmasi, niteligine gore ayristirilmasi, dikkatli bir sekilde taginmasi
ve etiketlenmesi, tehlikeli etkilerinin azaltilmasi igin gesitli islemlerden
gecirilmesi ve yakma, gdomme ve geri doniisiim benzeri yontemlerle bertaraf
edilmesi gibi bir dizi adimdan olugsmaktadir (Murugesan, 2020:65). Baska
bir ifadeyle, tipik bir atik yonetim sistemi atiklarin toplanmasi, taginmasi,
aritilmasi, iglenmesi, geri kazanilmasi, bertaraf edilmesi ve nihai olarak
azaltilmas1 asamalarint kapsamaktadir (Dijkema vd., 2000:634; Van Ewijk
ve Stegemann, 2023:22). Atik yonetiminde en 6nemli husus ise, atiklarin
kategorize edilmesi ve ayrigtirilmast ile ilgilidir. Clink{i dogru bir atik yonetimi
ancak atiklarin dogru bir sekilde gruplandirilmasi ve ayristirilmasiyla miimkiin
olabilmektedir (Ulusoy vd., 2023:259). Buna karsin atiklarin heterojen bir
Ozellige sahip olmalarindan kaynakli olarak gruplandirilmalar1 da oldukga
zordur (Keskin/Baran, 2021:6) ve bu gruplandirmalar iilkeden iilkeye ve/
veya iilke siirlar igerisindeki bolgelere gore de farklilik gosterebilmektedir.
Her ne kadar ¢esitli lilkelerde farkli siniflandirmalar mevcut olsa da en sik
kullanilan smiflandirmalar su sekildedir: Fiziksel durumlari agisindan kati,
stv1 ve gaz atiklari; kdkeni agisindan evsel, endiistriyel, tarimsal, ticari, yikim
ve ingaat ve madencilik atiklar1 ve ¢evresel etki agisindan tehlikeli ve tehlikeli
olmayan atiklardir (Amasuomo/Baird, 2016:89).

Atiklara iligkin tanimlama ve kategorize etme faaliyetlerindeki temel amag
ise, atiklarin insan sagligin1 ve c¢evreyi koruyacak sekilde yonetilebilmesi
ve izlenebilmesi igin kullanicilarin atiklarin 6zelliklerini anlamalarina
yardimc1 olmaktir (Lamb vd., 2012:2). Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir atik
yonetim sistemi i¢in tek bagmna atiklarin gruplandirilmas: yeterli degildir.
Bunun yaninda geri doniistiiriilebilir atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi
ve geri donilisiim siirecinin de planlt bir sekilde yiirlitiillmesi gerekmektedir.
Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi, atik yonetim siirecine halkin katilimi
ve bu siire¢ hakkinda farkindaliginin artirilmasi s6z konusu siirecin
basarist i¢in énemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Ulusoy vd.,
2023:261). Bu tespit yapilan bazi saha arastirmalarinin sonucunda ortaya
konan bulgular araciligiyla da desteklenmektedir. Arastirmalarda, halkin geri
doniisim konusundaki farkindaliginin arttirilmast yoluyla geri doniisiime
yonelik davraniglarinin olumlu yonde degisebileceginin ve bu hususun atik
yonetiminin strdiiriilebilirligini artirmada etkili bir faktor olabileceginin alti
cizilmektedir (Stancu vd., 2016:15; Aksan/Celikler, 2019:81).
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Literatiir Taramasi

Akademik yazinda tiliketicilerin atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiim
stireclerine iligkin bilgi diizeylerini ve davranmiglarini incelemek amaciyla
yapilan ¢esitli caligmalar yer almaktadir. Bu caligmalardan bazilari su
sekildedir:

Vencatasawmy vd. (2000), Isve¢’in Kiruna kentinde yasayanlarin geri doniisiim
davranislarini incelemek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Analiz sonucunda
katilimcilarin dortte tigiinden fazlasinin (%76,5) atiklarini ayirmadig ortaya
cikmistir. Atiklarini ayirdigini belirtenlerin ise az bir farkla da olsa kadin
katilimeilardan olustugu vurgulanmigtir. Atiklarini ayiran kisilerin evli, cocuk
sahibi olmayan, kendilerine ait biiyiik bir evde yasayan, iiniversite veya daha
yiiksek egitim diizeyine sahip, emekli olan veya nispeten daha yiiksek kazanca
sahip katilimcilar oldugu belirtilmistir. Aynt zamanda atiklar1 ayirma egilimi
ile yas gruplar1 arasinda belirgin bir egilimin olmadiginin alt1 ¢izilmistir.

Banga (2011), Uganda, Kampala’daki hanelerin kat1 atiklarin ayristirilmasi ve
geri dontistiiriilmesi konusundaki bilgi, tutum ve uygulamalarini aragtirmak
amaciyla bir c¢alisma baslatmistir. Calismada katilimeilarin %81,6’sinin
geri dontistimden haberdar olduklari, bu bilginin kaynaginin ise hurdacilar
(%39,3), akrabalar ve arkadaslar (%32,8), radyo (%15,1), gazete ve dergiler
(%6,4) ve okul (%6,4) oldugu belirtilmistir. Calismada hanelerin %59,4 {iniin
atiklarmin bir kismini ayirdiklari, bunu yapma gerekgeleri olarak ise ayirdiklari
atiklardan gelir elde etmelerine (%70,1), atiklarinin verimli bir sekilde
bertaraf edilmesini istemelerine (%22,8) ve ayirdiklar atiklardan giibre elde
edilmesini istemelerine (%7,2) isaret ettikleri vurgulanmigtir. Caligmada
hanelerin herhangi bir atik ayirma faaliyetine katilmama nedenleri olarak ise
atiklart ayirmanin zaman alict olmasi (%39,6), geri doniistiiriilebilir atiklar
icin hazir bir pazarin olmamasi (%38,7), ayrilmis atiklar icin ayr1 ¢op kutulari
almamamasi (%28,1), atiklarin ayn1 kamyona veya ortak konteynerlere
birlikte dokiilmesi nedeniyle ayristirmanin dnemine inanmama (%38,1) ve alan
eksikligi (%5,4) oldugu sonucuna ulasilmustir.

Bezzina/Dimech (2011), Malta’da yasayanlarin geri donilisim davranig
ozelliklerini aragtirmak daha spesifik olarak ise s6z konusu kesimlerin geri
doniisiim davranislarii belirlemek, karakterize etmek ve hangi faktorlerin
geri dontisiim katiliminin 6nemli belirleyicileri olarak ortaya ¢iktigini analiz
etmek amaciyla bir calisma gergeklestirmistir. Calismada katilimcilarin
atiklarin ayristirilmasi igin gerekli olan stratejiler hakkinda iyi bir bilgiye
sahip olduklari, atik yonetimi konularinda bilgi sahibi olduklari, geri doniisiim
konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklari, kapidan kapiya yontemini daha
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uygun bulduklari, geri doniisiime katilma oranlarini artirmak igin harekete
gegme konusunda istekli olduklart ve atiklarini geri doniistiirmedikleri
zaman ortaya c¢ikabilecek sonuclar hakkinda fazlasiyla farkindaliklarinin
oldugu vurgulanmistir. Calismada ayrica geri doniisiim katilimimin 6nemli
belirleyicileri olarak ise: kisisel geri doniisiim tutumlari, normlari ve becerileri,
sunulan hizmetten memnuniyet ve rahatsizliklar/sikintilar gibi faktorler
tizerinde durulmustur.

Byrne/O’Regan (2014), Irlanda’nin Limerick Sehri merkezinde ve sehir
disinda yer alan ilgelerde bulunan Yesil Okullar Programi’na kayitli 9 okulda
egitim goren Ogrencilerin ebeveynlerinin geri doniistime iligkin algilarini,
evsel atiklarin geri doniigiimiine iliskin motivasyonlarim1 ve bu atiklarin
geri donistiiriilmesini ¢evreleyen caydirict faktorleri anlamak amaciyla
bir analiz gerceklestirmistir. Analizde katilimcilarin iyi bir geri donlisiim
aliskanligina sahip olduklari, geri doniisiim konusunda ¢ok sey yaptiklar: ve
kendilerinin de geri doniisiim aliskanligina sahip olduklarini diisiindiikleri
sonucuna ulagilmigtir. Analizde yas, egitim diizeyi, katilimcilarin oturduklari
ev tipi ve ¢cop kutusu agirhigint azaltmak gibi faktorler ile geri doniisiim ve
geri dontisiime olan ilgi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirtilmistir.
Yapisal kolayliklarin saglanmasi durumunda geri doniisiim davranisinin nasil
etkilenecegini tespit etmek amaciyla sorulan ifadelerin analizinde ise, yanit
verenlerin neredeyse %41’inin geri doniisiim tesislerinin konumuna bagh
olarak geri doniisiim aliskanliklarini degistirmeyeceklerine ve yanit verenlerin
%43 iniin ise kendileri i¢in daha uygun hale getirilmesi durumunda daha
fazla geri doniisiim yapacaklarina dikkat ¢ekilmistir.

Tabernero vd. (2015), Giiney Ispanya’nin bir eyaleti olan Cordoba’daki bolge
sakinlerinin mevcut geri doniisiim hizmetlerine yonelik tutumlarini ve genel
olarak geri doniisiim ve atik toplamaya iligkin aliskanliklarini degerlendirmek
amaciyla bir ¢aligma yiriitmiistiir. Caligmada geri doniisiim ile yas, hizmet
kalitesinden memnuniyet ve geri donlisiime iliskin 6z yeterlilik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ancak geri doniisiim ile egitim diizeyi arasinda
herhangi bir iliskinin olmadig1r belirtilmistir. Calismada vatandaslarin
geri doniisim yapabilme kapasitelerine dair giiglii bir inanct paylastigi
topluluklarda, bireylerin kendi topluluklarinda daha fazla sayida geri doniisiim
davranist sergiledigi vurgulanmigtir.

Bendak/AB (2017), Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki tiiketicilerin evsel atik
geri doniisiimiine yonelik tutum ve davraniglarini incelemek ve bu tiiketicilerin
geri doniisim siireclerine katilimini artirmak i¢in bazi 6neriler ortaya koymak
amaciyla bir aragtirma baslatmistir. Arastirmada katilimcilarin %98’inin
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geri doniisiimiin 6nemli oldugu hususuna ya “kesinlikle katildig1” ya da
“katildig1”, %91 inin geri doniisiimiin israf davraniglarini 6nlemeye yardimci
oldugu hususuna ya “kesinlikle katildig1” ya da “katildig1”, %96’simin ise geri
doniisiimiin diinyay1 daha iyi bir yer haline getirdigi hususuna ya “kesinlikle
katildig1” ya da “katildigr” belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin geri
doniisiim ile ilgili bilgileri internetten (%73), radyo/TV kanallarindan (%24),
poster, brosiir gibi basili materyallerden (%20) ve gazete makalelerinden
(%19) temin ettikleri vurgulanmigtir. Arastirmada katilimcilarin geri doniisiim
siireclerine katilimlarini tesvik edecek olan faktorler olarak: daha fazla
geri donlisgiim kutusunun olmasi (%48), geri doniisiim kutularia yiiriime
mesafesinin kisa olmasi (%42), daha fazla geri ddeme avantajinin saglanmasi
(%30), uygulayict kanunlarin getirilmesi (%28) ve geri doniisiim konusunda
daha fazla egitimin ve tanitimin yapilmasi hususlarina deginilmistir.

Abulola (2020), Suudi Arabistan’daki kadin hane reislerinin geri
doniisiime yonelmesini etkileyen faktorleri incelemek ve bu kadinlarin
geri donisiim davranislarina iliskin anlayiglarini artirmak amaciyla bir
analiz gerceklestirmistir. Analizde yas, medeni durum, hane biiyiikligi
ve egitim diizeyi ile geri doniisiim davranisi arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 belirtilmistir. Analizde arama motorlar1 ve sosyal medyanin geri
doniisiim hakkinda bilgi edinmek i¢in tercih edilen kaynaklar oldugunun altt
cizilmistir. Analizde geri dontisiim konusundaki bilgi ve farkindaligin 6nemli
olmasi kadar geri doniisiim kutularinin ulasilabilir olmasimin da hanelerin
geri doniisim davranislarint sekillendirdigi ve geri donilisim yapmay1
kolaylastirdig1 hususuna dikkat ¢ekilmistir. Analizde ayrica geri doniisiim
kutular1 ve tesislerinin konumu konusundaki biling eksikliginin geri doniisiim
davranigini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.

AlHaj Ali vd. (2022), Birlesik Arap Emirliklerinin {igiincii biiyiik sehri olan
Sharjah’da geri doniisiime yonelik bilgi, tutum ve uygulamalari incelemek
amaciyla bir arastirma baglatmistir. Calisma sonuglart katilimcilarin geri
doniisiime iligkin bilgi ylizdesinin ortalama %51,8+%18,1 (Nicel degiskenler,
normal dagilim gosteriyorsa ortalama =+ standart sapma) oldugunu ortaya
koymustur. Ancak c¢aligmada katilimcilarin %76’sinin  geri  doniistimiin
faydalar1 hakkinda hicbir bilgiye sahip olmadiklarinin yalnizca %31,2’sinin
geri donistiiriilebilir malzemeleri dogru sekilde nasil hazirlayacaklarim
bildiklerinin alt1 ¢izilmistir. Katilimcilar bilgi kaynaklari olarak ise internetten
(%64,0), televizyondan (%55,3) ve calisma yerlerinden (%39,4) bahsetmistir.
Caligmada katilimceilarin %70,4’{iniin geri doniisiim yaptig1 belirtilmis ve
geri doniisiim yapmanin yasla, egitimle ve ¢alisma durumuyla 6nemli 6l¢giide
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Eshete vd. (2023), Oromia Ulusal Bolgesel Eyaleti’'nin Bati Hararghe
Bolgesi’ndeki kasabalardan birisi olan Gelemso’daki hanelerin kati atik
yonetimine iligkin bilgi, tutum ve uygulamalarini ve kasabadaki uygun
olmayan kat1 atik yonetimi ile iligkili faktorleri degerlendirmek amactyla bir
analiz gerceklestirmistir. Analizde hanelerin %45’ inden biraz fazlasinin kati
atiklarini bertaraf edilmeden 6nce hane diizeyinde ayristirdigi ancak hanelerin
cogunlugunun kati atiklarini yasadisi olarak arka bahgeye ¢uvallarla ya da yol
kenarlarina ve derelere attiklart vurgulanmistir. Analizde Gelemso’da uygun
olmayankatiatik yonetimiileiligkili faktorler olarak; kati atiklarin ayrigtirilmasi
ve bertaraf yontemleri hakkinda deneyim eksikligine, 3R hakkinda bilgi
eksikligine, yeterli kat1 atik depolama sahalariin bulunmamasina ve kapidan
kapiya atik toplama hizmetlerinin eksikligine isaret edilmistir.

Demirbag/Glingérmiis (2012), bireylerin evsel kati atik yonetimine iliskin
bilgi ve davranislarini belirlemek amaciyla bir caligsma yiiriitmiistiir. Calismada
katilimcilarin %60,5’inin  atiklarin geri dontisiimii hakkinda bilgi sahibi
oldugu %39,5’inin ise bu konuda bilgisinin olmadigi agiklanmistir. Calismada
katilimcilarin %73,1’inin evsel atiklart ayirma konusuna onem verdikleri
buna karsin %50,4 {inilin evsel atiklar1 ayirmadan karisik olarak biriktirdikleri
ve attiklar1 saptanmistir. Evsel atiklarini ayirmadigint belirten katilimcilar
bunun sebebi olarak: ayr1 ayr1 biriktirmenin zor olmasi (%33,8), vakitlerinin
olmamasi (%24,1), unutmalar1 (%19,7), belediyenin atiklar1 diizenli olarak
almamasi (%13,8) ve bu hususu dnemli gérmemeleri (%8,6) gibi faktorleri
ileri stirmiistiir.

Ikikat Tiimer vd. (2018), Kahramanmaras sehir merkezinde tiiketicilerin
geri doniistim ve kirlilige iliskin bakis agilarini belirlemek, tiiketicilerin geri
doniisiim konusunda farkindaliklarini artirmak ve tiiketicileri geri doniistim
konusunda bilgilendirmede etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla bir
caligma yiirlitmiistiir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin %70’inin geri dontistim
hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %30’unun ise geri doniisiim hakkinda higbir
bilgisi olmadigini1 gostermistir. Analizde hanehalki geliri ve egitim diizeyi
arttikca geri doniistimiin 6nemi konusunda bilgi ve farkindalik diizeyinin
arttigr belirtilmistir. Analizde katilimcilarin %26’sinin ¢oplerini ayirdiklari,
%74 iiniin ise ayirmadiklarinin alt1 ¢izilmistir. Ayrica caligmada, katilimcilarin
%52’sinin yasadiklart mahallede geri doniisiim kutusu olmadigini, %48’ inin
ise oldugunu ifade ettiklerine dikkat ¢ekilmistir.

Sayin/Yerli (2020), Karaman ilinde yasayan hane halklarinin evsel atiklara
iligkin farkindaligin1 6lgmek ve atiklarin gevreye etkisi ile ekonomiye olan
katkisin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla bir arastirma baslatmistir. Arastirmada
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17 yas ve altinda olan katilimcilarin diger katilimcilara gore atiklarin geri
doniistiirilmesinde katkisinin en az diizeyde, 36-45 yas grubunun ise en fazla
diizeyde oldugu belirtilmistir. Arastirmada evli bireylerin bekar bireylere
oranla atiklarin geri doniistiiriilmesinde daha etkin rol oynadiklarimin da alti
cizilmistir. Yine bu sonuglar paralelinde lisansiistii egitim diizeyinde olan
bireylerin diger bireylere oranla atiklarin geri doniisiimiine katkisinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada ¢aligan bireylerin ¢calismayan
bireylere kiyasla atiklarin doniistiiriilmesinde daha etkin rol oynadiklarina
isaret edilmistir.

Yilmaz vd. (2021), Tiirkiye’deki tiiketicilerin kat1 atiklarin geri dontistimii
konusundaki biling diizeylerinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi amaciyla
bir arastirma baglatmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin geri doniisiim
konusundaki biling diizeylerinin ve farkindaliklarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aragtirmada, geri doniisiim olanaklarina iicretsiz erisimin ve
kabul edilebilir bir mesafede geri doniisiim olanaklarina erisimin tiiketicilerin
geri doniisiim kararlarinda etkili oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Sirin vd. (2022), bir kamu konut sitesinde ikamet eden bireylerin ¢evreye ve
geri doniisiime yonelik bilgi, tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla
bir arastirma baglatmistir. Arastirmada katilimcilarin @ %51,5’inin  geri
doniisiim konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarina inandiklari sonucuna
ulasilmistir. Katilimcilarin bu bilgiye ise en yiiksek oranda (%81,5) internet
ve sosyal medya, %45,8 oraninda televizyon, %40,9 oraninda posterler ve
brostirler, %28,8 oraninda dergiler ve gazeteler ve %24,8 oraninda yakin
cevre araciligiyla ulastigi belirtilmistir. Aragtirmada katilimcilarin yalnizca
%38,8’inin geri dondstiiriilebilir atiklari ayr1 ayn topladiklarinin alti
cizilmistir. Arastirmada ayrica yasadiklar yerlesim alaninda geri doniigim
kutusu veya toplama noktasi oldugunu belirten katilimeilarin oraninin %57,3
oldugu vurgulanmaistir.

Oner (2023), tiiketici sonrasi tekstil atiklarinin geri doniistimii konusunda
tilketicilerin tutumunu incelemek amaciyla bir ¢aligma yiirtitmistiir. Calisma
sonucunda katilimcilarin %26’sinin geri doniisiim hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, bu yanit1 verenlerin ise %74 iiniin kadinlar oldugu belirtilmistir.
Calismada ayrica katilimcilarin  biliylk ¢ogunlugunun (%81,2) tekstil
kumbaralarindan haberdar oldugunun ve yasadiklar1 bolgelerde tekstil
kumbaralarinin bulundugunu (%76,2) vurguladiklarinin alti ¢izilmistir.
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Materyal ve Yontem Arastirma Alam

Katt atiklarin verimli bir sekilde yonetilebilmesi igin bu atiklarin teknik,
cevresel, idari, yasal, ekonomik ve finansal boyutlarinin gbéz Oniinde
bulundurulmasi ve bu alanlardaki paydaslarin siirece aktif bir sekide katilim
gostermesi gerekmektedir (Joseph, 2006:864). Tiirkiye’de kat1 atik yonetimi
konusunda yasal sorumluluga sahip birimler, 2872 sayili Cevre Kanunu ve
5393 sayili Belediye Kanunu gibi mevzuatlar ¢er¢evesinde belirlenmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de atik yonetiminin merkezi diizeydeki baglica sorumlusu,
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligr’dir. Bakanlik, atik yonetimi
ile ilgili politikalari, stratejileri, eylem planlarini, kriterleri ve temel kurallar
belirleyebilmektedir. Ayrica, bu uygulamalarin etkin bir sekilde hayata
gecmesini saglamak, izlemek ve denetlemekle de yetkilidir. Yerel diizeydeki
sorumluluk ise belediyelere aittir. Yasa geregi, biyiiksehir belediyeleri
coplerin, hafriyat topraginin, sanayi ve tibbi atiklarin islenmesi, depolanmasi,
geri donistiiriilmesi, yok edilmesi ve bu siireclerle ilgili tesislerin yonetimi gibi
sorumluluklari iistlenmektedir. Ilge belediyeleri ise ¢opleri toplama ve aktarma
istasyonlarina veya ¢op sahalarina ulastirma gorevini yerine getirmektedir.
Biiyiiksehir belediyeleri haricindeki diger belediyeler ise, ¢oplerin toplanmasi
ve bertaraf edilmesi islemlerini gerceklestirmektedir (Coban, 2020:242).
Nevsehir de bu tiir belediyelerden birisi olup, atik yonetimi sorumlulugunu
tistlenen bir il belediyesi olarak faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2022 yili Atik Istatistikleri verisine
gore, Nevsehir’de toplanan atik miktar1 87.513 tondur. Kisi basina toplanan
ortalama atik miktari ise giinliik 0,96 kilogramdir (TUIK, 2022:s.y.). Nevsehir
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 1 Miidiirliigii tarafindan hazirlanan
raporda ise, Nevsehir merkezde iiretilen kati atik miktarinin giinliik 20.000
ton oldugu, kisi basina iiretilen giinliik ortalama kati atik miktarinin ise yaz
aylarinda 1,1 kg, kis aylarinda ise 0,99 kg oldugu belirtilmektedir (Nevsehir
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii, 2023:39). Nevsehir
Belediyesi var olan bu atik sorunu ile miicadele edebilmek ve atiklar
kaynaginda ayirabilmek amaciyla 2016 yilindan bu yana Evreka sirketi ile
birlikte calismakta ve sirketin sundugu akilli konteyner sistemi, mobil takip
sistemi, giizergdh diizenlemeleri ve arag takip sistemi gibi uygulamalardan
faydalanmaktadir. Nevsehir Belediyesi yetkilileri, yeralt1 ve yeriistiindeki 350
konteynerde Evreka sirketinin Akilli Atik Toplama Sistemini kullandiklarini
ve bu sistem araciiyla 6nemli kazanimlar elde ettiklerini belirtmektedir.
Bu kazanimlar arasinda: yakit kullaniminin %15 oraninda azalmasi, aylik
olarak ortalama 712 kilometre ve 37 saat tasarruf edilmesi, konteyner basina
diisen operasyon harcamalarinin yari yartya azalmasi ve yilda ortalama 90
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bin kg karbon emisyonun azalmasi gibi hususlar yer almaktadir (E-Belediye,
2022:s.y.).

Bunlara ek olarak, atiklar1 kaynaginda ayirmak amaciyla sehir merkezindeki
bazi alanlar pilot noktalar olarak belirlenmis ve bu alanlara geri doniisiim
konteynerleri yerlestirilmistir. Ozcelik Geri Déniisiim firmas: yetkililerinden
edinilen bilgilere gore, Nevsehir’de 138 adet demir geri doniisiim konteyneri
(cam, kagit, plastik ve metal atiklari i¢in) bulunmaktadir. Bu konteynerlerin
5171 Glizelyurt Mahallesinde, 48’1 2000 Evler Mahallesinde, 24’{i 15 Temmuz
Mahallesinde, 6’s1 Esentepe Mahallesinde, 6’s1t Emek Mahallesinde, 1’1 Cevher
Dudayev Mahallesinde, 1’1 Kiratlioglu Mahallesinde ve 1’i Yeni Mahallede
yer almaktadir. Sirket yetkilileri demir geri doniisiim konteynerleri disinda
plastik geri doniisiim konteynerlerinin de bulundugunu ve bu konteynerlerin
tiim mahallelere yerlestirildigini belirtmistir (Ozcelik Geri Déniisiim, Kisisel
Iletisim, 7 May1s 2024).

Nevsehir’de cam, kagit, plastik ve metal atiklar1 toplama konteynerleri
yaninda tekstil atiklarini toplamak amaciyla da konteynerler bulunmaktadir.
Bu konteynerlerin sayis1 217°dir. S6z konusu konteynerlerin biiytik bir bolimii
Glizelyurt Mahallesi (39), Cevher Dudayev Mahallesi (35), 2000 Evler
Mabhallesi (32), 15 Temmuz Mahallesi (28), Mehmet Akif Ersoy Mahallesi
(25), Esentepe Mabhallesi (11), Siimer Mahallesi (7), Yeni Mahalle Mahallesi
(7), Emek Mahallesi (6) ve 20 Temmuz Mahallesinde (6) yer almaktadir. Diger
konteynerlerin yerlestirildigi mahalleler ise sirasiyla 350 Evler Mahallesi
(4), Bahgelievler Mahallesi (3), Afet Evleri Mahallesi (2), Bogaz Mahallesi
(2), Bas Mabhallesi (2), Kiratlioglu Mahallesi (1), ibrahimpasa Mahallesi
(1), Asag1 Mahallesi (1), Kapucubas1 Mahallesi (1) ve Fatih Sultan Mehmet
Mabhallesi (1) seklindedir. 3 konteynerin ise yerlestirildikleri mahalleler sirket
yetkililerinden temin edilen ¢izelgelerde bulunmamaktadir. Cizelgelerde bu
3 konteynerin 2’sinin Galericiler Sitesine, 1’inin ise Vefa Kiigiik Caddesine
yerlestirildigi anlasiimaktadir (Ozgelik Geri Déniisiim, Kisisel Iletisim, 7
May1s 2024).

Nevsehir ilinde atiklar konusunda farkindalik yaratilmasi ve atik sorunu ile
etkin bir miicadele yiiriitiilebilmesi i¢cin hedef kitlelere yonelik egitim ve
bilgilendirme c¢alismalar1 da yapilmistir. Ancak sifir atik yonetimi kapsaminda
verilen egitimlere katilan kisi sayis1 yillar itibariyle azalmistir. 2019 yilinda
egitim verilen kisi sayist 19.603 iken 2022 yilinda bu say1 2.317 kisiye
diismiistiir (Nevsehir Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii,
2023:40).

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Journal of Education Science Society
Cilt / Volume:23 Say1 / Issue:89 Kis / Winter: 2025 Sayfa / Pages: 39-68



Tiiketicilerin Atiklarin Geri Doniisiimiine Yonelik Bilgi ve Davramglarinin Incelenmesi: Nevsehir 1li Ornegi

Temel Arastirma Sorulari

Tiirkiye’deki akademik yazinda toplumun geri doniisim uygulamalarina
iligkin bilgi diizeylerini, farkindaliklarini, tutumlarint ve davranislarini
arastirmak amaciyla yapilan saha analizleri incelendiginde, bu ¢aligmalarin
cogunluklaiiniversite 6grencileri/6grenciler referans alinarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. Universite dgrencileri disinda kalan yetiskinlerin/tiiketicilerin
geri donilisiim bilgilerini ve davraniglarini analiz etmeye yonelik olarak
yapilan ¢aligmalarin ise sinirlt sayida oldugu tespit edilmistir. Bu galigmada
ise Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin atiklar ve geri doniistim ile ilgili bilgileri
ve geri doniislime iliskin davraniglart incelenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
araciligryla, hem bu alandaki arastirma eksikliklerinin giderilmesine katkida
bulunulacak hem de konuya dair daha fazla veri ve analizin elde edilmesine
olanak saglanacaktir. S6z konusu incelemeyi yapabilmek igin ise 5 temel
sorudan hareket edilmektedir. Bu sorular sunlardir:

1. Nevsehir’de yasayan tiiketiciler atik tiirleri ve atiklarin geri
dontistiiriiliip donistiiriilmedigi hakkinda bilgisi sahibi midir?

2. Nevsehir’de yasayan tiiketiciler geri doniisiim konusunda ne kadar
bilgi sahibidir ve bu bilgiyi nereden edinmektedir?

3. Nevsehir’de yasayan tiiketiciler evsel atiklarini geri doniistiirmekte
midir?

4. Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin geri doniisiim yapip yapmama
davraniglarii etkileyen faktorler nelerdir?

5. Nevsehir’de bulunan geri doniisim kutularinin mevcudiyeti ve
konumlar1 s6z konusu tiiketicilerin geri doniisiim davranislarini
etkilemekte midir?

Bu bes temel sorudan hareket edilerek ve daha detayli analiz yapabilmek
amaciyla 19 sorudan olusan bir anket hazirlanmig ve bu anket sorular
tiiketicilere iletilmistir. Ankette yer alan sorular ise bir¢ok anket ¢aligmasinin
incelenmesi sonucunda bu caligma baglamina uyacak sekilde ve bazi acilardan
degistirilerek hazirlanmistir. Anket sorulart hazirlanirken Belton vd. (1994),
Grodzinska-Jurczak (2003), Bendak/AB (2017), Yalili Kilig (2019), Abulola
(2020), Seker/Tanyeri (2022) ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi (t.y.) gibi
caligmalardan faydalanilmistir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Verilerin Secimi

Bu c¢alismanin evrenini Nevsehir il merkezinde yasayan 159.195 kisi
olusturmaktadir (G. Sas, Kisisel iletisim, 10 Temmuz 2024). Evren
belirlendikten sonra arastirmanin amacina net bir sekilde ulasilmasi icin
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orneklemin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Orneklem belirlenirken
Nevsehir il merkezindeki 22 mahallenin niifus yogunlugu dikkate alinmustir.
Mabhallelerin niifus yogunluguna oranlanarak belirlenen anketler mahallelerde
yasayan halka iletilmistir. Olgekte niifusu 3.000’in iizerinde olan 11 mahalleye
yer verilmistir. Yasayan niifus bakimindan toplami 2000 Evler, Cevher
Dudayev ve Giizelyurt gibi mahallelerden kii¢iik olan diger kiigiik mahalleler
ise “diger mahalleler” ismi altinda toplanmistir. Bunun sebebi ise anketleri
mabhallelere niifusla orantili bir sekilde iletip tiim evreni temsil eden bir
ornekleme ulagsmaya calismaktir. Bu arastirmada maliyet nedeniyle “kolayda
orneklem yontemi” kullanilmistir. Tiim mahallelere toplamda 1.250 anket
iletilmistir. Bu anketlerin 1.168 tanesi geri donmiistiir. Geri donen anketlerden
22 tanesinin eksik cevaplandigi fark edilmis ve bu anketler arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Toplam 1.146 anketle analizlere devam edilmistir.
Toplanan veriler SPSS 24 paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin hareket noktasini olusturan 5 soruya iligkin
olarak elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Sorularin cevabina ydnelik
istatistiksel analizlere gegilmeden 6nce demografik degiskenlere yer vermek
yararli olacaktir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iligkin Bilgiler

Degiskenler Kategori f % Degiskenler  Kategori f %
Cinsiyet Kadmn 546 47.6 = Giizelyurt Mah. 159 13,9
Erkek 600 524 e 15 Temmuz Mah. 113 9.9
Medem Evli 602 52,5 E 2000 Evler Mah. 198 173
Durum Bekar 544 475 E Cevher Dudayev Mah. 157 13,7
- Mehmet Akif Ersoy Mah. 47 4.1
Yas 18-28 506 44.1 =
29-39 261 22,8 E Emek Mah. 62 54
40-50 254 222 2 Esentepe Mah. 32 2.8
51 ve tistit 125 10.9 Stimer Mah. 53 4.1
Egitim ilkdgretim 96 8.4 350 Evler Mah. 21 1.8
Durumu Ortaokul 49 4.3 Kirathioglu Mah. 26 2.3
Lise 267 233 Bekdik Mah. 8 7.5
On Lisans 190  16.6 Diger Mahalleler 192 16.8
Lisans 450 393
Lisansiistii 94 8.2
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Tablo 1’°de goriilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin %47.6’s1 kadin, %52.4’
ise erkektir. Arastirmaya iliskin medeni durum incelendiginde, katilimcilarin
%52.5’inin evli, %47.5’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 incelendiginde, ¢ogunlugunun (%44.1) 18-28 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebinin geng¢ niifusun ankete cevap vermekten
cekinmemesi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Orta yas grubu ise genclere
gore anket cevaplamakta daha mesafeli davranabilmektedir. Bu sebeple 51
ve lizeri yag grubu katilimcilar %10.9 ile en diisiik orana sahiptir. Egitim
durumu agisindan katilimeilarin oranlart incelendiginde, en yiiksek oranin
%39.3 ile lisans mezunlarina ait oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yaninda
lise mezunlar1 (%23.3), 6n lisans mezunlar1 (%16.6), ilkdgretim mezunlari
(%8.4), lisansiistii mezunlar1 (%8.2) ve en diisiik oran olan %4.3 ile ortaokul
mezunlar1 yer almaktadir. Mahallelere gore katilim oranlar incelendiginde
ise, en yiiksek oranin %17.3 ile 2000 Evler Mahallesi’ne (toplam niifusu
20.842) ait oldugu gorilmektedir. Bunu Giizelyurt Mahallesi (%13.9),
Cevher Dudayev Mahallesi (%13.7) ve 15 Temmuz Mahallesi (%9.9) takip
etmektedir. Ayrica kiiciik mahalleler de dogru oranda arastirmaya dahil
edilmek istenmistir ve toplamda diger mahalleler de %16.8 oranla aragtirmaya
katilmistir. Mahallelerdeki bu orantili dagilim 6rneklemin evreni en iyi sekilde
temsil ettigini gdstermektedir.

Aragtirmada Oncelikle katilimcilarin atiklar hakkindaki bilgi dizeyleri
Olciilmeye calisilmistir. Bu kapsamda ankette evsel atiklar, endiistriyel atiklar,
tarimsal atiklar, tehlikeli atiklar ve tibbi atiklara iligkin 6rnekleri tanimlayan
aciklamalara yer verilmis ve katilimcilara bu bilgilerin dogru mu yoksa yanlis
mi oldugu sorulmustur. Ornegin, evsel atiklara iliskin olarak belirtilen “Evsel
atiklar; pegete, yemek atiklari, gida ambalaji gibi atiklardir” aciklamasina
katilimcilarin %91.9’u “Dogru” yanitim verirken, %8.1°1 “Yanlig” yanitin
vermistir. Benzer sekilde, katilimcilarin %92.1°inin endiistriyel atiklari,
%92.4’intn tarimsal atiklari, %96.1’inin tehlikeli atiklar1 ve son olarak
%90.5’inin tibbi atiklar1 bildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
%90’ 1indan fazlasinin atiklar hakkinda bilgi sahibi oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglar, arastirmanin hareket noktasini olusturan sorulardan birincisi olan
“Nevsehir’de yasayan tiiketiciler atik tiirleri ve atiklarin geri dondstiiriiliip
doniistiirilmedigi hakkinda bilgi sahibi midir?”” sorusunun ilk kismina cevap
olmustur. Yani, ankete katilanlarin %90’indan fazlasi atiklar ve atik tiirleri
hakkinda bilgi sahibidir. Sorunun diger kismina yonelik olarak katilimcilara
atiklarin geri doniistiiriildiigiinii bilip bilmedikleri sorulmustur. Tablo 2°den de
anlagilacagi lizere, bu soruya katilimcilarin %97.1°1 “Evet” yanitini verirken,
%2.9’u “Hay1ir” yanitint vermistir. Bu sorunun akabinde katilimcilara “Hangi
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atiklarin geri doniistiiriilebildigini biliyor musunuz” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilar bu soruya ise %88.1 oraninda “Evet”, %11.9 oraninda “Hayir”
seklinde yanit vermistir. Bu baglamda, atiklarin geri donistirildigiini
bilenlerin yaklasik %10’unun hangi atiklarin geri doniistirildigiini
bilmedikleri anlasilmaktadir. Bu sonuglar ise bize Nevsehir’de yasayan
tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun hem atiklar konusunda hem de atiklarin
geri doniistiiriilebildigi hususunda bilgi sahibi olduklarini géstermistir.

Nevsehir’deki tiiketicilerin atiklar ve atiklarin geri doniisimii konusunda
bilgilerinin olup olmadig1 6l¢iildiikten sonra s6z konusu tiiketicilere bu bilgileri
nereden 6grendikleri sorulmustur. “Atiklarin geri doniistiriildiigiine iliskin
bir bilgiye sahipseniz, bu bilgiyi ilk kez ne sekilde 6grendiniz?” sorusuna
katilimeilarin %38.5°1 “Okul ve/veya is yerinden” 6grendim cevabini vermistir.
Bu oran diger se¢enekler arasindaki en yiiksek orandir. Katilimeilarin diger
O0grenme araclar ise sosyal medya (%18.6), radyo/televizyon (%17.3), aile,
komsular ve/veya yakin arkadaglar (%10.8), basili kaynaklar (%9.1) ve internet
arama motorlari (%5.8) seklindedir. “Geri doniisiim ile ilgili sahip oldugunuz
bu bilgiyi ne zaman 6grendiniz?” sorusuna ise katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%52.6) “2 yildan daha uzun bir siiredir” seklinde cevap vermistir (Tablo 2).
Bu analizler sonucunda, aragtirmamizin hareket noktasini olusturan ikinci
sorumuz olan “Nevsehir’de yasayan tiiketiciler geri doniisiim konusunda ne
kadar bilgi sahibidir ve bu bilgiyi nereden edinmektedir?”” sorusunun yanitina
ulasilmistir. Daha anlasilir bir bigimde ifade etmek gerekirse, Nevsehir’de
yasayan tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%97.1) geri doniislim hakkinda
bilgi sahibidir ve bu bilgiye de ¢ogunlukla okul ve/veya is yerinden, sosyal
medyadan ve radyo/televizyondan ulagmistir.

Tablo 2. Atiklar ve Geri Déniisiime iliskin Bilgiler

Degiskenler Kategori f % Degiskenler Kategori f %
Atiklarm geri Evet 1113 97,1 | Hangi atiklarm geri ~ Evet 1010 88.1
donugtiiriilebildigini doniigtirtilebildigini
biliyor musunuz? Hayw 33 2.9 | biliyor musunuz? Hayr 136 119
Atiklarm geri Gazete vb. 104 9.1 | Geri doniistim Son 1 ay 10 0,9
donugtiiriildagint Radyo/TV 198 173 | hakkindaki bilgiyine Son 6 ay 10 0,9
H . gada Fos iy
1 e neid Sosyal 9 g oM e 25 22
ogrendiniz?
Medya
Google vb. 66 5.8 Son 2 yil 108 94
Aile/Arkadas 124 108 2 yildan fazla 603 52,6
vb.
Okulls yeri 441 385 Hatwrlamiyorum 390 34
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Sonraki bdliimde katilimeilarin - geri  doniisiime  yonelik  davraniglari
Olciilmiistiir. Asagidaki Tablo 3°te yer verilen bilgilerden de anlasilacag iizere,
bu boliimde katilimcilara geri donilisiim yapip yapmadiklar1 sorulmustur.
“Geri doniligiim yapiyor musunuz” sorusuna katilimeilarin %68.1°1 “Evet”
seklinde cevap verirken, %31.9’u “Hayir” seklinde cevap vermistir. Bu
sonug, arastirmanin {igiincii sorusunun “Nevsehir’de yasayan tiiketiciler
evsel atiklarmi geri donistiirmekte midir?” yanitint olusturmaktadir. Bu
sonuca gore, Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin biiyliik bir ¢ogunlugunun
evsel atiklarimi geri donistiirdiikleri sdylenebilir. Bu sonucu daha ayrintili
bir sekilde incelemek amaciyla katilimcilara iki ek soru daha sorulmustur.
Bu sorulardan birisi, geri doniisiim yaptiklarini belirten katilimcilarin geri
doniisiim yapmalarina neden olan en dnemli faktoriin ne oldugunu tespit
etmeye yoneliktir. Bu soruya katilimeilarin %70.9’u cevap vermistir. Ancak
burada oOzellikle belirtmek gerekir ki, geri doniisiim yaptigimi belirtenlerin
orani %68.1’dir. Ancak katilimcilar arasinda geri doniisiim yapmadigimi ifade
edenlerin %2.8’lik kism1 da bu soruya yanit vermistir. Dolayisiyla %70.9’luk
cevap orani bu hususla ilgilidir. Cevaplar igerisinde en fazla oranla (%37.6)
tercih edilen yanit, “Geri doniisiim kaynaklarimizi ve ¢evreyi korur” olmustur.
Buyanit1 %15.6 ile geri doniisiim ekonomiye faydalidir yaniti takip etmektedir.
Bu sonug bize, katilimeilarin ¢ogunlugunun (%53.2) ¢evreyi korumak ve
ekonomiye fayda saglamak amaciyla geri doniisiim yaptiklarint gostermistir.
Ikinci soru ise, geri déniisiim yapmadiklarmi belirten katilimcilarin geri
doniisiim yapmamalarina neden olan en 6nemli faktdriin ne oldugunu tespit
etmeye yoneliktir. “Geri doniisim yapmamanizin en 6nemli sebebi nedir?”
sorusuna katilmcilarin %34.7°si cevap vermistir. Benzer bir durum bu
soruya verilen yanitlarda da karsimiza ¢ikmistir. Geri doniisiim yapmadigini
belirtenlerin oran1 %31.9’dur. Ancak bu soruya da geri doniisiim yaptigini
belirtenler arasindan %2.8’lik bir kesim yanit vermistir. Dolayisiyla %34.7’lik
cevap orani da bu hususla ilgilidir. Cevaplar igerisinde en yiliksek oran %13 ile
“Her bir atik tiirli i¢in gerekli olan geri doniisiim kutularmin olmamasindan
dolay1” secenegine aittir. Bu secenegi geri doniisiim yapmanin zor oldugunu
diisiinme (%6.4) ve toplama sikliginin az olmasi nedeniyle ev/igyerinde
birikme (%7) segenekleri takip etmektedir. Bu sonuglar arastirmamizin
dordiincii sorusuna da cevap vermektedir. Bu sonuglara gore, Nevsehir’de
yasayan tiiketicilerin geri doniisiim yapma sebepleri arasinda en etkili olan
faktor g¢evreyi koruma istegidir. Geri doniisiim yapmama sebeplerindeki en
onemli etken ise her bir atik tiirii i¢cin gerekli olan geri doniisiim kutularinin
olmamasidir. Bu bdliimde son olarak katilimcilara “Geri doniisiim yapmay1
ne kadar kolay buluyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin
%34.5’1 “Ne kolay ne de zor” buluyorum seklinde cevap vermistir. Bununla

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Journal of Education Science Society
Cilt / Volume:23 Say1 / Issue:89 Kis / Winter: 2025 Sayfa / Pages: 39-68



birlikte katilimcilarin yaklagik %20’si zor ve yine yaklasik %20’si de kolay

bulduklarini sdylemistir.

Sabriye Ak Kuran, Géknur Ersart Taskesen

Tablo 3. Geri Doniisiim Yapip Yapmama Davranisina Iliskin Bilgiler

Degiskenler Kategori f % Degiskenler Kategori f %
Nevsehir Evet 373 32,5 | Geri doniisiim Enerji tasarrufu 83 7.2
Belediyesi yapmanizin en saglama
bilgilendirme yapti  Hayir 773 67,5 | onemli sebebi Cop depolama 34 3
mi1? nedir? alanlarmi
azaltma
Cevreyi 431 376
Geri doniisiim Evet 780 68,1 koruma
yapiyor musunuz? Ekonomiye 179 156
Hayir 366 319 fayda saglama
iklim 85 7.4
degisikligi
sorunu ile
miicadele etme
Toplam 812 709
Zaman kaybi 21 1.8
oldugunu diisiinme
Geri dontisim Gereksiz gorme 19 1.7 | Geridoniisim Cok kolay 194 169
yapmamanizin en Ne yapilacagim 26 2.3 | yapmayne kadar Kolay 228 19.9
onemli sebebi bilmeme kolay
nedir? Fark 30 2.6 | buluyorsunuz? Ne kolayne de 395 34.5
yaratmayacagini zor
diisiinme
Zor olmasi 73 64 Zor 226 19,7
Toplama sikligmm 80 7 Cok zor 103 9
az olmasi
Her bir atik tiiri 149 13
igin kutularin
olmamasi
Toplam 398 34,7

Caligmanin son bolimiinde ise atiklarin  kaynaginda ayristirilmasi
kolaylastiran bir faktdr olan geri doniisiim kutularma iliskin katilimcilarin
alg1 diizeyleri ve geri donlisim kutularmin mevcudiyeti ve konumlarinin
s0z konusu tiiketicilerin geri doniisiim davranislarini etkileyip etkilemedigi
hususu dl¢lilmiistiir. Bu baglamda, katilimeilara 6ncelikle yasadiklari yerde/
mahallede atiklarini atabilecekleri geri doniisiim kutularinin olup olmadig
ile ilgili soru sorulmustur. Bu soru kapsaminda katilimcilardan 9 ana
kategori gergevesinde siralanan atik tiirlerine ait geri doniisiim kutularindan
hangilerinin yagadiklar1 yerde/mahallede oldugunu hangilerinin ise olmadigin
isaretlemeleri istenmistir. Asagida yer alan Sekil 1’den de anlagilacag:
tizere, katilimecilarin %41.6’s1 kagit atiklar igin, %43.1°1 plastik atiklar
icin, %53.3’1 cam atiklar igin, %62.5°1 ise metal atiklar i¢in geri doniisiim
kutusu olmadigim belirtmistir. Ancak burada 6zellikle belirtmek gerekir ki,
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anket calismasina baglamadan Once ve anket caligmasi siiresince tarafimizca
caligmanin yapildigi mahallelerde geri doniisiim kutularinin mevcudiyeti
ve konumlar ile ilgili gbzlem de yapilmistir. Yapilan gézlemler sonucunda,
caligma alan1 olarak segilen mahallelerde kagit, plastik, cam ve metal atiklar
icin ayr1 ayr1 kutularin konulmadigi, bu dort atik tiirlintin tek bir geri dontisim
kutusu igerisine atilabildigi anlasilmustir. lgili kutunun iizerinde ise cam,
kagit, plastik ve metal atiklar i¢in oldugu bilgisine yer verilmistir. Dolayisiyla
katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin algisi, yasadiklar1 yerde/mahallede bahsi
gegen atiklari ayr ayri atabilecekleri kutular olmadigi i¢in bu atiklara yonelik
geri doniisiim kutularmin olmadig1 yontindedir.

Sekil 1. Geri Déniisiim Kutularini Algilama Durumlarina iliskin Bilgiler
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Bunlara ek olarak, tarafimizca yapilan gozlemler sonucunda caligma alani
olarak secilen mahallelerde organik atiklar, bitkisel yaglar ve geri doniismeyen
evsel atiklarla ilgili herhangi bir geri doniisiim kutusunun olmadig tespit
edilmistir. Katilimcilar ise bu atik tiirlerine iligkin olarak sirasiyla %97.2,
%97.6 ve %96.2 oranlarinda geri doniisiim kutularinin olmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin verdikleri bu yanitlardan, bahsi gecen atik tiirleri ile ilgili geri
doniisim kutularinin olmadigimin farkinda olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
oranlar disinda kalan ortalama %3’liik katilimci grubunun bu atik tiirlerini
atabilecekleri geri doniisim kutulari oldugunu belirtme gerekgeleri ise
bahsi gecen atik tiirlerini yasadiklari yerde/mahalledeki ¢op kutularina
atiyor olmalar ile ilgilidir. Katilimeilar, ¢6p kutularina attiklar1 ¢oplerin de
gotiriildiikleri ana merkezlerde ayristirildigint diigiinerek adi gecen atiklari
¢Op kutularina atmay1 da geri doniisiim kutusuna atmak olarak algilamaktadir.
Bu soru kapsaminda katilimcilara ekmek ve tekstil atiklarini atabilecekleri
geri donisiim kutularinin olup olmadigi da sorulmustur. Katilimcilarin
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%44.9’u ekmek atiklar1 i¢in %34.7’si ise tekstil atiklari i¢in geri doniisiim
kutusu olmadigini ifade etmistir (Sekil 1). Ekmek atiklarina iligkin bu sonucun
gerekgesi, Nevsehir Belediyesi tarafindan baslatilan bayat ekmek kutusu
projesinin hayata gegirilmis olmasina karsin belli bir siirece sonra bu projenin
devam etmemesi yani ekmeklerin toplanmamasi ve bu ekmeklerin genellikle
stitgiiler tarafindan alinan resmi olmayan bir uygulamaya doniismesidir. Yani,
katilimcilarin neredeyse yarisinin ekmek atiklarma iliskin geri doniisiim
kutularinin olmadigimmi belirtmesi bu kutularin atil durumda olmasindan
ve kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilar tarafindan tekstil
atiklarma ait geri doniisiim kutularmin daha fazla oranda (%65.3) algilanma
gerekgesi ise calisma alani olarak segilen mahallelerde tekstil kutularinin
sayisinin fazla olmast ile ilgili olabilir.

Asagida yer alan Tablo 4’teki verilerden de anlagilacag iizere, bu boliimde
katilimeilara geri doniisiim kutularindan memnun olup olmadiklari da
sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin %20’si geri doniisiim kutularindan
memnun olduklarini séylerken, %80’ memnun olmadiklarint sdylemistir.
Caligmada ayrica memnun olmayan katilimcilara memnun olmamalarinin en
onemli sebebi de sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin %79.9°u yanit vermistir.
Yanit verenlerin yaklasik %50’si ise “Geri doniislim kutularinin uzak olmasi”
ve “Her mahallede geri doniisiim kutularinin olmamasi” cevabini vermistir. Bu
sonug bize katilimcilarin memnun olmamasindaki en 6nemli iki sebebin geri
doniisiim kutularinin konumlari ve mevcut olup olmamalari ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %9’u farkli tirlinlere 6zgili geri doniisiim
kutularinin olmamasindan, %8.1°1 geri doniisiim kutularmin kapasitesinin
sinirli olmasindan, %3.8’1 ise geri doniisiim kutularindan kaynakli koku
kirliliginden memnun olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 4. Geri Doniisiim Kutularindan Memnun Olup Olmama Durumlarina
[liskin Bilgiler

Degiskenler Kategori f %
Geri doniisiim kutularimn Evet 229 20
tiirlerinden, kapasitesinden ve Hayir 917 80
konumundan memnun musunuz?
Geri dontisiim kutularmdan Geri donfigiim kutularmin uzak olmasi 233 203
memnun degilseniz en dnemli Her mahallede geri doniigiim kutularmin olmamast 327 285
sebebi nedir? Geri dontisiim kutularnin kapasitesinin sinirl olmast 93 8.1
Farkli irtinlere (atik yaglar, piller gibi) 6zgii geri 218 9
doniistun kutularnm olmamasi
Geri dontisiim kutularmdan kaynakh koku kirliligi 44 3.8
sorunu olmast
Diger sebepler 1 0.1
Toplam 916 799
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Bu sonuglar ayni zamanda arastirmanin besinci sorusu olan “Nevsehir’de
bulunan geri donlisiim kutularinin mevcudiyeti ve konumlari s6z konusu
tiiketicilerin geri donilisiim davraniglarint etkilemekte midir?” sorusuna da
bir temel olusturmustur. “Yasadiginiz yerde/mahallede geri doniisiim kutulari
var m1?” sorusuna 771 kisi (%67.3) “Evet” yanitint verirken 375 (%32.7)
kisi “Hayir” yanitim1 vermistir. Bu veriler dogrultusunda mahallesinde geri
doniisiim kutusu oldugunu belirten kisilerin kag tanesinin ya da yiizde kaginin
geri doniisiim yaptigini tespit etmek igin ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda, mahallesinde geri doniisiim kutusu bulunan kisilerin %79.5’inin
geri doniisiim yaptig1, %20.5’inin ise geri doniislim yapmadigi anlagilmistir.
Yani, mahallesinde geri doniisiim kutusu bulunan katilimeilarin yaklasik %80
gibi biiylik bir oran1 geri doniligiim yaptigimi belirtmistir. Mahallesinde geri
doniisiim kutusu olmadigini ifade edenlerin ise %55.5 gibi 6nemli bir bolimii
geri donilisiim yapmadiklarini agiklamistir (Tablo 5). Bu veriler ise mahallelere
konan geri doniisiim kutularinin tiiketicilerin geri doniisiim davranislarinda
tesvik edici bir faktor oldugunu aksi durumun ise geri doniisiim yapmamaya
neden olan bir faktor oldugunu gostermistir. Bu baglamda, Nevsehir 6zelinde
yetkililerin her mahalleye geri doniisiim kutular1 koymasinin geri doniistim
davraniglarini tegvik etmek anlaminda kritik bir role sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Yasadigi Yerde/Mahallede Geri Donlisim Kutusu Oldugunu
Belirtenlerin Geri Doniigiim Yapma Oranlart

Geri doniisiim yapivor musunuz?

..
Q-
T E Evet Hayir Toplam
R
E = n % n % n %
3 B
§ = Evet 613 T 158 20,5 771 67.3
T2
=
5 E
= ;‘ Hayir 167 44,5 208 55.5 375 32
=T
= 3
==
E Toplam 780 68.1 366 31.9 1146 100
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Genel Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin atiklar ve geri doniisiim konusundaki bilgi
diizeylerini ve bu bilgiyi davranisa doniistiiriip doniistiirmediklerini incelemek
amaciyla ortaya konan bu g¢aligmada, 1.146 katilimcinin anket sorularina
verdikleri yanitlar dogrultusunda ulasilan sonuglar su sekildedir:

Oncelikli olarak, katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin atik tiirleri hakkinda bilgi
sahibi oldugu gorilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin ¢ogunlugunun
evsel atiklari, endistriyel atiklari, tarimsal atiklari, tehlikeli atiklart ve tibbi
atiklart bildigi anlasilmistir. Benzer sekilde, katilimcilarin biiylik bir bolimii
atiklarin geri doniistiiriilebilmesi ve hangi atik tiirlerinin geri doniistiiriilebildigi
konularinda da bilgi sahibidir. Bu bulgular atiklar ve geri doniisiime iligkin
tiiketici bilgisini inceleyen bazi ¢aligmalarla (Banga, 2011; Bezzina/Dimech,
2011; Demirbag/Giingdrmiis, 2012; Ikikat Tiimer vd., 2018; Y1lmaz vd., 2021;
Sirin vd., 2022; Oner, 2023) benzerlik gostermektedir. Ancak sdz konusu
bulgular Grodzinska-Jurczak (2003)’1n analizi sonucunda elde ettigi bulgular
ile ¢elismektedir.

Katilimcilar sahip olduklari bu bilgiyiise ilk kez okul ve/veyais yerinden, sosyal
medyadan, radyo/televizyondan, aile, komsular ve/veya yakin arkadaslarindan,
basili kaynaklardan ve internet arama motorlarindan 6grenmistir. Bilginin
kaynagina iliskin bu analiz sonuglar1 ise 0ncelik siralamasi konusunda pek
¢ok calisma (Bendak/AB, 2017; Abulola, 2020; AlHaj Ali vd., 2022; Sirin
vd., 2022) ile uyumsuzdur. Bu calismalarda temel bilgi kaynaklar1 genellikle
internet, sosyal medya ve arama motorlar1 iken yapmis oldugumuz ¢aligmada
esas bilgi kaynagi1 okul ve/veya is yeri olarak ortaya ¢ikmustir.

Ikinci olarak, Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin geri
doniisiim bilgisini davranisa doniistiirdiigii de goriilmiistiir. Bu sonug ise
AlHaj Ali vd. (2022)’nin arastirmasindaki bulgularla uyumlu, Vencatasawmy
vd. (2000), Banga (2011), Demirbag/Giingérmiis (2012), ikikat Tiimer vd.
(2018), Sirin vd. (2022) ve Eshete vd. (2023)’un analizindeki bulgularla
celigkilidir. Katilimcilarin geri doniisiim yapmalarinin en 6nemli sebebi ise
bu davraniglarinin dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi koruyacagini diisiinmeleridir.
Bu sonug ise Banga (2011)’nin analizindeki sonuglarla Ortlismemektedir.
Banga (2011)’nin analizinde hanelerin kati atiklarini ayristirma ve geri
doniisim yapma davraniglarinin temel belirleyicisi bu yolla gelir elde
etme motivasyonlaridir. Yani Nevsehir’deki tiiketicilerin geri doniisiim
davranislarinin ardindaki esas faktor ¢evresel stirdiiriilebilirlik iken, Uganda/
Kampala’daki hanelerin temel motivasyonlar1 ekonomik siirdiiriilebilirliktir.
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Geri donilisiim yapmadigini belirten katilimcilarin en 6nemli gerekgesi ise
yasadiklar1 yerde/mahallede her bir atik tiir{i i¢in gerekli olan geri doniisiim
kutusunun olmamasi ile ilgilidir. Bu sonug da 6ncelik siralamasi anlaminda
Banga (2011) ve Demirbag/Gilingdrmiis (2012)’iin ¢aligma bulgulariyla
uyumsuzdur. ilgili ¢alismalarda atiklar1 ayirmanin zaman alict olmasi, geri
doniistiiriilebilir atiklar i¢in hazir bir pazarin olmamasi ve atiklar1 ayirmanin
zor olmasi gibi gerekgelere Oncelik verilirken, yaptigimiz ¢alismada bu
oncelikler yerine her bir atik tiirii igin gerekli olan geri doniisiim kutusunun
olmamasi ve toplama sikliginin az olmasi gibi etkenler lizerinde durulmustur.

Uciincii olarak, Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin geri doniisiim kutularmmn
tiirlerinden, kapasitesinden ve konumundan memnun olmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin bir kismi geri doniisiim kutularindan memnun
olduklarimi belirtirken, biiylik bir ¢ogunlugu memnun olmadiklarnin altini
¢izmistir. Geri doniisiim kutularindan memnun olmadiklarini belirtenlerin en
onemli iki sebebi ise geri doniigiim kutularinin uzak olmasi ve her mahallede
geri doniisiim kutularmin olmamasi ile ilgilidir. Bu gerekgeler, Nevsehir’deki
tiiketicilerin geri doniisiim davraniglarinda geri doniisiim kutularinin varligimin
ve konumunun etkili oldugunu gostermistir. Bu sonug ise Bendak/AB (2017),
Abulola (2020), Yilmaz vd. (2021)’n aragtirma sonuglariyla rtiismektedir.
Bu aragtirmalarda da, yasanilan yerlerde daha fazla geri doniisiim kutusu
olmasi ve geri doniisim kutularinin ulasilabilir/kabul edilebilir/yakin bir
mesafede olmasinin geri doniisiim davranisi {izerinde belirleyici ve tesvik
edici bir faktor oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tim bu bilgilerden hareketle ve kisaca 6zetlemek gerekirse, Nevsehir’de
yasayan tliketicilerin atiklar ve geri doniistim hakkinda bilgi sahibi olduklarini
ve buna ek olarak sahip olduklari bu bilgiyi davranisa da doniistiirdiiklerini
soylemek miimkiindiir. Ancak burada 6zellikle belirtilmesi gerekir ki, bu
tiikketiciler atiklar ve geri dontistime iligkin olarak elde ettikleri bu bilgiye
genellikle kendileri ¢esitli yollarla ulagsmistir. Katilimeilarin dnemli bir kismi,
Nevsehir Belediyesi tarafindan atiklarin geri doniistiiriilmesi ile ilgili olarak
bilgilendirme calismalarinin yapilmadigini ifade etmistir. Bu sonug¢ oldukca
dikkat c¢ekicidir. 2016 yilindan bu yana dogal kaynaklari koruyabilmek
ve ekonomik olarak da maliyetlerini azaltabilmek i¢in gesitli girisimlerde
bulunan s6z konusu belediyenin bilgilendirme ¢alismalar1 konusunda gorece
basarisiz oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu kapsamda atilabilecek
olan 6nemli adimlardan birisi, ilgili belediyenin atiklar ve geri doniigiim
konularinda bilgilendirme caligmalarina agirlik vermesi ve bu caligmalari
yayginlastirmasidir. Ciinkii geri doniisiim yapmadigini belirten katilimecilar
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arasinda bu islemin zaman kaybi oldugunu diisiinenler, bu iglemi gereksiz
gorenler, ne yapacagini bilmeyenler ve fark yaratmayacagma inananlar
bulunmaktadir ve bunlarin sayist kiigiimsenmeyecek bir diizeydedir.
Dolayisiyla atiklarla miicadele konusunda onemli bir aktdr olan Nevsehir
Belediyesi’nin bu konuda egitim ve farkindalik ¢aligmalari yiirlitmesi bu
kitlenin de stirece dahil edilebilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Bu konuya iliskin yapilabilecek bir diger oneri ise, Nevsehir’de bulunmayan
organik atiklar, bitkisel atik yaglar ve geri doniismeyen evsel atiklar i¢in de
geri doniisiim kutularinin yetkililer tarafindan temin edilmesi ve bu kutularin
tiim mahallelere ve hatta sokaklara yerlestirilmesidir. Katilimcilarin da altini
cizdigi gibi geri donlisiim kutularmin tiiketicilerin yasadiklar1 yere uzak
olmasi, her mahallede yeterince geri dontlisiim kutusu bulunmamasi ve farkl
irlinlere 6zgli geri donlisim kutularmin eksikligi durumunda tiiketiciler,
evlerinde atiklarini ayrigtirmaya galigsalar bile bu imkanlara sahip olmadiklari
icin atiklarini diger atiklarla birlikte ¢op kutularina atmak zorunda kalmaktadir.
Dolayisiyla tiiketicilerin geri doniisiim yapmaya yonelik bu istekliliklerinin
desteklenmesi ve ihtiyag duyduklari hususlarin dikkate alinmasi etkin bir atik
yonetiminde basariya ulasilmasinda kolaylastirict olacaktir.

Nevsehir’de atiklarin etkin bir sekilde yonetilmesi konusunda 6nerilebilecek bir
diger husus ise, depozito uygulamasina ge¢ilmesi ve bu uygulamanin da sehir
icerisinde yayginlastirilmasidir. Bu uygulama hem ekolojik sorunlara neden
olan atiklarin kaynaginda toplanmasi hem de halkin atik yonetim siirecine
katilimmin saglanmasi konusunda etkili olacaktir. Ciinkii bu uygulamanin
temelini tiiketicilerin atiklarini depozito iade noktalarina goétiirmeleri ve bu
atiklar karsiliginda depozito iade bedeli almalari olusturmaktadir. Dolayisiyla
bu uygulama aracilifiyla tiiketici agisindan iglevini tamamlamis ve/veya
kaybetmis olan tirlinler ekonomik bir deger haline gelecek, ¢op olarak
atilmayacak, depozito iade noktalarina gotiirilecek ve geri doniistiiriilerek
tekrar sisteme ham madde olarak kazandirilacaktir.

Bu konuya iligkin olarak iizerinde durulabilecek olan son husus, gelecekte
yapilacak ve/veya yapilmasi planan ¢aligmalar ile ilgilidir. Bu c¢alismada,
Nevsehir’de yasayan tiiketicilerin atik tiirleri ve geri doniisiim konusundaki
bilgi seviyeleri ile bu bilgiyi davranisa doniistiiriip doniistiirmedikleri hakkinda
onemli bulgular ortaya konmus olsa da, ilerleyen arastirmalarda bu ¢aligmada
elde edilen bulgulara dayanarak birka¢ dnemli konuya odaklanilabilir. Bilgiyi
davranisa doniistiiren tiiketicilerin geri doniigiim siirecinin tamamlanip
tamamlanmadigina dair farkindaliklari, tiiketicilerin geri doniistiiriilen atiklarin
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akibeti hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve bu konuda belediyeden veya
ilgili kurumlardan bilgi talep edip etmedikleri, geri doniisiim islemiyle elde
edilen malzemelerin veya triinlerin tekrar kullanilabilir hale getirilmesi i¢in
yetkili kurum ve kuruluslarin ne gibi faaliyetlerde bulundugu ve bu faaliyetleri
ilgili tiiketicilerin takip edip etmedikleri gibi hususlar bu cercevede ele
almabilecek konu basliklarindan bazilaridir. Tiirkiye’de toplanan belediye
atiklarmin geri doniistiiriilme oranmin oldukca diisiikk seviyelerde kaldigi
diistiniilecek olursa, tiiketicilerin atiklarini ayristirmalarmin yani sira geri
doniisiim siirecinin nasil ilerledigini ve atiklarinin gercekten donistiiriiliip
doniistiirilmedigini takip etmelerinin ne denli 6nemli oldugu daha net
anlagilacaktir. Ayrica, tiiketicilerin geri doniisiim aligkanliklarini engelleyen
sosyal ve psikolojik faktorler {izerinde durulmasi ve bu faktorlerin nasil
agilabilecegine dair stratejiler gelistirilmesi de s6z konusu aragtirma alaninda
o6nemli bir boslugu doldurabilir.
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