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Giinlimiiziin rekabetgi is diinyasinda kurumlar, sadece ekonomik basarilarina gore degil, aym1 zamanda sosyal
ve ¢evresel sorumluluklarina gore de degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, bir
kurulusun topluma katkisini artirmak, cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek ve toplumsal farkindalig: tesvik
etmek i¢in gelistirdigi stratejileri yansitir. Bu kapsamda, reklam filmleri KSS mesajlarinin etkili bir sekilde hedef
kitleye ulastirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Geleneksel medya araglarinin yani sira dijital platformlar
tizerinden genis Kitlelere ulasan bu icerikler, kurumlarin itibarim1 giiclendirme ve toplumsal farkindalik
olusturma amacina hizmet etmektedir.Bu calisma, KSS, reklamcilik ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi
inceleyerek bu konularin kesisim noktasina odaklanan literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir. Calisma,
Garanti BBVA'nin g¢evresel duyarliligl ve toplumsal kapsayiciigi vurgulayan “Doganin Sesi” adli reklam filmi
gostergebilimsel analiz yontemiyle ele alinmistir. Reklam, bankanin c¢evresel girisimlerini sergilemekle
kalmayip, gorme engelli bir ¢cocugu merkezine alarak sosyal esitlik temalarini da icermektedir.Bu baglamda
¢alismanin sonuglari, KSS projelerinin yalnizca bir pazarlama araci olarak degil, ayni zamanda bir itibar yénetimi
stratejisi olarak degerlendirildigini gostermektedir. Garanti BBVA'nin “Doganin Sesi” reklam filmi, ticari
kaygilardan bagimsiz bir sekilde, ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini én plana ¢ikaran bir durus
sergileyerek, kurumun etik degerlerini ve topluma olan baghiligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Itibar, Reklam, Gostergebilim, Marka imajt.

ABSTRACT

In today's competitive business world, institutions are evaluated not only based on their economic success but
also on their social and environmental responsibilities. The concept of Corporate Social Responsibility (CSR)
reflects the strategies developed by an organization to enhance its contribution to society, support
environmental sustainability, and foster social awareness. In this context, advertising films play a crucial role in
effectively conveying CSR messages to the target audience. These contents, which reach large audiences not only
through traditional media but also via digital platforms, serve the purpose of strengthening corporate reputation
and raising social awareness.This study aims to contribute to the literature examining the intersection of CSR,
advertising, and corporate reputation. Specifically, Garanti BBVA’s advertisement titled “The Voice of Nature”,
which emphasizes environmental sensitivity and social inclusivity, is analyzed using the semiotic analysis
method. The advertisement not only showcases the bank's environmental initiatives but also incorporates
themes of social equality by featuring a visually impaired child at its center.In this regard, the findings of the
study indicate that CSR projects are not merely marketing tools but also serve as corporate reputation
management strategies. Garanti BBVA’s “The Voice of Nature” advertisement presents a stance that prioritizes
environmental and social responsibilities beyond commercial concerns, highlighting the institution’s ethical
values and commitment to society.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Advertising, Semiotics, Brand Image.
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Extended Abstract

The intense global competition in today’s business world has made it nearly impossible for companies to
sustain their existence independently of the environment in which they operate. This situation has led
businesses to become more environmentally conscious and engage in various initiatives within the
framework of corporate social responsibility (CSR). To effectively communicate these social responsibility
efforts to their target audiences, companies often opt for advertisements containing social messages. In this
context, corporate social responsibility advertisements, which are created with a striking and simple
message, have the opportunity to reach wider audiences not only through traditional media but also on
social media platforms.

The main objective of this study is to examine Garanti BBVA's advertisement titled "The Voice of Nature"
from a semiotic perspective, and to explore the relationship between corporate reputation and social
responsibility. Semiotic analysis offers a robust method for investigating the symbolic and cultural
meanings used in CSR advertisements. Grounded in the works of Ferdinand de Saussure and Charles Peirce,
semiotics explores the relationship between signs and symbols in communication (Chandler, 2007). This
method allows for the analysis of not only the aesthetic elements of advertisements but also their social
context and impact on the target audience (Barthes, 1972). Therefore, the semiotic method used in this
study aims to decode the meanings of symbols, colors, sounds, and visuals present in the advertisement. It
is a valuable tool for assessing the impact of the advertisement on its audience and analyzing the institution's
strategies for enhancing its reputation.

In this framework, the advertisements' dialogues, visuals, chosen individuals, and the relationships between
them were analyzed using semiotic methods. The “Voice of Nature” advertisement brings together the
climate crisis and social awareness, emphasizing the impact of environmental sensitivity and CSR-focused
advertisements. The study aims to offer valuable insights into the effective use of CSR campaigns by
analyzing how the advertisement conveys its messages through linguistic and visual signs.

As part of the research, general information about the advertisement was reviewed, and its profile was
evaluated before proceeding to the semiotic analysis. The advertisement, released by Garanti BBVA on
December 9, 2021, and aired on television and YouTube, has a duration of 1 minute and 23 seconds. In the
advertisement, the bank's goals and steps to combat the climate crisis are voiced by a male actor,
accompanied by a young girl. The overall theme of the advertisement and the data supporting the bank's
corporate reputation are highlighted as follows:

"7-year-old Ipek heard the call of nature and became the voice of our fight against the climate crisis. We
continue our efforts with the goal of protecting the living spaces of future generations and leaving them a
sustainable world. With all the projects we launch, we care for the world and look to the future. Since 2014,
we have supported only renewable energy in new energy production projects. We introduced Turkey's first
green loan for eco-friendly projects. We finance one in every four wind farms in Turkey. We do not provide
loans for new coal projects. We use renewable energy in branches and buildings that are technically
suitable. We are the first bank in Turkey to promise zero carbon emissions."

Companies use advertisements not only to market products and increase sales but also to communicate their
purposes and values, raise awareness about corporate social responsibility, and strengthen their reputation.
In this regard, the “Voice of Nature Garanti BBVA” advertisement presents CSR messages without
commercial concerns, offering content that positively influences corporate reputation.

While drawing attention to the climate crisis and environmental issues, the advertisement highlights that
protecting nature is more valuable than financial profit. The emotional scenes are enhanced by Ipek, a
visually impaired girl, expressing her anger at the destruction of nature through a piano composition. The
advertisement uses visual representations of environmental change to emphasize Garanti BBVA’s
environmental sensitivity, conveying that the bank operates with a sense of social responsibility. The
advertisement, ending with the slogan “We take care of the world, we take care of the future,” gained
widespread appreciation by raising awareness of both environmental and issues related to the visually
impaired.

Overall, the research reveals that, like any profit-driven business, banks must adapt to current conditions
by adopting social responsibility awareness. A business cannot sustain its existence if it remains indifferent
to societal problems and environmental sensitivities. To ensure economic survival, being sensitive to the
issues of the society in which it operates is essential. Commercial activities and a business's economic
power alone are not enough to establish a reputable corporate identity. Therefore, it is crucial to engage in
activities that promote the public good.
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Giris

Glnlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisi, isletmelerin sadece ekonomik
amaglarim gergeklestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal ve gevresel yiikiimliiliiklerini de
dikkate almasini gerektiren kapsamli bir yonetim yaklasimi olarak kabul edilmektedir (Carroll,
1999). Bu yaklasim, giiniimiizde 6zellikle bankacilik sektorii olmak {izere pek c¢ok alanda
kurumsal kimlik ve itibarin yeniden sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumlar,
iklim degisikligi, siirdiirtilebilirlik ve toplumsal esitlik gibi kiiresel sorunlara yonelik
gelistirdikleri duyarlilikla, hedef kitleleriyle duygusal baglar kurmak ve giiven iliskisi olusturmak
amaciyla bu sorumluluklan stratejik iletisim faaliyetlerine dahil etmektedir (Kotler ve Lee, 2005).
Kurumlarin sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini iletisim stratejilerine dahil etmeleri, toplumsal
beklentilere yamit vermenin otesinde rekabet avantaji saglamada etkili olmaktadir. Ozellikle
bankacilik sektoriinde seffaflik ve toplumsal duyarlilik, miigteri bagliligi ve kurumsal itibarin
giiclenmesinde belirleyici unsurlardir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik odakl1 iletigim, kurumlarin
uzun vadeli basar1 ve sayginlik kazanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Reklamlar, kurumlarin yalnizca ticari amaglarmi degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk
yaklasimlarin1 da kamuoyuna iletebildikleri 6nemli iletisim mecralarindan biridir. Satis odakl
reklamlardan ayrisan kurumsal reklamlar, salt iirlin ya da hizmet tanitiminin 6tesine gecerek,
kurumlarin kamuoyu nezdinde giiven, itibar ve aidiyet gibi degerleri pekistirmeyi hedefledikleri
stratejik iletisim araglaridir. Bu tiir reklamlar, 6zellikle kurumsal kimligin gii¢lendirilmesi,
mevcut imajin korunmasi ve hedef kitle ile duygusal bir bag kurulmasi gibi uzun vadeli amaglara
hizmet etmektedir (Sak1 ve Canéz, 2024). Bu dogrultuda, kurumsal sosyal sorumluluk temelli
reklamlar, kurumlarin toplumsal algisin1 sekillendirme siirecine katki sunmaktadir. Bu tiir
icerikler, izleyiciyle hem duygusal hem de diisiinsel diizeyde bag kurmayi amaglamaktadir.
Dolayisiyla, kullanilan gdstergelerin niteligi, iletilen mesajlarin nasil algilandigini ve ne 6lgiide
etkili oldugunu belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir reklamlarda iletilmek istenen
mesajlarin hangi gostergeler araciligiyla kurgulandigi, reklamin izleyici {lizerindeki etkisini ve
nasil algilandigini belirleyen temel unsurlardan biridir. Tam da bu noktada gostergebilim, reklam
igeriklerinin yalnizca yiizeyde sunduklariyla sinirli kalmayip, altinda yatan simgesel yapilari ve
cok katmanli anlamlar1 ¢oziimlemeye imkén tanir (Barthes, 1977). Bdylece kurumsal sosyal
sorumluluk temelli reklamlarin, izleyiciyle kurdugu iletisimde hangi araclarla anlam tirettigi daha
derinlemesine anlasilabilir.

Bu ¢aligmanin odak noktasi, Garanti BBV A tarafindan 2021 yilinda yayimlanan “Doganin Sesi”
adli kurumsal sosyal sorumluluk reklam filmidir. Reklamda, gérme engelli bir kiz gocugunun
piyano performansi araciligiyla cevresel tahribata yonelik bir itiraz dile getirilmekte ve bankanin
iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik politikalar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Reklamda, dogaya
verilen zarar kirli su ve fabrika bacasi gibi simgelerle temsil edilirken, yeseren bitkiler, giines 15181
ve miizik araciligiyla donlisiim ve umut temalar1 vurgulanmaktadir. Bu ¢aligmaya konu olan
reklam filmi yerli alan yazinda Taran ve Akbayir (2022)’in kurumsal sosyal sorumlulugu
inceledikleri c¢alismalarinda bir¢ok reklam filmiyle birlikte igerik analizi yOntemiyle ele
almmustir. S6z konusu ¢alismada, Garanti BBV A’ nin Doganin Sesi reklam filmi 6zelinde ayrintili
bir analiz yer almamakla birlikte, genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) reklamlarinda
duygusal 6geler, cocuk karakterler ve marka kimligine uygun gorsel unsurlarin kullanildigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Doganin Sesi reklam filminde de benzer stratejilerle iklim
krizine dikkat cekilerek sosyal sorumluluk mesajmin etkili bir sekilde iletildigi sdylenebilir.
Ancak, bu reklam filmi iizerine yapilmis kapsamli bir degerlendirme c¢aligmasi heniiz
bulunmamaktadir. Bulut ve Yamacli (2024) ‘nin siirdiiriilebilirligi irdeledikleri caligmalarinda ise
Garanti Bankas1’na ait “Denizlerimize Iyi Bakacagiz, Memleket Sevdasiyla” adli reklam filmiyle
birlikte, gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. “Doganin Sesi” reklam
filminin gostergebilim ¢éziimleme yontemiyle ilk kez bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda irdelenmesi ve gorme engelli kiiglik bir kizin iginden kopan ¢igligin bir bankanin
diinyaya verdigi degeri aktariyor olusu s6z konusu caligsmay1 digerlerinden farklilagtirmakta ve
0zgiin kilmaktadir. Diger banka reklamlarinda iiriin ve hizmet tanitimi yapilirken “Doganin Sesi”
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sadece ¢evresel duyarliliga dikkat ¢ekmektedir ve bu yoniiyle de ¢alismanin drneklemi olarak
tercih edilmistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Reklamlarda KSS: Kavramsal Cerceve

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), giinlimiiz is diinyasinda isletmelerin toplum ve ¢evre ile
olan etkilesimlerini yeniden tanimlayan kritik bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
KSS, isletmelerin ekonomik kalkinmalarini desteklerken toplumun yasam kalitesini artirma
sorumlulugunu da ifade etmektedir (Hasirct vd., 2024). Dolayisiyla isletmeler, yalnizca kar elde
etmenin disinda topluma katki saglamanin da 6nemini kavramigtir. KSS, isletmelerin itibarini,
marka degerini ve kurumsal imajin1 sekillendiren ve ayni zamanda bu unsurlardan etkilenen bir
olgu olarak goriilmektedir (S1g8indi1, 2024). Bu dogrultuda, kiiresel rekabet ortaminda, igletmelerin
yalnmzca ekonomik hedeflere yonelmesi yeterli bulunmamakta; aynm1 zamanda toplumsal ve
cevresel sorumluluklarmi da yerine getirmeleri gereklilik arz etmektedir. Isletmeler,
stirdiiriilebilir bir gelisim ve uzun vadeli basari saglamak i¢in sosyal sorumluluk projelerine
yatirim yaparak toplumsal giiveni pekistirmekte ve bu sayede marka degerlerini artirmaktadir
(Carroll & Shabana, 2010). Bu tiir yatirimlar, igletmelerin yalnizca kar saglamakla kalmay1p ayn1
zamanda toplumsal yarar saglamayi hedefledigi bir strateji olarak kabul edilmektedir. KSS
uygulamalari, giniimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine, itibarlarini
giiclendirmelerine ve miisteri bagliliklarin1 artirmalarina yardimci olmaktadir (Bhattacharya &
Sen, 2004). Baska bir deyisle, KSS uygulamalari, isletmelere rekabet avantaji saglarken
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina ve toplumsal sorumluluklarimi1 yerine getirmelerine
katkida bulunur. Etik degerleri benimseyen sirketler, paydas gilivenini artirarak uzun vadede
finansal ve sosyal fayda saglar. Yapilan arastirmalar, isletmelerin KSS'ye yatirim yapmasinin,
tiikketici davraniglarini olumlu yonde etkiledigini ve bu tiir yatirimlarin marka baglhiligini
artirdigint gostermektedir (Luo & Bhattacharya, 2006).

Glinlimiiz isletmelerinin uzun vadede siirdiiriilebilir bir basariya ulagsmalari, yalnizca ekonomik
kazang saglamalariyla sinirli degildir; ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarini
da yerine getirmeleri gerekmektedir. Son yillarda ig diinyasinda, rekabet avantajini korumanin ve
toplumsal giiven insa etmenin en 6nemli yollarindan biri, sosyal ve gevresel etkileri gézeten bir
yaklasimla hareket etmektir. Bu anlayis, KSS kavramini 6n plana ¢gikarmakta ve isletmelerin
faaliyetlerini yalnizca finansal boyutuyla degil, daha genis bir perspektifle ele almalarini zorunlu
kilmaktadir (Porter & Kramer, 2006). Bu baglamda KSS, ekonomik sorumluluklar, yasal
sorumluluklar, etik sorumluluk ve hayirseverlik (sosyal sorumluluk) olmak tizere dort temel
unsura dayandirilmaktadir (Ahmad vd., 2021). Ekonomik sorumluluk, isletmelerin karliliklarini
stirdiirtilebilir kilmalarini; yasal sorumluluk, yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelere uygun hareket
etmelerini; etik sorumluluk, adil ve diiriist is uygulamalarini benimsemelerini; hayirseverlik ise
topluma katki saglayan gonillii faaliyetlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Carroll, 1999;
Gedik, 2020a). Tim bu unsurlar, isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal fayday1 da gozeten biitiinciil bir anlayigla hareket etmelerine olanak tanimaktadir.
Ancak KSS, artik yalnizca hayirseverlik olarak algilanmaktan ziyade, kurumsal hedefleri daha
genis toplumsal hedeflerle uyumlu héle getiren stratejik bir zorunluluk olarak goriilmektedir
(Carroll, 1999). isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla odaklanmalari, hem
toplumsal fayda saglamalarimi hem de uzun vadeli basarilarini giivence altina almalarini
saglamaktadir (Porter & Kramer, 2006). Bu durum, isletmelerin KSS'yi yalnizca bir zorunluluk
olarak degil, stratejik bir ara¢ olarak benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla
tiiketicilerin etik degerlere ve ¢evresel sorumluluga sahip markalara yonelik artan talebi, KSS'nin
pazarlama ve marka stratejilerine uyumlanmasini hizlandirmigtir. Bu baglamda reklameilik ise
KSS girisimlerini duyurmanin en etkili yollarindan biri olarak bu siirecte kilit bir rol
oynamaktadir.

Fombrun ve Shanley (1990), KSS girisimlerinin yalnizca kamu algisini iyilestirmekle kalmayip,
ayn1 zamanda paydaslar arasinda giiven ve sadakat olusturdugunu belirtmektedir. Bu durum,
ozellikle hizmetlerin soyutlugundan dolay: itibar ve etik davranisa gili¢lii bir sekilde dayanan
bankacilik sektorii i¢in 6nemlidir (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2015). Bu baglamda, KSS
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reklamlari, kurumsal eylemler ile toplumsal beklentiler arasinda bir koprii kurmaktadir. KSS
icerikli reklamlar, geleneksel tamitim kampanyalarindan 6nemli Ol¢lide farklilagmaktadir.
Geleneksel reklamlar iiriin 6zelliklerine ve tiiketici faydalarina odaklanirken, KSS reklamlari
sosyal ve cevresel sorunlara dikkat ¢ekerek izleyiciyle duygusal bir bag kurmay1 hedefler (Kotler
& Lee, 2005). Bu tir reklamlarda kullanilan gorsel ve dilsel unsurlar, izleyici algisinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Yapilan calismalar, 6zellikle hassas gruplari1 veya
toplumsal sorunlar1 ele alan duygusal mesajlarin, KSS kampanyalarinin ikna edici giiclinii
artirabilecegini gostermektedir (Parguel, Benoit-Moreau, & Larceneux, 2011). Dolayistyla,
cevresel siirdiiriilebilirlik, KSS sdylemlerinin temel temalarindan biri haline gelmistir ve iklim
degisikligi ile ekolojik bozulmanin énlenmesine yonelik aciliyeti yansitmaktadir (Gedik, 2020b).
Farkli sektorlerdeki isletmeler, g¢evresel sorumluluklarini iletmek igin "yesil pazarlama"
stratejileri benimsemektedir (Leonidou, Katsikeas, & Morgan, 2013). Isletmeler bu sayede, gevre
dostu {iirlin ve hizmetlerini tanitarak tiiketici farkindaligini da artirmaktadirlar. Bu stratejiler,
firmalarin siirdiiriilebilirlik hedeflerini 6n plana ¢ikarirken, ayn1 zamanda marka degerlerini
giiclendirerek sektordeki rekabet¢i konumlarini pekistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, yenilenebilir enerji projeleri veya ¢evre koruma ¢abalarini vurgulayan KSS reklamlari,
kurumsal mesruiyeti artiran giiclii araglar olarak iglev gormektedir (Banerjee, Gulas, & Iyer,
1995). Bu tir reklamlar, isletmelerin c¢evresel sorumluluklarimi etkin bir bigimde ileterek
paydaslar nezdinde giiven olusturmakta ve marka imajim giiclendirmektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik odakli iletisim stratejileri, isletmelerin yalmzca toplumsal sorumluluklarim
yerine getirmelerine olanak tanimakla kalmaz, ayni zamanda g¢evreye duyarl tiiketici kitlesine
ulagmalarini saglayarak uzun vadeli basariya katki sunmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kurum ve kuruluslarin kendilerini bulunduklar1 ¢evreden soyutlayarak varliklarim
siirdlirebilmelerinin imkansiz oldugu gercegi kurumlar1 daha fazla c¢evreci hareketlerde
bulunmaya ve bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 yapmaya
yonlendirmektedir. Dolayisiyla kurumlar, sosyal sorumluluk ¢abalarint hedef Kkitlelerine
duyurabilmek i¢in sosyal mesaj i¢erikli reklam filmlerini tercih etmektedirler. Bu kapsamda hedef
kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde en dogru ve en yalin mesaj igerigi iiretilmis kurumsal sosyal
sorumluluk reklamlari, giiniimiizde artik sadece geleneksel medya olarak kabul edilen gazete,
radyo ve televizyonda degil, bunlarin yan1 sira sosyal medyada da sunulmaktadir, dolayisiyla da
daha genis hedef kitlelere ulasabilmektedir. Bu baglamda calismanin temel amaci, kavramsal
cergeveye uygun olarak secilen “Garanti BBVA Doganin Sesi” adli reklam filmini
gostergebilimsel yontemle analiz etmektir. Bu calismanin analiz yontemi olarak belirlenen
gostergebilim, iletisim unsurlarini igeren biitliin aracilarin, gostergelerin tek tek incelendigi,
birbirleriyle olan iligkilerinin arastirildig1 ses ve gorsel iletilerin etkilerini belirlemeyi saglayan
bir olgudur (Yiksel, 2021). Baska bir deyisle, gostergebilim, sadece dilsel unsurlart degil, ayni
zamanda dil dis1 isaretleri de inceleyerek, cesitli metin ve gorsellerdeki anlam yapilarinin
dilbilimsel yontemlerle ¢oziimlenmesini saglayan, iletisimde anlam {iretiminin temelini arastiran
disiplinleraras1 bir yaklasimdir (Bircan, 2015). Bu kapsamda, anlam {retimi ve aktarim
stireclerine odaklanarak, semboller, gorseller ve diger gosterge sistemlerinin iletisimdeki islevsel
rollerini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergcevede caligmaya 6rneklem olarak secilen reklam filmine ait
konugmalar, gorseller, secilen kisiler ve bunlar arasindaki iligkiler gostergebilimsel yontem
kullanilarak belirlenmeye calisiimistir. S6z konusu reklam filminin dahil oldugu arastirmanin
varsayimlari soyledir:

* Sosyal sorumluluk bilinciyle hazirlanan reklamlarda toplumun i¢inden gelen 6zel durumlu
kisilere yer verilmesi kurum ve kuruluslarin kendilerini toplumdan ayristirmadiklariyla iliskilidir.
» Kullanilan dilsel ve gorsel gostergeler, mesajin en dogru ve en yalin haliyle aktarilmasi amaci
ile iligkilidir.

» Kurum ve kuruluslar sadece iirlin pazarlama amaciyla degil, kurumsal itibarlarini daha iyi bir
noktaya tastyabilmek amaciyla da sosyal sorumluluk igerikli reklamlar yaymlamaktadirlar. Bu
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baglamda gevresel ve toplumsal sorunlara dikkat ¢eken kurum ve kuruluslar kurumsal varliklarint
daha dogru ve giivenilir bir sekilde ifade etmektedirler.

Garanti BBVA’nin s6z konusu reklam filminden bagka bir reklam filmi de Memleket
Sevdastyla’dir. “Bir banka denizleri temizlemek i¢in neden ugrasir? Memleket sevdasindan”
slogani ile Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA ile yola ¢iktiklar1 Mavi Nefes Projesi ile Marmara
Denizi’nin ylizeyinden bir yilda yaklasik 70 ton atik topladiklarii anlatmaktadirlar
(YouTube/Memleket Sevdasindan). Bu calismada tercih edilen Doganin Sesi adli reklam filmi,
gérme engelli bir cocuk olan Ipek Nisa Goker’in “Doganin Ofkesi” isimli bestesini piyanoda
calmasiyla dikkat g¢ekmektedir. Reklamin, bankanin iklim krizine yonelik duyarliligini
vurgulamast ve iklim Degisikligi Eylem Plani’m1 gorsel ve duygusal dgelerle kamuoyuna
aktarmasi, filmin caligma kapsaminda secilmesinde belirleyici olmustur (YouTube/Doganin
Sesi).

3. Arastirmanin Bulgular: ve Céziimlenen Gostergeler

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle reklam filminin genel bilgilerine erisilmistir ve gostergebilimsel
analiz siirecine gecilmeden Once s6z konusu banka reklam filminin profili irdelenmistir. Bu
baglamda Garanti BBVA tarafindan 09 Aralik 2021 tarihinde yayinlanan ve televizyon
ekranlarinda oldugu gibi bankanin resmi Y outube hesabindan da kitlelere sunulan reklam filminin
uzunlugunun, 1 dakika 23 saniye oldugu goriilmiistiir. Reklam filminde bankanin hedeflerini ve
iklim kriziyle miicadele basta olmak iizere yenilenebilir enerjiye yonelik atilan adimlarin erkek
bir oyuncu seslendirmistir. Ayn1 zamanda reklam filminde oynayan erkek oyuncuya kiigiik bir
kiz cocugu eslik etmistir. Reklam filminin genel temasi, igerigi ve bankanin kurumsal itibarina
dayanak olusturan verileri ise su sekilde 6ne ¢ikmistir:

“7 yasindaki Ipek, dogamn cagrisini duydu, iklim kriziyle miicadelemizin sesi oldu. Gelecek
nesillerin yagam alanlarini korumak ve onlara siirdiiriilebiliv bir diinya birakmak hedefiyle
calismalarimiza devam ediyoruz. Bu hedefle yola ¢iktigimiz tiim projelerle diinyaya iyi bakiyoruz,
gelecege iyi bakryoruz. 2014 ten beri yeni enerji tiretim projelerinde sadece yenilenebilir enerjiye
destek veriyoruz. Doga dostu projeler icin Tiirkiye 'de ilk yesil krediyi baslattik. Tiirkiye deki her
dort riizgdr santralinden birini biz finanse ediyoruz. Yeni kémiir projelerine kredi vermiyoruz.
Teknik agidan uygun olan sube ve binalarimizda yenilenebilir enerji kullantyoruz. Tiirkiye'de sifir
karbon salimi s6zii veren ilk bankayiz.”

Dolayisiyla mevcut tema {izerinden ilerleyen ve gerek seslendirmeler ve gorsellerle gerekse renk
secimleriyle birgok gostergeyi igerisinde barindan reklam filminde diiz anlam ve yan anlamlar da
bulunmaktadir. Oncelikle gérseller {izerinden yola ¢ikilirsa asagida yer alan 1 numarali resim
dikkat ¢cekmektedir. Reklam filminin ilk sahnesini teskil eden bu gorselde erkek oyuncu kiz
cocugunun elini tutmaktadir ve ayn1 zamanda cevreyi kirleten etraftaki unsurlar1 seyretmektedir.
Uzak c¢ekimle gergeklesen sahnede kiz ¢ocugunun gorme engelli oldugu ilerleyen diger
sahnelerde goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle bankanin reklam filminde maddi kaygilardan ve
beklentilerden ziyade birgok farkindaligin 6ne c¢ikarildign goriilmektedir. Iklim ve cevre
farkindaligi, engellilik farkindaligi ve duyarlilik konusu bu anlamda 6ne ¢ikan unsurlar olarak
degerlendirilebilir.
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Resim 1. Reklam Filminin Gérselleri 1

Bir numarali resimde yer alan gostergelerin diiz anlamlar1 ve yan anlamlari ise asagidaki tablo
igerisinde sunulmaktadir. Bu cergevede dort ayr1 gostergeden bahsetmek miimkiindiir. Bu
gostergeler konusmaci adam, kiz ¢ocugu, turuncu ve gridir. ilgili gostergelerden konusmaci adam
ve kiz cocugunun diiz anlami, insan faktoriidiir. Bir diger diiz anlam olan renk faktorii ise turuncu
ve gri gostergelerini temsil etmektedir. Konugmaci adamin yan anlami olarak bilgilendiriciligi ve
motive ediciligi one ¢ikmaktadir. Nitekim ¢evre duyarliligindan ve bankanin iklim krizine karsi
gosterdigi cabalardan bahsederken hem bilgi vermektedir hem de kurumsal itibar1 ortaya koyma
noktasinda motive saglamaktadir. Reklam filminin alt ritmi olan sdzsiiz miizigin yani piyano
sesinin bilgilendirme esnasinda coskuyu ve tempoyu artirdig1 ayrica sdylenebilir. Kiz ¢ocugunun
yan anlami da saf, masum ve heyecanli olmasidir. Oyle ki reklam filminin temas1 aslinda kiz
cocugu iizerinden ve onun duygu ve beklentileri ekseninde ilerlemektedir. Gorselde yer alan diger
Ogelerin (turuncu ve gri) yan anlaminin ise kirliligi temsil ettigi goriilmektedir. Fabrika
bacasindan tiiten duman ve ates, kasveti simgeleyen gri bulutlar ve nihayetinde iklim krizine
ortam hazirlayan ¢evre goriiniimii bu renklerin yan anlamini net olarak ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Reklam Filminin Gostergeleri 1

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar
Konusmaci Adam insan Bilgilendirici, Motive Edici
Kiz Cocugu Insan Saf, Masum, Heyecanl
Turuncu Renk Ates, Kirlilik
Gri Renk Kasvet, Kirlilik

Reklam filminin asagida yer alan bir diger gorselinde ise bu defa kiz ¢ocugunun piyano basina
gectigi goriilmektedir. Arkasinda yer alan konusmaci adam ayaktadir ve ayakkabilar1 ¢camura,
batakliga, ¢evre atiklarina yani kirlilige batmis vaziyettedir. Bu sahnede piyano sesinin ritmi
giderek yiikselmektedir ve konusmaci tarafindan su ifadeler dile getirilmektedir:

“Ipek, dogaya verdigimiz zarar kalbiyle gordii, dogamn ¢ighgini duydu, piyanosunun basina
oturdu ve o ¢1ghg notalara doktii.”



Bankacilikta Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Anlam Ingast: Garanti Bankasr’'nin “Doga’nin Sesi” Reklamina Gostergebilimsel Bir Bakis

Sahnenin devaminda Ipek piyanonun ritmine sesiyle eslik etmektedir ve hem sesin hem miizigin
ritmi giderek yilikselmektedir. Batakligin oldugu ortamda yavasga yesiller agmaktadir ve bir diger
gorselde bu goriintii ekrana verilmektedir.

Resim 2. Reklam Filminin Gorselleri 2

Iki numarali resimde yer alan gostergeler ise asagida yer alan tabloda diiz anlam ve yan anlamlar
iizerinden ¢oziimlenmektedir. ilk iki gosterge yine konusmaci adam ve kiz cocugudur. Temsil
ettikleri diiz anlamlar insan olmalaridir. Yan anlamlar ise bir dnceki resim ve tabloda da 6ne
cikarildigr gibi bilgilendiricilik, motive edicilik, saflik ve masumiyet 6gelerini tagimaktadir. Diiz
anlami renk olan gostergeler arasinda bu defa gri renginin yaninda beyaz renk de bulunmaktadir.
Gri renk kasveti ve kirliligi temsil ederken beyaz renk umudu ve temizligi yansitmaktadir.
Nitekim ilerleyen sahnelerde beyaz rengin dogayla ve yesille iligkilendirilmesi dikkat
cekmektedir.

Tablo 2. Reklam Filminin Gostergeleri 2

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar
Konusmaci Adam Insan Bilgilendirici, Motive Edici
Kiz Cocugu Insan Saf, Masum, Heyecanl
Beyaz Renk Umut, Temizlik

Gri Renk Kasvet, Kirlilik

Reklam filminin devaminda arka plandaki renk degisimi 6ne ¢gikmaktadir ve bu durum 3 numarali
resimde dikkat ¢eken bir gdsterge olarak belirmektedir. Piyano basindaki kizin sesine doganin
cighigi ayak uydurmaktadir ve konusmaci tarafindan bu c¢igliga yamit olarak su ifadeler
dillendirilmektedir:

“Biz de doganin bu ¢agrisina herkesten énce kulak verdik. 2014 ten beri sadece yenilenebilir
enerji projelerine destek veren banka Garanti BBVA dir. Doga dostu projelere yesil krediyi
baslatan banka Garanti BBVA dir. Tiirkiye deki her dort riizgar santralinden birini finanse eden
banka Garanti BBVA’dw. Yeni komiir projelerine artik kredi vermeyen banka Garanti
BBVA dwr.”
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Resim 3. Reklam Filminin Gorselleri 3

Konugmacinin anonslart Garanti BBVA’nin ¢evre duyarliligim1 yeniden 6ne ¢ikarmaktadir ve
bankanin gelecek hedefleri ve yaptirimlari vurgulanarak kurumsal itibarin sosyal mesaj igerikli
bu reklam filmiyle yansitildigi goriilmektedir. 3 numarali resmin gostergeleri ise asagidaki
tabloda aktarilmaktadir ve diger gostergelerden farkli olarak bu defa yesil ve mavi rengi de dikkat
cekmektedir. S6z konusu her iki renk de beyazin umut ve temizlik yan anlamlarini huzur ve
ferahlik yan anlamlariyla desteklemektedir.

Tablo 3. Reklam Filminin Gostergeleri 3

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar
Konusmaci Adam Insan Bilgilendirici, Motive Edici
Kiz Cocugu Insan Saf, Masum, Heyecanl
Beyaz Renk Umut, Temizlik
Mavi Renk Huzur, Ferahlik
Yesil Renk Huzur, Ferahlik

Garanti BBVA’nin mevcut reklam filminde ana karakterler arasinda yer alan kiz ¢ocugunun
(Ipek) yakin cekim gériintiisii asagidaki 4 numarali resimde yansitilmaktadir. Gérme engelli
oldugu daha net anlasilan ipek’in bu resimde her seye ragmen yiiziindeki mutlulugun var olmasi
onemli bir husustur. Nitekim Ipek doganin c¢igligim kalbinin sesiyle hissetmistir ve dogaya
piyanosundan ¢ikan ritimlerle ve saf heyecaniyla destek olmaktadir. Garanti BBVA ise hem
Ipek’in hem de dogaya sahip ¢ikmasi gereken tiim insanlarin temsilcisi roliinii iistlenerek
kurumsal anlamda tizerine diisenleri yapmay1 amag edinmektedir. Konugmacinin mevcut gorselle
birlikte devam eden su anonslar1 bankanin icraatlarini ayrica vurgulamaktadir:

“Subelerinde, binalarinda yenilenebilir enerjiye donen Garanti BBVA dir. Sifir karbon salimi
sozii veren banka yine Garanti BBVA'dir. Biz 22 bin kisilik bir aileyiz, iklim kriziyle miicadele
icin ¢alisiyoruz, ¢alisacagiz. Garanti BBVA ailesi olarak Ipek’e, Tiirkiye 'ye ve diinyaya séziimiiz

2

var.
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Resim 4. Reklam Filminin Gorselleri 4

4 numarali resmin gostergeleri, diiz anlamlar1 ve yan anlamlar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
Bu gostergeler Ipek’in masumiyetini, heyecanini ve safligim bir kez daha &ne cikardigi gibi,
beyaz ve mavi renklerle umudu ve huzuru da temsil etmektedir. Reklam filminde kurumsal itibari
destekleyen ve Garanti BBVA’y1 cevre farkindaligi baglaminda &ne ¢ikaran ana faktor de Ipek’in
kalbinden gecenlerle doganin ¢1gligin biitiinlestirmektir. Boylece dogaya verilen her zarar ipek
gibi milyonlarca ¢ocuga ve insanliga da verildigi igin giiglii bir farkindalik Ornegi
sergilenmektedir. Bankanin mevcut reklamdaki gorseller ve gostergeler iizerinden ortaya
koydugu durus ve ¢aba bu anlamda dnemlidir. Dolayisiyla sosyal mesajlar verilerek, duyarlilik
ornegi gosterilerek ve banka kredilerinden bahsetmek yerine bankanin ¢evre politikalarina yer
verilerek kurumsal itibar giliglendirilmektedir.

Tablo 4. Reklam Filminin Gostergeleri 4

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar
Kiz Cocugu Insan Saf, Masum, Heyecanli
Beyaz Renk Umut, Temizlik
Mavi Renk Huzur, Ferahlik

Sunulan reklam filminde son olarak ise kapanis slogani agagidaki gorsel iceriginde yer almaktadir
ve “Diinyaya iyi bakiyoruz, gelecege iyi bakiyoruz” soylemi iiretilerek esas amacin diinya ve
insanlik oldugu mesaj1 verilmektedir. Bankanin bu yaklagimi ve maddi ¢ikarlan ikinci planda
tutarak cevreye ve gelecege olan giiclii duyarliligi, s6z konusu sloganla ayrica desteklenmektedir.
Reklam filmi boyunca alt ses olarak dikkat ¢eken piyano sesinin ritmi de bu sloganla birlikte
zirveye ulagmaktadir. Netice olarak renk, miizik ve insan faktorlerini diiz anlam olarak ortaya
koyan; barindirdig1 gostergeleriyle bir¢ok yan anlamui izleyiciye sunan reklam filminde bankanin
itibarini yiicelten bir sunum olusturulmustur. Gostergebilimsel analizle ¢dziimlenen dgeler ve
ortaya konulan bulgular da bu anlamda kurumsal itibarin gii¢lendirildigini gostermektedir.

10
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Dlinyaya 1yi bakiyoruz,

gelecege iyi bakiyoruz.
9sGaranti BBVA

Resim 5. Reklam Filminin Kapanig Slogani

Sonug¢

Gostergebilim; yasanan her olayin, aktarilan her iletinin kendi i¢inde anlamli oldugu fikrinden
yola ¢ikarak s6z konusu anlami tekrar tekrar insa eden bir farkindalig1 esas almaktadir. Iletilen
mesaj dilinin ne anlama geldigi konusu gostergebilimin temelini ifade etmektedir (Ozer, 2019).
Bireyler tiim hayatlarini, yasadiklar1 diinyay1 anlamaya ¢alisarak gecirmekte ve iliskide olduklar
soyut ve somut tiim varliklar arasindaki iligkiyi kavrayabilme adina bilingli ya da bilingsiz
kategorize etme islemi yaparlar. Bu kategorilestirme eylemi varliklarin ve olaylarin birbiriyle olan
iligkilerindeki belirleyici ve ayirict 6zellikleri birbiri i¢inde bdliimlere ayirmaktadir (Sivas, 2012).
Dolayisiyla somut ve soyut 6zellikte olan her nesne, ses, renk, sdylem, duygu ve davranis gibi
bircok unsur gosterge olarak kabul edilmekte ve bunlarin ilettigi mesajlarin hedefinin ne oldugu
incelenerek hangi anlami igerdigi saptanmaktadir (Yiksel, 2021). Bu baglamda caligmada
gostergelerin reklam igeriklerindeki nitelikleri incelenmis ve s6z konusu reklam filminin ilettigi
kurumsal sosyal sorumluluk mesaj1 irdelenmistir.

Kurum ve kuruluslar reklamlar1 sadece iirlinlerinin pazarlanmasina yonelik ve satisi artirmak
amaciyla kullanmamaktadirlar. Reklamlar, ayn1 zamanda kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine
dogru bir sekilde ifade edebildikleri, benimsedikleri amac¢ ve hedeflerini biitiiniiyle
aktarabildikleri, kurumsal sosyal sorumluluk farkindaliklarindan ve icraatlarindan
bahsedebildikleri bir ortam yaratmaktadir. Kisaca, reklamin bu diger yiizii, hedef kitle nazarinda
kurumsal itibarin olumlu yonde etkilenebilecegi bir olguyu ifade etmektedir. Bu minvalde
calismanin konusu olan “Doganin Sesi Garanti BBVA” reklam filmi kurumsal itibar1 pozitif
yonlii etkilemeyi amaglayan, kurumsal sosyal sorumluluk mesajlar1 ileten bir reklam filmidir ve
hicbir ticari kaygi tastmamaktadir. Biitlin sahneleri tek tek incelenen reklam filmi, iklim krizi ve
cevresel sorunlarla miicadele edebilen, daha iyi bir doga i¢in yapilabilecek bir seylerin mutlaka
oldugunun ve bunun para kazanmaktan daha degerli oldugunun mesajin1 vererek izleyicinin
dikkatini cekmektedir. S6z konusu reklamda gérme engelli saf ve masum kiiciik kiz cocugu Ipek,
doganin insanlar tarafindan ne kadar tahrip edildigini ve iklimin degistigini yiiregiyle gorerek
icindeki 6fkeyi bestelemis ve bunu piyanoda ¢alarak isyanini haykirmistir.

Ipek ve reklamin konusmacisi olan erkek oyuncu Fatih Artman kirli ve ¢amurlu bir suyun icinde
elele piyanoya dogru yiirlimektedirler. Bu esnada piyanonun arkasinda kalan gri bir fabrika
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bacasindan ¢ikan atesin dogay1 yakiyor olusu, Ipek’in doganin ¢igliklar karsisinda “Doganin
Ofkesi” isimli bestesini calmaya baslamasiyla birlikte kirli suyun i¢inden yesil bitkilerin ¢ikmasi,
giinesin agmast ve gogiin masmavi olmasi konugsmacinin su sozleri sdylemesine neden
olmaktadir: “Biz de doganin bu ¢agrisina herkesten dnce kulak verdik...” ciimlelerin devaminda
ticari kaygidan tamamen uzak, bankanin biitiiniiyle sosyal sorumluluk anlayistyla hareket ettigi
icraatlar1 anlatilmaktadir. Reklam “diinyaya iyi bakiyoruz, gelecege iyi bakiyoruz” slogani ile de
sonlanmaktadir. Garanti BBVA bu reklam filmiyle doga i¢in bir farkindalik yaratmasinin yam
sira gorme engelli bireyler i¢in de farkindalik yaratmig ve hedef kitlenin biiyiik cogunlugunun
begenisini kazanmstir.

Reklam filminde gérme engelli kiiciik bir kiz cocuguna yer verilmesi, bankanin yalnizca gevresel
degil, diger toplumsal sorunlara karsi da farkindalik olusturma amaci tasidigr seklinde
yorumlanabilir. Zira yasadigimiz ¢evreyi engelli bireylerle paylagsmakta ve toplum igerisinde bir
biitiinii olusturmaktayiz. Dolayisiyla bankanin bu tercihi, aragtirmanin ilk varsayimini dogrular
niteliktedir. Arastirmanin gostergeleri olan dilsel ve gorsel unsurlar reklam iceriginde ayr1 ayri
mesajlar vermektedir. Kullanilan beyaz, mavi yesil, turuncu ve gri renklerle temizlik, umut,
huzur, ferahlik, kirlilik, kasvet gibi unsurlar aktarilirken kiz ¢ocugu masumiyeti; konusmaci ise
gliveni, motivasyonu aktarmaktadir. Boylece aragtirmanin ikinci varsayimi, sosyal sorumluluk
bilincini yansitan mesajlari ileterek amaca hizmet etmektedir.

Aragtirmanin ii¢lincii varsayimi kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip isletmelerin kurumsal
itibarlarii bu baglamda ticari kaygi gilitmeden yapacaklar1 faaliyetlerle giiglendirebilecekleri
hususunu vurgulamaktadir. Bu anlamda tigiincii varsayim, reklamin hedef kitle tizerinde olumlu
algi olusturdugunu dogrulamaktadir. Toplum kurumlar tarafindan deger gordiigii oOlgiide
kurumlara itibar atfetmektedir. Kurum ve kuruluslara diisen gorev de toplumsal degerlere saygili
ve ¢evresel duyarliliga sahip politikalarla varliklarini siirdiirmeleridir. Bu baglamda, ilgili reklam
filminde bankanin iiriin tanitim1 yapilmadan, yenilenebilir enerjiyi destekledigi ve Tiirkiye’de ilk
yesil krediyi baglattig1 ve bunlarin yani sira her dort riizgar santralinden birisinin banka tarafindan
finanse edildiginin duyurusu yapilmistir. Ayni reklam filminde bankanin, komiir projelerini
desteklemedigi vurgulanmis, sube ve binalarindan uygun olanlarinda yenilenebilir enerji
kullanildigina deginilmis, ¢evreyi ve toplumu onemsediklerinin ve buna gore politikalar
olusturduklarinin mesaji1 verilmistir. Reklam filminin biitiiniinde ticari kaygi gilidiilmedigi
goriilmektedir. Bunun yani sira reklamin son sahnelerinde konusmacinin her ciimlesinin ardindan,
bankanin ismi gii¢lii bir sekilde vurgulanarak marka imaj1 gii¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Aragtirma bir biitiin olarak degerlendirildiginde kar amacli kurulan her igletme gibi bankalar da
arttk glinimiiz kosullarina ayak uydurarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
kendilerine diistur edinmektedirler. Toplumsal sorunlara duyarlilik gdstermeyen ve gevresel
hassasiyetleri yeterince dikkate almayan isletmelerin, uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilagabilecekleri soylenebilir. Ekonomik anlamda var
olabilmenin bir kosulu da i¢inde bulunulan toplumun sorunlarina duyarli davranmaktan
gegmektedir. Toplum nezdinde sadece ticari amagli faaliyetler ve bir isletmenin ekonomik giicii
onu saygin bir kurumsal kimlige kavusturmak igin yeterli degildir. Bunun i¢in kamu yararini
gozetmeye dayali caligsmalara yer verilmesi son derece 6nem arz etmektedir.
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Catisma beyam

Makalenin yazari, bu caligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkisi
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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