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Uzaktan ¢calisma yoneticilerin dogrudan gozetimi olmadan kisilerin ¢aligmalarina izin verebilmektedir.
Bu calisma sekli kontrol eksikligi sonucunda caligan hilelerinin gizlenmesine ve tespit edilmesinin
zorlagmasina yol acabilmektedir. Bu ¢caligmanin temel amaci, bankacilik sektoriinde uzaktan ¢aligma
ortamlarinin hile riskine etkisini tespit edebilmektir. Bu kapsamda bankacilik sektoriinde uzaktan
calismis olan veya halen calismaya devam eden caliganlara uygulanan anket ile hile riskini arttiran
unsurlarin belirlenmesi amaclanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi Turkiye’deki banka caligsanlarindan
olugsmaktadir ve arastirmanin hipotezleri uzaktan caligmanin hile i¢cgeni faktorleri iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur. Arastirma sonucunda uzaktan calismanin hile iicgeninde
yer alan firsat bileseninin etkisini artiracagi, mesrulastirma ve baski bilesenlerinin etkisini azaltacagi
tespit edilmistir.
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THE IMPACT OF REMOTE WORKING ON THE RISK OF FRAUD: AN APPLICATION IN
THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

This study aims to determine the impact of remote working environments on fraud risk in the banking
sector. Remote work allows employees to perform their tasks without direct supervision, potentially
making fraud more difficult to detect due to a lack of control. A survey was conducted among current
and former remote banking employees in Turkey to identify factors increasing fraud risk. The study’s
hypotheses focus on how remote work influences these fraud factors, providing insights for fraud
prevention in the banking industry. Findings indicate that remote work enhances the opportunity
component of the Fraud Triangle while reducing the pressure and rationalization components.

Keywords: Remote working, Fraud risk, Fraud risk management, Banking sector, Fraud triangle

Jel Codes: M42, M12

1. GIRIS

s dunyasi global anlamda, COVID-19 pandemisinin ardindan bir¢ok konuda c¢ok buytuk ve onemli
Id’(’)ni’l§’umler gecirmigtir. Pandemi hizli adaptasyonlar gerektirmis ve dunya ¢apindaki kuruluglart
neredeyse bir gecede uzaktan calisma diizenlemelerini uygulamaya zorlamistir. Pandemiden once;
genellikle teknoloji, danigmanlik ve yaratic1 endustrilerdeki belirli ¢aliganlar i¢in uygulanan alternatif
bir diizenleme olarak goriilmekteyken COVID-19 ile baslayan sosyal mesafe onlemleri ile bircok is-
letmenin iletigimi, is akig1 yonetimini ve finansal iglemleri kolaylastirmak i¢in dijital araglar1 ve bulut

tabanli platformlar1 benimsemesi uzaktan calismaya gegisi zorunlu kilmistir (Hoffman, 2020).

Uzaktan calisma, maliyetlerin azaltilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin artirtlmasi gibi onemli faydalar
sunarken, geleneksel i¢ kontrollerin daha az etkili hale geldigi bir ortam da meydana getirmistir. Bir¢ok
isletme gibi bankalar, sigorta sirketleri ve finans kurumlar1 hizmet sunumunu surdiirebilmek i¢in ope-
rasyonlarini hizla dijitallestirmek zorunda kalmig ve calisanlarin uzaktan caligsmasi sonucu sistemlere
uzaktan erigsimlerinin mecburen artmasi, gitvenlik onlemlerinde dolandiricilarin ve ¢aliganlarin yararla-
nabilecegi bosluklar yaratmistir. Olusan bu ortam da siber risklere, calisanlardan gelen tehditlere, hassas
verilere yetkisiz erisime ve calisanlar tarafindan gerceklestirilen hileli islemlere daha fazla maruz kalin-
masina yol agmistir (Koloh, 2022; Levi & Smith, 2021; Jamil vd., 2022; Pavlovi¢ vd., 2023; Zhang vd.,
2022). Ornegin; COVID-19 krizi sirasinda finans kurumlarinda ¢alisanlar tarafindan yapilan sahte kredi
basvurulari, yetkisiz fon transferleri ve finansal kayitlarin manipiilasyonu vb. hileli islemlerin sayisinda
artig oldugu bildirilmistir (Levi & Smith, 2021). Uzaktan ¢alisanlar gitvenli olmayan aglart kullanabilir,
hassas bilgileri givenli olmayan kanallar araciligiyla paylagabilir veya karmasik siber dolandiricilikla-
rin pargasi haline gelebilir.

Bir diger kritik faktor de uzaktan ¢alisma ortaminda etik kurallara uyumun ve kurumsal gozetimin str-
durilmesinin zorlugudur. Calisanlarin yoneticilerinden ve uyum gorevlilerinden fiziksel olarak uzak
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olmasi, aninda denetimi azaltarak harcamalari sisirme, fonlar1 zimmete gecirme veya kayiplar1 ortbas
etme gibi hileli faaliyetlerin fark edilmesini zorlagtirir (émialek—Liszczyﬁska & Wojtkowiak, 2023). Fi-
nans kurumlari; uzaktan ¢aligma politikalarini gelistirmeye devam ederken, bu riskleri etkili bir sekilde
ele almak icin gelismis hile tespit teknolojilerine, i¢ kontrollere, i¢ denetim sureglerine, ¢alisan egitimi-
ne ve mevzuata uyum egitimlerine de donemli miktarda yatirim yapmaktadirlar.

Bu calismanin temel amaci, “Bankacilik sektoriinde uzaktan caligma modelinin hile riski tizerindeki
etkisi nedir?” sorusuna cevap aramaktir. Bu amag¢ kapsaminda bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismis
olan veya calismaya devam eden c¢alisanlara anket uygulanmig ve hile riskini arttiran unsurlar belirlen-
meye calisilmigtir. Ana probleme yanit aranirken de asagida verilen arastirma hipotezlerinden faydala-
nilmigtir:

»  H,: Bankacilik sektoriinde uzaktan calismamin hile nedenlerinden firsat faktorii iizerinde anlaml
bir etkisi vardur.

»  H,: Bankacilik sektériinde uzaktan ¢calismanin hile nedenlerinden bask: faktorii iizerinde anlamli
bir etkisi vardur.

»  H_: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin hile nedenlerinden mesrulastirma faktorii iizerinde
anlamli bir etkisi vardar.

2. LITERATUR

Uzaktan calisma seklinin hile riski Uizerindeki etkisine yonelik yapilmis calismalar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1. Uzaktan Calisma Seklinin Hile Riski Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapilmis Calismalar

Yazar, Yil Veri Seti Arastirma Yontemi | Bulgular ve Sonuglar
Ana bulgular, evden ¢alismanin denetgi cinsiyetinin
Ocak-Mart 2021 tarihleri finansal tablo hilelerinin tespiti lizerindeki etkisini
Septiani vd., 2021 arasinda Endonezya'da galisan | Moderatérlii hafifletebildigi, ancak denetgi deneyimi, denetgi is
K denetgilere uygulanan anketten | Regresyon Analizi yiiki, bilgisayar destekli denetim teknikleri (CAAT)
elde edilen veriler ve zaman biitce baskisinin finansal tablo hilelerinin

tespiti lizerindeki etkilerini hafifletemedigi ydnindedir.

Uzaktan calismanin yikselisi ile siber suglardaki

Web of Science ve Scopus ikincil kaynaklari artisin iligkili oldugu, kimlik avinin yaygin bir saldiri
veri tabanlarindan 215 bilimsel | bulmak igin anahtar | tiiri oldugu ve siber saldirilarin bagarili olmasinin
Gyurian Nagy, 2022 | calisma ve Interpol, FBI ve kelime aramalarini | nedenlerinin; sirketlerin korumasiz aglari, harici
istatistik kurumlarinin konuyla | kullanan sistematik | araclarin kullanimi veya galisanlarin siber glivenlik
ilgili duyurulari bir literatir taramasi | hakkinda bilgi eksikligi ve siber suglularin organize ve

strekli glincellenmesi oldugu ifade edilmistir.

Pandeminin mali suglar ve mevzuata uyum
konusunda hem zorluklar hem de firsatlar getirdigi,

Jamil vd.. 2022 PwC ve Deloitte’un istatistiksel :,Zta;'sgl:;el fiziksel suglarda azalma gortilirken siber suglarda
N raporlari 6z%t|enmesi artis oldugu ve mevzuata uyumun pandemi 6ncesinde

bile tatmin edici bir asamada olmadigi yoniinde
bulgular elde edilmistir.
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Yazar, Yil Veri Seti Arastirma Yontemi | Bulgular ve Sonuglar
Ug calisma diizeninde de ig kontrol etkinliginin anlamli
olmadigi, COSO ig kontrol faaliyetleri ile i¢ kontrol
irlanda’da ikamet eden, evden etkinligi arasindaki iliskide iletisime bagli kontrollerin
calisan, sirket tesislerinden sadece tam uzaktan ¢alisma dlizenlemelerinde
calisan veya evden ve ofisten Rearesvon Analizi kétllesmekle kalmayip, i¢ kontrol etkinligi izerinde
Koloh, 2022 (hibrit) calisan 18 - 65 yas ve %NOX/A nispeten zayif bir etkiye sahip oldugu, i¢ kontrollerin
grubundaki katilimcilara etkinligini artirmak igin dnerilen alternatif kontrol
uygulanan online anketten elde faaliyetlerinin gogunun i¢ kontrol izerinde 6nemli bir
edilen veriler etkisi olmadigi ve COVID-19 pandemisinden bu yana
en yuksek mesleki suistimalin bankacilik sektoriinde
oldugu vurgulanmistir.
COVID-19 pandemisinin bazi yeni sug tirleri ve
Avustralya ve Birlesik metodolojilerine Y?I actidi ve bircok hilenin zaten
i e ve ol sk | Raporan | PISnE SBcaS, sk e arnis b,
Levi ve Smith, 2022 | verilerini kullanarak bireylere, taranmasi ve pe let ’ | bi ¢ | ¢ lik bi "ky"l kl'g 9
isletmelere ve devlete karsi incelenmesi Ve ISietmelere Ve bireylere yonetix buyuk ogex

mevcut hilelere iligkin raporlar

hikiimet yardim programlari nedeniyle, COVID-
19'dan dnceki dénemlere gére ¢ok daha fazla firsat
yaratildigi vurgulanmigtir.

Zhang vd., 2022

ABD’de 4 Ocak-28 Temmuz
2020 donemindeki COVID-19
vakalari ve magdurlar
tarafindan cevrimigi sistemi ile
yapllan sikayetlerdeki hile ve
sahtekarlik verileri

Regresyon analizi

COVID-19 yayildikga hile vakalarinin sayisinin

biyuk olglide arttigl, bu artisin magdurlarin hile
konusundaki farkindaliklarindan ve hileyi bildirme
motivasyonlarindan ziyade, artan savunmasizliklarina
atfedilebilecegi ve finansal okuryazarliktaki
iyilesmenin finansla ilgili hilelerin azalmasiyla iligkili
oldugu ifade edilmigtir.

Pavlovi¢ vd., 2023

Onemli finansal hile dmeklerini
gostermek igin sunulan vaka
calismalari

Teorik makale

Hilenin tespiti ve énlenmesine yonelik uyarlanabilir
ve yenilikci yaklagimlarin gerekliliginin yani sira adli
muhasebenin finansal biitiinligu, etik standartlari ve
is esnekligini korumadaki dnemini vurgulamaktadir.
Ayrica veri analitigi, adli bilisim ve yapay zek&/makine
6grenimi de dahil olmak (izere adli muhasebede
kullanilan yéntemler tartisiimistir.

Yaylali ve Tiredi,
2023

BIST endeksine kayitl olan 435
isletmenin Ust diizey yoneticileri
ile yapilan anketlere verilen
cevaplardan elde edilen veriler

Olgeklerin
guvenirliligi igin
Cronbach Alpha ve
dlgek puanlarinin
normal dagilima
uygunlugu igin

Pandemi dncesi-sonrasi galigan hileleri ile kargilasma
seviyesinin anlamli diizeyde degismedigi, kurumsal
bazda hilelerle karsilasma seviyesinin anlamli
dlizeyde arttigi sdylenebilir. Arastirmada diger hile
turleri ile karsilasma seviyesinin ise anlamli diizeyde

Cumming vd., 2023

Kolmogorov- daha ylksek oldugu gorilmustr.
Smirnov testi
Arastirmada hem evden c¢alisanlarin pandemi
Londra merkezli bir yatirm oncesinde menkul kiymet suistimallerine ugrama
bankasinda ¢alisan 162 riskinin daha az oldugu bir secim etkisi hem de
borsa islemcisinin karantina Basit dogrusal pandemi sirasinda menkul kiymet suistimali

oncesi 1 Ocak 2019-18 Mart
2020 donemi ve karantina
sonras! 19- Mart 2020-31 Mart
2021 doénemi gunlik islem
kayitlarindan elde edilen bilgiler

regresyon, negatif
binom regresyon,
poisson regresyon

riskini daha da azaltmada uzaktan calismanin bir
etkisi ortaya konmustur. Calisanlarin gegmisteki
davranislarina gére belirlenmis resmi bir segimi
olmasa da bankanin daha 6nce daha az hile vakasi
yasayan, evden galisacak olan galisanlari segme
ihtimali oldugu belirlenmigtir.

Gezer, 2023

Bursa'da farkli alanlarda
faaliyet gosteren igletmelerde
ve gorevlerde bulunan, uzaktan
calismayi deneyimlemis 10
yoneticiyle gorisme teknidiyle
elde edilen veriler

Delphi teknigi

Katilimcilarin uzaktan galismanin hile riskini artirma/
azaltma konusundaki etkisine dair goris birligi
saglayamadigi gortimistir. Ancak katilimcilar
uzaktan ¢alisma modelinde ¢galigan hilelerinin
tespitinin ofisten ¢alisma modeline nazaran daha giig
olduguna iligkin hemfikirdirler. Ayrica bazi katiimcilar,
uzaktan galismada hilelerin kisitl ve daha kiigtik ¢apli
oldugunu ifade etmislerdir.
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Yazar, Yil Veri Seti

Arastirma Yontemi

Bulgular ve Sonuglar

Mart 2020 (COVID-19) 6ncesi,
Mart 2020 ile Mayis 2021 arasi
uzaktan galisan uluslararasi
sermayeli sirketlerden 500
katilimcryla Web Miilakatlari
(CAWI) ve uzaktan calisan
ekiplerden sorumlu 14 orta
veya st dlizey yoneticiyle
gériismelerden elde edilen bilgi
ve veriler

Smiatek-Liszczynska
ve Wojtkowiak, 2023

Bilgisayar
destekli web
goriismelerinden
elde edilen
cevaplarin
degerlendirilmesi

Uzaktan galisma sirasindaki mesleki hilelerin ve
hileleri kontrol etme yéntemlerinin sistematik hale
getirilmesine ek olarak, ana sonug, yoneticilerin
mesleki hileleri en aza indirirken dikkate almasi
gereken temel degiskenlerin (kontrol seviyesi ve
yapisl, is tatmini ve gliven seviyeleri ve calisanlarin ve
yoneticilerin becerileri) belirlenmesidir.

ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners) tarafindan
yayinlanan 2018 ve 2022
mesleki hile raporlari

Galbraith vd., 2024

2018 ve 2022
mesleki hile
raporlarindaki
bilgilerin
karsilastiriimasi

Karsilastirma sonucunda hile vakalarinda gériilen
dlslstn uzaktan ¢alisma ortaminda hilelerin tespitinin
gui¢ olmasindan kaynaklandigi ve kripto para birimiyle
iligkili artan risk vurgulanmistir. Hilelerin énlenmesi

ve tespit edilebilmesi igin alinabilecek proaktif
uygulamalar énerilmigtir.

5 elektronik veri tabanindan
elde edilen 2018 — 2024 aras|
25 hakemli makale

Mvunabandi, 2024

Kapsamli literat(ir
taramasi

Arastirma sonuglari; uzaktan adli denetim
tekniklerinin, uzaktan adli yazilim ve donanim
araglarinin i¢ kontrol ve denetimlerin zayif alanlarini
vurgulayabildigini ve pandemi déneminde uzaktan
isgictinde hilelerin ve dijital kanitlarin tespit
edilmesinde i¢ denetgilerin karsilastigi zorluklari ele
almak igin uzaktan adli bilisim tekniklerini, uzaktan
adli bilisim yazilim ve donanim araglarini kullanmanin
cesitli faydalarini da sunmustur.
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3. YONTEM

Aragtirmanin modeli, aragtirma evreni ve orneklemi, veri toplama araci, aragtirmanin sinirlilik ve varsa-
yimlart calismanin bu kisminda yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calisma nicel aragtirma modellerinden olan tarama modelinde tasarlanmigtir. Tarama modeli, ge¢mis
veya glincel bir olguyu var oldugu gibi tasvir eden arastirma yaklagimlaridir (Bahtiyar ve Can, 2016:
50).

3.2. Arastirmanin Varsayim ve Simirhiliklar:

Calismada ankette formunda yer alan ifadelere yonelik olarak katilimcilarin gercek, giivenilir ve tarafsiz
gorus bildirdikleri varsayilmistir. Katilimceilarin anket formundaki ifadeleri dogru bir sekilde algiladik-
lar1 varsayilmistir. Arastirma Turkiye’deki banka ¢aliganlari ile sinirlidir. Arastirmanin bir diger sinirli-
l1g1 ise arastirma agirlikli olarak Marmara ve Ege Bolgesi’ndeki banka calisanlarina uygulanabilmigtir.
Elde edilen verilerin gitvenirligi katilimcilarin cevaplart ile siirlidir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2023 yilinda Turkiye’deki faaliyet gosteren bankalarda caligan 188.850 (Turki-
ye Bankalar Birligi [TBB], 2023) calisandan olusturmaktadir. Aragtirma drnekleminin se¢iminde olguit
ornekleme ve maksimum cesitlilik 0rnekleme yontemi kullaniimigtir. Olctit orneklemesinde; drneklem,
daha dnce belirlenmig olgutleri karsilayacak ve tum katilimcilari kapsayacak sekilde belirlenmektedir
(Baltaci, 2018: 254). Maksimum c¢esitlilik drneklemesinde ise drneklem, arastirma konusu olay veya
olguyla iligkisi bulunan farkli boyutlar1 icerecek sekilde belirlenmektedir (Baltaci, 2018: 249). Aras-
tirmanin orneklemi, %95 guiven seviyesinde 384 kisi olarak hesaplanmis ve 398 banka calisani anketi
cevaplamistir. Aragtirmanin drnekleminin belirlenmesindeki olcutler su sekildedir:

e Turkiye’deki bir bankada calistyor olmak.
e Uzaktan ¢aligma seklini deneyimlemis olmak.
* 18 yasini doldurmus olmak.

Arastirmanin 0rnekleminde cesitliligi artirabilmek icin farkli unvan, cinsiyet, kidem siiresi ve yaslardan
katilimeilar belirlenmigtir. Arastirmanin 6rneklemine iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans-Yuzde Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde
o Kadin 207 52,0
Cinsiyet
Erkek 191 48,0
18-28 yas aralig 14 3,5
Yas 29-39 yas araligi 170 42,7
40-50 yas aralig 200 50,3
51 yas ve Uzeri 14 3,5
Lise 6 1,5
e On Lisans 25 6,3
Egitim duzeyi -
Lisans 285 71,6
Y(iksek Lisans 82 20,6
, Evli 297 74,6
Medeni durum
Bekar 101 254
Sube Midurd 66 16,6
Memur 161 40,5
Musteri Danigmani / Temsilcisi 32 8,0
Unvan Yaénetici 101 254
Asistan 4 1,0
Sigorta Uzmani 26 6,5
Bolge MUdurd 2,0
01yl 2,0
1-5 vl 22 55
o 6-10 yil 58 14,6
Deneyim siresi
11-15 yil 80 20,1
16-20 yIl 146 36,7
21 yil ve Uzeri 84 21,1
Ozel Sermayeli 378 95,0
Kurum tard Kamu 12 3,0
Katilim 8 2,0
Marmara 140 35,2
Ege 154 38,7
Calisilan bolge Alkdeniz 05
Karadeniz 1,0
ic Anadolu )
Dogu Anadolu 94 23,6
Uzaktan (Online) 12 3,0
Calisma sekii Hibrit 62 15,6
Ofis 304 76,4
Diger 20 5,0
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Degisken Kategori Frekans Yiizde
45 saatten az 212 53,3
Uzaktan calisma siireleri 45-50 saat 153 384
(Haftalik) 50-60 saat 12 3,0
60 saatten fazla 21 53
- , Evet 392 98,5
Kurum igi denetim durumu
Hayir 6 1,5
Evet 24 6,0
Kurumdaki hile durumu Hayir 323 81,2
Bilmiyorum 51 12,8

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimini inceledigimizde katilimcilarin yuzde 52’sinin kadin yuzde
48’inin erkek oldugu gorulmustur. Cinsiyet dagilimi sektordeki cinsiyet esitligiyle de uyumludur. An-
kete katilanlarin yas dagilimlar1 degerlendirildiginde katilimcilarin buytk ¢cogunlugunun sektorde aktif
calisan ve deneyimli 40-50 yas grubu calisanlar oldugu goruilmektedir. Ankete katilanlarin egitim di-
zeyleri degerlendirildiginde katilimcilarin buyuk kisminin (yuizde 71,6) lisans mezunu ¢aliganlar oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira ankete katilanlarin yizde 20,6’siin yiiksek lisans mezunu caliganlar-
dan olustugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin medeni durumlari incelendiginde katilimcilari buyuk
kisminin (yuzde 74,6) evli calisanlar oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin unvanlari ince-
lendiginde, arastirmaya katilan bireylerin yiizde 16,6’sinin “Sube Miuduru”, yuzde 40,5’inin “Memur”,
ylizde 8’inin “Musteri danigmani/temsilcisi”, yuzde 25,4 intin “Yonetici”, yuzde 1’inin “Asistan”, yuiz-
de 6,5’inin “Sigorta uzman1” ve ytuzde 2’nin “Bolge Mudur’” oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya ka-
tilanlarin yuzde 2’sinin 0-1 yil, yuizde 5,5’inin 1-5 yil, yuzde 14,6’sinin 6-10 yil, yuzde 20,1’inin 11-15
yil, yuzde 36,7 sinin 16-20 y1l ve yuizde 21,1 inin 21 y1l ve uizeri deneyime sahip olduklari belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan kisilerin buyuk kisminin (yizde 95) 6zel sermayeli bankalarin ¢alisan1 oldugu ve
Marmara (yuzde 35,2), Ege (yuzde 38,7) ve Dogu Anadolu (yuzde 23,6) bolgelerinde gorev yaptiklar
belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ylizde 3’niin uzaktan (online), yizde 15,6’simin hibrit,
yuzde 76,4 unun ofis ve yuizde 5’inin diger ¢aligma modellerinde ¢alistig1 ve yuzde 53,3 unun haftalik
45 saatten az, yiizde 38,4’ tiniin 45-60 saat, yuizde 3 untin 50-60 saat ve yiizde 5,3 ’uniin 60 saatten fazla
caligtiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin buyuk bir kismu (yuzde 98,5) calistiklart ku-
rumda i¢ denetim yapildigini, yiizde 1,5’i ise calistiklar: kurumda i¢ denetim yapilmadigini belirtmigler
ve yuzde 81,2’si hileli eylemlerle karsilasmadiklarini, yuizde 6’s1 hileli eylemlerle karsilastiklarini ve
yuzde 12,81 calistiklar1 kurumda hileli eylemlerin ger¢eklesme durumu hakkinda bilgi sahibi olmadik-
larini belirtmislerdir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler anket yoluyla toplanmistir ve kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Ilk bolum
katilimeilarin demografik ozelliklerine iligkin on iki soru ve ikinci bolumu ise 5°1i Likert tipinde 44
maddeden olusan bir “Uzaktan Caligma Modelinin Hile Riski Ol¢egi”dir. Uzaktan Calisma Modelinde
Hile Riski Olgegi icin 5°1i Likert tipinde “1: Kesinlikle katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum”
olacak sekilde olusturulmusgtur. Olusturulan bu 6l¢ek icin Said, Alam, Ramli ve Rafidi (2017) tarafindan
yapilan aragtirmanin 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin gegerlik ve guivenirligi i¢in dncelikle bir pilot
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calisma yapilmis ve dlgcegin guivenirligi tespit edildikten sonra uygulama icin veriler Google Formlar
tizerinden toplanmistir. Arastirmada uygulanan anket daha dnce uygulanmis guvenilir ve gecerli bir
ankettir ancak ulkemize uyarlandig1 ve bazi sorular yenilendigi i¢in yeniden guvenilirlik analizi yapil-
mistir. Bu amagla anket dncelikle Ege bolgesinde gorev yapan 44 bankaciya uygulanmistir. Yapilan bu
pilot calisma sonuncunda elde edilen verilerin Cronbach Alfa degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Pilot Calismaya Iliskin Guivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa Degeri Madde Sayisi
Uzaktan Galisma Olgegi 0,961 44
Uzaktan Calisma Olgegi 0,959 42

Tablo 3’te goriilecegi tizere Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak hesaplanmistir ve bu deger ¢cok yiksek-
tir. Dolayisiyla anketin uyarlanmig haliyle de giivenilir oldugu soylenebilmektedir. Pilot calisma sonu-
cunda toplanan verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin sonucunda faktor yukleri dusuk
olan maddeler analizin disinda birakilmis ve bu maddeler dlgekten ¢ikarilip yeniden guvenirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alfa 0,959 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda anketler Turkiye genelinde uy-
gulanmaya baslanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket yoluyla elde edilen demografik bilgiler betimleyici istatistikler ve frekans-ytuizde analizleri ile
degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formundaki Likert 0l¢ek tipi sorulara ilk olarak faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinin sonucunda 6l¢ek ifadelerine iligkin faktorler belirlenmisgtir. Fak-
tor analizi sonucunda belirlenen faktorler icin dncelikle ortalama puanlar hesaplanmig ve bu degerlerin
aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi hi-
potez testleri ile stnanmigtir. Bununla birlikte olusturulan faktorlerin bagimli degisken uzaktan ¢aligma
seklinin bagimsiz degisken oldugu 3 model kurgulanmis ve bu modeller EKK (En Kigiik Kareler) yon-
temiyle tahmin edilmis ve bulgular raporlanmustur.

4. BULGULAR
4.1. Olcek Ifadelerine Iligkin Bulgular

Katilimcilarin uzaktan caligma sistemi ve bu sistemde hile riskine iligkin 6l¢ek sorularina verdikleri
yanitlarin ortalama degerleri incelenmistir. Olgek ifadelerine iliskin ortalamalar1 degerleri Tablo 4’te
verilmisgtir.

Tablo 4. Olcek Ifadelerine Iliskin Ortalama Degerler

Olgek Maddeleri X

Uzaktan calisma sistemi is tatminimi arttirdi. 2,683
Uzaktan galisma sisteminde genel olarak ¢alismamin kalitesi artti 2,405
Uzaktan calisma sistemi is Uretkenligimi arttird 2,407
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Olgek Maddeleri X
Uzaktan galisma déneminde Uzerimdeki hedef baskisi artt. 2,420
Uzaktan caligma ortaminda ayni anda birkag isi birden yapmak durumunda kaldim 2,435
Uzaktan galisma tizerimdeki is stresini arttirdi 2,472
Uzaktan galisma stiresince isle ilgili gérevlerimi yerine getirebilmek icin yeterli zamanim oldu 2,487
Uzaktan calisma déneminde gerekli dokiimantasyon ve onay sistemi olusturuldu 2,543
Uzaktan ¢alisma déneminde musterilerimle is haricinde de daha rahat goriisme imk&nim oldu 2,548
Uzaktan calisma déneminde y6neticim mesai uygulamasina gok dikkat etti 2,555
Uzaktan galisma doneminde isyerimde tim isler zamaninda ve programli yaratuldi 2,593
Uzaktan calisma déneminde isyerinin ekipmanlarini daha rahat kullanabildim 2,608
Uzaktan calisma icin gerekli teknolojik altyapi saglandi 2,623
Uzaktan galisma doneminde ydneticim bana destek olmadi 2,626
Uzaktan calisma yaparken, kullandigim teknolojik aletleri baskalari da kullaniyor 2,646
Uzaktan galisma sisteminin getirdigi uygulama ve programlari kullanmakta hi¢ zorlanmadim 2,646
Uzaktan calisma déneminde kurumda her bilgiye erisim imké&nina sahip oldum 2,651
Uzaktan galisma déneminde galisma arkadaglarimla daha rahat iletisime gecebilme imkanim oldu 2,666
Uzaktan galisma sistemi ile teknoloji becerilerim daha da gelisti 2,729
Uzaktan calisma sistemi bilisim yeteneklerimi ortaya ¢ikartmami sagladi 2,791
Uzaktan ¢alisma sistemi ile tlim islerimi daha kolay ve ¢abuk ¢gézmeye bagladim 2,884
Uzaktan calisma si]resjnce evde kullandigim [nternet, yazicl, k&git, bilgisayar vb. ekipmanlar igin galistigim 2905
kurum tarafindan yeterince parasal destek sagdlandi '
Uzaktan galisma sistemi ile siirpriz denetimler arttirildi 2,925
Uzaktan calisma déneminde isyerimde siber glivenlik uygulamalari arttirildi 2,955
Uzaktan galisma stirecinde ishasi (calisma) dlgiim ve gdzetim sistemleri gelistirildi 2,965
Uzaktan galisma sisteminde ydneticimin tizerimdeki kontrolu azdi 3,003
Uzaktan calisma sisteminde isyerimde i¢ kontrol uygulamalari artti 3,015
Uzaktan galisma déneminde gerekli politika, prosedur ve yonergeler kurum tarafindan olusturuldu 3,033
Uzaktan calisma sisteminde isimle ilgili aldigim 6nemli kararlari yoneticime bildirmeme gerek kalmadi 3,045
Uzaktan galisma sisteminde i kontroliin etkinligi azaldi 3,045
Uzaktan galisma déneminde ekonomik sikintilarim artti 3,048
Uzaktan galisma sistemi Iliks harcamalarimi arttirdi 3,055
Uzaktan galisma sistemi bana/aileme ek harcamalara neden oldu 3,078
Uzaktan calisma sistemi ile sorumluluklarim artmasina karsin yeterli Gcret artisi almadigimi disiniyorum 3,088
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Olgek Maddeleri X
Uzaktan lgallgma doéneminde esnek galisma saatleri sayesinde kendime /aileme daha gok zaman 3176
ayirabildim '
Uzaktan galisma déneminde isyerinin sundugu imkanlardan is disinda da faydalandim 3,188
Uzaktan caligma sistemi ile kurumuma duydugum baglilik azaldi 3,191
Uzaktan galisma sistemi ile igyerinin tanidi§1 sosyal haklardan mahrum kaldim 3,204
Uzaktan calisma sistemi galisma kosullarima esneklik sagladi 3,219
Uzaktan ¢alisma déneminde yalnizlik hissine kapildim 3,224
Uzaktan calisma déneminde isyerime olan baglihgim azaldi 3,284
Uzaktan ¢alisma sisteminde kendi planlama ve disiplinimi olusturdum 3,289
Uzaktan caligma siresince is hayati ve 6zel hayat dengesini kurabildim 3,322
Uzaktan galisma sistemi ile isten ¢gikartiima korkum artti 3,324

Tablo 4 incelendiginde; olgek ifadelerine iliskin ortalama degerlerinin 2,405-3,324 arasinda degistigi
gorulmustur. Olgekte en dugsiik ortalama degere sahip ifade “Uzaktan ¢aligma sisteminde genel olarak
caligmamin kalitesi artt1” ifadesidir. Olcekte en yitksek ortalama degere sahip ifade ise, “Uzaktan calis-
ma sistemi ile isten ¢ikartilma korkum artt1.” ifadesidir.

4.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizinde amac, ¢ok fazla sayida degiskenden boyut sayisini azaltarak az sayida faktorler elde
etmektir. Degiskenlerden birbiriyle anlamli bagintilara sahip olanlar grup haline getirilerek faktorler
olugsmaktadir. Bu sayede ¢ok sayida degisken bagimsiz faktorlere donugsturilmektedir. Faktor analizinin
temel hipotezi degiskenlerin korelasyon matrisinin birim matristen farklilagmasinin gerekliligidir. Fak-
tor analizi i¢in Oncelikle verilerin analize uygunlugu test edilmelidir. Verilerin faktor analizine uygun-
lugu Bartlett Kuresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile belirlenmigtir. KMO degeri 1°e
yakin bir degerse verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Mert, 2016).
Tablo 4°te KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testine iligkin bulgular verilmistir. Bartlett Kuresellik tes-
tine iligkin hipotezler su sekildedir:

H,: Veriler faktor analizi i¢in uygun degildir.
H : Veriler faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 5. KMO Degeri ve Bartlett Kuiresellik Testine Iliskin Bulgular

Testler Degerler
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,910
Test istatistigi 15639,695
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi (sd) 946
Olasilik degeri (p) 0,000
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Tablo 5 incelendiginde; KMO degeri 0,91 olarak hesaplandigi gorilmustur. Bu deger 1’e yakin bir deger
oldugu icin olgek ifadelerinin faktor analizi i¢in ¢ok uygun oldugu soylenebilmektedir. Ayrica arastir-
mada verilerin faktor analizine uygunlugu icin bir bagka istatistik olan Barlett Kuresellik Testi hesaplan-
mistir. Bartlett Kuresellik testi sonucunda olasilik degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiictik oldugu
gorulmiustur (p<0,05). Bu durumda Bartlett Kuresellik testi icin verilen hipotezlerden sifir hipotezi red-
dedilmektedir. Dolayisiyla Bartlett Kiuiresellik testi sonucunda da verilerin faktor analizine uygunlugu
tespit edilmistir. Olgek ifadelerinin faktor analizine uygunlugu tespit edildikten sonra faktorlerin sayisi
belirlenmistir. Faktor sayisini belirlerken 1°den buyiik 6zdeger kriteri secildigi i¢in 1°den buyuk 6zdeger
say1s1 kadar faktor elde edilmig ve ilgili sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

. Faktorler
Olgek maddeleri
1 2 3

Uzaktan galisma sistemi ile tlim islerimi daha kolay ve ¢abuk ¢ézmeye bagladim ,802
Uzaktan galigma sistemi bilisim yeteneklerimi ortaya ¢ikartmami sagladi A4
Uzaktan galisma icin gerekli teknolojik altyapi sagland ,162
'Uzanktan calisma doneminde ¢alisma arkadaslarimla daha rahat iletisime gegebilme 754
imkanim oldu '
Uzaktan calisma sistemi ile teknoloji becerilerim daha da gelisti 152
Uzaktan galisma ddneminde isyerinin ekipmanlarini daha rahat kullanabildim 152
Uzaktan calisma sisteminde genel olarak ¢alismamin kalitesi artti 47
Uzaktan galisma sistemi is tretkenligimi arttirdi 145
Uzaktan galisma déneminde igyerimde tim isler zamaninda ve programli yrataldd 139
l:léraktan calisma siresince isle ilgili gérevlerimi yerine getirebilmek igin yeterli zamanim 733
Uzaktan galisma sistemi i tatminimi arttirdi ,695
U.zaktan calisma sisteminin getirdigi uygulama ve programlari kullanmakta 693
hi¢ zorlanmadim ’
(L)Jéaktan calisma déneminde msterilerimle is haricinde de daha rahat gorlisme imkanim 688

U ,
Uzaktan calisma sistemi calisma kogullarima esneklik sagladi ,686
Uzaktan galisma doneminde esnek galisma saatleri sayesinde kendime /aileme daha gok 673
zaman ayirabildim :
Uzaktan caligma siresince is hayati ve 6zel hayat dengesini kurabildim ,659
Uzaktan galisma doneminde kurumda her bilgiye erisim imkanina sahip oldum ,655
Uzaktan galisma déneminde isyerimde siber glivenlik uygulamalari arttirildi ,644
Uzaktan calisma déneminde gerekli dokiimantasyon ve onay sistemi olusturuldu ,633
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Uzaktan caligma suresince evde kullandigim internet, yazici, k&git, bilgisayar vb. 508
ekipmanlar i¢in galistigim kurum tarafindan yeterince parasal destek saglandi ’

Uzaktan galisma déneminde isyerinin sundugu imkanlardan is disinda da faydalandim. ,501

Uzaktan calisma sistemi ile kurumuma duydugum baglilik azald ,815

Uzaktan galisma doneminde ekonomik sikintilarim artti ,764

Uzaktan ¢alisma déneminde isyerime olan bagliligim azald 748

Uzaktan calisma sisteminde i¢ kontroliin etkinligi azaldi ,678

Uzaktan galisma sistemi ile isyerinin tanidi§i sosyal haklardan mahrum kaldim ,646

Uzaktan calisma sistemi lliks harcamalarimi arttirdi ,633

Uzaktan galisma sistemi bana/aileme ek harcamalara neden oldu ,610

Uzaktan galisma sistemi ile isten ¢ikartiima korkum artti ,609

Uzaktan galisma sisteminde yoneticimin tizerimdeki kontrolii azdi ,589

Uzaktan galisma sisteminde isimle ilgili aldigim 6nemli kararlari yoneticime bildirmeme

gerek kalmadi 968

Uzaktan calisma déneminde yoneticim bana destek olmadi ,550

Uzaktan galisma déneminde yalnizlik hissine kapildim 547

Uzaktan galisma siirecinde isbasi (galisma) dlgiim ve gdzetim sistemleri gelistirildi ,635

Uzaktan galisma tizerimdeki is stresini arttirdi 623

Uzaktan galisma doneminde ydneticim mesai uygulamasina gok dikkat etti ,623

Uzaktan galisma doneminde gerekli politika, prosedur ve yénergeler kurum tarafindan

olusturuldu 605

Uzaktan ¢alisma sisteminde isyerimde i¢ kontrol uygulamalari artti ,968

Uzaktan calisma sisteminde kendi planlama ve disiplinimi olusturdum ,546

Uzaktan galisma ortaminda ayni anda birkag isi birden yapmak durumunda kaldim ,536

Uzaktan calisma sistemi ile sorumluluklarim artmasina karsin yeterli ticret artigi 508
almadigimi disindyorum :

Uzaktan galisma doneminde Uzerimdeki hedef baskisi arttigini distinliyorum ,503

Tablo 6 incelendiginde; dzdegeri 1’den buyuik 3 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerin adlandirilmast
icin faktorlere atanan ifadeler incelendiginde, faktorlerin hile iicgeni boyutlariyla uyumlu oldugu gorul-
mektedir. Bu kapsamda faktor 1, firsat boyutu; faktor 2 baski boyutu ve faktor 3, mesrulastirma boyutu
olarak adlandirilmstir. Firsat boyutu 21 maddeden, baski boyutu 12 maddeden ve megrulagtirma boyutu
ise 9 maddeden olugmustur.

Calismada oncelikle faktor ortalamalart hesaplanmigtir. Daha sonra hipotez testleri icin faktor ortala-
malarinin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Kullanilan veri sayis1 yiiksek oldugu
icin Shapiro Wilk veya Kolmogrov Simirnov testleri anlamli sonu¢ vermemis bu nedenle basiklik ve
carpiklik degerleri incelenmistir. Ilgili bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Faktor Ortalamalar: ve Betimsel Istatistikler

istatistik Standart Hata

Ortalama 2,951 0,04783

FAKTOR 1 Standart Sapma 0,95425

(Firsat) Carpikiik 0,376 0,122
Basiklik -0,440 0,244
Ortalama 2,5593 0,04131

FAKTOR 2 Standart Sapma 0,82419

(Baski) Carpikiik 0,259 0,122
Basiklik 0,067 0,244
Ortalama 3,1418 0,04591

FAKTOR 3 Standart Sapma 0,91590

(Megrulagtirma) Carpikiik 0,578 0,122
Basiklik -0,174 0,244

Tablo 7 incelendiginde; tum faktor ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugu soylenebilmektedir.
Cunku gerek carpiklik gerekse basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 araligindadir. Bu nedenle hipotezleri test
etmek icin arastirmada parametrik hipotez testleri kullanilmistir.

4.3. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada iki gruplu degiskenler i¢in parametrik hipotez testlerinden Bagimsiz Orneklem t-testi, iki-
den fazla gruba sahip degiskenler icin ise Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

4.3.1. Bagimsiz Orneklem T-Testine Iliskin Bulgular

Cinsiyet, medeni hal ve i¢ denetim degiskenlerine gore hileye neden olan faktorlerden firsat boyutu, bas-
k1 boyutu ve mesrulastirma boyutu ortalama puanlarinin farklilik ortaya koyup koymadigi sinanmaigtir.
Cinsiyet degiskeni ilgili bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Faktorler Cinsiyet N Orttss t sd p Ortalama Farki
) o [ a0 e [ | ome | o
(FS:;%)Z o | vame | a2 | a6 | <00 0,356
Mesuiostma) ek | 191 | aiomos | 082 | %6 | o4t | 0078
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Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin firsat faktori ortalama puanlarinin cin-
siyetlerine gore degisiklik gostermedigi (p>0,05), baski faktorii ortalama puanlarinin cinsiyetlerine gore
degisiklik gosterdigi (p<0,05) ve mesrulagtirma faktorii ortalama puanlarinin cinsiyetlerine gore degi-
siklik gostermedigi (p>0,05) gorulmustur.

Medeni hal degiskeni i¢in gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t Testine iligkin bulgular Tablo 9’da
verilmisgtir.

Tablo 9. Medeni Hal Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Faktorler Medeni Hal N Orttss t sd p Ortalama Farki
:El:;g:; E\élli(ar 29997 gggiggg 0,273 394 0,785 0,030
(Bask) okar o 25108 | ozar | 3w | 0813 0,023
::l\:zt;:l?’agﬂrma) E\élliar 29997 g 1 gigg; 0,295 394 0,768 -0,031

Tablo 9 incelendiginde; aragtirmaya katilan banka ¢aliganlarinin firsat, baski ve mesrulastirma boyutla-
rina iligkin ortalama puanlarinin medeni hallerine gore degisiklik gostermedigi gorulmusgtur (p>0,05).

I¢ denetim degiskeni icin gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t Testine iligkin bulgular Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10. I¢ Denetim Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Faktorler i¢ Denetim N Orttss t sd p Ortalama Farki
el o Wl e o | w6 | 0w 0,83
(F;‘:;i{)z Eﬁr o | Zomom | 07| w:e | oo 0,39
fﬁ'e‘;?[,.;t,,ma, E‘;‘;t,r V| Ve | 025 | w6 | 0752 0,12
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde; arastirma kapsamindaki banka ¢alisanlarinin firsat faktori ve baski faktor
ortalama puanlarmin katilimcilarin calistiklari bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore fark-
lilagt1g1 (p<0,05) ancak mesrulastirma faktorii ortalama puanlarinin katilimeilarin calistiklart bankada
rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore degisiklik (p>0,05) gostermedigi tespit edilmistir.
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4.3.2. Tek Yonlu Varyans Analizine (ANOVA) Iligskin Bulgular

Calismada iki kategoriden fazla kategoriye sahip demografik degiskenlere gore faktor ortalamalarinin
farklilik arz edip etmedigi Tek Yonlu Varyans (ANOVA) analiziyle sinanmistir. ANOVA testi ile dene-
yim, bolge ve calisma sekli degiskenlerine gore faktor ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigi
test edilmistir. Deneyim siirelerine gore ANOVA testine iligkin bulgular Tablo 11’°de gosterilmistir.

Tablo 11. Deneyim Suresi Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 0,653 0,659
Faktor 2 (Baski) 0,447 0,815
Faktor 3 (Mesrulastirma) 3,491 0,004*

Tablo 11 incelendiginde; arastirma kapsamindaki banka ¢alisanlarinin firsat ve baski faktorlerinin orta-
lama puanlarinin deneyim suirelerine gore degisiklik gostermedigi (p>0,05) ama megrulastirma faktori
ortalama puanlarinin deneyim surelerine gore farklilastigi (p<0,05) tespit edilmistir.

Deneyim siiresine gore ortalama mesrulastirma puanlarimin farklilik gosterdigi tespit edildiginden dola-
y1 Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanarak farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi belirlenmeye
calisilmigtir. Gruplarin orneklem genislikleri esit olmadig1r durumda kullanilan Post Hoc testlerinden
LSD testi tercih edilmis ve ilgili sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. LSD Testine Iliskin Sonuclar (Mesrulastirma-Deneyim)

Faktor (1) Deneyim (J) Deneyim (I-J) Ortalama Farki Olasilik Degeri (p)
1-5 vl -0,35101 0,346
6-10 yil -0,33812 0,321
0-1yil 11-15 yil -0,75556* 0,024
16-20 yil -0,31088 0,343
Faktor 3 21 yil lizeri -0,27116 0,417
(Megrulagtirma) 0-1 yil 0,35101 0,346
6-10 yil 0,01289 0,955
1-5yil 11-15 yil -0,40455 0,063
16-20 yil 0,04013 0,846
21 yil Uzeri 0,07985 0,712
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Faktor (1) Deneyim (J) Deneyim (I-J) Ortalama Farki Olasilik Degeri (p)
0-1 yil 0,33812 0,321
1-5 il -0,01289 0,955
6-10 yil 11-15yil -0,41743* 0,008
16-20 yil 0,02724 0,846
21 yil (izeri 0,06696 0,664
0-1yil 0,75556* 0,024
1-5 il 0,40455 0,063
11-15yil 6-10 yil 0,41743* 0,008
16-20 yil 0,44467* <0,001
Faktér 3 21 yil Gizeri 0,48439* <0,001
(Mesrulastirma) 0-1 yil 0,31088 0,343
1-5 yil -0,04013 0,846
16-20 yil 6-10 yil -0,02724 0,846
11-15yil -0,44467* <0,001
21 yil Gzeri 0,03972 0,748
0-1 yil 0,27116 0,417
1-5 yil -0,07985 0,712
21 yil ve Uzeri 6-10 yil -0,06696 0,664
11-15yil -0,48439* <0,001
16-20 yil -0,03972 0,748

Tablo 12 incelendiginde; 0-1 ve 6-10 y1l aras1 deneyime sahip banka calisanlari ile 11-15 yil aras1 dene-
yime sahip banka caliganlarinin hile nedenlerinden mesrulastirma boyutu ortalama puanlari arasindaki
farkin anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). 11-15 yil arast deneyime sahip banka c¢aligsanlari ile 16-20
yil aras1 ve 21 yil ve izeri deneyime sahip banka ¢aliganlarinin hile nedenlerinden megrulagtirma boyutu
ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Sonug olarak mesrulagtirma
boyutu ortalama puanlari arasindaki farkliligi 11-15 y1l arast deneyime sahip banka ¢alisanlarinin yarat-
tig1 gorulmusgtur.

Caligilan bolgeye gore ANOVA testine iligkin bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Cahisilan Bolge Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 5,969 <0,001*
Faktor 2 (Baski) 3,100 0,009*
Faktor 3 (Mesrulastirma) 0,881 0,494
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Tablo 13 incelendiginde; arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin firsat ve baski faktorleri ortalama
puanlarinin ¢alistiklart bolgeye gore degisiklik gosterdigi gorulmustur (p<0,05). Ancak mesrulastirma
faktort ortalama puanlarinin ¢aligilan bolgeye gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin ¢alistiklar1 bolgeye gore firsat boyutu ve baski boyutu ortalama puanlariin farklilik gos-
terdigi tespit edildiginden dolayr hangi gruplardan farkliligin kaynaklandigini belirleyebilmek adina
LSD testi uygulanmisg ve ilgili sonuclar Tablo 14 ve Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 14. LSD Testine Iliskin Sonuclar (Firsat-Bolge)

Faktor (1) Bolge (J) Bolge (I-J) Ortalama Farki Olasilik Degeri (p)
Ege 0,37818* <0,001
Akdeniz 0,61714 0,347
Marmara Karadeniz 0,09214 0,843
ic Anadolu 0,76714 0,242
Dogu Anadolu 0,64055* <0,001
Marmara -0,37818* <0,001
Akdeniz 0,23896 0,715
Ege Karadeniz -0,28604 0,539
ic Anadolu 0,38896 0,553
Dogu Anadolu 0,26237* 0,030
Marmara -0,61714 0,347
Ege -0,23896 0,715
Akdeniz Karadeniz -0,52500 0,510
ic Anadolu 0,15000 0,871
Faktor 1 Dogu Anadolu 0,02340 0,972
(Firsat) Marmara -0,09214 0,843
Ege 0,28604 0,539
Karadeniz Akdeniz 0,52500 0,510
ic Anadolu 0,67500 0,397
Dogu Anadolu 0,54840 0,243
Marmara -0,76714 0,242
Ege -0,38896 0,553
ic Anadolu Akdeniz -0,15000 0,871
Karadeniz -0,67500 0,397
Dogu Anadolu -0,12660 0,847
Marmara -0,64055* <0,001
Ege -0,26237* 0,030
Dogu Anadolu Akdeniz -0,02340 0,972
Karadeniz -0,54840 0,243
ic Anadolu 0,12660 0,847
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Tablo 14 incelendiginde; Marmara Bolgesi’'nde gorev yapan banka calisanlar1 ile Ege Bolgesi’nde ve
Dogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama
puanlari arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica Ege Bolgesi’nde gorev
yapan banka calisanlari ile Dogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan banka ¢alisanlarinin hile nedenlerin-
den firsat boyutu ortalama puanlari arasinda anlamlr bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonug
olarak firsat boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkliligi Marmara, Ege ve Dogu Anadolu bolgelerinde
gorev yapan banka caliganlarinin yarattigi gorulmiustir.

Tablo 15. LSD testine Iliskin Sonuclar (Baski-Bolge)

Faktor (1) Bolge (J) Bolge (I-J) Ortalama Farki Olasilik Degeri (p)
Ege -0,23544 0,014
Akdeniz -0,03631 0,950
Marmara Karadeniz -1,03631 0,012
ic Anadolu -0,53631 0,355
Dogu Anadolu -0,32709 0,003
Marmara 0,23544 0,014
Akdeniz 0,19913 0,731
Ege Karadeniz -0,80087 0,053
ic Anadolu -0,30087 0,604
Dogu Anadolu -0,09165 0,390
Marmara 0,03631 0,950
Ege -0,19913 0,731
Akdeniz Karadeniz -1,00000 0,157
ic Anadolu -0,50000 0,539
Faktor 2 Dogu Anadolu -0,29078 0,617
(Baski) Marmara 1,03631 0,012
Ege 0,80087 0,053
Karadeniz Akdeniz 1,00000 0,157
ic Anadolu 0,50000 0,479
Dogu Anadolu 0,70922 0,089
Marmara 0,53631 0,355
Ege 0,30087 0,604
ic Anadolu Akdeniz 0,50000 0,539
Karadeniz -0,50000 0,479
Dogu Anadolu 0,20922 0,719
Marmara 0,32709 0,003
Ege 0,09165 0,390
Dogu Anadolu Akdeniz 0,29078 0,617
Karadeniz -0,70922 0,089
ic Anadolu -0,20922 0,719
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Tablo 15 incelendiginde; Marmara Bolgesi ile Ege Bolgesi’nde, Karadeniz Bolgesi’'nde ve Dogu Ana-
dolu Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlarinin hile nedenlerinden baski boyutu ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonug olarak baski boyutu ortalama puan-
lar1 arasindaki farkliligit Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka ¢alisanlarinin yarattigi gorulmustur.

Calisilan bolgeye gore ANOVA testine iliskin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Calisma Sekli Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 4,167 0,006*
Faktor 2 (Baski) 1,548 0,202
Faktor 3 (Mesrulastirma) 0,457 0,713

Tablo 16 incelendiginde; arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin firsat faktorii ortalama puanlariin
calisma sekillerine gore degisiklik gosterdigi gorulmiustur (p<0,05). Arastirma katilimcisi banka cali-
sanlariin baski faktor ve mesrulastirma faktorii ortalama puanlariin ¢alisma sekillerine gore farkli-
lagmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Katilimcilarin ¢aligma sekillerine gore firsat boyutu ortalama puanlariin farklilik gosterdigi tespit edil-
diginden dolay1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirleyebilmek adina LSD testi uygulan-
mig ve ilgili sonuglar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. LSD Testine Iliskin Sonuclar (Firsat-Calisma sekli)

Faktor (1) Unvan (J) Unvan (I-J) Ortalama Farki | Olasilik Degeri (p)
Hibrit 0,26640 0,371
Uzaktan galisma (online) Ofis 0,62643 0,025*
Diger 0,74333 0,031*
-0,26640 0,371
Uzaktan galisma Ofis
Hibrit N 0,36003 0,006*
. Diger
Faktor 1 0,47694 0,050
(Firsat) Uzaktan ¢alisma -0,62643 0,025*
Ofis Hibrit -0,36003 0,006*
Diger 0,11691 0,592
Uzaktan galisma -0,74333 0,031*
Diger Hibrit -0,47694 0,050
Ofis -0,11691 0,592

Tablo 17 incelendiginde; uzaktan calisma seklinde gorev yapan banka calisanlari ile ofiste ve diger
caligma sekillerinde gorev yapan banka caliganlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama puan-
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lar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bununla birlikte hibrit seklinde gorev
yapan banka c¢alisanlari ile ofiste gorev yapan banka c¢alisanlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu
ortalama puanlari arasinda da anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonu¢ olarak firsat
boyutu ortalama puanlart arasindaki farkliligi uzaktan ¢alisan ve ofiste gorev yapan banka ¢alisanlarinin
yarattig1 gorilmustur.

Unvan degiskenine gore ANOVA testine iliskin sonuglar Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18. Unvan Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 1,414 0,198
Faktor 2 (Baski) 2,055 0,047*
Faktor 3 (Mesrulagtirma) 1,440 0,098
* p<0,05

Tablo 18 incelendiginde; aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin firsat ve mesrulagtirma faktorleri or-
talama puanlariin unvanlaria gore degisiklik gostermedigi gorilmustur (p>0,05). Arastirmaya katilan
banka caliganlariin baski faktori ortalama puanlarinin unvanlarina gore farklilik gosterdigi tespit edil-
migstir (p>0,05).

Katilimcilarin ¢aligma sekillerine gore baski boyutu ortalama puanlarinin farklilik gosterdigi tespit edil-
diginden dolay1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in LSD testi uygulanmis
ve ilgili sonuclar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. LSD Testine Iliskin Sonuclar (Baski-Unvan)

Faktor (1) Bolge (J) Bolge (I-J) Ortalama Farki | Olasilik Degeri (p)
Memur 0,29315 0,014
Musteri Danigmani 0,43513 0,014
e Yonetici 0,04688 0,717
Sube Miduri ,
Asistan 0,57576 0,171
Sigorta Uzmani 0,21037 0,266
Faktor 2 Bolge Mduri -0,09091 0,766
(Baski) Sube Miiduri -0,29315 0,014
Musteri Danigmani 0,14198 0,369
Yonetici -0,24627 0,018
Memur )
Asistan 0,28261 0,494
Sigorta Uzmani -0,08278 0,632
Bolge Miduri -0,38406 0,195
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Sube Miiduri -0,43513 0,014

Memur -0,14198 0,369

Miisteri Danigmani Yonetici -0,38825 0,020

Asistan 0,14063 0,745

Sigorta Uzmani -0,22476 0,298

Bolge Midirii -0,52604 0,104

Sube Midurd -0,04688 0,717

Memur 0,24627 0,018

L Musteri Danigmani 0,38825 0,020

Yonetici )

Asistan 0,52888 0,204

Sigorta Uzmani 0,16349 0,363

Bolge Mudurl -0,13779 0,646

Sube Miduri -0,57576 0,171

Memur -0,28261 0,494

Faktor 2 . Musteri Danigmani -0,14062 0,745
Asistan o

(Baski) Yonetici -0,52888 0,204

Sigorta Uzmani -0,36538 0,405

Bolge Mudirl -0,66667 0,183

Sube Miiduri -0,21037 0,266

Memur 0,08278 0,632

, Musteri Danigmani 0,22476 0,298
Sigorta Uzmani .

Yonetici -0,16349 0,363

Asistan 0,36538 0,405

Bolge Mudirl -0,30128 0,362

Sube Miiduri 0,09091 0,766

Memur 0,38406 0,195

) N Miisteri Danigmani 0,52604 0,104
Bdlge Mudurd N

Yénetici 0,13779 0,646

Asistan 0,66667 0,183

Sigorta Uzmani 0,30128 0,362

Tablo 19 incelendiginde; aragtirmaya katilan banka calisanlarindan Sube Mudirleri ile memur ve migte-
ri danigmanlarinin hile nedenlerinden baski faktorti ortalama puanlart arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Yine memurlar ile yoneticilerin hile nedenlerinden baski faktorti ortalama
puanlari arasinda anlamli bir farkin oldugu ve miuisteri danigmanlari ile yoneticilerin hile nedenlerinden
baski faktorii ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonug
olarak baski faktori ortalama puanlari arasindaki farkliligi Sube Mudirii, memur, yonetici ve musteri
danigmanlarinin yarattig1 gorulmustur.
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4.3.3. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirmada uzaktan ¢aligmanin hileye neden olan faktorler izerindeki etkisini belirleyebilmek igin
regresyon analizi uygulanmistir. Hile tiggenindeki her bir faktor i¢in bagimsiz degiskeni uzakta ¢alisma
olan 3 ayr1 model kurgulanmis ve bu modeller EKK (En Kiu¢iik Kareler) yontemiyle tahmin edilmistir.
Ilgili sonuclar Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

y o Bagimsiz Standart Katsayi A Model
Bagimh Degisken | posicken Katsay! Hata Anlamlilir Anlamliligi
Sabit terim 2,875 0,052 54,934 (<0,001) a3
Faktér 1 (Firsat) 3,382 (<0,001)
Uzaktan calisma 0,410 0,121 (<0,001) Y
Sabit terim 2,601 0,046 21008
. (<0,001) 4,584
Faktor 2 (Baski) Y (0,033)*
Uzaktan galisma -0,226 0,106 (<0’,033)
G 61,698
Sabit terim 3,143 0,051 :
Faktor 3 (<0.001) 12,276
(Mesrulastirma) 8707 (<0,001)
Uzaktan galisma -0,118 0,376 (<0,001)
* p<0,05

Tablo 20 incelendiginde; firsat faktorl i¢in olusturulan modelin genel olarak anlamli bir model oldugu
tespit edilmistir (p<0,05) ve Model 1 i¢in sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan ¢aligmanin hile-
ye neden olan firsat faktoru iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkide bulundugu bulunmustur. Uzak-
tan calisma degiskenine ait katsay1 0,410 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uzaktan ¢aligmanin hilenin
ortaya ¢cikmasinda etkili olan firsat faktorui izerinde artirici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bu durum hile eylemlerinin gerceklestirilebilmesinde etkili olan firsat faktorunun uzaktan caligma sek-
linde daha kolay ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Baski faktorii icin olusturulan modelin genel olarak anlamli bir model oldugu tespit edilmistir (p<0,05)
ve Model 2 i¢in sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan ¢alismanin hileye neden olan baski fakto-
ru uzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkide bulundugu bulunmustur. Uzaktan ¢alisma degiskenine ait
katsay1 -0,226 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uzaktan ¢alismanin hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
bask1 faktori tizerinde azaltici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum hile eylemlerinin
gerceklestirilebilmesinde etkili olan baski faktoriiniin diger ¢aligma sekillerine gore uzaktan c¢alisma-
da daha az ortaya ciktigini gostermektedir. Uzaktan ¢aligma modelinde ¢alisanlar kendi istedikleri bir
ortamda caligmalarini yuruitirken kendilerini daha rahat hissedebilmektedir. Bu durum hilenin ortaya
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cikmasinda etkili olan baski faktoriiniin olugmasini kismen ya da tamamen ortadan kaldirabilecegi soy-
lenebilmektedir.

Mesrulastirma faktort i¢in olusturulan modelin genel olarak anlamli bir model oldugu tespit edilmistir
(p<0,05) ve Model 3 i¢in sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan caligmanin hileye neden olan
mesrulastirma faktorii iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Uzaktan
caligma degiskenine ait katsay1 -0,118 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uzaktan ¢aligmanin hilenin orta-
ya ¢ikmasinda etkili olan mesrulastirma faktoru izerinde azaltict bir etkiye sahip oldugunu gostermek-
tedir. Bu durum hile eylemlerinin gerceklestirilebilmesinde etkili olan megrulagtirma faktorunuin diger
calisma sekillerine gore uzaktan ¢alismada daha az ortaya ¢iktigini gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada uygulanan faktor analizi sonucunda uzaktan calismanin hile tizerindeki etkisinin, hile ti¢-
genini olugturan firsat, baski ve mesrulastirma olmak tizere, 3 faktore de bagl olarak gelistigi sonucu
bankacilik sektori acisindan da teyit edilmistir. Bu nedenle arastirmada uzaktan ¢alisma seklinin firsat,
baski ve mesrulagtirma faktorleri tizerindeki etkisinin yonunu ve anlamliligini tespit edebilmek i¢in g
model olusturulmus ve bu modeller EKK yontemiyle tahmin edilmistir. EKK tahmini sonucunda uzak-
tan caligmanin firsat faktorine bagli olarak hile yapmay1 kolaylastirdigi, ancak baski ve mesrulagtirma
faktorlerine bagh olarak hile yapma hususunda azaltici bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni,
uzaktan caligsanlarin fiziksel olarak isyerinde bulunmamalar1 ve bu nedenle igverenlerin onlar1 izlemesi-
nin daha zor olmasidir. Bu durum ayni1 zamanda calisanlar tizerindeki baskiy1 azalttig1 i¢in calisanlarin
hileli eylemler sergilemelerini azaltict yonde bir etki yarattig1 soylenebilmektedir. Ayrica uzaktan cali-
sanlar kendi ¢alisma saatlerini ve yerlerini belirleyebildikleri i¢in, hile yapmak i¢in daha fazla firsata
sahip olabilmektedir. Bu sonug, PwC (2020) Kuresel Ekonomik Suglar ve Suistimal Aragtirmasi’nda
Covid-19 pandemisiyle birlikte siklikla kullanilmaya baglanan uzaktan ¢alisma modelinin suistimallere
acik oldugu sonucuyla ortugsmektedir.

Uzaktan caligmanin banka calisanlart uzerinde baskiyr ve mesrulagtirmay: arttirmadigl ancak firsati
artirdig1 soylenebilir. Baski ve mesrulastirma unsuru olmadan firsatin ortaya ¢ikmig olmasi farkli bir
sonuctur. Cunki genellikle baskinin ve firsatin mesrulagtirmay1 arttirmasi beklenir. Ancak ¢alismamizda
uzaktan caligsma seklinde durumun farklilik gosterebilecegi belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirmada uzaktan ¢alismanin firsatlar1 artiracagi, mesrulagtirma
ve baskilar1 azaltacagl sonucuna ulagilmistir. Literatiirde kesin olarak ifade edilmese de bu ti¢ faktoriin
bir veya birkacinin olugsmamasi hileyi ortadan kaldirabilecek veya hile riski olasiligini azaltabilecegi de
savunulmustur (Ozdemir, 2013). Yoneticileri en fazla ilgilendiren faktor firsat faktorudur. Calisanlar bir
hile eylemini gerceklestirmeye karar vermis olsalar dahi uygulamaya koymalari icin bir firsat yakala-
malar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu husus yoneticileri ve kurumu dogrudan ilgilendirmektedir. Cunki
yoneticiler, baski ve mesrulagtirma faktorlerine dogrudan muidahale edemezken, firsatlarin en aza indi-
rilmesi yoneticilerin ya da kurumlarin elindedir.

Uzaktan ¢aligmanin hile ti¢geni faktorleri tizerindeki etkisi, organizasyon kulturt, calisan motivasyonu,
etik degerler ve diger faktorler gibi bir¢cok degiskenin etkilenebilmekte ve bu etkinin siddeti ve sekli
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her organizasyonda ve ¢aligsan grubunda farkliliklar gosterebilmektedir. Genel olarak, uzaktan calisma
pratiklerinin kurumsal diizenlemeler ve ¢alisanlarin etik degerlere verdigi onem ile dikkatli bir sekilde
yonetilmesi oldukca onemlidir. Calisanlara; uzaktan ¢alisma seklinin mevcut yapilan igin 6neminde
bir degisiklik yaratmayacaginin ve normal sartlarda asgari duzeyde dikkat edilen tum hususlara 6zen
gosterilmesi gerektiginin egitimler ve sirket i¢i iletisimle belirtilmesi ve hatirlatilmasi gerekmektedir.
Uzaktan calismada; gerekli teknolojik gelismeler firma tarafindan organizasyonel yapiya uyarlanmasi
ve etkin kullaniminin saglanmasi gerekmekte ve calisanlarin kisisel cihazlarini kullanmalarinin kurum
bilgileri acisindan guivenlik agiklarina neden olabilecegi unutulmamalidir.

Aragtirmada ulagilan sonuglardan biri uzaktan ¢alismanin hileye neden olabilecek firsatlari artirdigi-
dir. Bu sonu¢ kurumlarda uzaktan calisma modelinde i¢ denetim sistemlerinin zayif oldugunun goster-
gelerinden biridir. Dolayisiyla kurumlarda rutin i¢ denetimlere dnem verilmeli ve duzenli bir sekilde
kontroller yapilmalidir. Megsrulastirma faktorii; calisanlarin i¢ diinyalarinda ve kendi bakis acilarindan
dogmaktadir. Yani hile eyleminde caligsanlarin kendilerini hakli gormeleri ile iliskilidir ve yonetim bu
duruma dogrudan muidahale edememektedir. Ancak caliganlara hile ve etik degerler konusunda egitim
verilmesiyle hile nedenlerinden mesrulastirma faktoriiniin olusmasinin butyiik oranda engellenebilmesi
saglanabilmektedir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi tercih edilmigtir. Benzer ¢aligmalarda; nitel aragtirma ya da karma
aragtirma yontemiyle kurgulanarak ve ¢alisanlarla derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek; uzaktan
caligmanin hile riski yonetimi tizerindeki etkisi daha detayl1 incelenebilir. Arastirma Turkiye genelinde
uygulansa da agirlikli olarak Marmara ve Ege bolgelerindeki bankalarda gorev yapan c¢alisanlar ka-
tilmistir. Yine benzer ¢aligmalarda diger bolgelere agirlik verilerek gerceklestirilip ilgili bulgular kar-
stlagtirilabilir. Aragtirma bankacilik sektorii i¢in tasarlanmis bir arastirma olup farkli sektorler i¢in de
kurgulanabilir.
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