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OZET

Teknoloji alanindaki hizli ilerleme ve gelismeler bir¢ok
alanda oldugu gibi egitim alaninda da degisim ve
doniigtimiin gerceklesmesine alan agmistir. Bu degisim ve
doniigimlerin en o6nemlilerinden birisi de uzaktan
egitimdir. Egitimcilerin uzaktan egitiminde karsilastiklari
sorunlarla beraber ihtiyaclar1 ve ¢6ziim Onerilerinin
ortaya konulmasi ilerleyen zamanlarda yritiilmesi
diisiintilen egitimlerin etkili bir sekilde planlanip
yuritiilmesi ve uygulanan politikalarin goézden gecirilip
ihtiyaca uygun diizenlenmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Bu sebeple bu calismada, uzaktan egitimde
o0gretmenlere yonelik hizmet ici egitim veren egitimcilerin
karsilastiklar1 sorunlarin ve ihtiyaclarin derinlemesine
anlasilmasi, deneyimlerinden yola ¢ikarak sunacaklari
Onerilerin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Arastirma;
nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim)
deseninde gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ii¢
adet temaya ulasilmistir. ilk tema olan ‘sorun’ temasi
altinda ‘teknolojik’, ‘isletimsel’, ‘icerik’, ‘katilimci’ ve
‘egitimcilik becerileri’ kategorilerine ulasilirken; ikinci
olarak ‘ihtiya¢’ temasi altinda elde edilen kategoriler
‘teknolojik’, ‘isletimsel’ ve ‘igerik’ seklinde belirlenmistir.
Son olarak; ‘6neri’ bashgl altinda ulasilan Kkategoriler

ABSTRACT

The rapid advancements in technology have paved the
way for transformation in education, with distance
education being a significant development. Understanding
the challenges, needs, and solutions proposed by
educators in distance education is crucial for effective
planning, implementation of future educational programs,
and the revision of policies. This study aims to explore the
problems and needs of educators providing in-service
training to teachers in distance education, and to present
their recommendations based on their experiences.
Employing a qualitative research approach with a
phenomenological design, the study identified three main
themes. The ‘problems’ theme revealed categories such as
‘technological’, ‘operational’, ‘content’, ‘participant’, and
‘educator skills. The ‘needs’ theme highlighted
‘technological’, ‘operational’, and ‘content’ categories.
Lastly, the ‘recommendations’ theme was categorized into
‘educational’ and ‘educator-focused’ suggestions.

Keywords: Distance education, in-service
distance in-service training, teacher training.
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1. GIRiS

Teknoloji alanindaki hizli ilerleme ve gelismeler bircok alanda oldugu gibi egitim alaninda da
degisim ve dontlsimiin gerceklesmesine alan agmistir. Bu degisim ve doniisiimlerin en
onemlilerinden birisi de uzaktan egitimdir. United States Distance Learning Association (Flores,
2004) uzaktan egitimi, 6grenenlerin okul veya simif gibi fiziken bulunmalarina gerek duyulan
ortamlara ihtiyac duymadan, farkli ortamlardaki 6gretmen ve o6grencilerin klasik posta
hizmetleri, iletisim teknolojileri, internet gibi araglar1 kullanarak gerceklestirilen bir egitim
modeli ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitim ile egitime zamandan ve
mekdndan bagimsiz olarak erisim olanag tamimasi beraberinde ekonomik olarak avantajlar
getirmekte ve ¢ok daha fazla kisiye ulasabilme imkani da saglanmistir (Yilmaz ve Diigenci,
2010). Isman (2011), uzaktan egitim uygulamalarinin gegmiste iitopyadan ibaret goriilmesine
karsin, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde giiniimiizde iletisim aglar1 aracilifiyla
kolaylikla uygulanabilir duruma geldigini belirtmektedir. Temellerinin atildig1 19. yiizyildan
itibaren orgiin egitimde de kullanilan uzaktan egitim, egitime farkli bir boyut getirerek egitimin
her kademesinde uygulanabilir hale gelmistir (Sahin, 2021). Bu uygulamalarin ana hedefi
teknolojinin etkili sekilde kullanilip 6grenenlere esnek, pratik, diisiik maliyetlerde bir egitim
firsati sunabilmektir. Kaya (2002) tarafindan belirtildigi {lizere, yliz yiize egitimle
kiyaslandiginda uzaktan egitime yoneltilen kuramsal altyapidan yoksun elestiriler, bu egitim
yonteminin dogasinda bulunan potansiyelin gz ardi edilmesine yol agmaktadir. Bu baglamda,
uzaktan egitim farkli ve yenilikei bir 6gretim yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Egitimin
bilesenleri olan 6grenen, 6greten ve egitim kaynaklarinin bir araya gelmesindeki sinirhiliklari
teknoloji araciligiyla ve pragmatist bir yaklasimla ortadan kaldirmay1 hedefleyen uzaktan egitim
(Bozkurt, 2017) bu o6zellikleri ile hizmet i¢i alanda da bir yontem olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle, bilgi ve teknolojideki bu hizli gelismelerin getirdigi degisim ve doniisiim 6gretmenlerin
siklikla kendilerini gelistirme ve degisime uyum saglama ihtiyaglarini beraberinde getirmekte
olup bu cerceveden bakildifinda uzaktan egitimin erisilebilirlik ve ekonomiklik gibi
avantajlarindan dolay1 sayesinde hizmet ici egitimlerde de uzaktan egitimin bir yéntem olarak
kullanim gittik¢e yayginlagsmaktadir.

Yasam boyu 6grenmenin bir parcasi olan hizmet i¢i egitim calisanlarin g¢alisma hayatlari
stiresince daha verimli, daha basarili, iiretken ve mutlu olabilmeleri i¢in gerekli goriilen bilgi,
beceri ve tutumlarin kazandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 1981; Erdem ve Simsek,
2013; Aytac, 2000). Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitimler ise 6grenciler icin belirlenen bilgi,
beceri ve tutuma yoOnelik hedeflerin kazandirilmasinda 6gretmenlerin ihtiyact olan
gerekliliklerin saglanmasi stireclerini kapsamaktadir (Erisen, 1998; Budak, 1998; Seferoglu,
2022).

Bu baglamda, uzaktan egitim ile uygulanan O6gretmen egitimleri, 6gretmenlerin mevcut
becerilerini gelistirmeleri, yeni beceriler kazanmalar1 ve mesleki yasamlarindaki ilerlemelerin
desteklenmesi ve ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Perreaton vd. 2001).
Ogretmenlerin egitim hizmetlerindeki roliiniin énemi goz éniine alindiginda, bu ihtiyaclarin
karsilanmasi egitimin kalitesinin artmasi icin de olduk¢a 6nemlidir (Erdem ve Simsek, 2013). Bu
baglamda, 6gretmenlerden teknolojiden daha etkin sekilde faydalanmalari, 6grenme ortamlarinm
daha etkili bir sekilde kullanmalar1 ve mevcut gelisimleri yakinen takip etmeleri, 6gretenden ¢ok
o6grenmeye rehberlik eden role gecmeleri, her 68renciye uygun bir 6grenme siireci tasarlamalari
ve d6grencilerin kendi 6grenme sorumluluklarini almalarini saglamalar1 beklenmektedir (Ozavci
ve Celikten, 2017; Yildirim, 2014). Bunun icin 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerinin de
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bu ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmesi, gerekli mesleki bilgi ve beceriler ile giincellenmesi
gerekmektedir (Ozavcl ve Celikten, 2017; Tekin ve Ayas, 2006). Ancak, giiniimiizdeki klasik
orgiitlenme, klasik organizasyon modeli ve klasik hizmet ici egitim modelleri ile hedeflenen
O0gretmen yeterliliklerinin ulasilmasinin miimkiin olmadigi gérilmektedir (Milli Egitim Bakanligi
(MEB), 2010). Bu sebeple, MEB biinyesinde daha ¢ok kisiye ulastirilabilmesi sebebiyle uzaktan
egitim bilesenlerinden olan eszamanh (senkron) ve es zamanlh olmayan (asenkron)
uygulamalarin ise kosulmasi mimkiin kiinmistir (MEB, 2010). Hatta, hizmet i¢i egitimlerde
uzaktan egitimin kullanimi erisilebilirlik ve ekonomiklik gibi avantajlarindan dolay1 daha ¢ok
tercih edilir hale gelmistir.

Uzaktan egitimle birlikte 6gretmenlerin hizmet ici egitimine dair yeni modeller ve uygulamalar
da glindeme gelmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Burns, 2011);

1- Baski temelli uzaktan egitim

2- Isitsel temelli uzaktan egitim

3- Televizyon temelli uzaktan egitim

4- Multimedya temelli uzaktan 6grenme

5- Uzaktan 6grenme i¢in kurulmus web tabanli modeller

6- Web tabanlh 6grenme icin gelismekte olan yeni uygulamalar
7- Uzaktan 6grenme i¢in mobil teknolojiler.

Giliniimiiz diinyasinda bilgi ve becerilerdeki siirekli degisim, bireylerin egitim diizeyleri fark
etmeksizin, yetiskin egitimi hizmetlerinden yararlanarak bilgi ve becerilerini giincellemelerini
ve gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Miser, 2002). Ozellikle egitim alaninda ¢alisan
yetiskinler icin bu zorunluluk daha da belirgindir; zira bilim ve teknolojideki genel ilerlemelerin
yani sira, egitim bilimi, egitim teknolojisi, miifredatlar, 6gretme-6grenme siire¢ ve yontemleri ile
egitim sisteminin yap1 ve isleyisinde meydana gelen degisiklikler 6gretmenlerin de hizmet ici
sturekli egitim ve 6grenmesini gerektirmektedir (Celikten ve Sanal, 2005). Bu dogrultuda,
diinyada bircok iilkede uzaktan hizmet ici egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ornegin,
Avustralya’da 6gretmenlerin gilin ici is yogunlugundan dolay1 hizmet i¢i egitim uygulamalarn
uzaktan ya da disardan egitim seklinde siirdirilmektedir (Mizuno, 2004) Fransa da
O0gretmenlere yonelik uzaktan egitim yolu ile de hizmet i¢i egitim veren tilkelerden biridir (MEB,
2014). Hindistan, Norveg, Pakistan, 1ngiltere, Kenya, Almanya ve Sri Lanka uzaktan hizmet ici
ogretmen egitim yaklasimlarindan faydalanan iilkelerden ilk siralarda gelmektedir (Ozer, 1991).
Tirkiye’'de ise uzaktan egitim yaklasimi 1970 li yillarda ¢esitli girisimler cercevesinde ele alinsa
da 1985’ten itibaren 6gretmen egitiminde kullanilmaktadir. 90’l yillarda agik 6gretim fakiiltesi
tarafindan uzaktan egitimle 6gretmenlere hizmet ici egitim programlari uygulanmistir (Ozer,
1989). 2005'te baslatilan uzaktan hizmet ici uygulamalar1 2013’te mahalli hizmet i¢i faaliyetlerin
hemen hemen tiimiinde kullanilmaya baslamistir (MEB, 2014). 2014 senesinden itibaren ise bu
faaliyetleri uygulama sekilleri arastirildiginda, son senelerde geleneksel usullerin yerine uzaktan
Ogretimin secildigi bilinmektedir. 2014 senesinden evvel hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
uzaktan 6gretim yaklagimlarinin kullanilma orani %2 iken 2018 yilinda oranin %85’lere ¢iktigi
gorilmektedir (MEB, 2019).

Uzaktan hizmet i¢i egitim uygulamalarina yonelik yurtdisinda ytriitillen c¢alismalara
bakildiginda konunun 6gretmen gorusleri, faaliyetlerin niteligi ve olumlu-olumsuz yanlar: gibi
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farkli yonleriyle ele alindig1 sdylenebilir. Amerika’da siirdiiriilen bir arastirma 6gretmenlerin
uzaktan hizmet ici egitime yonelik algilarina odaklanmis ve calisma sonucuna gore
ogretmenlerin %57’si yeni teknoloji konusunda istekli oldugunu ortaya koymustur (Ozerbas,
2005). Farkli bir arastirma ise uzaktan egitim uygulamalarinin 6gretmenlerin mesleki yeterlikler
konusunda kendilerini gelistirmesi ve 6grenmelerine katkida bulundugunu ortaya koymustur
(Kangai & Bukaliya, 2011). Ulkemizde de d6gretmenlere yonelik uygulanan ¢ok sayida uzaktan
hizmet ici egitim calismalarina rastlamak miimkiindiir. Literatiire bakildiginda tilkemizde
uygulanan 6gretmenlere yonelik uzaktan hizmet ici calismalarinin daha ¢ok uzaktan hizmet ici
egitimlerin degerlendirilmesine yonelik 6gretmen gorislerine basvuruldugu goriilmektedir
(Horzum ve digerleri, 2012; Tashibeyaz vd., 2014; Parmaksiz ve Sicak, 2015). S6z konusu
calismalarin ortaya koydugu uzaktan hizmet i¢i egitimlerin avantajlarin basinda zaman ve
mekan acisindan getirdigi esneklik yer almaktadir (Sezer ve digerleri, 2017; Tashbeyaz vd,,
2014). Ancak calismalarda, uzaktan hizmet ici egitime yonelik olumsuzluklara da rastlandigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarda one ¢ikan olumsuzluklarin; etkilesimdeki sinirliliklar
(Tashibeyaz vd., 2014, Arslan ve Sahin, 2013), katiimcilardan kaynaklanan sorunlar (Sezer vd.,
2017) ve icerikler, iceriklerin tasarlanmasi ve igeriklerin verilmesine yonelik eksiklikler (Tekin,
2020; Ozava ve Celikten, 2017; Ceylan ve Giindogdu, 2017) lizerine odaklandig1 goriilmektedir.
Bu calismalarda oOgretmenlerin goriisleri dikkate alindiginda etkilesim azlifl, 68retimin
monotonlugu, slirenin yetersizligi, tek yonlii anlatim, soru sormaya yeteri kadar yer
verilmemesi, teknik aksakliklar, tasarimin ihtiyaca yonelik ve giincel olmamasi, katilimcilarin
motivasyon eksikligi ve uygulamaya yonelik iceriklerin azlig1 gibi sorunlarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir.

Ogretmenlere uygulanan hizmet ici egitimlere yonelik yapilan c¢alismalar incelendiginde,
egitimlerin katiimcis1 olan o6gretmenlerin goériisleri siklikla alinirken gerek iceriklerin
hazirlayicis1 gerekse bu iceriklerin uygulayicisi olan egitimcilerin goriislerine dair yapilan
calismalarin sinirhi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, bu calismada, uzaktan egitimde hizmet ici
egitim veren egitimcilerin kendi deneyimlerine dayali goriisleri merkeze alinarak, karsilastiklar
sorunlar ve ihtiyaclar derinlemesine incelenmektedir. Calismanin amaci, uzaktan egitimde
hizmet ici egitim veren egitimcilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak karsilastiklar1 sorunlar ve
ihtiyaclar: tespit etmek ve bu dogrultuda ¢6ziim onerileri gelistirmektir. Bu amaca dayali olarak
calismada cevap aranan temel arastirma sorulari ise sunlardir:

Uzaktan egitimde hizmet ici egitim veren egitimciler hangi sorunlarla karsilasmaktadir?
Uzaktan egitimde hizmet ici egitim veren egitimcilerin hangi ihtiyaclar1 bulunmaktadir?
Egitimcilerin bu sorun ve ihtiyaclarina yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Mevcut literatiirde genellikle sistem diizeyinde ele alinan uzaktan egitim siiregleri, bu
arastirmada dogrudan egitimcilerin perspektifinden degerlendirilerek daha 6zgiin bir bakis acisi
kazandirilmak istenmistir. Egitimcilerin bireysel deneyimlerinden elde edilen verilerin, bir
yandan uygulamaya yonelik somut 6neriler gelistirilmesine imkan tanirken, 6te taraftan mevcut
politika ve uygulamalarin sahadaki etkilerini anlamaya katki saglayacagina inanilmaktadir.
Boylece, calismanin sadece teorik bir cerceve sunmakla kalmayip, sahada gorev yapan
egitimcilerin dogrudan aktardiklar1 bilgiler dogrultusunda uzaktan hizmet ici egitimin 6zellikle
yuritiiciileri ve tasarimcilar tarafindan daha etkili ve anlamli hale getirilmesine yonelik 6zgiin
bulgulara ulasti1 s6ylenebilir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Uzaktan egitim ile 6gretmenlere egitim veren egitimcilerin karsilastiklar1 zorluklari, ihtiyaclar
ve elde ettikleri ¢6zlim Onerilerini daha derinlemesine belirlemek ve daha net anlamak icin
yapilan bu ¢alisma olgubilim (fenomenoloji) deseninde gergeklestirilmistir. Fenomenolojik
arastirma ile c¢alismada yer alan katilhmcilarin, ele alinan olguya iliskin sahip olduklar
deneyimleri ve bunlari nasil edindikleri biitlinciil bir bakis acisi ile betimlenir ve derinlemesine
anlasilmaya calisilir (Creswell, 2013; Patton, 2014; Van Manen, 1990). Bu desen tiri ayni
zamada katilmcilarin bakis acilariyla olgularin anlasilabilmesine imkan vermektedir
(Moustakas, 1994). Patton (2014)’a gore ise giinliik yasant1 icerisinde farkinda olunan ancak
farkli yonleri ve detaylar: ile derinlemesine bilgi sahip olunmayan konulari ele alan desen
fenomenolojidir ve dolayisiyla bu calismada, uzaktan egitim veren egitimcilerin deneyimlerini
onlarin bakis acilann ile anlamaya ve deneyimlerinin derinlemesine anlamlandirilmaya
calisiimasindan otiirti bu desen tercih edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu calismanin amacina ve kapsamina uygun olarak yeterli miktarda veri elde edilebilmesi icin
amach o6rneklem kullanilmistir. Amagh 6rneklem modellerinden kartopu 6érneklem modeli
kullanilmistir. Bu yontem ile arastirmasinda yer alacak katilimcilar1 belirlemek isteyen
arastirmaci, inceledigi olguya iliskin olarak o konu hakkinda en ¢ok seyi kimin bildigi ve kiminle
baslamas1 gerektigini sorarak stlirece baslar (Flick, 2014). Siirece basladiktan sonra goriisiilen
kisilere arastirmanin konusu hakkinda zengin bilgilere erisebilmek icin kiminle goriisiilebilecegi
sorulur ve yeni katilimcilara ulasilir. Bu siire¢ giiven iliskisi icerisinde farkli kisilerden verilerin
toplanmasina firsat saglar (Grix, 2010; Marshall, 1996). Referans yoluyla farkl kisilere ulasma
slireci toplanan verilerle ilgili olarak yeterli doygunluga ulasana kadar devam eder (Kerlinger ve
Lee, 1999). Bu yonteme uygun olarak, arastirmanin amacina iliskin bilgi ve deneyime sahip olan
ve arastirmacilarin da tanmidigr katihmcilar ile baslanmis ve onlardan gelen referanslar
dogrultusunda goniillii olarak calismaya katki sunacak diger katilimcilara ulasilmistir. Bu siireg¢
sonunda ¢alismaya uzaktan egitim ile 6gretmenlere egitimler verme tecriibesine sahip 8
egitimciye ulasilmistir. Bu ¢alismada yer alan ve referanslar ile ulasilan egitimciler uzaktan egitim
verme konusunda deneyim ve yetkinliklere sahip egitimcilerdir. Bu egitimciler farkli kisisel
uzmanliklara sahip olmalarina ragmen uzaktan egitim konusunda c¢alismanin kapsamina uygun
sekilde deneyimleri mevcuttur ve farkli konularda uzaktan egitimi yontemiyle egitimler
gerceklestirmektedirler. Katilimcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimci Ozellikleri

Uzakta
Uzaktan
L. Tecriib Ogrenim ,_n . Egitim
Cinsiyet Meslek Brang Kurum Egitim __ 7
e Durumu Egitimcilik
Verme i timi
Siiresi
K1 E Ogretmen BOTE MEB 19 Yiiksek Lisans 8 Evet
K2 K Ogretmen Smif MEB 18 Yiiksek Lisans 2 Evet
K3 E Ogretmen BOTE MEB 18 Doktora 8 Hayir
K4 K Ogretmen BOTE MEB 11 Lisans 2 Hayir
Davrani
K5 K Psikolog Bilirsnler MEB 10 Lisans 2 Hayir
i
K6 E Ogretmen BOTE MEB 13 Yiiksek Lisans 5 Evet
K7 K Ogretmen  Ingilizce MEB 13 Yiiksek Lisans 2 Evet
K8 K Ogretmen  Ingilizce MEB 19 Yiiksek Lisans 2 Hayir

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada veriler goriisme teknigi ile elde edilmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan goriisme bireylerin diisiince ve duygular: gibi gézlenemeyen durumlar i¢in arastirmaciya
veri saglarken Kisilerin algisinin da ne yonde olduguna dair firsat vermektedir (Patton, 2014).
Gortsme tekniklerinden ise birebir goriisme tekniginden faydalanilmistir. Arastirmacilar
verileri gelistirdikleri yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan olusan form yoluyla
toplamistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme sorularinin amaci siirdiiriilen c¢alisma 6ncesinde
diizenlenen sorulara karsilikli olarak cevaplar bulmaya calismaktir. Bu sayede katilimcilardan
elde edilen veriler sayesinde arastirmaci, cevaplar aradigl olguyu daha derin bir sekilde
inceleyebilmektedir (Creswell, 2013). Bu ¢alismada da birebir goriisme tekniginde ve énceden
arastirmacilar tarafindan gelistirilip Egitim Programlar1 ve Ogretim ile Olcme ve Degerlendirme
alaninda 10 yildan fazla tecriibeye sahip uzman goriisiine basvurularak diizeltmeleri yapilan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Uzman gorisi dikkate alinarak bazi sorulara
alt boyutlar eklenerek formun kapsami zenginlestirilmistir. Toplam 11 sorudan olusan goriisme
formu, katilimcilara uygulanmadan once dil ve anlam biitiinliigiiniin saglanmas1 amaciyla bir
Tirk Dili ve Edebiyati uzmani tarafindan incelenmistir. Goriismeler, iki ayr1 arastirmaci
tarafindan yiiriitiilmiis ve her bir goériisme yaklasik 45-60 dakika siirmiistiir. Gorlismeler
oncelikle sesli olarak kayit altina alinmis, ardindan ise yaziya dokme (transkripsiyon) islemi
gerceklesmistir. Veriler, katilimcilardan 2 hafta icinde toplanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi icerik analizi yontemi ile yapilmistir. Saldana (2011) icerik analizi yontemini
sistematik bir sekilde veri, gorsel ya da metinlerin analizi seklinde tanimlamaktadir. Sosyal
bilimlerde kullanilan tekniklerden biri olan icerik analizi ile kisilerin davranislarinin altinda
yatanlara dolayl bir sekilde ulasma firsati sundugundan bu ¢alismada veri analizi yontemi
olarak icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontem ile arastirmaci elde edilen verilerden
oncelikli kategoriler belirler ve bu kategoriye iliskili sozcilik, kelime grubu ya da gorseller
yerlestirilmektedir. Bu noktadan hareketle, calismada goriismelerin ses kayitlar1 ayri1 ayri
dinlenerek arastirmacilar tarafindan oOnce yazili hale getirilmis sonrasinda da detayl
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incelemeler sonunda benzer cevaplar belirlenmis ve 6nce kodlar belirlenmis ve ayni anlama
gelen kodlarin birlestirilmesi ile kategori ve temalar elde edilmistir. Iki arastirmaci tarafindan
ayr1 ayri yuritiilen bu siire¢ arastirmacilarin farkli diisiindiikleri boliimlerde ise bir uzman
goriisiine gidilerek ortak noktada bulusma saglanmustir. Ornegin, ‘maddi destek’ ve
‘licretlendirme’ kodlari; ‘donanim’ ve ‘kaliteli internet’ kodlari ile ‘teknik ekip’ ve ‘ekip ¢alismasr’
kodlarmmin ayr1 birer kod olarak mi yoksa tek baslik altinda mi kalmali noktasindaki
anlagmazliklar, uzman goriisii ve kodlayicilar arasi uzlasi sonucunda ayri1 basliklar halinde
kalmas1 uygun gorilmiistir. Kodlayicilar arast uyumun %80 seklinde oldugu diistintilmektedir.
Elde edilen temalar yasanilan olgu ile iliskilendirilmis ve aciklamasi detayl sekilde yapilmaya
calisiimistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel yontemle yiiriitiilen ¢alismalarda gecerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalardan farkh bir
anlayisla ele alimir (Yildirinm ve Simsek, 2013). Nitel ¢alismalarda, nicel arastirmalardaki
gecerlik-glivenirlik kavramlari yerine inanilirlik, dogru sonuglar ve arastirmacilarin yetkinligi
gibi ifadelerin kullanilmasi daha uygun kabul edilir (Krefting, 1991). Bir ¢alismanin inanilirhigini
artirmak icin cesitli stratejiler kullanilabilir. Bunlar arasinda uzun siireli etkilesim,
katilimcilardan teyit alma ve uzman goriisiine basvurma yer alir (Holloway ve Wheeler, 1996).
Bu calismada da goriismelerin miimkiin oldugunca uzun tutulmasina 6zen gosterilmistir. En kisa
gorisme 45 dk siirerken; en uzunu ise 60 dk stirmistiir. Gériisme sorularinin hazirlanmasinin
ardindan uzmanlar tarafindan farkl sorulara alt boyutlar eklenerek kapsam ve igerik olarak
zenginlestirmeye gidilmistir. Katilimcilardan detaylar ve Orneklerle destek alinarak
derinlemesine bilgi saglanmistir. Gériismelerin ardindan yaziya dokiilen metinler, katilimcilarin
onayina sunulduktan sonra analiz edilmeye baslanmistir. Son olarak hem goriisme sorularinin
hazirlanmasi hem de verilerin analizinden elde edilen kod, kategori ve temalarin dogrulugunu
saglamak amaciyla uzman goriisiine basvurulmustur. Veri toplama stiresince elde edilen veriler
surekli olarak karsilastirilmis, derinlemesine irdelenerek verilerin iligkilendirdigi Oriintiiler
anlasilmaya c¢alisilip bunu saglamak icin de arastirmacilar ve uzmanlar strekli istisare icerisinde
olunmugtur. Ozellikle verilerin analizi siiresince iki arastirmacinin yam sira farkli uzmanlardan
da goris alinarak cesitleme saglanmistir. Katilicilardan elde edilen verilerin islenmesi siiresi ve
sonrasinda elde edilen bulgular ve yorumlar katilima teyidi ile giiclendirilmistir. Tim bunlara
ek olarak, ¢calismanin her asamasi ayrintili sekilde anlatilacak ve bulgularda faydalanilacak
katilimcr goriislerine dogrudan yer verilmistir. Calismada yer alacak katilimcilar amagh
orneklem ile se¢ilmis olup, yontemin gerekcesi ve siireci calismada detayli olarak paylasilmis,
katilimcilara iliskin detaylar etik unsurlar icerisinde kalinacak sekilde paylasilmistir. Johnson ve
Christensen (2012), nitel arastirmalari rapor haline getirmede katiimci o6zelliklerine yer
verilmesinin calismanin daha da inandirici hale getirdigini belirtmistir. Bu calismada da
katilimcilardan oncelikli olarak demografik bilgiler elde edilmis ancak katilimcilarin gercek
isimleri yerine kodlar kullanilmistir. Katilimcilarin gériismelerden dnce rizasi ve ses kaydi i¢in
izni alinmistir. Calismanin yontem boliimiinde, ¢alismanin deseni, katilimcilar, veri toplama
slreci, veri analizi, etik konular da detayll bir sekilde aciklanmistir. Goriisme sorularinin
anlasilir olmasi1 adina bir Tiirkgce 6gretmenine gosterilmis ve sorularin ¢alismanin amacina
uygunlugunu anlamak adina uzman goriisiine sunularak son hali verilmistir. Her goériisme
oncesinde katilimcilara ¢alismanin kapsami, goriisme siiresi, istedikleri zaman goriismeyi
sonlandirabilecegi bilgisi acikca aktarilmistir. Toplanan verilerin analizi her bir arastirmaci
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tarafindan ayri1 ayri yapilmis, sonrasinda analizler karsilastirilmis ve en sonda da uzman gorusii
alinarak elde edilen kod, kategori ve temalar tablo halinde sunulmustur.

3. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda li¢ adet temaya ulasilmistir. Bunlar; ‘sorun’ ‘ihtiyag’ ve ‘Oneri’ basliklar
altinda toplanmistir. ‘Sorun’ temasi altinda ‘teknolojik’, ‘isletimsel’, ‘icerik’, ‘katilimcr’ ve
‘egitimcilik becerileri’ kategorilerine ulasilmistir. Ikinci tema olan ‘ihtiyag’ altinda ise elde edilen
kategoriler ‘teknolojik’, ‘isletimsel’ ve ‘icerik’ seklinde belirlenmistir. Son tema olan ‘6neri’ basligi
altinda ulasilan kategoriler ise ‘egitime yénelik’ ve ‘egitimciye yénelik’ tir. Her bir kategori altinda
ulasilan kodlara ise asagidaki Tablo-2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Veri Analizi Sonucu Elde Edilen Tema, Kod, Kategori ve Frekanslar

Tema | Kategori f | Kod

Baglanti sorunlari

Teknolojik 17 | Donanmim eksiklikleri

Platformun kullanici dostu olmamasi

Zorunlu katilim

Zaman planlamasi yapma

Isletimsel 20 | Gorev izinleri

Maddi destek yetersizligi

Mesai sorunu

Ihtiyac1 kargilamama

Icerik 9 | Profesyonel olmamasi

Bilissel ytik icermesi

Slwnv|alun|lwlw|s|oa|s o=

Motivasyon ve dikkat eksikligi

Sorun

w

Katilimcilarin egitim sirasindaki fiziksel ortamlari

Etkilesimsizlik

Katilimci 29 - . . . .
Gonderilen 6n gorevleri yerine getirmeme

W w |

Akis1 bolme

Igerige ve teknolojiye yonelik hazir bulunusluk
yetersizligi

Oturum yonetimi

Iletisim becerileri

Egitimcilik Ogretim yontemi

q 28
becerileri Temel teknoloji kullanim becerileri

Konu alani uzmanhgi

Deneyim eksikligi

Donanim

Teknolojik 16 | Kaliteli internet

Kullanici dostu platform

Thtiyag Teknik ekip

Ekip calismasi

Isletimsel 31 STV
Egitimci egitimi

Njals | als |anlan|lwlwlala|lw]la] o

izinler
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Maddi destek

Ucretlendirme

Geri bildirim

Deneyim paylasimi

Icerik

Profesyonel icerikler ve tasarimlar

Glincel icerik

Egitime
yonelik

Oneri

72

Thtiyac analizi yapilmal

Siire kisa tutulmali

On hazirhk yapilmah

Ek materyaller verilmeli

Etkilesimli olmal

Niteligi artirtlmali niceligi degil

Katilim goniillii olmal

Sertifikasyon gibi motivasyon kaynaklari saglanmali

Modiiler olmali

Seviyelendirilmeli

Farklilastirma uygulanmali

Olgme degerlendirmeye yer verilmeli

Uygulamaya doniik olmal

Etkinlikler cesitlendirilmeli

Egitim verirken bir takim ile ¢calisma

Egitimciye
yonelik

66

Iletisim becerileri giiclii olmali

Acik yonerge vermeli

Pozitif tutum sergilemeli

Etkilesim saglamali

Alan hakimiyeti gli¢lii olmali

Teknolojik becerileri yeterli olmal

lyi planlama yapmal

Geri bildirim almali ve vermeli

Platforma hakim olmali

Zaman yonetime dikkat etmeli

Siire¢ yonetimini iyi yapmal

Ortam secimine dikkat edilmeli

SNV TN WININ OV (NN (DN IOV INODN|OV W U U (N|UT

3.1. Tema: ‘Sorun’

Bu temada, uzaktan egitimle Ogretmenlere egitim veren egitimcilerin siire¢ icerisinde

karsilastiklar1 sorunlari farkli kategoriler altinda bir araya getirilerek yorumlanmustir. ik tema
olan ‘sorun’ temasi altinda elde edilen sorunlarin ‘teknolojik’, isletimsel’, ‘icerik’, ‘katilimcr’ ve
‘egitimcilik’ becerileri baslikl kategoriler altinda toplandig tespit edilmistir. ‘Teknolojik’ vategorisi

altinda toplanan kodlardan drnek katilimci goriislerine asagida yer verilmistir:

‘Soyle durumlar olabiliyor, éncelikle tabii teknoloji agisindan bakildiginda katilimcilarin internet

baglanti hizlari zayif oluyor.” (Kod: ‘baglanti sorunlart’), K;

- 416 -




Uluslararasi ANADOLU Sosyal Bilimler Dergisi International Anatolian Journal of Social Sciences
Cilt: 9, Say1: 2, Sayfalar: 408-425 Volume: 9, Issue: 2, Pages: 408-425

‘

. veya kullanmis oldugu araglar telefon olur veya laptop olur bunlar yeterli donanima sahip
olmadigi zaman sikinti yasiyor.’ (Kod: ‘donanim eksiklikleri’), K3

Ikinci kategori olan ‘isletimsel’ baghig1 altinda ise elde edilen kodlara ait ifadelerden bazilar1 su
sekildedir:

‘Ama zorunlu olmalari bu iste bazen sikintilara yol acabiliyor.” (Kod: ‘zorunlu katilim’), K3

‘Girdikten sonra da benim basima gelen bir sey bu, ¢cat ¢ut sesler geliyor, siz bakiyorsunuz bu ses ne,
bir taraftan fasulye kiriyor, diger taraftan bulasik makinasini diziyor, bir taraftan da sizinle ders
dinlemeye c¢alisiyor. Yani zaman problemi var katilimcinin. Bu ¢ok biiyiik bir sey bence.
(Kod:’zaman planlamasi yapma’), K1

‘Yani mesai saatimiz 8-5 ile sinirli kalmadi. Ben hem 8-5 ¢alisiyorum listiine de saat 9'a kadar
tekrar online egitim yaptyorum.’ (Kod:'mesai sorunu’), K

Ugiincii kategori ise ‘icerik‘olarak belirlenmis ve bu kategoriye ait kodlara yénelik érnek ifadeler
asagida siralanmistir:

‘Icerikte mutlaka giincelleme, gelen ekibe yénelik biraz da hazirlik yapma hissediyorum. Egitim
iceriklerinin iyilestirilmeye ihtiyact var kesinlikle. Yani ihtiyag¢ gortiyor olmasi gerekiyor tamamen
ihtiyaca déniik ..." (Kod: ‘ihtiyact karsilamama’), K4

‘

. ve gergekten profesyonel bir sekilde hazirlanmasi gerekiyor hani. Slaytlarin, videolarin,
iceriklerin, kaynaklarin, bunlarin hepsinin gercekten profesyonel kisiler tarafindan yapilmasi
gerektigini diisiintiyorum. Yani hani biz yaptik bu sekildeki olmamasi gerekiyor.” (Kod: ‘profesyonel
olmamasr’), Kg

Dordiincii olarak ‘katilimcr’ kategorisine ulasilmis ve altinda yer alan kodlara yonelik
katilimcilardan elde edilen ifadelere asagida yer verilmistir:

‘Mesela bazi durumlarda oluyor benim aldigim kurslarda ya da basit bir toplantida biri sazi eline
bir aliyor, siz onu durduramiyorsunuz. Sunu da séylemek istiyorum, onu da sdylemek istiyorum.’
(Kod: ‘akist bélme’), K»

‘Arkadaglar iyi aksamlar diyorum, goriismek tizere diyorum. Bes dakika duruyorum hala iceride
60 kisi bekliyor. Demek ki bunlar hi¢ dinlemiyor, a¢ik birakmis gitmis.” (Kod: ‘motivasyon ve
dikkat eksikligi’), K7

‘Zoom sifresini kullanict adi yapiyorlar. Bu konuda sikinti yasiyoruz. Ya da ben giremedim, neden?
Mesela bakiyoruz ya sifreyi yanls yazmis ya linke yanlis girmis. Yani onlarin da teknolojik
yeterlilikleri sorgulanabilir ashnda katihmcilarin.” (Kod: ‘Icerige ve teknolojiye yonelik hazir
bulunugluk yetersizligi’), Ks

‘Katildiklar1 zaman hicbir sekilde tepki vermemeleri acikcast hani sikintiya sokuyor yine. Ya da
sadece belli kisilerle etkilesime girmek, digerlerinin diistincelerini bilmemek ya da yaptigim egitime
iste bir geri déntis saglansin istiyorsunuz ama iste. Hani tam saglanmamasit anlaminda sikintilar
yasadik tabii ki de.’ (Kod: ‘etkilesimsizlik’), Ks

Son kategori ise ‘egitimcilik becerileri’ olarak belirlenmis ve bu kategoriye yonelik belirlenen
kodlarin 6rnekleri ise katilimcilardan elde edilen su ifadelerle tespit edilmistir:

‘Yani séyle bir egitime katildiginizda sizi yok sayip tamamen Oniindeki slayti okuyan sorun:
egitmen kaynakli-6gretme becerileri tabii ki biz de okuma yazma biliyoruz biz de o slayti agip
okuyabiliriz, bunu yapan egitimciler de var. Bu olmamall.’ (Kod: ‘6gretim yéntemi’), K,
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‘Orada klavyenizi, farenizi, sesinizi, gériintiintizii, bircok sey ekran paylasiminizi kullanmaniz
gerekiyor ve isler cetrefillilesiyor.” (Kod: ‘temel teknoloji kullanim becerileri’), K7

‘Uygulama esnasinda ilk baslarda acikcast tecriibesiz olmam. Bdyle kendimi yetersiz
hissediyordum.’ (Kod: ‘deneyim eksikligi’), Ks

3.2. Tema: ‘ihtiyag’

Calismada ikinci olarak elde edilen tema ise uzaktan egitimle O0gretmenlere egitim veren
egitimcilerin nelere ihtiyaci oldugunu ortaya koyan ‘ihtiya¢’ bashigi altinda sekillenmis ve bu
tema altinda ise ‘teknolojik’ ‘isletimsel’ ve ‘icerik’ Kategorilerine ulasilmistir. ihtiya¢ temasi
altinda yer alan ilk kategori ‘teknolojik’ altinda toplanmis olup bu kategoriye yonelik ulasilan
kodlara ait katilimc ifadeleri asagida siralanmistir:

‘

. teknolojik acidan. Evet evet. Mesela kulaklik, ses karsi tarafa sesin iyi gitmesi iste isik,
gortintiiniin iyi olmas! gibi. Ya da iste onu tutacak bir aparat veya bilgisayar gibi teknolojik
donanim de iyi olmasi gerekiyor. Bunlart aldim égretmen egitimlerini verirken daha iyi olmak
agisindan.’(Kod:’donanim’), Kg

‘Siireyi kisalttik, arttirdik, platformlart kolaylastirmak gerekiyor ya ulasilabilir olmali.’ (Kod:
‘kullanict dostu platform’), Ks

Ikinci kategori ise ‘isletimsel’ bashg1 olarak ortaya ¢ikmis ve bu Kategoriye ait katiimcilardan
elde edilen kodlara yonelik ifadelere 6rnekler asagidaki sekilde siralanmistir:

‘Actkcast karar verilebilirlik yetkisi olabilse bende mesela ¢ok daha rahat hareket edebilirim.
Ornegin bazi 6gretmenlerimiz, dedim ya hani dersi oluyor sabahgi oluyoruz, églenci oluyoruz yani
sunu diyebilsem mesela hani bugiin herkes gelecek, gérevli izinli olacak diyebilsem mesela ben
bunun iznini alabilsem bunu yasamayabilirim.” (Kod: ‘izinler’), K3

‘Ciinkti wifi yoktu kéyde. Mesela bu anlamda destek saglanabilirdi bana. Béyle bir maddi destek yok
ve ¢ok biiyiik bir ihtiyag¢ aslinda’ (Kod: ‘maddi destek’), K1

‘Kesinlikle bir ekip calismasi olmasi gerekiyor. Normalde 1 kisi yerine 2 kiginin olmasi, hani bir sey
olursa diger arkadasin siireci yiirtitecegini bilmek beni agikcast psikolojikman acayip
rahatlatiyordu.’ (Kod: ‘ekip ¢alismast’), K7

‘belli araliklarla performans degerlendirmeye bence girecek ve daha yetkin kigsiler tarafindan daha
iyi nasil yapilabiliri deneyim paylasim toplantilari olmali. Cok kiymetli.’ (Kod: ‘Deneyim paylasimr’),
Ks

Ihtiya¢ temas: altinda elde edilen son kategori ise ‘icerik’ tir. Ortaya c¢ikan kodlara yonelik
katilimci ifadelerinden 6rneklere asagida yer verilmistir:

‘Uzaktan egitimlerin niteligini arttirma anlaminda egitimcilerin bence yine daha sistematik, daha
kolay kullanilabilir programlarla icerik hazirlama ve bu icerikleri sunma baglaminda egitimlerle
desteklenmesi iyi olacaktir.” (Kod: ‘profesyonel icerikler ve tasarimlar’), Kz

3.3.Tema: ‘Oneri’

Son olarak ise egitimcilerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik ne gibi 6nlem, 6neri ve ¢6ziim yollar1 oldugunu iceren ‘6neri’ temasina ulasilmistir. Bu
tema altinda ise ‘egitime yénelik’ ve ‘egitimciye yénelik’ olmak tizere iki farkl oneri kategorisinin
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ortaya ciktigi gorilmistiir. ‘Egitime yoOnelik’ katilimcilardan elde edilen kodlara yonelik
ifadelerden bazilarina asagida yer verilmistir:

* 0 yiizden karsi tarafin bilgileri neler, dncesinde yoklamasi. Eger o bilgiler eksikse onlarin
tamamlanmasi ondan sonra bu kisma gegilmesi.” (Kod: ‘ihtiyac analizi yapilmal’), K1

‘online egitimde kesinlikle siireyi ¢cok uzun tutmamalilar. Kisa ve net olmali her sey. Yani 2 saati
asmamali.’ (Kod: ‘Siire kisa tutulmalr’), K>

‘Miimkiin oldugunca interaktif egitim saglamalari gerekiyor.” (Kod: ‘Etkilesimli olmali.”), K3

‘Mutlaka bir ekip olmali. Yani siz hani moderatériintiz ayri, egitmeniniz ayri, iste mesela biz bu
sekilde bir ekip kurmusgtuk.’ (Kod: ‘egitim verirken bir takim ile calisma’), Ky

‘Cesitli web araglart bularak iste c¢esitli oyun araglart bularak..” (Kod: ‘etkinlikler
cesitlendirilmeli’), Ks

‘On hazirhk ve planlama cok énemli biitiin online egitimlerde ciinkii hani yiiz yiize egitimde
verdiginizin belki yarisi verim alabiliyorsunuz bu acidan 6nemli.’ (Kod: ‘6n hazirlik yapiimalr’), K

‘Kademeli olmali. Yani seviye alinmali ve ona gére biraz daha iyi olabilir yani bence bu énemli.’
(Kod: ‘seviyelendirilmeli’), K7

‘Egitimciye yénelik’ kategorisi altinda belirlenen kodlara ait ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

‘lletisim saglarken, iste ses tonunuz belki, dedigim gibi gériintiiniiz. Giileryiiz kismini ben hep
séyliiyorum gercekten ¢cok dnemli ve pozitifte kalmak.’ (Kod: ‘iletisim becerileri gii¢lii olmali’), Kg

‘Bir de bulundugu ortami ¢ok iyi tasarlamali ne olursa olsun. Arkasinda bir tahta var mesela,
kalkiyor gébegini gériiyorsunuz.’ (Kod: ‘ortam secimine dikkat edilmeli’), K4

‘Bizim orada oldugumuzu hissettirmek gerekiyor. Hani biz uzaktayiz ama aslinda yakinda
oldugumuzu hissettirmek gerekiyor. Interaktif ders olmasindan ben de memnun oluyorum.’
(Kod:’etkilesim saglamalr’), Ks

‘Hani saatleri uymayan égretmenler icin mesela iki oturum seklinde diizenledik ayni egitimi. Yani
ben hem sabah anlattim hem égleden sonra anlattim.” (Kod: ‘Zaman ydnetime dikkat etmeli’), K3

‘Uciinciisii biraz da platformdan haberdar olmal.. Kullanmayr bilmeli. Farkli uygulamalardan
haberdar olmali.’ (Kod: ‘Platforma hdkim olmalt’), K1

‘Toplantilar gerekiyor. Bu tarz geri doniisler sart. Geribildirimler sampiyonlarin kahvaltisi.” (Kod:
‘geri bildirim almali ve vermeli’), Ksg

Bu ¢alisma, derinlemesine bir inceleme sonucunda ii¢ ana tema belirlemistir: 'sorun’, 'ihtiyac' ve
'0oneri'. Elde edilen bulgular bu temel bashklar altinda toplanmistir. 'Sorun' temasi
incelendiginde, 'teknolojik’, 'isletimsel’, "icerik’, 'katilime1' ve 'egitimcilik becerileri' olmak tizere
cesitli kategoriler 6ne cikmustir. ikinci ana tema olan 'ihtiyag' ise 'teknolojik', 'isletimsel' ve
"icerik’ kategorileriyle sekillenmistir. Son tema olan '6neri' basligi altinda ulasilan kategoriler ise
'egitime yonelik' ve 'egitimciye yonelik' olarak siniflandirilmistir. Elde edilen kategoriler
incelediginde ise toplamda 63 adet koda ulasilmistir.

4.SONUC

Bu arastirma uzaktan egitimle Ogretmenlere yonelik egitim veren egitimcilerin siirecte
karsilastiklari sorunlari belirlemek ve bu sorunlara yonelik ihtiya¢ ve onerileri ortaya koymak
amaciyla ylritiilmustiir. Arastirmanin her kademeden aktif olarak gorev yapan egitmenlerle
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yuriitiilmesi, uzaktan egitim boyunca karsilasilmasi olasi sorunlar ya da varsayimlarla degil,
siirecte bizzat uzaktan egitim sistemlerini kullanirken beliren sorunlarin belirlenmesi agisindan
oldugu kadar bu sorunlara yonelik ihtiya¢larin tespiti ve ¢6ziim Onerilerinin de ele alinmasi
acisindan 6nemlidir. Ayrica, calisma grubunun farkli branslarda ve farkl sehirlerde goérev yapan
egitimcilerden olmasi da ¢alismanin sonuglarini farkh ¢alisma sonuglariyla karsilastirma ya da
genellemek adina 6nem teskil ettigi diisiiniilmektedir. Calismada bu dogrultuda egitimcilerin
O0gretmenlere uzaktan egitim verdikleri siire icerisinde karsilastiklar1 sorunlari iceren énemli
bulgular elde edilmis ve ayni sekilde siireci yasayanlar olarak dile getirdikleri ihtiyaclar1 da
Onerilerle birlikte sunulmustur.

Bu arastirmanin ulastifi sonuclardan biri olan sorunlar temasi altinda daha ¢ok baglanti
sorunlari, donanim eksiklikleri ve kullanilan platformun kullanici dostu olmamasi gibi teknolojik
ve internet erisimine yonelik sorunlarin katilimcilar tarafindan sik¢a tekrarlanmasi dikkat
cekicidir. Uzaktan egitim sistemlerinde karsilasilan sorunlarin ortaya koyulmasi yoniindeki
bircok calismada da baglanti kopuklugu, elektrik kesintisi, kamera ve sesten kaynaklanan
problemler, kullanilan platformun kullanici dostu olmamasi gibi teknolojik sorunlarin 6ne ¢iktig
gorilmektedir (Ulger,2021; Toker GOkce ve Temel, 2021; Kavuk ve Demirtas, 2021; Yilmaz vd.,
2020). Alan yazinda da, internet baglantisina yonelik problemler defalarca vurgulanmistir
(Asmara, 2020; Mohan, vd. 2020; Dias, Lopez ve Teles, 2020). Oysa, 6zellikle canli olarak
yuriitillen derslerde hem o6grenci hem de egitimciler i¢in uygun ortamin hazir olmasi
gerekmektedir (Johnson, 2020). Arastirmalar, dgretmenlerin egitimde teknoloji kullanmaya
istekli oldugunu gostermistir (Arslan ve Sendurur, 2017; Kafyulilo, Fisser ve Voogt, 2016).
Ancak, egitimcilerin uzaktan egitimde 06zellikle teknolojik sorunlarla ugrasmalarinin onlarin
istek ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Buna ek olarak Biimen, Ates, Cakar, Ural, Acar (2012) g¢alismalarinda; MEB’in diizenledigi
hizmetici egitimlerin igeriginin yetersiz oldugunu ve katilimin desteklendigi motivasyonel
etkenlerden yoksun oldugu sonucuna ulasmislardir. Wheeler (2002) ¢alismasinda, 68renenlerin
motivasyonunun yiiz yuze egitimle karsilastirildifinda uzaktan egitimde daha diisiik oldugu
bulgusuna ulagmistir. Bu sonucun aksine Kang ve Zang (2020) ise uzaktan egitim siirecinde
cevrimici egitimin 6grenci motivasyonunu ve dgrenme diizeyini artirdigini tespit etmislerdir.
Oysa, Hubson ve Purihito (2018) motivasyonun, yiiz ylze egitim siirecinde oldugu kadar,
motivasyonun, cevrimici egitimde de 6nem teskil ettigini belirtirken Akgiil ve Oran (2020) ile
Berkant ve Ozdogan (2020) calismalarinda benzer bulgulardan bahsetmislerdir. Ucar'in (2016)
belirttigi gibi, uzaktan egitimde motivasyon eksikligini en aza indirmek icin 6gretim
ortamlarinin tasariminda motivasyon tasarim modeli stratejilerinden etkili bir sekilde
yararlanmak yararh olabilir.

Katilimcilarin egitimleri ihtiyac1 karsilamayan, profesyonel olmayan ve fazlasiyla bilissel yiik
icerdigi yonilindeki sdylemlerinden, uzaktan verilen hizmetici etkinliklerinin igeriginin
niteliginin gozden gecirilmesi ve gerekli iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi
sonucuna ulasilabilir.

Diger onemli bir nokta ise c¢alismanin sorun temasi altinda isletimsel kategorisinde
katilimcilardan elde edilen kodlardan olan zorunlu katilim, zaman planlamasi yapamama, gérev
izinlerinde sikintilar yasanmasina ek olarak mesai sorunu ve maddi destek yetersizligine yonelik
gorislerin Ozellikle egitimcilerin uzaktan hizmet verme sartlarindaki sorunlara isaret
etmektedir. Oysaki hizmet i¢i egitime yaklasimin merkeziyet¢ci bakisindan farkli olarak
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egitimcilerin ve oOgretmenlerin sartlarina gore sekillenmesi ve kisisel gelisimlerine katki
saglamalar1 6zendirilecek sekilde olanin disinda farkli bir anlayisla sunulmasi gerekmektedir
(Yaylaci, 2013). Arastirmada, geribildirimin silire¢ icerisinde ©onemli bir ihtiyac oldugu
belirlenmistir. Davranisin sonucuna yonelik bireylere bilgi verme siireci olan doniitler ayni
zamanda 0grenme siirecinin onemli bir maddesidir (Erisen, 1997). Bu sebeple, yeterli diizeyde
geri doniitliin olmamasi ve buna ek olarak egitimcilerin birbirleri arasinda deneyim paylasimi
eksikliklerinin siire¢ igerisinde iletisim ve yonetsel sorunlara sebebiyet verebilecegi goriisii
ortaya ¢ikmaktadir. yUzaktan egitim siirecinde basarili olabilmeleri i¢in 6grenci ve 6gretmen
arasindaki iletisimin giiclii olmasi ve geri bildirim saglanmasi gerekmektedir (Richardson vd.,
2015). Donit vermenin hem ¢ift yonli iletisime katki saglamasi hem de egitmenlerin
eksikliklerin farkina varip gerekli adimlari atabilmesine olanak saglayacagi diisiincesi ile bu
calismanin sonuclarindan biri olan egitimcinin geri bildirim almali ve vermeli 6nerisinin de
degerli bir bulgu olduguna inanilmaktadir.

Bu calismanin son temasi olan ‘Oneri’ bashig altinda katihmecilar tarafindan hem egitime hem de
egitimciye yonelik gesitli 6neriler belirtilmistir. Bu 6neriler ayrica bu ¢alismanin da 6nerileri
olarak su sekilde siralanmistir:

Egitime yonelik Oneriler;

e ihtiyac analizi yapilmals,

e Siire kisa tutulmaly,

e On hazirhk yapilmali,

e Ek materyaller verilmeli,

e Etkilesimli olmaly,

e Niteligi artirilmali; niceligi degil,

e Katilim goniillii olmaly,

e Sertifikasyon gibi motivasyon kaynaklari saglanmali,

e Modiiler olmaly,

e Seviyelendirilmeli,

e Farklilastirma uygulanmaly,

e Ol¢me degerlendirmeye yer verilmeli,

e Uygulamaya doniik olmaly,

e Etkinlikler ¢esitlendirilmeli,

e Egitim verirken bir takim ile ¢alisma seklindedir.
Egitimciye yonelik oneriler ise;

e lletisim becerileri giiglii olmali,

e Acik yonerge vermeli,

e Pozitif tutum sergilemeli,

e Etkilesim saglamaly,
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e Alan hakimiyeti giiclii olmalj,

e Teknolojik becerileri yeterli olmali,

e lyi planlama yapmaly,

e Geri bildirim almali ve vermeli,

e Platforma hakim olmal,

e Zaman yonetimine dikkat etmeli,

e Siire¢ yonetimini iyi yapmali,

e Ortam secimine dikkat edilmeli seklindedir.

Calismada ortaya koyulan oneri ve ¢6zlim yollarinin, alan yazin incelendiginde egitmenlerin
uzaktan egitim i¢cin benzer ¢dziimlere ulastiklar1 ¢alismalarla értiistiigii gorillmektedir. Ornegin,
Baki ve Celik (2021) de 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara teknolojinin
takibi ve kullanimi, materyal destegi, katilimi aktif saglama, iletisim yollarini zenginlestirme,
oturum siiresini etkin kullanma gibi ¢6ziim yollar1 ortaya koymustur. Palloff ve Pratt (2000)
tarafindan yapilan arastirmaya gore, is birligine dayali 6grenme siiregleri, ortak hedefler, ortak
kesifler ve ortak bir anlam olusturma stireci yaratarak 6grencilerin daha derin bilgi liretme
seviyelerine ulasmalarina yardimc olabilecegini belirtmistir. Bu ¢alismanin sonunda elde edilen
egitimciye yonelik onerilerden biri olmasa da dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesinin
yasam boyu 6grenme siirecine de katki saglayacagini belirten Sahin Kélemen’in (2023) 6nerisi,
bu c¢alismanin bulgularindan o6neri temasi altindaki maddelerin birgcoguyla ortiistiigii
soylenebilir.

Oyle goriiniiyor ki cesitli doga olaylar1 ya da Covid-19 gibi salginlar sebebiyle farkl tiirden olasi
durumlarla karsilasabilecegi varsayilarak egitimcilerin bu gibi felaketlerde ne yapilmasi
gerektigine yonelik ¢6ziim yollar1 ve yeni senaryolar tiretmesi gerekmektedir. Son birkag yilda
yasanilan Covid-19 salginin uzaktan egitimi hizlandirdig1 ortadir. Bu sebeple, yakin zamanda
daha da yaygin hale gelmesi olasi goriinen uzaktan dijital egitim siireclerinde igeriklerin
katilimcilarin ihtiyacina cevap verebilen sekilde planlanmasi, karsilikhi etkilesimin saglikli bir
bicimde ylrutiilmesi, teknik donanimin giiclendirilmesi gibi konularin ilerleyen giinlerde daha
fazla tartisilacagi sdylenebilir. Dolayisi ile bu ¢alismada da ortaya ¢ikan uzaktan egitime yonelik
tim sorunlarin ¢o6zimiinii icerecek bigcimde kokli bir degisim, gelisim ve iyilestirme
calismalarina ihtiya¢c duyuldugu goriilmektedir. Egitim sistemlerinin kiiresel sorunlardan
etkilenmemesi ve gerekli teknolojik entegrasyonun tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi icin
egitimcilerin sorumluluklarinin arttig1 séylenebilir. Ogrenenlere daha fazla fayda saglayabilmek
icin, egitimcilerin sadece durumu kurtarip devam edebilmek yerine, kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Beltman vd., 2011). Sonug¢ olarak, degisim icin yeni paradigmalara ihtiyag
duyulmakta ve Mineo (2020) belirttigi gibi heniiz bu isin cok basindayiz.
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kkskksk

Catisma Beyani: Makalenin yazari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi, kurum
veya kurulusun finansal iliskileri bulunmadigin1 dolayisiyla herhangi bir cikar
¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.

Etik Kurul izni: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'ndan ¢alisma icin 20220200213 numarali etik onay1 karar1 alinmistir.

Katki Oran1 Beyani: Bu calismanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde
arastirmacilar esit oranda katki saglamistir.
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