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Ozet

Teknolojinin orgiitlere birgok yonden fayda sundugu tartisilmaz bir gercektir. Hizli iletisim, karar destek
sistemleri, bilgiye kolay ulagma, bilgiyi paylasma yonetsel agidan yararlarin sadece bazilaridir. Diger taraftan
iletisim teknolojisinin mobil cihazlar sayesinde insanlarin kolay ulasabilecegi bir hal almasi, 6rgiit tiyelerini 6nemli
veya onemsiz kabul edilen sanal kaytarma davranmigina ydnlendirmistir. istenmeyen diizeyde gergeklesen sanal
kaytarma davranisi iiretkenligi ve verimliligi azaltmaktadir. Ustelik mobil cihazlar gibi pratik araclar sanal
kaytarmanin kontrol edilmesini imkansiz hale getirmistir. Bu nedenle istenmeyen diizeyde gerceklesen sanal
kaytarmanin nasil engellenecegi 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Dolayistyla bu arastirmada bireylerin
tiikenmislik diizeyinin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmayi artirdigini ve bu etkide iy doyumunun azaltici bir aract
rol oynadigini ortaya koymak amac¢lanmustir.

S6z konusu amactan hareketle Erzurum’da bulunan 119 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir {izerinde
gerceklestirilen aragtirmanin verileri LISREL paket programinda analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore
tikenmisligin tim alt boyutlar1 is doyumunu olumsuz etkilemistir. Buna karsin tilkenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma hem dnemli hem de 6nemsiz sanal kaytarmaya artirici bir etki yaparken, kisisel basarisizlik hissi ve
duygusal tiikenmislik sadece 6nemsiz sanal kaytarmay1 olumlu olarak etkilemistir. Ayrica is doyumu 6nemli sanal
kaytarmay1 azaltict bir etkide bulunmustur. Son olarak i doyumu, duyarsizlasma ve 6nemli sanal kaytarma
arasindaki iligkide araci rol oynamustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, Is Doyumu, Tiikenmislik
THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT OF BURNOUT
LEVEL ON CYBERLOAFING

Abstract

It is inevitable that technology provides several benefits for organizations. Fast communication, easy
access to information, and sharing information are just a few of the benefits in terms of management. Due to mobile
devices, communication technology in particular is becoming more accessible, which leads members of
organizations towards the cyberloafing behavior that may or may not be considered as important. Cyberloafing
that occurs at an unwanted level decreases efficiency and productivity. In fact, practical devices such as mobile
devices make it impossible to control cyberloafing behavior. Therefore, approaches on how to prevent cyberloafing
that occurs at an unwanted level has become an important area for research. The purpose of this study is to focus
on the fact that the burn-out level of individuals increases important and un-important cyberloafing and that job
satisfaction plays a decreasing mediator role in this effect.

The data collected from 119 independent accountant and financial advisors who are members of Erzurum
Chamber of Certified Public Accountants, were analyzed in LISREL. The results showed that all the dimensions
of burn-out affected job satisfaction negatively. However, depersonalization as a dimension of burn-out had an
increasing effect on both important and unimportant cyberloafing, while feeling of failure and emotional burnout
affected only unimportant cyberloafing positively. Moreover, job satisfaction had a decreasing effect on important
cyberloafing. Finally, job satisfaction played a mediating role in the relationship between depersonalization and
important cyberloafing.

Keywords: Cyberloafing, Job Satisfaction, Burnout
1. GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler, bireysel ve orgiitsel yasantimiza birgok kolaylik getirmistir. Bu
sayede orgiitsel faaliyetler hizla gerceklestirilmekte ve kararlar daha hizli alinmaktadir. Oyle ki
stirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigiinii saglayabilmek i¢in teknolojinin imkanlarindan faydalanmak orgiitler
icin zaruret haline gelmistir. Siiphesiz bu teknolojilerden en 6nemlisi internet olmustur. Internetin
sagladig iletisim kolaylig1 sayesinde bir¢ok ihtiya¢ bilgisayar iizerinden giderilmektedir. Bu durum
beraberinde insanlar1 sanal bir diinyada yasamaya itmistir. Ozellikle bu teknolojinin akilli telefonlar
sayesinde herkesin kullanabilecegi bir ortam sunmasi, ¢alisanlarin gereksiz yere girdigi sanal ortamlarin
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kontrol edebilmesini imkansiz hale getirmistir. Bu durum ise verimliligi azaltmakta ve maliyetleri
yiikseltmektedir.

Bahsi gecen gelismeler nedeniyle son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken sanal
kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmistir. Weatherbee (2010) sanal kaytarmayr mesai saatleri esnasinda
oyun oynamak, eglenme amacli internet sitelerini ziyaret etmek, sahsi mailler i¢in kullanmak seklinde
gergeklesen davraniglar olarak tamimlamistir. Mesai saatleri igerisinde bilgisayar, cep telefonu veya
tabletle sosyal medya hesaplarina girmek, internet eglence ortamlarinda bulunmak veya daha dénceden
cekilmis sahsi videolar1 izlenmek gibi faaliyetlerle zaman gecirmek sanal kaytarma igerisinde
degerlendirilmektedir (Klotz ve Buckley, 2013:125).

Blanchard ve Henle (2008) baska bir bakis agisiyla sanal kaytarmanin ¢alisanin yaraticiligim
artirabilecegini, ona olaylar1 farkli agilardan inceleme ve 6grenme firsati ve esneklik kazandirabilecegini
belirterek orgiit icin sadece olumsuz bir davranis olmadigini savunmustur. Buna karsin yasal izne sahip
olmyan siteleri ziyaret etme, ¢aliganin {iretkenliginin azalmasi ve yogunluk kaynakli olarak bilgisayar
sisteminin  verimliliginin  diismesi gibi durumlar sanal kaytarmanin zararlarn arasinda
gosterilebilir(Whitty ve Carr, 2006:237; Flynn, 2001:5-9; Greenfield ve Davis, 2002:348). Bunun yani
sira sinirsiz 6grenme ve kesfetme olanaklari, yaraticilik ve esneklik artirma, bilgiye hizli ulasma,
ozgiirlik ve yenilikcilik olusturma gibi olumlu yénlerde sunmaktadir (Block, 2001:226; Oriicii ve
Yildiz, 2014:100). Aslinda sanal ortamin kullanim sekline bagl olarak bir takim yararlar ve zararlar
saglamaktadir.

Aragtirmada kullanilan sanal kaytarma simniflandirmasi Blanchard ve Henle’ nin (2008)
gelistirdigi bir siniflandirmadir. Buna gore sanal kaytarma 6nemli ve 6nemsiz olmak {izere ikiye ayrilir.
e-posta alma ve gonderme, herkese acik ve zararli igerik tagimayan internet sitelerini ziyaret etme, gazete
okuma, aligveris yapma, kitap okuma vb. faaliyetler 6nemsiz sanal kaytarma davraniglaridir. Bu
davranislar giin igerisinde ¢alisanin fazla zamanini almiyorsa ve sik sik tekrarlanmiyorsa, 6nemsiz kabul
edilmektedir (Yildirrm ve Karabey, 2016:48). Internet iizerinden kumar oynamak, izinsiz bir sekilde
miizik indirmek ve cinsel igerikli sitelere girmek gibi davranislar 6nemli sanal kaytarma davranislaridir
(Case ve Young, 2002:356). Ayrica bu davraniglar yasal degildir ve cezai yaptirimlar1 vardir. Bazi
degiskenlerin bu tip davranislar artirdigi diisiiniilmektedir. Bunlardan birisi tiikenmisliktir.

Tiikenmislik, calisanin daha fazla duygusal gaba harcamasini gerektiren is sartlarina gereginden
fazla slire maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikenme durumudur
(Schaufeli ve Greenglass, 2001:501). Giiniimiiziin stresli i hayatinda oldukga sik rastlanan bir durum
haline gelen tiikenmislik yalin bir halde insan ruhunun ¢okiisii olarak ifade edilir. Bu bakis agisi ile
tikenmisglik bireyin mevcut degerlerinde meydana gelen asinmayi igcermektedir ve bu da insani
kurtulusu zor olan bir girdabin igerisine siiriikleyen bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997:17). Bu
nedenle orgiitlerde tiretkenligin diismesine ve maliyet artigina neden olur. Gerek bireysel hayatta gerekse
orgiitsel faaliyetlere birgok yonden zarar verir.

Maslach ve digerleri (2001) tiikenmeyi ii¢ alt boyutta ele almaktadir. Bunlardan ilki
duyarsizlagmadir ve iggdrenin ¢aligma ortamindaki kisilere soguk davranmasi ve onlari samimiyetsiz
bir sekilde dikkate almamasim ifade eder. Ikinci olarak kisisel basarisizlik hissi ise bireyin kendini
olumsuz olarak degerlendirme egilimini gosterir. Son olarak ise duygusal tiikenme ise bireyin kisisel ve
fiziksel olarak c¢abasindaki azalmay: ifade eder. Birey psikolojik ve duygusal talepleri karsilamama
egilimindedir.

Tiikenmisligin sonucu olarak birey bas agrisi, mide bulantisi, kas agrilari, diyabet, uyku
bozuklugu, alerji, diisiik enerji, yorgunluk ve bunlar gibi fiziksel sorunlar yasayabilir. Bunun yani sira
basarisizlik hissi, duygusal bitkinlik, benlik kaygisina diisme, paranoya gibi psikolojik sorunlar da
yasayabilir. Ayrica tilkenmislik isten nefret etme, yogunlagma eksikligi, ilgi kaybi, 6zgiivende azalis,
kaytarma, isten ayrilma gibi davranissal sonuglara da sebep olabilir (Fincham ve Rhodes, 2005;136). Bu
nedenle tilkenmisligi ortadan kaldirmak veya olabilecek en az seviyeye indirmek, orgiitler agisindan
oldukca 6nemlidir. Arastirmacilarin bir¢ok faydali ¢iktisini ortaya koyduklari is doyumunun buna vesile
olacag disliniilmektedir.

Bu rastirmada araci degisken olarak ele alinan is doyumu bireyin isini veya is tecriibelerini
degerlendirmesi sonucu sahip oldugu olumlu duygusal durumu ifade eder (Locke, 1970). Bagka bir
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ifadeyle is doyumu isgdrenin yerine getirdigi gorevin ve elde ettiklerinin, ihtiyaglariyla ve kisisel deger
yargilariyla ortiismesine imkan sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi olumlu bir duygudur (Tiirk,
2007;67-73). Is doyumunda olumlu duygularin yaninda kisisel amaglarla érgiitsel amaglarm ortiismesi
de s6z konusudur.

Hulin ve Judge’ ye (2003:255) gore is doyumu, bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden
olusur ve ¢ok boyutlu psikolojik tepkileri ifade eder. Bilissel yoniiyle is doyumu c¢alisanlarin islerine
olan inanglarini temsil ederken, duyussal yon ise ise yonelik duygulardir. Aslinda bu iki bilesen
birbirleriyle beraber ¢alisir (Jex ve Britt, 2008;132). Nihayetinde is doyumu isgdrenlerin davranislarina
yansimaktadir.

Sanal kaytarmay1 sadece kontrol mekanizmalari ile engellemek miimkiin degildir. Bu nedenle
caligsanin davranislarina yansiyan is doyumunun 6zellikle 6nemli sanal kaytarmay1 kontrol altina alacak
bir arag olarak kullanmak yerinde olacaktir. Is doyumunu azaltan ve artiran faktérler vardir. Field (2008)
is doyumunu azaltan faktorleri diislik ticret, diisiik tazminat, kot ¢aligma kosullari, yetersiz tesvik,
diistik is glivenligi olarak siralamistir. Buna karsin uygun liderlik, iyi yonetici iliskileri, kabul gérme,
terfi, kisisel gelisim, geribildirim, destek, amag niteligi gibi faktorler is doyumunu artiracaktir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda orgiitsel davranis yazininda énemli bir yer tutmaya baglayan ve arastirmacilarin
ilgisini ceken sanal kaytarma kavrami bircok degiskenden etkilenmektedir. Insanlarin sanal diinya
icerisinde yasamaya baglamalar1 ve ¢esitli sosyal platformlarda bulunmalari bir yana bazi davranissal
degiskenlerin de etkisiyle insanlarin i vaktinde sanal olarak kaytardigi goriilmektedir. Bu temel
nedenden hareketle insanlarin tiikenmislik diizeylerinin sanal kaytarmay1 nasil etkiledigi ve bu etkide is
doyumunun nasil bir rol oynadigin1 ortaya koymak amaglanmistir. Bu esas amagla tiikkenmenin alt
boyutlari olan duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik hissi ve duygusal tilkenmenin 6nemli ve 6nemsiz olan
sanal kaytarmaya etkileri degerlendirilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde is doyumunun sanal
kaytarmaya olumsuz etkilerini inceleyen aragtirmalar goriilmektedir. Bu arastirmada ise tiikenmenin
etkisiyle beraber is doyumunun da ele alinmasi1 agisindan 6nemlidir.

2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Aghaz ve Sheikh 2016 yilinda bilgi yogun isletmelerde yaptiklar arastirmalarda tiikenmisligin
tiim alt boyutlari ile sanal kaytarma davranisi arasinda giiglii, anlamli ve olumlu iligkiler bulmuslardir.
Ayrica tiikenmisligin sanal kaytarma davranigini artiricr bir etkisi bulunmaktadir.

Yildinm ve Karabey 2017 yilinda ¢agri merkezi caligsanlar1 {izerinde gerceklestirdikleri
aragtirmada sinizmin énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranigini artiran etkisini tespit etmislerdir.

Cook 2017 yilinda 280 ofis calisani lizerinde gergeklestirdigi doktora tezi arastirmasinda is
doyumu ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica
Alias vd., 2013; Chaudhuri & Naskar, 2014; Chomal & Baruah, 2014; Folami, Asare, Kwesiga, & Bline,
2014; Ibrahim Al- Shuaibi, Subramaniam, & Mohd. Shamsudin, 2014; Liberman vd., 2011; Sypniewska,
2014 gibi arastirmacilarin yaptig1 arastirmalarda da negatif iliski bulundugunu aktarmistir.

Khamisa ve digerleri 2015 yilinda hemsireler iizerinde yaptiklar aragtirmalarda is doyumu ve
tilkenmislik diizeyi arasinda negatif iligki tespit etmistir.

Ogresta ve digerleri 2008 yilinda saglik calisanlar iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada
titkenmiglik sendromu ile iy doyumunun negatif ve anlaml iliskilerini bulmustur.

Cagan ve Giinay 2015 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada tiikkenmisgligin azaldikca is
doyumunun arttigini tespit etmistir.

Penn ve digerleri 1988 yilinda yaptig1 ¢calismada tiikenmislik diizeyi ve is doyumu arasindaki
negatif iligkiyi ortaya koymustur.

Yukaridaki goriislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

304



H;i: Bireyin duyarsizlagsmasi arttikca, (a) dnemsiz sanal kaytarmada (b) 6nemli sanal kaytarmada
artar.

H»: Bireyin kisisel basarisizlik hissi arttik¢a, (a) 6onemsiz sanal kaytarmada (b) 6nemli sanal
kaytarmada artar.

Hj: Bireyin duygusal tiikenmesi arttikca, (a) Oonemsiz sanal kaytarmada (b) onemli sanal
kaytarmada artar.

Hy: Is doyumu arttikga (a) dnemsiz sanal kaytarma (b) 6nemli sanal kaytarma azalr.

Hs: Is doyumu, (a) duyarsizlasma (b) kisisel basarisizlik hissi (¢) duygusal tiikenme ile Snemsiz
sanal kaytarma arasindaki iligskide aracilik rolii iistlenir.

Hg: Is doyumu, (a) duyarsizlasma (b) kisisel basarisizlik hissi (c) duygusal tiikkenme ile dnemli
sanal kaytarma arasindaki iligskide aracilik rolii iistlenir.

Hipotezlerde 6ne siiriilen iliskileri 6zetleyen arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Duyarsizla
sma

Hi(+)

Sanal
Kaytarma

Kisisel
basarisizlik

Duygusal
Tikenme

Sekil 1: Arastirma Modeli
2.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Bu c¢alisma i¢in Erzurum ilinde faaliyette bulunan 250 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik
Meslek Mensubu anakiitle olarak segilmistir. Bu anakiitleden % 95 giiven diizeyinde % 5™ hata payi ile
secilecek orneklem biiylikliigii 6rnekleme biiyiikliigii hesaplama tablosundan yararlanilarak 152 olarak
belirlenmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Tesadiifi 6rnekleme yapilmis ve muhtemel
cevaplama hatalar1 da g6z dniinde bulundurularak 160 ¢alisana soru formu dagitilmigtir. Dagitilan soru
formlarindan 125’1 20 isgiinii i¢erisinde geri toplanmig olup, bunlardan bir kismi1 eksik verinin fazlalig
sebebiyle, bir kismi1 da arastirmada kullanilan analizlerin daha saglikli olmasi amaciyla disa diisen
degiskenleri (outliers) icermesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak, 119 anketten
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

2.4. Olgiim Arac

Bu arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Olgekler igin 6ncelikle
madde analizi yapilmis cronbach alpha giivenirlik katsayilari incelenmistir. Olgeklerin giivenirligini test
etmek i¢in hem aciklayict hem de dogrulayici faktér analizinden yararlanilmigtir. Bunun yaninda
Olgeklerin icerik, yakinsama ve ayriksama gecerlilikleri de incelenmistir. Yiizeysel gecerliligi saglamak
amaciyla anketler terciime ve geri terciime yontemine gore hazirlanmistir. Cesitli dillerde olan anketler
konunun uzmanlari tarafindan 6nce ingilizce’ye ¢evrilmis ardindan tekrar alindigi dile ¢evrilmistir.
Sonugcta dil bakimidan bir anlam kaymasi olmadigi tespit edilmistir.

Hedeflenen  Orneklem  buyiikligiine ulagilamadigindan, hata pay1 % 7 ‘ye yikseltilmistir (hesaplama igin
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm adresinden yararlanilabilir).
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Tiikenmislik: Anketin birinci kisminda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin tiikenmislik
diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen 22 soruluk Tiikenmislik
Olgeginden yararlanilmistir. Toplam 9 maddesinden yararlanilan dlgek, tiikenmislik diizeylerini igeren
3 alt boyutlu bir dlgektir. Bu alt boyutlar duyarsizlagma, kisisel basarisizlik hissi ve duygusal
tiilkenmedir. Olgek icin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,658 bulunmustur. Bu veri &lgegin
tiikkenmisligin giivenilir bir 6lgiimiinii sagladig1 sonucunu desteklemektedir. Olgegin 6nemli bir yarar
az saylda madde i¢ermesi nedeniyle degerlendirilmesinin daha kolay olmasidir.

Is Doyumu: Anketin ikinci kismi Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin is doyumu diizeylerini
dlgmeye yoneliktir. Olgek, Minessota (Weiss, 1967) is doyumu dlgegidir ve bu arastirmada 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgek Tiirkiye’de Kurudirek (2014) tarafindan da kullanilmistir. Olgegin cronbach alpha
giivenilirlik katsayis1 ,667 olarak belirlenmistir. Cronbach alpha degerinin bu sekilde ¢ikmas1 dlgegin is
doyumu tutumunu dlgmede giivenilir bir 61¢iim sagladig1 sonucunu desteklemektedir.

Sanal Kaytarma: Sanal kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik 10 ifadeden olusan dlgek,
Blanchard ve Henle’nin 2008 yilinda gergeklestirdikleri ¢aligmadan alinmigtir. Sanal kaytarmayi
onemsiz ve 6nemli olmak iizere iki alt boyutta incelemektedir. Olgegin cronbach alpha giivenilirlik
katsayis1 ,667 olarak belirlenmistir.

Kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktdr analizi
yapilmis olup analiz sonuglar1 sonraki bdliimde Tablo la ve Tablo 2’de raporlanmistir. Sonugta tiim
Olceklerin yiiksek diizeyde gegerlilik sergiledigi belirlenmistir.

3. Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin % 24,2’si 25 yasin altinda olup, % 35,3’ 25-40 yas arasinda ve %
40,5’1 40 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilanlarin uzun yillarda yetisen meslek mensuplar1 oldugu
dikkate alindiginda, bu bulgularin beklentilere uygun oldugu anlagilir. Ayrica arastirmaya katilanlarin
tamamu erkektir. Erzurum Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler odasina bagli kadin meslek mensubu
sayisi fazla degildir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla soru formu araciligiyla elde edilen verilere
oncelikle LISREL 9,1 paket programi yardimiyla dogrulayici faktdr analizi yapilarak degiskenlerin
altinda yatan boyutlar ortaya konmaktadir. Daha sonra yapisal esitlik modeliyle yol analizi yapilmakta
ve hipotez testlerinin sonugclari agiklanmaktadir.

Degisken Degerler

1 (sd) y*sd CFI GFI NFI AGFI RMSEA
Tiikenmislik 4591 24 191 091 092 090 0,85 0,088
Is Doyumu 11,04 9 1,22 0,98 097 093 0,93 0,044
Sanal Kaytarma 54,26 33 1,64 0,90 092 0,89 0,86 0,074

Tablo 1a: Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Tanimi Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Tyiligi Degerleri Uyum Degerleri
Olgiisii

2 /df y? istatistiginin 6rneklem Y /Af<2 Y /f<s

biiyiikliigii karsisindaki
duyarhhgim azaltmak esas
alinmaktadir.

RMSEA Biiyiik 6rneklem Kkiitlesi olan | 0.00SRMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA< 0.10
bir modelin sadece >
istatistigine dayanilarak
reddedilmesini 6nlemek icin
kullanilabilecek ol¢iidiir.
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AGFI GFI testinin yiiksek 6rnek 0.90 < AGFI<1.00 | 0.80 <A GFI< 0.90
hacmindeki eksikligini
gidermek amaciyla kullanilan
bir indekstir.

CFI Mevcut modelin uyumu ile 0.95< CFI<1.00 | 0.90< CFI< 0.95
gizil degiskenler arasi
korelasyonu ve kovaryansi
yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu
karsilastirir.

NFI Bu indeks varsayilan modelin | 0.95<NFI< 1.00 | 0.90< NFI< 0.95
temel ya da sifir hipoteziyle
olan uygunlugunu arastirir.
Ayrica modelin bir diger
modele ne oranda iyi uyum
sagladigim 6l¢mektedir.

Tablo 1b: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri
K aynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Simsek, 2007.

Tablo 1a’ya gore aragtirmada yer alan biitiin degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonucunda
iyi uyum sergiledigi goriilmiistiir. Tablo 2’de arastirma modelindeki kavramlara iligkin 6zet sonuglar
gosterilmistir:

Modeldeki kavram Olcgiim Standart
Maddeleri Degerler
Duyarsizlasma (DUY) DUY1 0,33
DUY2 0,83
DUY3 0,48
Kisisel Basarisizlik KBI 0,74
Hissi (KB)
KB2 0,94
KB3 0,74
Duygusal Tiikenme DT1 0,35
(DT)
DT2 0,32
DT3 0,85
Is Doyumu (ISDOY)  ISDOY]1 0,43
ISDOY2 0,59
ISDOY3 0,31
ISDOY4 0,32
ISDOYS5 0,66
ISDOY6 0,44
Onemsiz Sanal SKONMSZ1 0,36
Kaytarma
(SKONMSZ) SKONMSZ2 0,63
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SKONMSZ3 0,44
SKONMSZ4 0,90
SKONMSZ5 0,87
SKONMSZ6 0,36
ONEMLI Sanal SKONML1 0,34
Kaytarma SKONML2 0,36
(SKONML) SKONML3 0,38
SKONML4 0,73

Tablo 2: Modeldeki Kavramlara liskin Ozet Sonuclar

Calismada yer alan degiskenlere iliskin baslica istatistiksel degerler ve korelasyon katsayilari,
kdsegen lizerinde Cronbach alfa degerleri verilerek Tablo 3’de 6zetlenmistir:

Alfa Degerleri
Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3 4 5 6
1-DUYARSIZLASMA 2 72 0,67 1
2-KISIiSEL 2,34 0,94 571" 1
BASARISIZLIK
3-DUYGUSAL 2,74 0,62 ,212%* 468** 1
TUKENME
4-is pOYUMU 3,79 0,52 -,212™ -,331** - 171" 1
f(—i)‘leMSiZSANAL 221 0,66 124" 266** 361" S161% 1
6-ONEMLI SANAL 1,99 0,63 269" ,017 ,130 289" 424" 1

KAY.

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilar1 ve Cronbach
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3 incelendiginde, 6nemsiz sanal kaytarmanin duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik hissi,
duygusal tiikkenme ile olumlu ve anlaml iliskileri ve is doyumu ile olumsuz iligkisi bulunmaktadir.
Onemli sanal kaytarmanin ise duyarsizlasma ile olumlu, is doyumu ile olumsuz ve anlaml iliskisi
goriilmektedir. Onemli sanal kaytarmanin kisisel basarisizlik hissi ve duygusal tiikkenme ile iliskisi
yoktur. Ayrica tiilkenmenin alt boyutlar1 olan duyarsizlagma, kisisel basarisizlik hissi ve duygusal
tiikkenme kendi aralarinda anlaml1 ve olumlu iliskilere sahiptir. Onemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal
kaytarmada kendi aralarinda olumlu ve anlaml bir iliskiye sahiptir. Son olarak is doyumu tiikenmisligin
ii¢ alt boyutu ile de olumsuz ve anlaml iliskiye sahiptir.

Yol analiziyle bir biitiin olarak modelin ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi test
edilmektedir. Baglica uyum iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarini gosteren yol analizi sonuglar
Sekil 2’de 6zetlenmistir:
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Duyarsizlasma

Kigisel
Basansizhk

Duygusal
Tilkenme

Onemsiz
Sanal

Kaytarma

0,26
Onemli
Sanal
0,35 027 Kaytarma
o .

Sekil 2: Arastirma Modeline Iliskin Yol Analizi Sonuglari
RMSEA= 0,088
= 459,02 p= 0,000 v/ sd=1,92
NFI= 0,89 GFI= 0,93 AGFI= 0,87 CFI=0,92

-0,22
-0,31

Sekil 2’de, modelde yer alan degiskenlere ait beta katsayilar1 ile modelin uyum degerleri
verilmigtir. Ayrica anlamli beta katsayist bulunan degiskenlerde katsayinin yanina yildiz konulmustur.
Uyum degerleri dngoriilen arastirma modelinin mitkemmel uyum olmasa bile kabul edilebilir uyum
sergiledigini gostermektedir. Ulagilan bulgulara gére dogrudan etkilerle ilgili hipotez sonuglar1 Tablo
4’te Hzetlenmistir:

Yol Hipotez Yol katsayisi Sonug

DUY - SKONMSZ  Hia 0,33* Kabul edildi
bUY ~>  SKONML His 0,26 Kabul edildi
KB ~> SKONMSZ Hea 0,42% Kabul edildi
KB >  SKONML Ho 0,06 Reddedildi
DT ™ SKONMSZ Hs, 0,45* Kabul edildi
DT 9 SKONML Hsp 0,02 Reddedildi
ISDOY —>> SKONMSZ Ha, 0,22 Reddedildi
ISDOY ™ SKONML Hap 0,31 Kabul edildi

Tablo 4: Hipotez Testi Sonuglar

Tablo 4’e¢ gbre Hia, Hip, H2a Hza Hap hipotezleri kabul edilmis, Han, Hab, Haa hipotezleri ise
reddedilmistir.

Calisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin sanal kaytarmaya etkisinde is doyumunun aracilik
roliiniin bulunup bulunmadigim test etmek i¢in yapilan analizlerde aracilik etkisinden s6z edebilmek
icin Baron ve Kenny’ye (1986) gore ii¢ sartin var olmasi gerekmektedir:

1- Bagimsiz degiskenin araci degisken tlizerinde dogrudan bir etkisi olmalidir.
2- Bagimsiz degisken bagiml degisken iizerinde dogrudan etkili olmalidir.

3- Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir” (Baron ve Kenny, (1986:1173-1182; Turung ve Celik, 2010: 197).

309



Buradan hareketle yukaridaki Sekil 2 ve Tablo 4’¢ bakildiginda araci degisken olan is
doyumunun 6nemsiz sanal kaytarmaya dorudan bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle Hsasb,sc
reddedilmistir. Her ne kadar tiikenmisligin tiim alt boyutlarinin olumsuz sanal kaytarmayi artirici direkt
etkisi bulunsa da is doyumunun etkisi olmadigi i¢in aract degiskenden s6z edilemez.

Sekil 2 ve Tablo 4’e bakildiginda is doyumunun 6nemli sanal kaytarmaya ise olumsuz ve
anlamli dogrudan etkisi goriilmektedir. Ancak tilkenmigligin alt boyutlarindan kisisel basarisizlik ve
duygusal tilkenmisligin 6nemli sanal kaytarmaya dogrudan etkisi bulunmamaktadir bu nedenle Heb ec
hipotezleri reddedilmistir. Hea hipotezi ise hem duyarsizlasmanin is doyumuna ve Onemli sanal
kaytarmaya dogrudan etkisi olmast hem de is doyumunun 6nemli sanal kaytarmaya dogrudan etkisi
olmasi nedeniyle test edilebilmistir. Elde edilen sonuglara gore dogrudan etkiyi gosteren beta katsayisi
0,31, dolayli etkiyi gosteren beta katsayist -0,5’dur. Toplam etkiyi belirten beta katsayisi ise 0,26°dir.
Ulasilan bulgular 1s181nda Hea desteklenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Erzurum ilinde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslek Mensubu 119 kisi
iizerinde yiiriitiilen ve yapisal esitlik modelinden yararlanilan bu arasgtirmanin sonuglarina gore
caligmadaki alt1 hipotez kabul edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin tamami erkektir. Cesitli biirolarda
faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin verdigi cevaplara yapilan analiz sonuglarina gore kisilerin
duyarsizlagma ile ilgili sorulara verdikleri cevap ortalamasi 2,72, kisisel basarisizlik 2,34 ve duygusal
titkenme 2,74 olarak tespit edilmistir. Bu durum meslek mensuplarinin titkenmiglik sorularina verdikleri
cevabin kararsiz ve katilmiyorum arasinda oldugunu gosterir. Daha agik bir ifade ile Erzurum ilinde
faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslek Mensuplarmin tiikenmislik diizeyleri
oldukga diisiiktiir. Yine meslek mensuplarinin is doyumu diizeylerine bakildiginda ortalamanin 3,79
oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise is doyumuyla ilgili verilen cevaplarin katiliyorum diizeyinde
oldugunu gosterir ve meslek mensuplarinin is doyum diizeyi yiiksektir. Kisilerin sanal kaytarma
diizeylerine bakildiginda 6nemsiz sanal kaytarmanin 2,21 6nemli sanal kaytarmanin ise 1,99 oldugu
goziikmektedir. Yani katilimcilar sanal kaytarma davranisi sorularina ortalama katilmiyorum cevaplarini
vermiglerdir. Bu durum meslek mensuplarimin sanal kaytarma yapmadiklarimi gosterir. Ancak sanal
kaytarma sorular1 olumsuz bir durum gosterdigi icin katilimcilar gercek bilgileri gizlemis olabilir
ihtimalini de g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

Her ne kadar dogrudan etkisi hipotez olarak yazilmasa da tiikenmisligin tiim alt boyutlarinin
(duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik hissi, duygusal tiikenme) is doyumunu olumsuz ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum beklenen bir sonugtur daha 6nce Khamisa ve digerleri (2015),
Ogresta ve digerleri (2008), Cagan ve Giinay (2015) benzer sonuglari tespit etmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli ile kurulan modelde tiikenmisligin
duyarsizlagma alt boyutunda meydana gelen bir degisimin hem Onemli hem de Onemsiz sanal
kaytarmay1 etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle Hi, ve Hi, kabul edilmistir. Yani kisilerin duyarsizlagma
diizeyi arttikga 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma artmaktadir. Bu durum beklenen bir sonugtur, dyle ki
birey arkadaslarina kars1 soguk davranmaya basladikca, samimiyeti azaldik¢a mesai aninda sanal olarak
kaytarmaktadir. Sanal ortamlar1 kendisi i¢in bir ¢ikis, kagis olarak gormektedir.

Modelde test edilen baska bir degisken olan tiikenmigligin alt boyutu kisisel basarisizlik hissi
diizeyinin kisilerin gergeklestirdigi dnemsiz sanal kaytarmayi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Buna karsin kisisel basarisizlik hissi 6nemli sanal kaytarmay1 anlamli olarak etkilemez. Bu sonuca gore
Ha. kabul edilmis ve Hay, ise reddedilmistir. Yani meslek mensuplarinin kisisel basarisizlik hissi arttik¢a
Oonemsiz olarak degerlendiren sanal kaytarma davraniglar1 da artmaktadir. Her ne kadar 6nemli sanal
kaytarmay1 artiracag diisiiniilse de kisisel basarisizlik hissi sadece 6nemsiz sanal kaytarmay artirmigtir.
Bunun genel nedeni olarak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin zor bir meslegi icra etmeleri olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenledir ki genel olarak kendilerini basarisiz olarak hissetmezler. Islerinin zorlugu
ve yetistirmeleri gereken zaman darlig1 nedeniyle genel olarak 6nemli sanal kaytarma yapacak vakti
bulamayabilirler.

Yapisal esitlik modelinde ele alinan tiikenmisligin bir diger alt boyutu ise duygusal tiikkenmedir.
Duygusal tiikkenme alt boyutunun O6nemsiz sanal kaytarmayi anlamli ve olumlu olarak etkiledigi
goriilmiistlir. Buna karsin duygusal tiikenmisligin énemli sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir
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etkisine rastlanmamistir. Bu nedenle Hs, reddedilmis ve Hs, kabul edilmistir. Yani kisilerin duygusal
titkenmislikleri arttikca dnemsiz sanal kaytarma davraniglart da artmaktadir. Duygusal yonden bitkin
hisseden insanlar is vaktinde sanal ortamlarda daha fazla vakit gegirmektedir. Onemli sanal kaytarmanin
anlamsiz ¢ikmasi ise kisisel basarisizlik hissi ile ayn1 nedenle agiklanabilir. Meslek mensuplarinin
zamaninda yetistirmesi gereken islerin varlig1 6nemli sanal kaytarma davranisini engellemektedir.

Ayrica tiikenmislik alt boyutlar1 hipotezlerinin ¢ogunun kabul edildigi sonucundan hareketle
benzer sekilde Aghaz ve Sheikh (2016) tikenmisligin alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisi ile
olumlu iligkilerini ortaya koymustur. Karabey ve Yildirim (2017) ise bilissel ve duyussal sinizmin hem
onemli hem de 6nemsiz sanal kaytarmayi artirici etkisini tespit etmistir.

Is doyumunun sanal kaytarma davranisi iizerine etkisini inceledigimiz test sonuclarina gére ise
is doyumu 6nemsiz sanal kaytarmay1 anlamli olarak etkilemezken 6nemli sanal kaytarmay1 anlamli ve
olumsuz olarak etkiler. Bu nedenle Ha4, reddedilmis ve Hap, kabul edilmistir. Yani kisilerin islerinde olan
tatmin diizeyi arttikca 6nemli olan sanal kaytarma davranislar1 azalmaktadur. Is tatminin yiiksek olmasi
kisinin isini daha ¢ok dnemsemesine ve motive olmasina neden olur. Bu nedenle is doyumu 6nemsiz
sayilacak sanal kaytarma davranisini etkilemezken, 6nemli kabul edilen sanal kaytarma davranislari
iizerinde azaltici bir etkisi bulunmaktadir. Cook (2017), Alias ve digerleri (2013), Chaudhuri ve Naskar
(2014), Chomal ve Baruah (2014), Folami ve digerleri (2014) arastirmalarinda is doyumu ve sanal
kaytarma davranis1 arasindaki iliskide negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu calismada sadece
onemli sanal kaytarmay1 negatif etkilemesinin nedeni olarak meslek mensuplarinin isleriyle ilgili tatmin
olmalar1 ve c¢alisma zamanlarinda islerine zarar verecek olan davranislardan kaginmalari olarak
gosterilebilir. Onemsiz olan sanala kaytarma ise zarar verecek tiirden bir kaytarma olarak
goriilmeyebilir. Bu nedenle is doyumu yiiksek olan insanlar da 6nemsiz diizeyde goriilen sanal kaytarma
davranislarinda bulunabilir. Bazi1 arastirmacilara (Ozkalp, 2012;22) gore dnemsiz sanal kaytarmanin
motivasyonu dolayisiyla is doyumunu artirdig1 yoniindeki tespitleri mevcuttur.

Son olarak modelde test ettigimiz tiikenmisligin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar iizerine
etkisinde is doyumunun aracilik etkisine bakildiginda is doyumunun 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi
olmamasi nedeniyle araci rolii bulunmamaktadir. Bu nedenle Hsajsbsc reddedilmistir. Ayrica kisisel
basarisizlik hissi ve duygusal tiikenmenin dogrudan etkisi olmamasi nedeniyle Hgp 6 reddedilmistir.
Buna karsin duyarsizlasmanin 6nemli sanal kaytarmaya olan etkisinde is doyumu bu etkiyi azaltarak
araci rol oynamistir. Bu nedenle Hg, kabul edilmistir. Aslinda biitiin iligkilerde is doyumunun araci rolii
beklenirken yukarida saydigimiz nedenlerden 6tiirii sadece duyarsizlagsmada araci bir rol oynamustir.

Bu calismanin sonuglar1 orgiit yoneticilerine sanal kaytarmayi azaltmak konusunda yol
gostermektedir. Sanal kaytarmayi azaltmak ic¢in g¢alisanlarin is doyumlar1 yiikseltilmelidir. Ayrica
bireyleri tiikkenmislige iten unsurlar asgari diizeye indirilmeli ve tiikkenmislik ile miicadele edilmelidir.
Bdylece orgiitler var olan insan kaynaklarindan verimli bir sekilde yararlanabileceklerdir. Bu nedenle
orgiitler sanal kaytarmay1 azaltabilmek i¢in bireylerin motivasyonlarini ve tatminlerini yiikseltmeye
yonelik tedbirler almalidir.

Cahsmamin Simirhhiklar

Her c¢aligsma gibi bu ¢alismanin da bazi sinirliliklar vardir. Birincisi, ¢calismada yalnizca nicel
arastirma yaklasimi benimsenmistir. Tiikkenmislik ve sanal kaytarma olumsuzluklari barindiran
kavramlar oldugu i¢in katilimcilar seffaf cevaplar vermeyebilir. Bu nedenle nicel yaklasimin yaninda,
nitel yaklasima da yer vermek yararl olabilir. Ikincisi, bu calismada alan arastirmas: yalnizca bir sehrin
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirleri iizerinde gerceklestirilmis olup, elde edilen verilerle sinirhdir.
Gelecekteki arastirmalarin farkli sehirlerde yer alan SMMM’ler lizerinde gerceklestirilmesi yararl
olacaktir. Son olarak, bu arastirma serbest calisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekteki
arastirmalar igin Orgilitlere baglh ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmeli ve karsilagtirmalar yapilmalidir.
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