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Ozet

Dijitallesme ve ag olusturma gelistikce, akilli teknolojiler otomotiv teknolojisinin ileri unsurlari
haline gelmis ve artik yiiksek teknolojili arabalar, tiiketicilerin kullanimina sunulmaya
baslanmistir. Bu aragtirmanin temel amaci; tiiketicilerin yeni ve teknolojik elektrikli araba satin
alma niyetlerinde teknoloji kabul ve kullanim beklentilerini anlamak ve bu yapilarin iizerinde
stirdiiriilebilir tiiketim davranis1 anlayisinin aracilik etkisini aragtirmaktir. Bunun i¢in, Teknoloji
Kabul Modellerinden yeni yapilarla genisletilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli2 (TKKBM2) tercihli secilmis yapilar ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi dlgegi
kullanilmigtir. Aragtirma anketleri ¢evrimigi gergeklestirilmis, veriler toplamda 328 katilimecidan
toplanmistir. Her bir degisken ayr1 birer 6lgek olarak kabul edilerek ayri ayri1 gegerlilik ve
giivenirlilikleri incelenmistir. Verilere tanimlayici istatistikler, aciklayict ve dogrulayict faktor
analizleri, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, yapisal esitlik modeli analizi ve process makro
analizi uygulanmustir. Arastirmanin bulgularina gore; tiiketicilerin elektrikli araba kullanim/satin
alma davranig niyetleri iizerinde performans beklentisi, ¢aba beklentisi, fiyat degeri ve ¢evre
kaygisinin anlamli ve dnemli etkileri bulunmustur. Siirdiiriilebilir tilketim davranisinin, yasam
kalitesi, dogal ¢evre ve gelecek nesillerin refah1 boyutlarmin, tiiketicilerin elektrikli araba
kullanim davranis niyetinin belirleyicileri {izerindeki etkisinde aracilik roliiniin her bir boyuta
gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, teknoloji kabul ve kullanim birlestirilmis modeli2,
satin alma niyeti, elektrikli arabalar, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi.
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The Mediator Role of Sustainable Consumption Behavior in The Effect of
Technology Acceptance and Usage Expectations on Electric Car Purchase

Intention

Abstract

As digitalization and networking develop, smart technologies have become advanced elements
of automotive technology and high-tech cars are now available to consumers. The main purpose
of this research is to understand consumers’ technology acceptance and usage expectations in
their intention to purchase new and technological electric cars and to investigate the mediator
effect of sustainable consumption behavior on these structures. For this purpose, the Sustainable
Consumption Behavior scale was used with the preferentially selected structures of The Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology2 (UTAUT2) which was expanded with new
elements from the Technology Acceptance Models. The research surveys were conducted online,
and data were collected from a total of 328 participants. Each variable was considered as a
separate scale, and their validity and reliability were examined separately. Descriptive statistics,
explanatory and confirmatory factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, structural
equation model analysis and process macro analysis were applied to the data. According to the
findings of the research, significant and important effects of performance expectancy, effort
expectancy, price value and environmental concern on consumers’ intention to use/purchase
electric cars were found. It has been determined that the mediating role of sustainable
consumption behavior, with quality of life, care for the natural environment and care for the
future generations’ dimensions, on the determinants of consumers’ intention to use electric cars
varies according to each dimension.

Keywords: Technology acceptance model, technology acceptance and the unified theory of
acceptance and use of technology2 (UTAUT?2), purchase intention, electric cars, sustainable
consumption behavior.

JEL Code: M310
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Giris

Kiiresel otomotiv endiistrisi, elektrikli arabalara dogru doniisiimsel bir degisim
gecirmektedir (Champahom vd., 2025, s. 407). Ulastirma sektoriiniin kiiresel karbon
emisyonlarinin yaklasik %21’ini olusturmasi nedeniyle bu gecis, sera gazi emisyon
yogunlugunun azaltilmasinda 6nemli bir stratejiyi temsil etmektedir (Akt. Champahom
vd. 2025, s. 1; Tiseo, 2025). Dolayistyla elektrikli araba teknolojisi, ulagim sektoriinde
fosil yakitlara olan bagimlilig1 ve sera gazi emisyonlarii azaltmak, potansiyel saglik
ve ¢evresel faydalar iireterek kentsel ulasimi siirdiirmek i¢in en verimli ve umut verici
¢Oziimlerden biri olarak kabul edilmektedir (Buekers vd., 2014, s. 26-27; Uthathip vd.,
2021, s. 1). Olumlu gevresel etkilerine ragmen, kullanimda olan toplam elektrikli araba
sayisinin hala yetersiz bulunmasinin baslica nedenlerinden birinin biiylik 6lgiide,
tiiketicilerin elektrikli arabalara iligkin algilarina dayandigi belirtilmektedir (Adnan,

vd. 2016, s. 317).

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin teknolojiyi kabul ve kullanima iligkin davranigsal
niyetleri temel alinarak, teknolojik {iriin olan elektrikli arabalarin kabulii ve
kullanimina iliskin davranigsal niyetlerini incelemektir. Bununla birlikte, elektrikli
arabalarin potansiyel ¢evre faydalar1 géz oniline alindiginda, tiiketicilerin teknoloji
kabul ve kullanim beklentilerinin elektrikli araba satin alma/davramis niyetlerine
etkisinde siirdiirtilebilir tiiketim davranisinin  aracilik  roliiniin  incelenmesi
amaglanmugtir. Arastirmada, boyutlarin se¢ciminde arastirmacinin amaci dogrultusunda
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli2 (TKKBM?2) unsurlarindan tercihli

se¢im yapilmustir.

Bu arastirmanin 6nemi, TKKBM2’nin bilgi teknolojilerini benimseme davranigini
aciklamak i¢in kullanilan diger ¢alismalardan farkli olarak, arastirmanin amacina
uygun TKKBM?2’den secili yapilarla elektrikli araba teknolojisi alaninda tiiketicinin
kabul ve kullanim beklentilerini ele alan ve bu beklentilerin davranigsal niyet

iizerindeki etkisini agiklayan igerigiyle sektore ve literatiire katkida bulunmasidir.

Bu aragtirmanin bir diger 6nemi ise, tiikketicinin teknolojik iiriin olan elektrikli araba
kabul ve kullanimina iligkin karar alma siirecinde, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
yasam kalitesi, dogal ¢evre ve gelecek nesillerin refahi boyutlarinin aracilik etkisini

aciklayan igerigiyle literatiire orijinal bir kaynak saglamasidir.
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Makalenin ilk boliimiinde, ¢alismanin kuramsal kavramlart olan Teknoloji Kabul
Modeli, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modelleri agiklanmigtir.
Devaminda, siirdiiriilebilirlik kavrami ve elektrikli arabalarin teknolojik kabulii ve
kullanimindaki davranigsal niyetin, siirdiiriilebilir tiikketimdeki rolii agiklanmigtir. Takip
eden boliimde aragtirmanin yontemi agiklanmistir. Bir sonraki boliimde veri analizi ve
analiz bulgulari, aracilik etkisi sonug¢larina yer verilmistir. Son bdliimde arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglar ilgili literatiir kapsaminda tartisilarak oneriler

sunulmustur.
Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin benimsenmesini agiklamak tizere 1989 yilinda Teknoloji Kabul Modelini
(TKM) one siiren Fred Davis, modeli ile bireylerin bilgi sistemlerine kars1 tutumlarini,
niyetlerini ve davranislarini ortaya koyarak, teknolojinin kabuliinii etkileyen faktorleri
arastirip, bilgi sistemlerinin bireyin yasamindaki roliinii agiklamigtir (Yildirir vd.,
2018). Davis (1989) ve Davis vd. (1989) tarafindan tanitilmasindan bu yana TKM,
teknolojinin potansiyel kabuliinii, benimsenmesini ve kullanimini tahmin etmek veya
reddine yonelik tiiketici davraniginin belirleyicilerini anlamak iizere temel bir model
haline gelmis ve yaygin olarak kullanilmistir (Chen vd. 2011, s. 124-125; Davis, 1989;
Holden vd., 2010, s. 160; Maranguni¢ vd., 2015, s. 81).

TKM, teknolojiyi kabul etmenin dnciilleri olarak algilanan kullanim kolayligi (AKK),
algilanan fayda (AF), bir teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum (T) degerlerini
icermektedir (Chen vd., 2011, s. 124). Model, bir bireyin teknolojiyi kullanmaya
yonelik davranigsal niyetinin (DN) teknoloji kullanimina yonelik tutumuyla (T)
belirlendigini 6ne siirmektedir (Davis vd., 1989, s. 334). Tutumun ise algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 olmak tizere iki temel belirleyicisi bulunmaktadir
Algilanan fayda (AF) bir uygulamay: kullanmanin kisinin igini veya yasam
performansini artiracagina inanci; algilanan kullanim kolayligi (AKK) ise kisinin bir
uygulamay1 ¢abasiz kullanacagma dair inanci olarak tanimlanmaktadir (Chen vd.,
2011, s. 124; Holden vd., 2010, s. 160). TKM, zaman igerisinde degisiklikler ge¢irmis
ve bu model yeni yapilarla TKM2 (Venkatesh vd., 2000) ve TKM3 (Venkatesh, 2000)

olarak genisletilmistir.
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Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Venkatesh vd. (2003) arastirmalarinda psikoloji, sosyoloji ve bilgi sistemleri gibi farkl
disiplinlerden sekiz modeli -gerekceli eylem teorisi, teknoloji kabul modeli,
motivasyon modeli, planli davranis teorisi, bilgisayar kullanma modeli, yenilik yayilma
teorisi, sosyal biligsellik modeli, birlesik teknolojinin kabulii ile planli davranis modeli-
tartisip, teknoloji kabul ve kullanimini agiklamaya c¢alisan bu sekiz modelin sentezi
niteliginde Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli'ni (TKKBM)
gelistirmigtir (Venkatesh vd., 2003, s.425; Zhou vd., 2010, s. 761).

Venkatesh vd. (2003), TKKBM’de kullanici kabul ve kullaniminin dort degisken
tarafindan belirlendigini ifade etmistir: Performans beklentisi (PB), ¢aba beklentisi
(CB) ve sosyal etki (SE) yapilari, davranigsal niyetin dogrudan belirleyicileri iken
kolaylastirict  kosullar (KK) ger¢ek kullanim davranisini  6ngdrmek iizere
kullanilmaktadir (Venkatesh vd., 2003, s. 447). TKKBM ayrica yas, cinsiyet, deneyim
ve kullanim goniilliiligi gibi kullanici 6zelliklerinin davramigsal niyet ve Onciilleri
arasindaki iliskileri diizenleyebildiginden dikkate alinmalar1 6nerilmektedir (Zhang
vd., 2019, s. 208). TKKBM’de, performans beklentisi, bireyin bir sistemi kullanmanin
faydali olacagin algilamasi; ¢aba beklentisi, bireyin bir sistemin kullanim kolayligina
olan inanci; sosyal etki, bireyin sistemi kullanmasini saglayacak baskalarinin algilar
yapilar, davranigsal niyetle dogrudan baglantili olup karsihiginda davranisi
etkilemektedir. Sistem desteginin mevcut olmasi olarak tanimlanan kolaylastiric

kosullar yapisi ise, kullanim davranisi ile dogrudan baglantilidir (Bujanov, 2020, s. 15).

TKKBM modelinin genisletilmesi sonucunda TKKBM?2 gelistirilmistir. TKKBM?2’de,
onceki modelde yer alan yapilara, hedonik motivasyon (HM), fiyat degeri (FD) ve
aligkanlik (A) olmak {izere 3 yeni yap1 daha eklenerek, teknolojinin olumlu kullanimi
icin davranigsal niyeti etkilemesi beklenen yedi yap1 sunulmustur (Venkatesh vd., 2012,
s. 159). Bu yedi yapmin teknolojiyi kullanmaya yonelik davramigsal niyet iizerinde
olumlu ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu modellenmistir (Lampo vd., 2023, s. 5).
TKKBM ile karsilastirildiginda, TKKBM2’de 6nerilen uzantilar, davranissal niyette
aciklanan varyansta ylizde 56’dan yiizde 74’e ve teknoloji kullaniminda yiizde 40’tan
yiizde 52’ye 6nemli bir iyilesme saglamistir (Venkatesh vd., 2012, s. 157).
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Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Elektrikli Arabalar

20. yiizyildan itibaren, kiiresellesmenin etkisiyle, sanayilesme ve sehirlesme hizla
geligmis, tarim, teknoloji ve ekonomideki ilerlemelerle birlikte birgok iilke sosyal refah
diizeyini artirmis ve ekonomik kalkmmalarini saglanustir. Insan ihtiyaglarmin
sonsuzlugu, taleplerin de artmasina neden olmus ve bu durum teknolojinin stirekli
gelismesiyle sonuclanmigtir (Bozlagan, 2010, s. 1016). Ancak, dogal kaynaklarin
sinirliligl, yenilenemez nitelikte olmasi ve diinya niifusundaki hizli artis nedeniyle
dogal kaynaklarin dengesi bozularak, kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri,
ekosistemlerin tahrip olmasi ve benzeri ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmistir (Hekimci,
2012, s. 10). 1970 ve 1980 yillarinda gevre sorunlari uluslararasi diizeyde tartisilmaya
baslanmis, bu siirecte Birlesmis Milletler (BM)’in diizenledigi ¢evre ve insan
konferansi1 Stockholm’de toplanmis ve ilk kez ¢evre sorunlari kiiresel boyutta ele
almmustir (Baykal vd., 2008, s. 2). Siirdiiriilebilirlik terimi ise ilk kez 1982’de Diinya
Dogay1 Koruma Birligi’nin Diinya Doga Sarti dokiimaninda yer almistir (Aktaran

Diksag, 2019, s. 3).

Emisyonlarin azaltilmasint saglamak i¢in, ulasim sektoriinde gevre dostu doniisiim
gerekmektedir (Bickert vd., 2015, s. 139). Iklim degisikligi tehlikesi goz Oniine
alindiginda, farkli iilkelerden birgok hiikiimet, ithal yakita olan bagimliligin
azaltilmasini, elektrikli arabalarin benimsenmesini ve yaygin kullanimmni tesvik
ederek, karbondioksit (CO2) salmimini azaltmaya yonelik stratejiler baslatmistir
(Adnan vd., 2016, s. 1). Bu baglamda, birgok Avrupa iilkesi, Cin, Japonya ve Giiney
Kore, elektrikli arabalart tesvik eden politikalar izlemektedir. Elektrikli arabalar,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan {retilen elektrikle c¢alistiklart igin  CO2
emisyonlarin1 dnemli Olgiide azaltma potansiyeline sahip olmaktadir (Bickert vd.,
2015, s. 138; Khoo vd., 2014, s. 263; Zhang vd., 2015, s. 177). Uzun vadede CO2
emisyonlarin1 azaltarak ortalama kiiresel sicaklik artisini BM’in belirledigi 2°C
hedefinde tutmada, 6zellikle ulasim sektdriine 6nemli bir rol yiiklenirken, bu hedefin
gergeklestirilebilmesi i¢in Uluslararast Enerji Ajanst (International Energy Agency,
2013, s. 7), 2050 yilina kadar satilan tiim arabalarin dortte ii¢iiniin elektrikli olmasi

gerektigini ongdrmektedir.

Diger yandan, elektrikli araba sektdriinde abartili karbon azaltim iddialar1 ve ¢evresel

bilgilerin segici olarak agiklanmas1 gibi cesitli yesil aklama (greenwashing)
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uygulamalarinin, ¢evresel kaygilart nedeniyle elektrikli arabalar1 tercih eden
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Liao vd., 2024, s. 2).
Uretim ve kaynak kullanmimi agisindan degerlendirildiginde, elektrikli arabalarin
iretimi ve akiilerini sarj etmek i¢in gerekli olan elektrik iiretiminin sera gazi
emisyonlarina neden olmasi, elektrikli arabalarin belirtildigi gibi ¢evre dostu iiriinler

olmadig1 goriislerini desteklemektedir (Casals vd., 2016, s. 425).

flgili literatiirde, elektrikli araba satin alma ya da kabul ve kullanim niyetleri birgok
arastirmacit tarafindan benimseme davranigini etkileyen faktorler agisindan
arastirllmistir (Huang vd., 2019, s. 361; Kumar vd., 2020, s. 1; Singh vd., 2020, s. 2).
Toolib vd. (2022, s. 854) arastirmalarinda, dnceki aragtirmacilar tarafindan elektrikli
arabalarin benimsenmesiyle ilgili incelenen cesitli faktorleri belirlemistir. Inceledikleri
bes yillik literatiire gore, tiikketiciler tarafindan elektrikli arabalarin kabul edilmesine
katkida bulunan baslica faktorlerin ¢evresel kaygilar, hiikiimet politikalari, hiikiimet
tesvikleri ve sarj altyapist oldugu sonucuna varilmigtir. Carley vd. (2013) ise
arastirmalarinda, tiiketicilerin elektrikli araba satin alma niyetlerinde ilgiyi artiran veya
azaltan faktorleri incelemistir. Buna gdre maliyet, sarj siiresi ve menzil sinirlamalari
satin alma niyetini azaltirken, teknolojik yenilik, yabanci petrol bagimliligini azaltma
ve g¢evresel faydalar saglama inanglar1 satin alma niyetini artirmistir. Rezvani vd.
(2015) aragtirmalarinda elektrikli arabalarin kullanici kabuliinii etkileyen psikolojik
etkenleri incelemis, menzil, batarya dmrii, sarj siiresi ve istasyonlarin yetersizligi gibi
faktorlerin tiiketicilerin elektrikli arabalara karsi uyumunu olumsuz etkiledigi

belirlenmistir.
Arastirma Yontemi
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, aragtirmanin konusuna ve amacina uygun olarak, aragtirmaci bu amag
dogrultusunda, boyutlarin se¢giminde TKKBM2 modelinden tercihli se¢im yapmustir.
Bu baglamda, bu arastirmanin modeline, TKKBM2’de bulunan performans beklentisi
(PB), caba beklentisi (CB), fiyat degeri (FD), davranissal niyet (DN) degiskenleri ile
Lampo vd. (2023, s.4) ¢alismalarinda sekizinci yapi olarak eklenen ve hipotezlestirilen
cevre kaygist (CK) dahil edilmistir. Arastirmada siirdiiriilebilir tiikketim davranisinin

araci roliinii incelemek iizere Quoquab vd. (2019, s. 10-12) aragtirmasinda yer alan, 3
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boyut (Yasam Kalitesi, Dogal Cevre, Gelecek Nesillerin Refahi) igeren Siirdiiriilebilir

Tiiketim Davranigt 6lgeginden faydalanilmistir. Aragtirma modeline Sekil 1°de yer

verilmisgtir.
Stirdiiriilebilir Tiketim
Davranist
— H5 A
Performans Beklentisi . h
Caba Beklentisi
Davranigsal Niyet
Fiyat Degeri (Kullanim/Satin Alma Niyeti)
Cevre Kaygist

Sekil 1: Arastirma Modeli

Davramigsal Niyet (Kullanim / Satin Alma Niyeti). Davranigsal niyet, bir kiginin
belirli bir davranisi gerceklestirme niyeti giicliniin bir 6lgiisli olarak tanimlanmigtir
(Davis vd., 1989, s. 984). Davranigsal niyet, bireylerin bir sistemi, bu arastirmada
elektrikli araba sistemlerini (Davis vd., 1989) benimseme diizeyleri ile satin alma

niyetine isaret etmektedir.

Performans Beklentisi. ilk yap1 olan performans beklentisi, teknolojiyi kullanma
niyetinin temel bir dngoriiciisiidiir (Wang vd., 2010, s. 417). Venkatesh vd. (2003, s.
447), performans beklentisini, bir bireyin, bilgi sistemini kullanmanin is
performansinda fayda elde etmesine yardimeci olacagna inanma derecesi olarak
tanimlamugtir. Elektrikli arabalarin kullanici kabuliinii agiklamak i¢in temel teori olarak
TKKBM’yi kullanan 6nceki arastirmalar, performans beklentisinin davranissal niyet
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, performanstan elde edilen faydanin artmasi,
olumlu tercihleri de giiglendirdigini ortaya koymustur (Venkatesh vd., 2012; Gunawan
vd., 2022, s. 1-6). Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Elektrikli araba kullaniminda performans beklentisinin elektrikli araba kullanim

davranis niyeti lizerinde olumlu etkisi vardir.

Caba Beklentisi. [kinci yap1 ¢aba beklentisi, sistemin kullanimiyla iligkili kolaylik
ya da zorluk derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003, s. 450). Bu tanim,

bireylerin bir teknolojiyi fazla ¢aba harcamadan kullanabilme derecesini ifade eden
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‘algilanan kullanim kolaylig1’ yapistyla uyumlu olmaktadir (Davis, 1989, s. 320).
Kullanicinin yeni sistemi kabul etme niyeti yalnizca sistemin olumlu &zelliklerine,
degerine dayanmaz; ayn1 zamanda yeni sistemin algilanan kullanim kolayligindan da
etkilenmektedir (Zhou, vd., 2021, s. 138). Wang vd. (2010, s. 422) gore, bir teknoloji
veya iriiniin kullaniminin kolay olmasi gerekmektedir. Bu nedenle sistem ne kadar
karmasiksa, sagladig1 faydalar ve kullanim kabulii olasilig1 o kadar diisiik olmaktadir.
Bu aragtirmada ¢aba beklentisi yapisi, net etkilesim, kolay 6grenme, kullanim kolaylig1
ve elektrikli arabalari kullanma becerisini icermektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H2: Elektrikli araba kullaniminda ¢aba beklentisinin elektrikli araba kullanim davranis

niyeti lizerinde olumlu etkisi vardir.

Fiyat Degeri. Ugiincii yap1 fiyat degeridir. Maliyet ve fiyatlandirma, tiiketicilerin
teknoloji kullanimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Venkatesh vd., 2012, s. 161).
Pazarlama arastirmasinda, parasal maliyet ya da fiyat genellikle iiriin veya hizmetlerin
kalitesiyle birlikte kavramsallastirilarak, iirlin veya hizmetlerin algilanan degeri
belirlenmektedir (Zeithaml, 1988, s. 8). Bu kapsamda fiyat degeri, tiiketicilerin yeni
teknolojinin algilanan faydalari ile bunlar1 kullanmanin finansal maliyeti arasindaki
biligsel takasi olarak tanimlanabilmektedir (Dodds vd., 1991, s. 316). Bir teknolojiyi
kullanmanin faydalarinin, finansal maliyetten daha biiyiik oldugu algilandiginda, fiyat
degeri pozitiftir ve boyle bir fiyat degeri davranissal niyet iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir (Venkatesh vd., 2012, s. 161). Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Elektrikli araba kullaniminda fiyat degerinin elektrikli araba kullanim davranis

niyeti lizerinde olumlu etkisi vardir.

Cevre Kaygisi. Dordiincii yap1 ¢evre kaygisi, bir kisinin ¢evresel sonuglari olan
davranigina veya bagkalarinin davranigina yonelik, bir deger bigme veya tutum olarak
tanimlanmaktadir (Fransson vd., 1999, s. 370). Fransson ve Garling (1999, s. 369) bir
kisi olumlu bir ¢evresel tutuma sahipse, siirdiiriilebilir teknolojilerin kabulii gibi
cevresel anlamda sagduyulu tutumlarda bulunacagini one stirmektedir. Cevre dostu
arabalarin se¢imi lizerine yapilan meta-analiz ¢aligmalari, cevre kaygisi ile elektrikli
arabalarin yaygin kullanimi arasindaki baglantryr gostermistir (Singh vd., 2020, s. 8-
15). Cevre kaygt diizeyi arttik¢a, bireyler kiiresel iklim degisikligine karsi tedbir almak
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amaciyla kisisel sorumluluk iistlenmeye, davraniglarini degistirmeye daha fazla istekli
olmakta, teknolojiyi kabul etme niyeti de o derecede giiclenmektedir (Krupa vd., 2014,
5.26; Lampo, vd., 2023, s. 5). Onceki arastirmalar bireylerin ¢evre kaygismin elektrikli
arabalara yonelik niyetine veya gercek kabul etme davranisina bir gosterge oldugunu
gostermigtir (Adnan vd., 2017, s. 17; Jain vd., 2021, s. 1; Rezvani vd., 2015, s. 130-
131; Singh vd., 2020, s. 8). Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Elektrikli araba kullaniminda ¢evre kaygisinin elektrikli araba kullanim davranis

niyeti izerinde olumlu etkisi vardir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi. Quoquab vd. (2019) aragtirmalarinda, tiiketici
perspektifinden siirdiiriilebilir tiiketimi 6lgmek iizere giivenilir ve gegerligi olan ii¢
boyutlu bir 6lgek gelistirmistir. Bunlar: yagsam kalitesi, dogal ¢evre ve gelecek nesillerin
refahi boyutlaridir (Quoquab vd., 2019, s. 1). Yasam kalitesi, kaynak verimliligini
saglamak amaciyla mal ve hizmetlerin etkili ve dikkatli bir sekilde tiiketilmesi ve etkin
bir bigimde kullanilmasi; dogal ¢evre, mal ve hizmetlerin satin alimi, kullanimi ve
elden ¢ikarilmas: siireglerinde duyulan sosyal ve gevresel kaygi; gelecek nesillerin
refahi, dogal kaynaklarin asir1 kullanimini en aza indirmek, ancak temel ihtiyaglari
karsilamak, mevcut tiiketicilerin temel ihtiyaglarin1 karsilarken gelecek neslin

ihtiyaglarii tehlikeye atmamak olarak tanimlanmistir (Quoquab vd., 2019, s. 11-12).

Bhalla vd. (2018, s. 362) arastirma bulgularinda, ¢evresel kaygilar ve tiiketicilerin
teknolojiye olan giivenin, elektrikli araba satin alma algisinda 6nciil faktorler oldugunu
gostermigtir. Ayrica, onceki arastirmalarda, elektrikli arabalarin kullanicilar tarafindan
kabulii ve benimsenmesinde, algilanan cevresel bilginin davranigsal niyeti 6nemli
olciide etkiledigi belirlenmistir (Abbasi vd., 2021, s. 7; Carley vd., 2013, s. 42).
Cevresel fayda algisi, sosyal normlar ve siirdiiriilebilirlik motivasyonlari, tiiketicilerin
elektrikli araba satin alma niyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda, tiiketicinin
davranigsal niyetini belirleyen teknoloji kabul ve kullanim beklentileri tizerindeki
etkisinde siirdiiriilebilir tiikketim davranisi boyutlarinin aracilik roliinii incelemek tizere

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H5a: Performans beklentisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti tizerindeki
etkisinde, siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii

vardir.
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H5b: Performans beklentisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti tizerindeki

etkisinde, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi1 dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir.

H5c: Performans beklentisinin elektrikli araba kullanma davranig niyeti tizerindeki
etkisinde, stirdiirtilebilir tiikketim davranis1 gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik

rolii vardir.

Hé6a: Caba beklentisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

Hé6b: Caba beklentisinin elektrikli araba kullanma davranig niyeti tizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir.

Hé6c: Caba beklentisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiiketim davranisi gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir.

H7a: Fiyat degerinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

H7b: Fiyat degerinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir.

H7c: Fiyat degerinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiiketim davranisi gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir.

H8a: Cevre kaygisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

H8b: Cevre kaygisinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde,

stirdiirtilebilir tiikketim davranisi dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir.

HS8c: Cevre kaygisinin elektrikli araba kullanma davranig niyeti {izerindeki etkisinde

stirdiirtilebilir tiiketim davranisi gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir.
Arastirmamin Evren-Orneklem Grubu

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki araba kullanan veya potansiyel kullanict 18 yas
iistli bireylerdir. Tiirkiye’de araba kullanan tiim bireylere ulasmanin zaman ve maliyet
bakimindan imkani olmadigindan drnekleme yontemi olarak, olasiliga dayali olmayan

ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Arastirmamin Olgekleri

Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin her biri uluslararasi arastirmalarda kullanilmis
olup yiiksek diizeyde gegerlilige sahiptir. Arastirma modelinde yer alan performans
beklentisi, caba beklentisi, fiyat degeri ve ¢evre kaygis1 bagimsiz degiskenlerinin her
birinin, bagimli degisken davranigsal niyet tizerindeki tek etkilerini 6lgmek i¢in, Lampo
ve c¢aligsma arkadaslarinin (2023) arastirmasinda kullanilan Genisletilmis TKKBM2
Olceginden yararlanilmigtir. Arastirmada, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin araci
roliinii incelemek tlizere Quoquab vd. (2019) aragtirmasinda yer alan 3 boyutlu (Yasam
Kalitesi, Dogal Cevre, Gelecek Nesillerin Refahi) Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi
Olceginden faydalanilmistir. Orijinal Olgekler Tiirkgeye cevrilmis ardindan back
translation (terciime-geri terclime) ile test edilmistir. Ayrica arastirmada katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in Demografik Bilgi formu ile katilimeilarin
araba ile ilgili deneyim ve goriislerini belirlemek {izere Katilimcilarin Araba ile

Gortigleri formu olusturulmustur.
Veri Toplama Araglar:

Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’nun 30.04.2024 tarihli ve 04-06
numarali karart ile arastirmaya etik onay verilmistir. Etik onay sonrasinda, anket portali
iizerinden hazirlanan c¢evrimigi anketler katilimcilar ile paylasilmis ve c¢aligma
hakkinda bilgilendirme yapilarak katilimlar saglanmistir. Temmuz 2024-Eyliil 2024
tarihleri arasinda 112 kisilik, ardindan Ekim 2024-Kasim 2024 tarihleri arasinda 216

kisilik veri toplama ¢alismasi ile veriler toplamda 328 katilimcidan saglanmastir.
Verilerin Islemi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 25.0 ve AMOS 21.0 yazilimlar1 kullanilmis
ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Orijinal dlgeklerin Tiirkgeye cevrilip ardindan
terclime-geri terciime ile test edilmesi sebebiyle agiklayici faktdr analizi yapilmistir.
Her bir degisken ayr1 birer olgek olarak kabul edilerek ayri ayri gegerlilik ve
giivenirlilikleri incelenmistir. Verilerin analizinde yap1 gegerliligi, agiklayic1 faktor
analizi ve dogrulayici faktdr analizi kullamlarak incelenmistir. Olgeklerin ig tutarligi,
Cronbach alfa katsayisi ile test edilmistir. Yakinsak/benzesme gecerliligi, Bilesik
Giivenilirlik (Composite Reliability, CR), Cikarilan Ortalama Varyans (Average

Variance Extracted, AVE) degerleriyle incelenmistir. Verilerin faktdr analizine
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uygunlugunu anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik testi
uygulanmistir. Arastirma degerleri arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla
veriler, tanimlayici istatistiksel yontemlerle analiz edilmis, alt boyutlarin arasindaki
iligkiler i¢in korelasyon analizi yapilmis ve Pearson korelasyon katsayisi ile
degerlendirilmistir. Aracilik modeli analizi, yapisal esitlik modeli ve process makronun

Model 4 yapist ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Sinirliliklart

Bu aragtirma, belirli bir zaman diliminde yapilan anlik degerlendirmelerin sonuglarina
dayanmaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararmi etkileyen davranig niyetleri zamana
bagli olarak degisebilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir. Tiirkiye’de araba kullanan
veya potansiyel kullanict 18 yag {istii tiim bireylere ulasmanin zaman ve maliyet
bakimmdan imkani olmadigindan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
sinirlama dogrultusunda, varsayimsal bir niyet durumu {iizerinden sonuglar elde
edilmistir. Bu baglamda, bir elektrikli araba deneyimi yasanmis olma sarti

aranmamaktadir.
Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu c¢alismada, bireylerin araba kullanim aligkanliklari, ¢evresel farkindaliklart ve
demografik ozelliklerine iliskin veriler tanimlayici istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir. Tablo 1, belirli degiskenlere yonelik dagilim ve oranlar1 igermektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n %

Su anda kendinize ait bir arabaniz var m1? Evet 226 68,9
Hayir 102 31,1

Higbir zaman 30 9,1

Cok nadir 25 7,6
Nadiren 42 12,8
Ne kadar sik araba kullantyorsunuz? Ara sira 44 13,4
Siklikla 43 13,1
Genellikle 42 12,8
Her zaman 102 31,1
. Evet 79 24,1
Elektrikli araba kullandiniz m1? Hayir 249 75.9
. L Evet 149 45,4
Elektrikli arabada seyahat ettiniz mi? Hayir 179 54.6
Arabalarin  dogal cevreye zarar verdigini Evet 266 81,1
diistiniiyor musunuz? Hayir 62 18,9
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Cinsiyetiniz Kadmn 162 49,5
Erkek 165 50,5
18- 25 70 21,4
26- 35 112 34,3
Yasiniz 36- 45 82 25,1
46- 55 51 15,6
56 ve lizeri 12 3,7
Bekar 143 43,9
Medeni durumunuz Evli 168 51,5
Bosanmig 15 4,6
[kogretim 6 1,8
Lise 45 13,8
Egitim diizeyiniz Universite 230 70,3
Yiiksek Lisans 34 10,4
Doktora 12 3,7
20.000 TL ve alt1 57 17,4
) 20.001-40.000 TL arast 107 32,7
Gelir durumunuz 40.001- 60.000 TL arast 90 27,5
60.000 TL’nden fazla 73 22,3

Boyutlar Faktor Analizi

Faktor ylik degerlerinin yiiksek olmasi, Cronbach Alfa degerlerinin 0,80°den yiiksek

olmasi, yakinsak gegerlilik kriterinde AVE degerlerinin 0,50’den, CR degerlerinin

0,70’ten yiiksek olmasi,

CR>AVE olmasindan dolayi,

faktorlerin  benzesme

gecerliligini sagladigi, tim unsurlarin anlaml ve yiiksek derecede giivenilir boyutlar

oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 2’de boyutlarin faktdr analizine yer verilmistir.
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Tablo 2. Boyutlar Faktor Analizi

Boyut Boyutlara iliskin Sorular Boyut F.Yiikii Var (@) AVE CR
Performans 3.Elektrikli arabalar1 kullanmak hayatim1 kolaylastirir. PB3 0,973
Beklentisi 2.Elektrikli arabalar1 kullanmak verimli bir sekilde hareket etmeme yardimci olur. PB2 0,971 93,452 0,965 0,93 0,98
(PB) 1.Elektrikli arabalarin giinliik hayatimda faydali olacagini diistiniiyorum. PB1 0,956
7.Elektrikli arabalar1 kullanma konusunda beceri kazanmanin benim i¢in kolay olacagini CB7 0.96
Caba umuyorum. ’
Beklentisi 5.Bir elektrikli arabanin iglevleriyle etkilesimimin agik ve anlasilir olmasini bekliyorum. CBS 0,95 89,497 0,961 0,90 0,97
(CB) 6.Elektrikli arabalarin kullaniminin kolay olmasini bekliyorum. CB6 0,949
4.Bir elektrikli arabay1 nasil kullanacagimi 6grenmek benim i¢in kolay olurdu. CB4 0,925
Fiyat Degeri  10.Mevcut fiyatlarla elektrikli arabalar iyi bir deger sunuyor. FD10 0,961
(FD) 9.Bir elektrikli araba paranizin kargiligini verir. FD9 0,941 87,633 0,929 0,88 0,95
8.Elektrikli arabalar makul fiyathdir. FD8 0,905
II\)I?;:?mssal 12.Bir elektrikli araba kullanacagimi tahmin ediyorum. DNI2 0964
(DN) 11.Gelecekte bir elekirikli araba kullanmay diisiiniiyorum. DNI1 0,957 52968 0.914 086 095
13.Yakin zamanda bir elektrikli araba kullanmay1 planliyorum. DN13 0,856
19.Cevre kirliligine kars: yasalar daha giiclii sekilde uygulanmalidir. CK19 0,921
18.Dogal gevrenin korunmasi i¢in biiyiik sosyal degisimler gereklidir. CK18 0,921
Cevre Kaygisi 16.Cevrenin korunmasina yardimer olmak i¢in tiiketimimi azaltmaya istekli olurum. CK16 0,894 76,905 0,936 0,77 0,95
(CK) 15.Insanlar ¢evreyi ciddi sekilde kotiiye kullaniyor. CK15 0,879
17.Dogal gevrenin korunmast i¢in biiyiik bir siyasi degisim gereklidir. CK17 0,847
14.Cevre konusunda ¢ok endiseliyim. CK14 0,793
6.Israfi onlemek icin esyalarimi akillica kullanirim. YK6 0,923
4.Mal ve hizmetlerin asir1 kullanimindan kaginirim (yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda
YK4 0,912
Yasam ya21.(31dan baski alirim). N ) .
Kalitesi (YK) 5.Diger tarafina yazmak icin kagidi yeniden kullantyorum. YKS5 0,865
3.Aligveriglerimde savurgan olmaktan kagimirim. YK3 0,827
1.Restoranda yemek yerken, yemek israfin1 dnlemek i¢in sadece yiyebilecegim miktarda VK1 0.819

yemek siparis ederim.
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7.Satm alirken, satin alman {iriiniin ¢evreye herhangi bir zarar verip vermeyecegini

. YK7 0,817 68,045 0,951 0,68 0,96
diistinmeye caligirim.

8.Yiyecek ve igecek israf etmekten hoglanmam. YKS8 0,799
10.Cam siseyi (igme suyu sisesi) mutfakta bir kap olarak geri doniistiiriiyorum. YK10 0,786
2.Hala iyi durumda olan eski kryafetleri geri dontistiiriiyorum. YK2 0,786
9.Giinliik gazeteyi geri doniistiiriiyorum (6rnegin evcil hayvanlarin kum kabi olarak
YK9 0,773
kullanmak vb.).
11.Cevreyi giivenli ve saglam tutmak i¢in {iriin satin alirken biraz maddi kayba
< L YK11 0,748
ugramaktan ¢ekinmiyorum.
15.Cevre dostu tiriinler satin alir ve kullanirim. DC15 0,928
17.Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan kaginmaya ¢alistyorum. DC17 0,904
18.Satin almaya karar vermeden 6nce, ¢evre dostu iiriinii bulmak i¢in web {izerinden bilgi
< DC18 0,883
Dogal Cevre  ararim.
DC) 13.Cevre dostu iiriin (6rnegin organik gida) satin almak icin fazladan para dderim. DC13 0,882 72,192 0,934 0,72 0,95
14.Biyolojik olarak pargalanabildigi i¢in kagit torba kullanmay: tercih ediyorum. DC14 0,874
12.Dogal kaynaklarin yetersizligi konusunda endiseliyim. DC12 0,730
16.Cevreyi kirleten birini gériirsem (6rnegin nehre ¢op atmak) o kisiyi hemen uyaririm. DC16 0,722
23.Gelecek nesil igin endiseleniyorum. GNR23 0,947
24.Gelecek nesiller i¢in gevresel kaynaklar1 korumak adina asir1 tiiketimi en aza GNR24 0,943

indirmeye ¢alistyorum.

Gel;cek. 22.Gelecelf nesillerin iyiligi i¢in agir1 satin alma arzusunu kontrol etmek benim GNR22 0937 86441 0968 086 097
Nesillerin sorumlulugumdur.
Refah1 (GNR) 20.Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarm énemsiyorum. GNR20 0,925

19.As1r1 tiikketimimin gelecek neslin temel ihtiyaglarimi karsilamasina engel
olusturabilecegini hatirliyorum.
21.S1k sik gelecek neslin yasam kalitesini diigtiniiriim. GNR21 0,903
F. Yiikii: Faktor Yiikdi, Var: Varyans, (a): Cronbach alfa katsayisi, AVE: (Average Variance Extracted)-Cikarilan ortalama varyans, CR: (Composite Reliability)-
Bilesik giivenilirlik

GNR19 0,922
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Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testleri ve Agiklayict Faktor Analizleri

Olgeklerin yap1 gecerligi, Aciklayic1 Faktor Analizi kullanilarak incelenmistir. KMO
testi 6l¢iim sonucunun 0,500 ve daha {istii ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun da
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bu analizde, KMO degerleri
0,500’dan biiyiik oldugundan, drneklem sayisi faktor analizi i¢in uygundur. Bartlett
testinde X? degerleri istatistiksel olarak anlamli bulundugundan (p=0,000<0,05) normal
dagilim kosulu saglanmistir. Bu analizlerin sonucunda verilerin faktér analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3

araliginda oldugundan verilerin normalligi saglanmistir.
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile analiz edilmis, iliskiler zayif,
orta ve gliglii olarak simiflandirilmistir. Genel kabul gérmiis degerlere bakildiginda
Pearson Korelasyon katsayilar1 1,00-0,90»¢ok giiclii; 0,89-0,70 =>giiglii; 0,69—
0,50=>»orta; 0,49-0,26=>zayif; 0,25 ve asagisi ise ¢ok zayif korelasyondur. Tablo 3

faktorler arasindaki korelasyonu gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

PB CB FD DN CK YK DC GNR

Performans 1
Beklentisi 0,000
.. 0,790 1
Caba Beklentisi 0,000
Fiyat Degeri 0,697 0,632 1

r
p

r

p

r

p 0,000 0,000

r 0,766 0,693 0,785 1
p 0,000 0,000 0,000
r
p
r
p
r
p
r

Davranigsal Niyet

0,566 0,602 0,497 0,529 1

0,000 0,000 0,000 0,000

0,391 0,432 0,379 0,313 0,627 1

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,270 0,254 0,394 0,334 0,573 0,730 1

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gelecek Nesillerin 0,306 0,313 0,349 0,299 0,605 0,733 0,842 1

Refahi 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

p<0,05; p<0,01; CB: Caba Beklentisi, FD: Fiyat Degeri, DN: Davranigsal Niyet, CK: Cevre
Kaygisi, YK: Yasam Kalitesi, DC: Dogal Cevre, GNR: Gelecek Nesillerin Refahi

Cevre Kaygisi

Yasam Kalitesi

Dogal Cevre

Performans Beklentisi ile; Caba Beklentisi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki

vardir (r=0,790, p<0,001), Fiyat Degeri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki
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vardir (r=0,697, p<0,001), Davranigsal Niyet arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir (r = 0,766, p<0,001). Caba Beklentisi ile; Fiyat Degeri arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir (r=0,632, p<0,001), Davranigsal Niyet arasinda
pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski vardir (r=0,693, p<0,001), Cevre Kaygis1 arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0,602, p<0,001). Fiyat Degeri
ile; Davranigsal Niyet arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0,785,
p<0,001), Cevre Kaygis1 arasinda pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iliski vardir (r=0,497,
p<0,001). Cevre Kaygisi ile; Yasam Kalitesi arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
iliski vardir (1=0,627, p<0,001), Dogal Cevre arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
iligki vardir (r=0,573, p<0,001), Gelecek Nesillerin Refahi arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0,605, p<0,001). Yasam Kalitesi ile; Dogal Cevre
arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski vardir (r=0,730, p<0,001), Gelecek Nesillerin
Refahi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (r=0,733, p<0,001).
Dogal Cevre ile Gelecek Nesillerin Refahi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki

bulunmaktadir (r=0,842, p<0,001).
Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi sonuglart Tablo 4’tedir. DFA’da sinanan modelin yeterliginin
belirlenmesi igin kullanilan uyum indekslerinin degerleri: Ki-kare=»lyi Uyum
(IU):0<X2/sd<2; Kabul Edilebilir Uyum (KEU):1-5; RMR=>»1U:0<RMR<0,05;
KEU:0,05<RMR<0,08; GFI=»1U:0,95<GFI<I; KEU:0,90<GFI<0,95; AGFI=>IU:
0,90<AGFI<1; KEU:0,85<AGFI<0,90; CFI=»1U:0,97<CFI<1; KEU:0,95<CFI< 0,97;
RMSEA=>1U:0<RMSEA<0,05; KEU:0,05<RMSEA<0,08’dir. Caba beklentisi, fiyat
degeri, yasam kalitesi faktorlerinde RMR, RMSEA degerleri sinir aralign disinda
kalirken, diger yandan bu 3 faktoriin diger indeks degerleri kriterlerle uyumludur.

Tablo 4. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksleri

indeks PB CB FD DN CK YK DC GNR
X%sd 1389 5634 4075 0055 3,407 3,712 3,135 3329
RMR 0061 0136 014 0009 0,039 009 0067 0,033
GFI 0,997 0,991 0992 1,000 0981 0925 0971 0,973
AGFI 0983 0913 0951 0999 0932 0879 0926 0,930
CFI 1,000 0,997 0996 1,000 00992 0,966 00988 0,993

RMSEA 0,034 0,119 0,097 0,000 0,086 0,091 0,081 0,084

¥ Ki-kare, RMR: (Root Mean Square Residual)-Ortalama hatalarin karekokii, GFI: (Goodness
of fit index)-lyilik uyum indeksi, AGFI: (Adjusted GFI)-Diizeltilmis iyilik uyum indeksi, CFI:
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(Comparative fit index)-Karsilastirmali uyum indeksi, RMSEA: (Root Mean Square Error of
Approximation)-Yaklasik hatalarin ortalama kare kokii, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba
Beklentisi, FD: Fiyat Degeri, DN: Davranigsal Niyet, CK: Cevre Kaygisi, YK: Yasam Kalitesi,
DC: Dogal Cevre, GNR: Gelecek Nesillerin Refahi

Yapisal Esitlik Modeli ile Aracilik Analizi

Direk etkiye ve aracilifa ait uyum indeks degerlerine Tablo 5’te yer verilmistir.
Kullanilan uyum indekslerinin degerleri Ki-kare=»1yi Uyum (iU):0<X2/sd<2; Kabul
Edilebilir Uyum (KEU):1-5; RMR=»U:0<RMR<0,05; KEU:0,05<RMR<0,08;
GFI1U:0,95<GFI<l; KEU:0,90<GFI<0,95; AGFI1U:0,90<AGFI<I;
KEU:0,85<AGFI<0,90; CFI=»1U:0,97<CFI<1; KEU:0,95<CFI<0,97;
RMSEA=U:0<RMSEA<0,05; KEU:0,05<RMSEA<0,08dir. Direk etkiye ait uyum
indeksi kriterlerine gore Ki-kare uyum iyiligi, CFI, RMSEA degerleri kabul edilebilir
uyum sinirlarinda iken RMR, GFI, AGFI kabul edilebilir sinirlara uzak degerlerdedir.
Araciliga ait uyum indeksi kriterlerine gore sadece Ki-kare uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir uyum smuirlarinda iken RMR, GFI, AGFI, CFI, RMSEA kabul edilebilir

sinirlara uzak degerlerdedir.

Tablo 5. Direk Etkiye ve Araciliga Ait Uyum Indeksleri

Indeks Direk Etkiye Ait Aracihifa Ait
X?/sd 3,237 4,301
RMR 0,151 0,417
GFI 0,870 0,653
AGFI 0,818 0,603
CFI 0,962 0,850
RMSEA 0,080 0,100

Yapisal esitlik modelinde uyum indeksleri diisiik hesaplanmis ve kabul edilebilir
degerlerin altinda kalmistir. Bunun iizerine geleneksel yonteme ek olarak Hayes vd.,
(2017, s. 39), Preacher vd. (2012, s. 77) tarafindan oOnerilen ve gegerli, giivenilir
sonuglar verdigi belirtilen bootstrap (6n yiikleme ya da yeniden ornekleme giiven

aralig1) teknigine dayali modern yaklasim ile de arastirmanin analizleri yapilmustir.
Process Analizi ile Dogrudan Etki ve Aracilitk Analizi

Degiskenlerin Toplam ve Dogrudan Etkilerinin Analizi. Performans
Beklentisinin Davranigsal Niyet iizerindeki; Caba Beklentisinin Davranigsal Niyet
iizerindeki, Fiyat Degerinin Davramigsal Niyet iizerindeki, Cevre Kaygisinin

Davranigsal Niyet iizerindeki toplam, dogrudan etkileri Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Degiskenlerin Toplam ve Dogrudan Etkilerinin Yol Katsayilar

Hipotez Yol Katsay1 B SE t p LLCI ULCI R2 F p
Toplam etki

H1 X = Performans Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet ~ 0,8008  0,0372 21,5462 0,000 0,7277 0,8739  0,5875 464,2366 0,000
X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi
X = Performans Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet ~ 0,8022  0,0391 20,5252 0,000 0,7253 0,8791
Toplam etki

H2 X = Caba Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet 0,5711  0,0329 17,3392 0,000 0,5063 0,6359  0,4798 300,6493 0,000
X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi
X = Caba Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet 0,5884  0,0352 16,7253 0,000 0,5192 0,6576
Toplam etki

H3 X = Fiyat Degeri -> Y = Davranigsal Niyet 0,8618  0,0376 22,8924 0,000 0,7877 0,9358  0,6165 524,0606 0,000
X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi
X = Fiyat Degeri -> Y = Davranigsal Niyet 0,8497  0,0416 20,4479 0,000 0,7679 0,9314
Toplam etki

H4 X = Cevre Kaygis1 -> Y = Davranigsal Niyet 0,329 0,0292 11,2669 0,000 0,2715 0,3864  0,2803 126,9427 0,000
X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi
X = Cevre Kaygis1 -> Y = Davranigsal Niyet 0,3408 0,0389 8,7531 0,000 0,2642 0,4174

B: Beta, SE: Standart hata, LLCI: Alt diizey giiven araligi, ULCI: Ust diizey giiven aralig1
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Hipotez 1: Performans Beklentisinin Davramigsal Niyet {lizerindeki toplam etkisi
anlamli ve pozitiftir (B=0,8008, SE=0,0372, t=21,5462, p<0,001). Bu sonug,
Performans Beklentisinin bireylerin Davranigsal Niyet diizeylerini onemli 06lgiide
artirdigini gostermektedir. %95 giiven araligi [0,7277, 0,8739] arasinda yer alan bu etki,
modelin agiklayicilik diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir (R*=0,5875, F(1,
326) =464,2366, p<0,001). Performans Beklentisinin Davranigsal Niyet iizerindeki
dogrudan etkisi de anlamlidir (B=0,8022, SE=0,0391, t=20,5252, p<0,001). Bu etki,
%95 giiven araliginda [0,7253, 0,8791] arasinda yer almaktadir. Bu sonuca gore H1

hipotezi desteklenmistir.

Hipotez 2: Caba Beklentisinin Davranigsal Niyet {izerindeki toplam etkisi anlamlidir
(B=0,5711, SE=0,0329, t=17,3392, p<0,001). Bu bulgu, Caba Beklentisinin bireylerin
Davranigsal Niyetlerini artirdigina gostermektedir. %95 giiven araligi [0,5063, 0,6359]
arasinda yer alan bu etki, modelin agiklayiciliginin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (R*=0,4798, F(1, 326) =300,6493, p<0,001). Caba Beklentisinin
Davranigsal Niyet iizerindeki dogrudan etkisi de anlamli bulunmustur (B=0,5884,
SE=0,0352, t=16,7253, p<,001). Bu etki, %95 giiven araliginda [0,5192, 0,6576]

arasinda yer almaktadir. Bu sonuca gore H2 hipotezi desteklenmistir.

Hipotez 3: Fiyat Degerinin Davramigsal Niyet {izerindeki toplam etkisi anlamlidir
(B=0,8618, SE=0,0376, t=22,8924, p<0,001). Bu bulgu, Fiyat Degerinin bireylerin
Davranigsal Niyetlerini artirdigina igaret etmektedir. %95 giiven araligi [0,7877,
0,9358] arasinda yer alan bu etki, modelin agiklayiciliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (R*=0,6165, F(1, 326) =524,0606, p<0,001). Fiyat Degerinin
Davranigsal Niyet {izerindeki dogrudan etkisi de anlamlidir (B=0,8497, SE=0,0416,
t=20,4479, p<0,001). Bu etki, %95 giiven araliginda [0,7679, 0,9314] arasinda yer

almaktadir. Bu sonuca gore H3 hipotezi desteklenmistir.

Hipotez 4: Cevre Kaygisinin Davranigsal Niyet iizerindeki toplam etkisi anlamlidir
(B=0,3290, SE=0,0292, t=11,2669, p<0,001). Bu bulgu, Cevre Kaygisinin bireylerin
Davranigsal Niyetlerini artirdigina igaret etmektedir. %95 giiven araligi [0,2715,
0,3864] arasinda yer alan bu etki, modelin agiklayiciliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (R?=0,2803, F(1, 326) =126,9427, p<0,001). Cevre Kaygisinin
Davranigsal Niyet iizerindeki dogrudan etkisi de anlamli bulunmustur (B=0,3408,
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SE=0,0389, t=8,7531, p<0,001). Bu etki, %95 giiven araliginda [0,2642, 0,4174]

arasinda yer almaktadir. Bu sonuca gore H4 hipotezi desteklenmistir.

Araciik Etkisi. Dolayli etkiler, Yasam Kalitesi (M1), Dogal Cevre (M2) ve
Gelecek Nesillerin Refah1 (M3) {izerinden degerlendirilmistir. Tablo 7’de araci

degiskenlerin dolayl etkileri 6zetlenmistir.

Modern yaklagimda, aracilik etkisi ya da dolayl: etkinin var olup olmadigina, bootstrap
analizi neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki (confidence interval, CI)
degerlere bakilarak karar verilmektedir. Buna gore, dolayl etki degerine tekabiil eden
alt diizey giiven aralig1 (LLCI) ve iist diizey giiven araligi (ULCI) degerleri sifir (0)
degerini kapsamiyor ise dolayl: etki istatistiksel olarak anlamli kabul edilmekte ve

aracilik etkisinin meydana geldigi anlasilmaktadir (Mallinckrodt vd., 2006).

Hipotez 5a: Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi; Yagam Kalitesi boyutu ile Performans
Beklentisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli etkisi anlamli ve negatiftir (B= -
0,0608, BootSE=0,0273, BootLLCI= -0,1211, BootULCI= -0,0140); Hipotez 5b:
Dogal Cevre boyutu araciligiyla Performans Beklentisinin Davranigsal Niyet
iizerindeki dolayli etkisi anlamli ve pozitiftir (B=0,0868, BootSE=0,0271,
BootLLCI=0,0425, BootULCI=0,1484); Hipotez 5c: Gelecek Nesillerin Refah1 boyutu
araciligryla Performans Beklentisinin Davranigsal Niyet iizerindeki dolayli etkisi
anlamli  bulunmamigtir (B= -0,0275, BootSE=0,0236, BootLLCI= -0,0815,
BootULCI=0,0113). Bu sonuglara gore hipotezler H5a ve H5b desteklenmistir. Hipotez
H5c ise LLCI ile ULCI arasinda 0 degeri oldugundan desteklenmemistir.

Hipotez 6a: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigt; Yasam Kalitesi boyutu araciligiyla Caba
Beklentisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli etkisi anlamli ve negatiftir (B= -
0,0723, BootSE=0,0247, BootLLCI= -0,1237, BootULCI= -0,0276); Hipotez 6b:
Dogal Cevre boyutu araciligiyla Caba Beklentisinin Davranigsal Niyet iizerindeki
dolayli etkisi anlamli ve pozitiftir (B=0,0806, BootSE=0,0254, BootLLCI=0,0381,
BootULCI=0,1379); Hipotez 6¢: Gelecek Nesillerin Refahi boyutu araciligiyla Caba
Beklentisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmamistir (B= -
0,0256, BootSE=0,0215, BootLLCI= -0,0717, BootULCI=0,0132). Bu sonuglara gére
hipotezler H6a ve H6b desteklenmistir. Hipotez H6c ise LLCI ile ULCI arasinda 0

degeri oldugundan desteklenmemistir.
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Tablo 7. Arac1 Degiskelerin Dolayli Etkileri

Yol X’in'Y iizerindeki dolayl: etkisi

Hipotez X = Performans Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet Katsayr B SE LLCI uLc
HS5a M1 = Yasam Kalitesi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0608 0,0273 -0,1211 -0,014
H5b M2 = Dogal Cevre -> Y = Davranigsal Niyet 0,0868 0,0271 0,0425 0,1484
H5c M3 = Gelecek Nesillerin Refahi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0275 0,0236 -0,0815 0,0113
X’in Y iizerindeki dolayl etkisi
X = Caba Beklentisi -> Y = Davranigsal Niyet
Hé6a M1 = Yasam Kalitesi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0723 0,0247 -0,1237 -0,0276
H6b M2 = Dogal Cevre -> Y = Davranigsal Niyet 0,0806 0,0254 0,0381 0,1379
Héc M3 = Gelecek Nesillerin Refahi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0256 0,0215 -0,0717 0,0132
X’in Y iizerindeki dolayl etkisi
X = Fiyat Degeri -> Y = Davramigsal Niyet
H7a M1 = Yasam Kalitesi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0031 0,0281 -0,0605 0,0515
H7b M2 = Dogal Cevre -> Y = Davranigsal Niyet 0,0079 0,0343 -0,0627 0,0726
H7c M3 = Gelecek Nesillerin Refahi -> Y = Davranigsal Niyet 0,0072 0,033 -0,0617 0,0661
X’in Y iizerindeki dolayl etkisi
X = Cevre Kaygis1 -> Y = Davranigsal Niyet
HS8a M1 = Yasam Kalitesi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0236 0,0299 -0,0875 0,0314
HS8b M2 = Dogal Cevre -> Y = Davranigsal Niyet 0,0666 0,0329 0,0012 0,1288
HS8c M3 = Gelecek Nesillerin Refahi -> Y = Davranigsal Niyet -0,0549 0,0379 -0,1321 0,0131

B: Beta, SE: Standart hata, LLCI: Alt diizey giiven araligi, ULCI: Ust diizey giiven aralig1
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Hipotez 6a: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigt; Yasam Kalitesi boyutu araciligiyla Caba
Beklentisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayl etkisi anlamli ve negatiftir (B= -
0,0723, BootSE=0,0247, BootLLCI= -0,1237, BootULCI= -0,0276); Hipotez 6b:
Dogal Cevre boyutu araciligiyla Caba Beklentisinin Davranigsal Niyet iizerindeki
dolayli etkisi anlamli ve pozitiftir (B=0,0806, BootSE=0,0254, BootLLCI=0,0381,
BootULCI=0,1379); Hipotez 6¢: Gelecek Nesillerin Refahi boyutu araciligiyla Caba
Beklentisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmamistir (B= -
0,0256, BootSE=0,0215, BootLLCI= -0,0717, BootULCI=0,0132). Bu sonuglara gére
hipotezler H6a ve H6b desteklenmistir. Hipotez H6c ise LLCI ile ULCI arasinda 0

degeri oldugundan desteklenmemistir.

Hipotez 7a: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi, Yasam Kalitesi boyutu araciligiyla Fiyat
Degerinin Davranigsal Niyet iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmamustir (B= -
0,0031, BootSE=0,0281, BootLLCI= -0,0605, BootULCI=0,0515); Hipotez 7b: Dogal
Cevre boyutu araciligiyla Fiyat Degerinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli etkisi
anlamli  bulunmamistir  (B=0,0079, BootSE=0,0343, BootLLCI= -0,0627,
BootULCI=0,0726); Hipotez 7c: Gelecek Nesillerin Refahi boyutu araciligiyla Fiyat
Degerinin Davranigsal Niyet lizerindeki dolayli etkisi de anlamli bulunmamistir
(B=0,0072, BootSE=0,0330, BootLLCI= -0,0617, BootULCI=0,0661). Bu sonuglara
gore hipotezler H7a, H7b ve H7c ise LLCI ile ULCI degerleri arasinda O degeri

oldugundan desteklenmemistir.

Hipotez 8a: Siirdiiriilebilir Tiketim Davranisi, Yasam Kalitesi boyutu araciligiyla
Cevre Kaygisinin Davranigsal Niyet iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmamaistir
(B=-0,0236, BootSE=0,0299, BootLLCI= -0,0875, BootULCI=0,0314); Hipotez 8b:
Dogal Cevre boyutu araciligryla Cevre Kaygisinin Davranigsal Niyet tizerindeki dolayli
etkisi anlamli  bulunmustur (B=0,0666, BootSE=0,0329, BootLLCI=0,0012,
BootULCI=0,1288); Hipotez 8c: Gelecek Nesillerin Refahi boyutu araciligryla Cevre
Kaygisimin Davranigsal Niyet iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmamustir (B= -
0,0549, BootSE=0,0379, BootLLCI= -0,1321, BootULCI=0,0131). Bu sonuglara goére
hipotez H8b desteklenmistir. Hipotezler H8a ve H8c ise LLCI ile ULCI degerleri

arasinda 0 degeri oldugundan desteklenmemistir.

Analiz sonuglarina gore arastirmada sunulan hipotezlerin durumu Tablo 8’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 8. Arastirmanin Sonuglarina Gére Hipotezlerin Durumu

Hipotezler Desteklendi | Desteklenmedi
H1 Elektrikli araba kullaniminda PB’nin EA kullanim davranis niyeti lizerinde olumlu etkisi vardir. v
H2 Elektrikli araba kullaniminda CB’nin EA kullanim davranis niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir. v
H3 Elektrikli araba kullaniminda FD’nin EA kullanim davranis niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir. v
H4 Elektrikli araba kullaniminda CK’nin EA kullanim davranig niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir. v
H5a | PB’nin EA kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde, STD yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir. v
H5b | PB’nin EA kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde, STD dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir. v
H5c | PB’nin EA kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir. X
Hé6a | CB’nin EA kullanma davranis niyeti lizerindeki etkisinde, STD yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir. v
H6b | CB’nin EA kullanma davranis niyeti lizerindeki etkisinde, STD dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir. v
Hé6c | CB’nin EA kullanma davranis niyeti lizerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refahi boyutunun aracilik rolii vardir. X
H7a | FD’nin EA kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde, STD yagsam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir. X
H7b | FD’nin EA kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde, STD dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir. X
H7c¢c | FD’nin EA kullanma davranis niyeti tizerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir. X
H8a | CK’nin EA kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde, STD yasam kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir. X
H8b | CK’nin EA kullanma davranis niyeti {izerindeki etkisinde, STD dogal ¢evre boyutunun aracilik rolii vardir. v
H8c | CK’nin EA kullanma davranis niyeti iizerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refah1 boyutunun aracilik rolii vardir. X

H: Hipotez, v': Hipotez Desteklendi, X: Hipotez Desteklenmedi, EA: Elektrikli araba, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, FD: Fiyat Degeri,
CK: Cevre Kaygisi, STD: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin sonuglari, 6nceki ilgili arastirmalarin sonuglartyla uyumlu olarak,
elektrikli arabalarin se¢ili teknoloji kabul ve kullanim belirleyicilerinin (performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, fiyat degeri, ¢evre kaygisi, davranigsal niyet), tiiketicinin
kullanim/satin alma/davranissal niyet iizerindeki dogrudan etkilerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, arastirmada yeni bir bakis agisiyla, siirdiiriilebilir tiiketim davranigi
boyutlarinin (yasam kalitesi, dogal ¢evre ve gelecek nesillerin refahi), ilgili teknoloji
kabul ve kullanim belirleyicilerinin elektrikli araba kullanma davranigsal niyeti
iizerindeki dolayl etkileri tespit edilmistir. Bu baglamda, sonuglarin literatiire katki

saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada, elektrikli araba kullaniminda performans beklentisinin davranigsal niyet
iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Performans beklentisi,
yenilik¢i uygulamalarla elde edilebilecek etkinlik ve faydayr 6rnegin; zamandan ve
¢abadan tasarrufu, verimliligi, erisilebilirligi, kolaylig1 iyilestirmek ve ozellestirilmis
hizmetler sunmay1 ifade etmektedir (Venkatesh vd. 2012). Arastirma bulgusu da
elektrikli arabalarin tiiketiciye sundugu teknolojik faydalarin bu arabalarin
benimsenmesinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin bulgusuyla
uyumlu olarak ilgili literatiirdeki dnceki arastirmalarda, bireyin yeni bir teknolojiyi
kullanmanin kendisine fayda saglayacag algisinin davranigsal niyet tizerinde 6nemli
etkisinin oldugunu gostermistir (Alalwan vd., 2017, s. 145; Khazaei, 2019, s. 483;
Lampo vd., 2023, s. 15; Shetty vd., 2024; s. 1505; Venkatesh vd., 2012; Wang vd.,
2023, s. 1; Zhou vd., 2021, s. 134). Bu bulgunun, 6nceki arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermesinin  nedeninin, elektrikli araba kullanmanin seyahat
performanslarini artiracagi inanci, enerji verimliligi, yapay zeka entegrasyonu gibi
performans odakli teknolojik avantajlarinin Tiirkiye’deki belirli tiiketiciler agisindan

bu arabalar1 benimseme niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi seklinde degerlendirebilir.

Arastirmada elektrikli araba kullamiminda c¢aba beklentisinin davranigsal niyet
iizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur. Caba beklentisi arttik¢a davranigsal
niyet de artmaktadir. Venkatesh vd. (2003) ¢aba beklentisini, bir sistemin kullanim
kolaylig1 olarak tanimlamisti. Bu arastirmanin bulgusuyla uyumlu Onceki
arastirmalarda c¢aba beklentisinin, tiiketicilerin elektrikli arabalar1 kullanma niyetini

olumlu y6nde etkiledigini ortaya koymustur (Alalwan, 2017, s. 99; Champahom vd.,
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2025, s .408; Zhou vd., 2021, s.134). Bu arastirma bulgusunun, onceki arastirma
sonuglarina benzerlik gdstermesinin nedeninin, elektrikli arabalarin yol sensorleri,
otomatik sanziman, konforlu siiriis deneyimi gibi kolay kullanimi saglayan teknolojik
kullanici dostu 6zelliklerinin Tiirkiye’deki belirli tiiketiciler agisindan bu arabalarin

benimsemesinde etkili oldugu degerlendirebilir.

Bu arastirmada, fiyat degerinin davranigsal niyet iizerindeki dogrudan etkisinin,
anlaml1 ve gii¢lii oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, fiyat degerinin bireylerin elektrikli
araba kullanma niyetleri iizerindeki etkisinin yiliksek oldugunu gostermektedir.
Venkatesh vd. (2012, s. 161), tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul etme veya reddetme
stirecinde olduklarinda o6zellikle fiyat degerine dikkat ettigini belirtmektedir.
Champahom vd. (2025, s. 412) fiyat degerinin, algilanan faydalar ile finansal maliyetler
arasindaki dengeyi temsil ettigine isaret etmektedir. Bu arastirmanin bulgusuyla
uyumlu onceki arastirmalarda fiyat degerinin, elektrikli arabalar1 kullanma niyetini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur (Alalwan, 2017, s. 99; Champahom vd.,
2025, s. 415; Degirmenci, 2017, s. 255; Khazaei, 2019, s. 483; Lampo vd., 2023, s. 16;
Shetty vd., 2024; s. 1505; Singh vd., 2023, s. 1; Venkatesh vd., 2012; s. 172; Wang vd.,
2023, s. 1). Bu arastirma bulgusunun, diger arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermesinin  sebebinin, Tirkiye’deki belirli tiiketicilerin elektrikli arabalari
benimseme siirecinde, bu arabalarin uzun vadede yakit maliyetlerinden tasarruf
saglayacagi, vergi indirimine tabi olacagi ya da tesviklerden faydalanacagina dair giiglii
beklentilere sahip olmalari durumunda, bu arabalar i¢in daha yiiksek degerde bir 6deme

yapmaya istekli olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Bu arastirmada, ¢evre kaygisinin elektrikli araba kullanim davranigsal niyeti tizerindeki
dogrudan etkisi anlamli ve giiclii bulunmustur. Bu sonug, ¢evreye duyulan kayginin
bireylerin elektrikli araba kullanim davranigsal niyetlerini artirdigina isaret etmektedir.
Rezvani vd. (2015, s. 131) gevre dostu degerlerin, inanglarin, normlarin ve tutumlarin
diizeyinin, tiiketicinin davranigsal niyetinin veya elektrikli arabalara yonelik gercek
benimseme davranisinin bir gostergesi olabilecegini aktarmistir. Genel egilim, ekolojik
sorunlara iligskin farkindalik ne kadar giicliiyse, bireylerin daha yesil ¢oziimler
benimsemeye o kadar istekli oldugu yoniindedir (Lampo vd., 2023, s. 16). Wu vd.
(2019, s. 37) ise yesil algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve ¢evre kaygisinin

tiiketicilerin otonom elektrikli arabalar1 kullanma niyetiyle anlamli bir iliskiye sahip
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oldugunu gostermistir. Bu arastirmanin bulgusuyla uyumlu onceki arastirmalarda,
cevre kaygismin elektrikli araba satin alma davranigsal niyetini olumlu ydnde
etkiledigini tespit etmistir (Dutta vd., 2021, s. 1; Hamzah vd., 2020, s. 8, Manutworakit
vd., 2022, s. 1).Bu baglamda, bu aragtirma bulgusunun, diger arastirma sonuglarina
benzerlik gostermesinin nedeninin, Tiirkiye’deki belirli tiiketicilerin elektrikli arabalar1
benimseme siirecindeki degerlendirmelerinde, oncelikle bu arabalarin ¢evreye
saglayacagi faydalari, gelecek nesillerin yasam kalitesini koruma ve gelecekteki
ihtiyaglarim1  karsilama yetenegini Onemsemelerinden kaynaklandigir seklinde

degerlendirilebilir.

Bu arastirmada, performans beklentisinin elektrikli araba kullanma davranigsal niyeti
iizerindeki etkisinde, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin dogal ¢cevre ve yagam kalitesi
boyutlarinin bu iligkide 6nemli araci roller oynadigi, ancak, gelecek nesillerin refahi
araciligryla anlamli bir dolayli etkinin bulunmadigi tespit edilmistir. Elektrikli
arabalarin sessiz ¢alisma Ozelligi sayesinde daha az giirtiltiilii ¢alismasi, geleneksel
icten yanmali motorlu arabalara kiyasla daha diisiik karbon saliimi, diigiik bakim
maliyeti, gelismis teknolojik donanimi gibi performans odakli teknolojik 6zellikleri
bulunmaktadir. Siirdiriilebilirlik, ¢evreyi korumanmn, dogal kaynaklari etkin
kullanmanin ve yasam kalitesini artirmanin, ayn1 zamanda gelecekteki nesillerin
kaynaklarin1 6nemsemenin bir yolu olarak tanimlanabilir. Dolayistyla, bu bulgular, bu
arabalarin teknolojik ve performans odakli 6zelliklerinin, siirdiiriilebilirlik baglaminda
yasam kalitesine katki ve dogal ¢evreye fayda saglayacagina dair gelistirdigi algilarin,
Tiirkiye’deki belirli tiikketicilerin elektrikli arabalar1 kabuliinde etkisi oldugu yoniinde

yorumlanabilir.

Bu aragtirmada, ¢aba beklentisinin elektrikli araba kullanma davranigsal niyeti
iizerindeki etkisinde, siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin yagam kalitesi ve dogal ¢evre
boyutlar1 araciligiyla anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak, gelecek
nesillerin refah1 boyutu araciligiyla ¢aba beklentisinin, davranigsal niyet tizerindeki
dolayli etkisi anlamli bulunmamuistir. Elektrikli arabalarin, arag i¢i internet baglantisi,
trafik durumunu analiz eden yol sensorleri gibi siiriis deneyimini daha giivenli ve
konforlu hale getiren ileri teknolojik 6zellikleri, kullanim kolaylig1 saglayan teknolojik
avantajlart bulunmaktadir. Dolayisiyla, elektrikli araba teknolojisinin sundugu

kullanim kolaylig: ve etkilesim konforunun, Tiirkiye’deki belirli tiiketicilerin elektrikli
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araba kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini, bu 6zelliklerin yasam kalitesine
katkida bulunacagi ve dogal ¢evreye fayda saglayacagina dair algilarin bu arabalarin

benimsenmesini olumlu etkiledigi degerlendirilebilir.

Bu arastirmada, fiyat degerinin elektrikli araba kullanma davranis niyeti tizerindeki
etkisinde stirdiirtilebilir tiiketim davranis1 yasam kalitesi, dogal cevre ve gelecek

nesillerin refah1 boyutlarinin araciligi anlamli bulunmamustir.

Bu arastirmada, g¢evre kaygisinin elektrikli araba kullanma davranigsal niyeti
iizerindeki etkisinde, stirdiiriilebilir tiikketim davraniginin yasam kalitesi ve gelecek
nesillerin refahi boyutlar1 aracilifiyla dolayli etkileri anlamli bulunmamistir. Diger
yandan, cevre kaygisinin elektrikli araba kullanma davranigsal niyeti tlizerindeki
etkisinde, siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin dogal ¢evre boyutunun dolayli etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Saari vd. (2021, s. 1) arastirmalarinda ¢evre kaygisinin
davranigsal niyeti giliglii bir sekilde etkiledigini ve c¢evre kaygisi aracilifiyla
stirdiirtilebilir tiiketim davranisi tizerinden aracilik etkisi oldugunu gostermistir. Wu vd.
(2019, s. 37) ise arastirmalarinda, ¢evre kaygisinin, aracilik etkileri yoluyla elektrikli
araba kullanim niyeti lizerinde gii¢lii bir dolayl etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Onceki aragtirmalarin bulgulartyla uyumlu olan bu arastirma bulgusunun, &nceki
aragtirmalarin sonuglariyla benzer olmasinin sebebinin, ekolojik sorunlarin farkinda ve
bunlarin ¢dziimiine kisisel olarak katkida bulunmaya istekli, ¢evresel kayg: diizeyleri
yiiksek, gelecek nesillerin yasam kalitesini Onemseyen Tiirkiye’deki belirli
tiiketicilerin, elektrikli arabalarin ¢evreye yonelik faydalarini daha fazla fark ettiklerini

ve bu nedenle bu arabalarin benimsenmesini olumlu etkiledigi degerlendirilebilir.

Son onlu yillarda ¢evreye karst duyarliligin artmasiyla, tiiketici gruplar giderek daha
fazla iiretim, kullanim ve kullanim sonrasindaki agamalarda c¢evreye daha az zarar
veren mal ve hizmetleri tercih etmektedir (Aracioglu vd., 2009, s. 441; Karahan vd.,
2017, s. 62). Bu baglamda, bu arastirmanin bulgulari, bireylerin ¢evreye ve
stirdiiriilebilir unsurlara kars1 degisen diizeylerdeki duyarhiliklariin, elektrikli
arabalarin benimsenmesi iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Cevreye
kars1 duyarlilig: artan tiiketicilerin, ihtiyag ve isteklerini karsilama amaciyla ¢evreye
dostu yaklasimlar goz oOniinde bulundurularak iiretim yapilmasi ve pazarlama
karmasmin bu dogrultuda doniistiiriilmesine yonelik pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Ote yandan, daha cevreci bir secenegin yarattigi ilgi, tiiketicilerin gergek
stirdiirtilebilirlik ile yiizeysel pazarlama uygulamalari arasinda ayrim yapmasini
giderek zorlastiran rekabetgi bir piyasa ortamimin olusmasina neden olmustur. Bu
gergevede, soz konusu yaklasim, yesil pazarlama ve yesil aklamanin tiiketicilerin
elektrikli araba satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorler arasinda oldugunu ileri

surmektedir.

Bu arastirmanin karsilastirma analizi bulgulari, bu kapsamda bazi sonuglara isaret
etmektedir. Elektrikli arabalar, siirdiiriilebilirlige katki saglayan {iriinler olarak one
¢ikarilmasina ragmen bu aragtirmanin bulgulari, elektrikli araba kullanicilart ve bu
arabalarda seyahat eden bireylerin, elektrikli arabalarin siirdiiriilebilir tiiketim
davranisinin yasam kalitesine faydasi, dogal ¢evreye katkisi ve gelecek nesillerin refahi
iizerindeki etkisine yeterince onem vermedigini gostermistir. Bu sonug, elektrikli araba
deneyimine sahip Tirkiye’deki belirli tiiketicilerin, bu arabalarin, g¢evre dostu
ozelliklerinin stirdiirtilebilirlige beklenen diizeyde katki saglama potansiyellerinin

sinirl oldugunun farkinda olabilecekleri yoniinde degerlendirilebilir.

Bu arastirmada 6ne ¢ikan bulguda, kadinlarin ¢evre kaygisi diizeylerinin erkeklere gore
daha yiliksek oldugudur. Bu arastirma bulgusuyla tutarli olarak, Pinho (2025)
aragtirmasinda, erkeklere kiyasla kadimlarin iklim degisikligi ile ilgili daha fazla
diizeyde kaygi duydugunu one silirmiistii. Bu baglamda ilgili sektdr yoneticileri,
elektrikli araba satin alma niyetini cinsiyete gore sekillendiren tiiketici 6zelliklerine

gore, hedefli, kisiye 6zel pazarlama ve satis stratejileri gelistirebilir.

Gelecekteki aragtirmalar, teknoloji kabul modellerine yeni boyutlar ekleyebilir ve
elektrikli arabalarin kabuliinii ve kullanim niyetini etkileyen farkli arac1 yapilarla ya da

diizenleyici roller ile yeni arastirma alanlart gelistirebilir.

Bu arastirmada, elektrikli arabalarin model, fiyat, performans farki, hibrit, elektrikli ya
da otonom gibi ¢esitlerine ve 6zelliklerine odaklanmadan genel 6zellikleri gbz dniinde
bulundurularak olusturulan igerik ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilmistir.
Gelecekteki arastirmalar, otonom, hibrit ve benzeri araba teknolojisi alaninda

tiiketicilerin kabuliinii ve kullanim davranigsal niyetlerini inceleyebilir.

Ote yandan Tiirkiye’de tiiketicilerin elektrikli araba satin alma niyetlerini olgen,

toplumunun kiiltiir yapisina uygun gegerlilik ve giivenilirlik testleri ile desteklenen
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O0leme yontemleri kullanilarak, 6zgilin arastirmalarin arttirilmast hem ulusal otomotiv
sektoriine hem de siirdiiriilebilir pazarlama sektoriine katkida bulunacaktir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de TOGG markasi ile iiretimi yapilan ve satisa sunulan elektrikli
teknolojik arabalar 6zelinde bu nitelikte bir deneysel arastirmanin yapilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Arastirmada, katilimeilarin dogal ¢evreye olan duyarliliklarinin elektrikli araba satin
almaya niyetlerini artirdig1 belirlenmistir. Pazarlama agisindan degerlendirildiginde,
otomotiv sektoriindeki pazarlama uzmanlarimin, hedeflenen tiiketicilere yonelik,
stirdiirtilebilir tiiketim davranisinin dogal ¢evre ve yasam kalitesi boyutlarina
odaklanan, c¢evre dostu pazarlama stratejileri gelistirmelerinin etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, baslangigta kiiciik bir pazar segmenti olarak ortaya ¢ikan elektrikli
arabalar, son yillarda kiiresel otomotiv endiistrisinde kayda deger teknolojik
ilerlemeleri beraberinde getirmistir. Bu hizli biiyiime siireciyle birlikte, elektrikli araba
pazari erken benimseyicilerden daha genis tiiketici kitlelerine yayilmaya baglamistir.
Pazarn biiyiimesinin sitirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla elektrikli araba pazarlama
uzmanlarmin yeni stratejiler gelistirmesi ve farkli hedef kitlelere ulagmasi
beklenmektedir. Bu baglamda, pazarlama iletisim uzmanlarinin elektrikli arabalarin net
etkilesimini, kolay dgrenimini, kullanim kolayligini ve kullanim becerisini vurgulayan
performans odakli 6zelliklerini, iletisim igeriklerinde tanitmasinin sektére ve sektdr

paydaslarina katkida bulunacag: degerlendirilmektedir.

Gelecekteki arastirmalar, otomotiv endiistrisi zincirindeki otomobil ireticilerinin
karbon emisyonu azaltma stratejilerine ve gii¢ batarya iiretimlerine odaklanarak,
elektrikli arabalar1 daha ¢evre dostu hale getirebilecek ve ulagim sektdriinde karbon
nétrliigiinii tegvik edebilecek yontem ve teknolojileri inceleyen arastirma konusunu

degerlendirilebilir.

Bu aragtirma, gelecekteki arastirmalar igin bu baglamda fayda ve firsat alanlari
saglamakta, akademik ¢evrelere, pazarlama uzmanlarina ve otomotiv sektoriinde iiriin

ve hizmet saglayicilara bir kaynak sunmaktadir.

864



Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarlar, bildirilen ¢aligmayi etkileyebilecek herhangi bir finansal ¢ikar veya kisisel

iliski bulunmadigini beyan eder.
Etik Onay

Aragtirmanin  baslamasindan &nce, Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulu'na bir dilekge ile aragtirma yontemi ve anket sorulari sunularak, etik onay
talebinde bulunulmustur. Etik Kurul tarafindan, 30.04.2024 tarihli ve 04-06 numarali
karar ile anket sorularmin etik ilkelere uygun oldugu belirtilmis ve aragtirmaya etik

onay verilmistir.
Kaynakc¢a

Abbeasi, H. A., Shaari, Z. H., Moughal, W. (2021). Consumer motivation to enhance
purchase ntention towards electric vehicles in Malaysia. SHS Web of
Conferences, 124, 09003, 1-14.
https://doi.org/10.1051/shsconf/202112409003

Adnan, N., Nordin, S. M., Rahman, 1., Vasant, P. M., Noor, A. (2016). A comprehensive
review on theoretical framework-based electric vehicle consumer adoption
research.  International  Journal  of  Energy  Research, 1-

19. https://doi.org/10.1002/er.3640

Adnan, N., Nordin, S. M., Rahman, I., Amini, M. H. (2017). A market modeling review
study on predicting Malaysian consumer behavior towards widespread
adoption of PHEV/EV. Environmental Science and Pollution. 1-21.
https://doi.org/10.1007/s11356-017-9153-8.

Ajzen, 1., Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social
behaviour. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K., Rana, N. P. (2017). Factors influencing adoption of
mobile banking by Jordanian bank customers: Extending UTAUT2 with trust.
International Journal of Information Management, 37(3), 99-110.
https://doi.org/10.1016/j.ijjinfomgt.2017.01.002

865


https://doi.org/10.1051/shsconf/202112409003
https://doi.org/10.1002/er.3640
https://doi.org/10.1007/s11356-017-9153-8
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.01.002

Aracioglu, B., Tathdil, R. (2009). Tiiketicilerin satin alma davraniginda ¢evre bilincinin

etkileri. Ege Akademik Bakis Dergisi, 9(2), 435-461.

Baykal, H. Baykal, T. (2008). Kiiresellesen diinyada ¢evre sorunlari. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 1-17.

Bhalla, P., Ali, I. S., Nazneen, A. (2018). A study of consumer perception and purchase
intention of electric vehicles. European Journal of Scientific Research, 149(4),
362-368.

Bickert, S., Kampker, A., Greger, D. (2015). Developments of CO2-emissions and
costs for small electric and combustion engine vehicles in Germany.

Transportation Research Part D: Transport and Environment, 36, 138-

151. https://doi.org/10.1016/j.trd.2015.02.004

Bozlagan, R. (2010). Siirdiiriilebilir gelisme diistincesinin tarihsel arka plani. Sosyal

Siyaset Konferanslari Dergisi (50), 1011-1028.

Buekers, J., Van Holderbeke, M., Bierkens, J., Int Panis, L. (2014). Health and
environmental benefits related to electric vehicle introduction in EU countries.
Transportation Research Part D: Transport and Environment, 33, 26-

38. https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.09.002

Bujanov, S. (2020). Technology acceptance for partially automated vehicles in The
United States and Germany. (Publication No. 28024753) [Master of Science,
University of Rhode Island]. ProQuest Dissertations Publishing.

Carley, S., Krause, R. M., Lane, B. W., Graham, J. D. (2013). Intent to purchase a plug-
in electric vehicle: A survey of early impressions in large US cites.
Transportation Research Part D: Transport and Environment, 18, 39-

45. https://doi.org/10.1016/j.trd.2012.09.007

Casals, L. C., Martinez-Laserna, E., Garcia, B. A., Nieto, N. (2016). Sustainability
analysis of the electric vehicle use in Europe for CO2 emissions reduction.
Journal of Cleaner Production 127, 425-437.
https://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.120

866


https://doi.org/10.1016/j.trd.2015.02.004
https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.09.002
https://doi.org/10.1016/j.trd.2012.09.007
https://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.120

Champahom, T., Wisutwattanasak, P., Chonsalasin, D., Se, C., Jomnonkwao, S.,
Ratanavaraha, V. (2025). Comparing electric vehicle adoption intentions
across vehicle types in Thailand: an extended UTAUT2 model with
government  participation. Transport  Policy 163, 408-435.
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2025.01.033

Chen, S. C.,, Li, S. H., Li, C. Y. (2011). Recent related research in technology
acceptance model: A literature review. Australian Journal of Business and

Management Research 1(9), 124-127.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of  information  technology.  MIS  Quarterly, 13(3),  319-
340. https://doi.org/10.2307/249008

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., Warshaw, P. R. (1989) User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models. Management Science,

35(8), 982-1003.

Degirmenci, K., Breitner, M. H. (2017). Consumer purchase intentions for electric
vehicles: Is green more important than price and range? Transportation
Research  Part D:  Transport and  Environment, 51, 250-
260. https://doi.org/10.1016/j.trd.2017.01.001

Diksag, R. (2019). Cevre bilinci ve yasam tarzimin siirdiiriilebilir tiiketim davranigi
tizerindeki etkisi ve bir arastirma. [Yiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi] YOK Tez Merkezi.

Dodds, W. B., Monroe, K. B., Grewal, D. (1991). Effects of price, brand, and store
mformation on buyers’ product evaluations. Journal of Marketing Research,

28(3), 307. https://doi.org/10.2307/3172866

Dutta, B., Hwang, H-G. (2021) Consumers’ purchase intentions of green electric
vehicle: the influence of consumers’ technological and environmental
considerations. Sustainability 2021, 1-21.
https://doi.org/10.3390/sul132112025

867


https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2025.01.033
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1016/j.trd.2017.01.001
https://doi.org/10.2307/3172866
https://doi.org/10.3390/su132112025

Fransson, N., Garling, T. (1999). Environmental concern: Conceptual definitions,
measurement, methods, and research findings. Journal of Environmental

Psychology, 19, 369-382.

Gunawan, [., Redi, A. A. N. P, Santosa, A. A., Maghfiroh, M. F. N., Pandyaswargo, A.
H., Kurniawan, A. C. (2022). Determinants of customer intentions to use
electric vehicle in Indonesia: An integrated model analysis. Sustainability

(Switzerland), 14(4), 1-22. https://doi.org/10.3390/su14041972

Hamzah, M. 1., Tanwir, N. S. (2020). Do pro-environmental factors lead to purchase
intention of hybrid vehicles? The moderating effects of environmental
knowledge. Journal of Cleaner  Production, 279(123643), 1-
14. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123643

Hayes, A. F., Rockwood, N. J. (2017). Regression-based statistical mediation and
moderation analysis in clinical research: Observations, recommendations, and

implementation.  Behaviour  Research and  Therapy, 98, 39-57.
https://doi.org/10.1016/j.brat.2016.11.001

Hekimci, F. (2012). Siirdiiriilebilir yarmlar igin; “siirdiiriilebilir tiiketime ve enerji

verimliligi”. Verimlilik Dergisi, 24(277), 10-15.

Holden, R. J., Karsh, B.-T. (2010). The technology acceptance model: Its past and its
future in health care. Journal of Biomedical Informatics, 43(1), 159-
172. https://doi.org/10.1016/j.jb1.2009.07.002

Huang, X., Ge, J. (2019). Electric vehicle development in Beijing: An analysis of
consumer purchase intention. Journal of Cleaner Production. 216, 361-

372.https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.231

International Energy Agency, (2013, April). Global EV Outlook: Understanding the
electric vehicle landscape to 2020. Paris.
https://iea.blob.core.windows.net/assets/819d44eb-ac9e-4772-9a49-
a980e2442192/GlobalEVOutlook 2013.pdf

868


https://doi.org/10.3390/su14041972
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123643
https://doi.org/10.1016/j.brat.2016.11.001
https://doi.org/10.1016/j.jbi.2009.07.002
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.231
https://iea.blob.core.windows.net/assets/819d44eb-ac9e-4772-9a49-a980e2442192/GlobalEVOutlook_2013.pdf
https://iea.blob.core.windows.net/assets/819d44eb-ac9e-4772-9a49-a980e2442192/GlobalEVOutlook_2013.pdf

Jain, K., Bhaskar, K., Jain, S., 2021. What drives adoption intention of electric vehicles
in India? An integrated UTAUT model with environmental concerns,
perceived risk and government support. Research Transportation Business
and Management. 42(100730), 1-11.
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2021.100730

Karahan, M., Gorgiin, B., Oktay A. (2017). Universite dgrencilerinin yesil pazarlama
ve gevre farkindalik diizeyleri: Firat Universitesi drneklemi. Firat Universitesi

Harput Aragtirmalar: Dergisi, 4(2), 57-76.

Khazaei, H. (2019), The influence of personal innovativeness and price value on
intention to use of electric vehicles in Malaysia. European Online Journal of

Natural and Social Sciences, 8(3), 483-494.

Khoo, Y. B., Wang, C.-H., Paevere, P., Higgins, A. (2014). Statistical modeling of
electric vehicle electricity consumption in the Victorian EV Trial, Australia.
Transportation Research Part D: Transport and Environment, 32, 263-

277. https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.08.017

Krupa, J. S., Rizzo, D. M., Eppstein, M. J., Brad Lanute, D., Gaalema, D. E., Lakkaraju,
K., Warrender, C. E. (2014). Analysis of a consumer survey on plug-in hybrid
electric vehicles. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 64,

14-31. https://doi.org/10.1016/j.tra.2014.02.019

Kumar, R. R., Alok, K. (2020). Adoption of electric vehicle: A literature review and
prospects for sustainability. Journal of Cleaner Production, 253, 119911.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119911

Lampo, A., Silva, S. C., Duarte, P. (Mayis, 2023). The role of environmental concern
and technology show-off on electric vehicles adoption: The case of
Macau. International ~ Journal  of  Emerging  Markets. 1-23.
https://doi.org/10.1108/IJOEM-10-2021-1637

Liao, Y., Wu, L. (2024). The influence of brand greenwashing on EV purchase
intention: The moderating role of consumer innovativeness and peer brand
attitude. World Electric Vehicle Journal. 2024, 15(313), 1-20.
https://doi.org/10.3390/wevj15070313

869


https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2021.100730
https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.08.017
https://doi.org/10.1016/j.tra.2014.02.019
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.119911
https://doi.org/10.1108/IJOEM-10-2021-1637
https://doi.org/10.3390/wevj15070313

Mallinckrodt, B., Abraham, W. T., Wei, M., Russell, D. W. (2006). Advances in testing
the statistical significance of mediation effects. Brief reports. Journal of

Counseling Psychology, 53(3), 372-378.

Manutworakit, P., Choocharukul, K. (2022). Factors influencing battery electric
vehicle adoption in Thailand—expanding the unified theory of acceptance and

use of technology’s variables. Sustainability 14(8482), 1-16.

Maranguni¢, N., Grani¢, A. (2014). Technology acceptance model: a literature review
from 1986 to 2013. Universal Access in the Information Society, 14(1), 81-
95. https://doi.org/10.1007/s10209-014-0348-1

Quoquab, F., Mohammad, J., Sukari, N. N. (2019). A multiple-item scale for measuring
“sustainable consumption behaviour” construct. Asia Pacific Journal of

Marketing and Logistics, 1-27. https://doi.org/10.1108/apjml-02-2018-0047

Pinho, M. (2025). Climate change anxiety and pro-environmental behaviours:
Disentangling gender disparities. Frontiers in Sociology, 10(1589501), 1-14.
https://doi.org/10.3389/fs0c.2025.1589501

Preacher, K. J., Selig, J. P. (2012). Advantages of Monte Carlo confidence intervals for
indirect effects. Communication Methods and Measures, 6(2), T7-

98. https://doi.org/10.1080/19312458.2012.679848

Rezvani, Z., Jansson, J., Bodin, J. (2015). Advances in consumer electric vehicle
adoption research: A review and research agenda. Transportation Research
Part D: Transport and Environment, 34, 122-
136. https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.10.010

Saari, U. A., Damberg, S., Frombling, L., Ringle, C. M. (2021). Sustainable
consumption behavior of Europeans: The influence of environmental
knowledge and risk perception on environmental concern and behavioral
intention. Ecological Economics, 189(107155), 1-
14. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107155

870


https://doi.org/10.1007/s10209-014-0348-1
https://doi.org/10.1108/apjml-02-2018-0047
https://doi.org/10.3389/fsoc.2025.1589501
https://doi.org/10.1080/19312458.2012.679848
https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.10.010
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107155

Shetty, A., Rizwana, M. (2024). Sustainable mobility perspectives: exploring the
impact of UTAUT2 model on fostering electric vehicle adoption in India.
Emerald Insight Management of Environmental Quality: An International

Journal, 35(7), 1505-1523.

Singh, V., Singh, V., Vaibhav, S. (2020). A review and simple meta-analysis of factors
influencing adoption of electric vehicles. Transportation Research Part D,

86(102436), 1-50. https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102436

Singh, H., Singh, V., Singh, T., Higueras-Castillo, E. (2023). Electric vehicle adoption
intention in the Himalayan region using UTAUT2 — NAM model. Case
Studies Transport Policy 11, 1-17. https://doi.org/10.1016/j.cstp.2022.100946

Tiseo, 1., (2025, Ocak). Carbon dioxide emissions from the transportation sector
worldwide from 1970 to 2023. Statista.
https://www.statista.com/statistics/1291615/carbon-dioxide-emissions-

transport-sector-worldwide/

Toolib, S. N., Hanafi, W. N. W,, Daud, S., Afsarizal, H. A. (2022). Factors influencing
electric vehicle adoption: A conceptual paper. European Proceedings of
Finance and Economics, e-ISSN: 2672-8958, 849-857.
https://doi.org/10.15405/epfe.23081.77

Uthathip, N., Bhasaputra, P., Pattaraprakorn, W. (2021). Stochastic modelling to
analyze the impact of electric vehicle penetration in Thailand. Energies

14(5037), 1-23. https://doi.org/10.3390/en14165037

Venkatesh, V. (2000), Determinants of perceived ease of use: Integrating control,
intrinsic motivation and emotion into the technology acceptance model,

Information Systems Research. 11(4), 342-365.

Venkatesh, V., Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology
acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science,

46(2), 186-204. https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., Davis, F. D. (2003). User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3),
425. https://doi.org/10.2307/30036540

871


https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102436
https://doi.org/10.1016/j.cstp.2022.100946
https://www.statista.com/statistics/1291615/carbon-dioxide-emissions-transport-sector-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1291615/carbon-dioxide-emissions-transport-sector-worldwide/
https://doi.org/10.15405/epfe.23081.77
https://doi.org/10.3390/en14165037
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.2307/30036540

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of
information technology: Extending the unified theory of acceptance and use

of technology. MIS Quarterly, 36(1), 157. https://doi.org/10.2307/41410412

Wang, H.Y., Wang, S.H. (2010). User acceptance of mobile internet based on the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: Investigating the
determinants and gender differences. Social Behavior and Personality: An
International Journal, 38(3), 415-
426. https://doi.org/10.2224/sbp.2010.38.3.415

Wang, D., Ozden, M., Tsang, Y., P. (2023). The impact of facilitating conditions on
electric vehicle adoption intention in China: An integrated unified theory of
acceptance and use of technology model. International Journal of Engineering

Business Management, 15, 1-15. https://doi.org/10.1177/18479790231224715

Wu, J., Liao, H., Wang, J.-W., Chen, T. (2019). The role of environmental concern in
the public acceptance of autonomous electric vehicles: A survey from China.
Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 60, 37—
46. https://doi.org/10.1016/j.trf.2018.09.029

Yildirir, S. C., Kaplan, B. (2018). Mobil uygulama kullaniminin benimsenmesi:
Teknoloji kabul modeli ile bir calisma. KAUIIBFD. 10(19), 22-51.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-
end model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, 52(3), 2-
22. https://doi.org/10.1177/002224298805200302

Zhang, R., Yao, E. (2015). Electric vehicles’ energy consumption estimation with real
driving condition data. Transportation Research Part D, 41, 177-

187. https://doi.org/10.1016/j.trd.2015.10.010

Zhang, T., Tao, D., Qu, X., Zhang, X., Lin, R., Zhang, W. (2019). The roles of initial
trust and perceived risk in public’s acceptance of automated vehicles.
Transportation Research Part C, 98, 207-220.
https://doi.org/10.1016/j.trc.2018.11.018z

872


https://doi.org/10.2307/41410412
https://doi.org/10.2224/sbp.2010.38.3.415
https://doi.org/10.1177/18479790231224715
https://doi.org/10.1016/j.trf.2018.09.029
https://doi.org/10.1177/002224298805200302
https://doi.org/10.1016/j.trd.2015.10.010
https://doi.org/10.1016/j.trc.2018.11.018z

Zhou, T., Lu, Y., Wang, B. (2010). Integrating TTF and UTAUT to explain mobile
banking user adoption. Computers in Human Behavior, 26(4), 760-
767. https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.01.013

Zhou, M., Long, P., Kong, N., Zhao, L., Jia, F., Campy, K. S. (2021). Characterizing
the motivational mechanism behind taxi driver’s adoption of electric vehicles
for living: Insights from China. Transportation Research Part A, 144, 134-
152. https://doi.org/10.1016/j.tra.2021.01.001

873


https://doi.org/10.1016/j.chb.2010.01.013
https://doi.org/10.1016/j.tra.2021.01.001

