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Özet 

D.j.talleşme ve ağ oluşturma gel.şt.kçe, akıllı teknoloj.ler otomot.v teknoloj.s.n.n .ler. unsurları 
hal.ne gelm.ş ve artık yüksek teknoloj.l. arabalar, tüket.c.ler.n kullanımına sunulmaya 
başlanmıştır. Bu araştırmanın temel amacı; tüket.c.ler.n yen. ve teknoloj.k elektr.kl. araba satın 
alma n.yetler.nde teknoloj. kabul ve kullanım beklent.ler.n. anlamak ve bu yapıların üzer.nde 
sürdürüleb.l.r tüket.m davranışı anlayışının aracılık etk.s.n. araştırmaktır. Bunun .ç.n, Teknoloj. 
Kabul Modeller.nden yen. yapılarla gen.şlet.lm.ş Teknoloj. Kabul ve Kullanım B.rleşt.r.lm.ş 
Model.2 (TKKBM2) terc.hl. seç.lm.ş yapılar .le Sürdürüleb.l.r Tüket.m Davranışı ölçeğ. 
kullanılmıştır. Araştırma anketler. çevr.m.ç. gerçekleşt.r.lm.ş, ver.ler toplamda 328 katılımcıdan 
toplanmıştır. Her b.r değ.şken ayrı b.rer ölçek olarak kabul ed.lerek ayrı ayrı geçerl.l.k ve 
güven.rl.l.kler. .ncelenm.şt.r. Ver.lere tanımlayıcı .stat.st.kler, açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör 
anal.zler., güven.l.rl.k anal.z., korelasyon anal.z., yapısal eş.tl.k model. anal.z. ve process makro 
anal.z. uygulanmıştır. Araştırmanın bulgularına göre; tüket.c.ler.n elektr.kl. araba kullanım/satın 
alma davranış n.yetler. üzer.nde performans beklent.s., çaba beklent.s., f.yat değer. ve çevre 
kaygısının anlamlı ve öneml. etk.ler. bulunmuştur. Sürdürüleb.l.r tüket.m davranışının, yaşam 
kal.tes., doğal çevre ve gelecek nes.ller.n refahı boyutlarının, tüket.c.ler.n elektr.kl. araba 
kullanım davranış n.yet.n.n bel.rley.c.ler. üzer.ndek. etk.s.nde aracılık rolünün her b.r boyuta 
göre değ.şkenl.k gösterd.ğ. tesp.t ed.lm.şt.r. 

Anahtar Kel-meler: Teknoloj. kabul model., teknoloj. kabul ve kullanım b.rleşt.r.lm.ş model.2, 
satın alma n.yet., elektr.kl. arabalar, sürdürüleb.l.r tüket.m davranışı. 

JEL Kodu: M310 
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The Med=ator Role of Susta=nable Consumpt=on Behav=or =n The Effect of 

Technology Acceptance and Usage Expectat=ons on Electr=c Car Purchase 

Intent=on 

 

Abstract 

As digitalization and networking develop, smart technologies have become advanced elements 
of automotive technology and high-tech cars are now available to consumers. The main purpose 
of this research is to understand consumers’ technology acceptance and usage expectations in 
their intention to purchase new and technological electric cars and to investigate the mediator 
effect of sustainable consumption behavior on these structures. For this purpose, the Sustainable 
Consumption Behavior scale was used with the preferentially selected structures of The Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology2 (UTAUT2) which was expanded with new 
elements from the Technology Acceptance Models. The research surveys were conducted online, 
and data were collected from a total of 328 participants. Each variable was considered as a 
separate scale, and their validity and reliability were examined separately. Descriptive statistics, 
explanatory and confirmatory factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, structural 
equation model analysis and process macro analysis were applied to the data. According to the 
findings of the research, significant and important effects of performance expectancy, effort 
expectancy, price value and environmental concern on consumers’ intention to use/purchase 
electric cars were found. It has been determined that the mediating role of sustainable 
consumption behavior, with quality of life, care for the natural environment and care for the 
future generations’ dimensions, on the determinants of consumers’ intention to use electric cars 
varies according to each dimension.  

Keywords: Technology acceptance model, technology acceptance and the unified theory of 
acceptance and use of technology2 (UTAUT2), purchase intention, electric cars, sustainable 
consumption behavior. 

JEL Code: M310  
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G"r"ş 

Küresel otomot9v endüstr9s9, elektr9kl9 arabalara doğru dönüşümsel b9r değ9ş9m 

geç9rmekted9r (Champahom vd., 2025, s. 407). Ulaştırma sektörünün küresel karbon 

em9syonlarının yaklaşık %21’9n9 oluşturması neden9yle bu geç9ş, sera gazı em9syon 

yoğunluğunun azaltılmasında öneml9 b9r stratej9y9 tems9l etmekted9r (Akt. Champahom 

vd. 2025, s. 1; T9seo, 2025). Dolayısıyla elektr9kl9 araba teknoloj9s9, ulaşım sektöründe 

fos9l yakıtlara olan bağımlılığı ve sera gazı em9syonlarını azaltmak, potans9yel sağlık 

ve çevresel faydalar üreterek kentsel ulaşımı sürdürmek 9ç9n en ver9ml9 ve umut ver9c9 

çözümlerden b9r9 olarak kabul ed9lmekted9r (Buekers vd., 2014, s. 26-27; Uthath9p vd., 

2021, s. 1). Olumlu çevresel etk9ler9ne rağmen, kullanımda olan toplam elektr9kl9 araba 

sayısının hala yeters9z bulunmasının başlıca nedenler9nden b9r9n9n büyük ölçüde, 

tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabalara 9l9şk9n algılarına dayandığı bel9rt9lmekted9r (Adnan, 

vd. 2016, s. 317).  

Bu araştırmanın amacı, tüket9c9ler9n teknoloj9y9 kabul ve kullanıma 9l9şk9n davranışsal 

n9yetler9 temel alınarak, teknoloj9k ürün olan elektr9kl9 arabaların kabulü ve 

kullanımına 9l9şk9n davranışsal n9yetler9n9 9ncelemekt9r. Bununla b9rl9kte, elektr9kl9 

arabaların potans9yel çevre faydaları göz önüne alındığında, tüket9c9ler9n teknoloj9 

kabul ve kullanım beklent9ler9n9n elektr9kl9 araba satın alma/davranış n9yetler9ne 

etk9s9nde sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının aracılık rolünün 9ncelenmes9 

amaçlanmıştır. Araştırmada, boyutların seç9m9nde araştırmacının amacı doğrultusunda 

Teknoloj9 Kabul ve Kullanım B9rleşt9r9lm9ş Model92 (TKKBM2) unsurlarından terc9hl9 

seç9m yapılmıştır. 

Bu araştırmanın önem9, TKKBM2’n9n b9lg9 teknoloj9ler9n9 ben9mseme davranışını 

açıklamak 9ç9n kullanılan d9ğer çalışmalardan farklı olarak, araştırmanın amacına 

uygun TKKBM2’den seç9l9 yapılarla elektr9kl9 araba teknoloj9s9 alanında tüket9c9n9n 

kabul ve kullanım beklent9ler9n9 ele alan ve bu beklent9ler9n davranışsal n9yet 

üzer9ndek9 etk9s9n9 açıklayan 9çer9ğ9yle sektöre ve l9teratüre katkıda bulunmasıdır. 

Bu araştırmanın b9r d9ğer önem9 9se, tüket9c9n9n teknoloj9k ürün olan elektr9kl9 araba 

kabul ve kullanımına 9l9şk9n karar alma sürec9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının 

yaşam kal9tes9, doğal çevre ve gelecek nes9ller9n refahı boyutlarının aracılık etk9s9n9 

açıklayan 9çer9ğ9yle l9teratüre or9j9nal b9r kaynak sağlamasıdır.   
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Makalen9n 9lk bölümünde, çalışmanın kuramsal kavramları olan Teknoloj9 Kabul 

Model9, Teknoloj9 Kabul ve Kullanım B9rleşt9r9lm9ş Modeller9 açıklanmıştır. 

Devamında, sürdürüleb9l9rl9k kavramı ve elektr9kl9 arabaların teknoloj9k kabulü ve 

kullanımındak9 davranışsal n9yet9n, sürdürüleb9l9r tüket9mdek9 rolü açıklanmıştır. Tak9p 

eden bölümde araştırmanın yöntem9 açıklanmıştır. B9r sonrak9 bölümde ver9 anal9z9 ve 

anal9z bulguları, aracılık etk9s9 sonuçlarına yer ver9lm9şt9r. Son bölümde araştırma 

bulgularından elde ed9len sonuçlar 9lg9l9 l9teratür kapsamında tartışılarak öner9ler 

sunulmuştur.  

Kavramsal ve Kuramsal Çerçeve 

Teknoloj( Kabul Model(  

Teknoloj9n9n ben9msenmes9n9 açıklamak üzere 1989 yılında Teknoloj9 Kabul Model9n9 

(TKM) öne süren Fred Dav9s, model9 9le b9reyler9n b9lg9 s9stemler9ne karşı tutumlarını, 

n9yetler9n9 ve davranışlarını ortaya koyarak, teknoloj9n9n kabulünü etk9leyen faktörler9 

araştırıp, b9lg9 s9stemler9n9n b9rey9n yaşamındak9 rolünü açıklamıştır (Yıldırır vd., 

2018). Dav9s (1989) ve Dav9s vd. (1989) tarafından tanıtılmasından bu yana TKM, 

teknoloj9n9n potans9yel kabulünü, ben9msenmes9n9 ve kullanımını tahm9n etmek veya 

redd9ne yönel9k tüket9c9 davranışının bel9rley9c9ler9n9 anlamak üzere temel b9r model 

hal9ne gelm9ş ve yaygın olarak kullanılmıştır (Chen vd. 2011, s. 124-125; Dav9s, 1989; 

Holden vd., 2010, s. 160; Marangun9ć vd., 2015, s. 81). 

TKM, teknoloj9y9 kabul etmen9n öncüller9 olarak algılanan kullanım kolaylığı (AKK), 

algılanan fayda (AF), b9r teknoloj9y9 kullanmaya yönel9k tutum (T) değerler9n9 

9çermekted9r (Chen vd., 2011, s. 124). Model, b9r b9rey9n teknoloj9y9 kullanmaya 

yönel9k davranışsal n9yet9n9n (DN) teknoloj9 kullanımına yönel9k tutumuyla (T) 

bel9rlend9ğ9n9 öne sürmekted9r (Dav9s vd., 1989, s. 334). Tutumun 9se algılanan fayda 

ve algılanan kullanım kolaylığı olmak üzere 9k9 temel bel9rley9c9s9 bulunmaktadır 

Algılanan fayda (AF) b9r uygulamayı kullanmanın k9ş9n9n 9ş9n9 veya yaşam 

performansını artıracağına 9nancı; algılanan kullanım kolaylığı (AKK) 9se k9ş9n9n b9r 

uygulamayı çabasız kullanacağına da9r 9nancı olarak tanımlanmaktadır (Chen vd., 

2011, s. 124; Holden vd., 2010, s. 160). TKM, zaman 9çer9s9nde değ9ş9kl9kler geç9rm9ş 

ve bu model yen9 yapılarla TKM2 (Venkatesh vd., 2000) ve TKM3 (Venkatesh, 2000) 

olarak gen9şlet9lm9şt9r.  
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Teknoloj( Kabul ve Kullanım B(rleşt(r(lm(ş Model(  

Venkatesh vd. (2003) araştırmalarında ps9koloj9, sosyoloj9 ve b9lg9 s9stemler9 g9b9 farklı 

d9s9pl9nlerden sek9z model9 -gerekçel9 eylem teor9s9, teknoloj9 kabul model9, 

mot9vasyon model9, planlı davranış teor9s9, b9lg9sayar kullanma model9, yen9l9k yayılma 

teor9s9, sosyal b9l9şsell9k model9, b9rleş9k teknoloj9n9n kabulü 9le planlı davranış model9- 

tartışıp, teknoloj9 kabul ve kullanımını açıklamaya çalışan bu sek9z model9n sentez9 

n9tel9ğ9nde Teknoloj9 Kabul ve Kullanım B9rleşt9r9lm9ş Model9’n9 (TKKBM) 

gel9şt9rm9şt9r (Venkatesh vd., 2003, s.425; Zhou vd., 2010, s. 761).  

Venkatesh vd. (2003), TKKBM’de kullanıcı kabul ve kullanımının dört değ9şken 

tarafından bel9rlend9ğ9n9 9fade etm9şt9r: Performans beklent9s9 (PB), çaba beklent9s9 

(ÇB) ve sosyal etk9 (SE) yapıları, davranışsal n9yet9n doğrudan bel9rley9c9ler9 9ken 

kolaylaştırıcı koşullar (KK) gerçek kullanım davranışını öngörmek üzere 

kullanılmaktadır (Venkatesh vd., 2003, s. 447). TKKBM ayrıca yaş, c9ns9yet, deney9m 

ve kullanım gönüllülüğü g9b9 kullanıcı özell9kler9n9n davranışsal n9yet ve öncüller9 

arasındak9 9l9şk9ler9 düzenleyeb9ld9ğ9nden d9kkate alınmaları öner9lmekted9r (Zhang 

vd., 2019, s. 208). TKKBM’de, performans beklent9s9, b9rey9n b9r s9stem9 kullanmanın 

faydalı olacağını algılaması; çaba beklent9s9, b9rey9n b9r s9stem9n kullanım kolaylığına 

olan 9nancı; sosyal etk9, b9rey9n s9stem9 kullanmasını sağlayacak başkalarının algıları 

yapıları, davranışsal n9yetle doğrudan bağlantılı olup karşılığında davranışı 

etk9lemekted9r. S9stem desteğ9n9n mevcut olması olarak tanımlanan kolaylaştırıcı 

koşullar yapısı 9se, kullanım davranışı 9le doğrudan bağlantılıdır (Bujanov, 2020, s. 15).  

TKKBM model9n9n gen9şlet9lmes9 sonucunda TKKBM2 gel9şt9r9lm9şt9r. TKKBM2’de, 

öncek9 modelde yer alan yapılara, hedon9k mot9vasyon (HM), f9yat değer9 (FD) ve 

alışkanlık (A) olmak üzere 3 yen9 yapı daha eklenerek, teknoloj9n9n olumlu kullanımı 

9ç9n davranışsal n9yet9 etk9lemes9 beklenen yed9 yapı sunulmuştur (Venkatesh vd., 2012, 

s. 159). Bu yed9 yapının teknoloj9y9 kullanmaya yönel9k davranışsal n9yet üzer9nde 

olumlu ve doğrudan b9r etk9ye sah9p olduğu modellenm9şt9r (Lampo vd., 2023, s. 5). 

TKKBM 9le karşılaştırıldığında, TKKBM2’de öner9len uzantılar, davranışsal n9yette 

açıklanan varyansta yüzde 56’dan yüzde 74’e ve teknoloj9 kullanımında yüzde 40’tan 

yüzde 52’ye öneml9 b9r 9y9leşme sağlamıştır (Venkatesh vd., 2012, s. 157).  
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Sürdürüleb(l(rl(k Kavramı ve Elektr(kl( Arabalar 

20. yüzyıldan 9t9baren, küreselleşmen9n etk9s9yle, sanay9leşme ve şeh9rleşme hızla 

gel9şm9ş, tarım, teknoloj9 ve ekonom9dek9 9lerlemelerle b9rl9kte b9rçok ülke sosyal refah 

düzey9n9 artırmış ve ekonom9k kalkınmalarını sağlamıştır. İnsan 9ht9yaçlarının 

sonsuzluğu, talepler9n de artmasına neden olmuş ve bu durum teknoloj9n9n sürekl9 

gel9şmes9yle sonuçlanmıştır (Bozlağan, 2010, s. 1016). Ancak, doğal kaynakların 

sınırlılığı, yen9lenemez n9tel9kte olması ve dünya nüfusundak9 hızlı artış neden9yle 

doğal kaynakların denges9 bozularak, küresel ısınma, 9kl9m değ9ş9kl9kler9, 

ekos9stemler9n tahr9p olması ve benzer9 çevresel sorunlar ortaya çıkmıştır (Hek9mc9, 

2012, s. 10). 1970 ve 1980 yıllarında çevre sorunları uluslararası düzeyde tartışılmaya 

başlanmış, bu süreçte B9rleşm9ş M9lletler (BM)’9n düzenled9ğ9 çevre ve 9nsan 

konferansı Stockholm’de toplanmış ve 9lk kez çevre sorunları küresel boyutta ele 

alınmıştır (Baykal vd., 2008, s. 2). Sürdürüleb9l9rl9k ter9m9 9se 9lk kez 1982’de Dünya 

Doğayı Koruma B9rl9ğ9’n9n Dünya Doğa Şartı dokümanında yer almıştır (Aktaran 

D9ksaç, 2019, s. 3).  

Em9syonların azaltılmasını sağlamak 9ç9n, ulaşım sektöründe çevre dostu dönüşüm 

gerekmekted9r (B9ckert vd., 2015, s. 139). İkl9m değ9ş9kl9ğ9 tehl9kes9 göz önüne 

alındığında, farklı ülkelerden b9rçok hükümet, 9thal yakıta olan bağımlılığın 

azaltılmasını, elektr9kl9 arabaların ben9msenmes9n9 ve yaygın kullanımını teşv9k 

ederek, karbond9oks9t (CO2) salınımını azaltmaya yönel9k stratej9ler başlatmıştır 

(Adnan vd., 2016, s. 1). Bu bağlamda, b9rçok Avrupa ülkes9, Ç9n, Japonya ve Güney 

Kore, elektr9kl9 arabaları teşv9k eden pol9t9kalar 9zlemekted9r. Elektr9kl9 arabalar, 

yen9leneb9l9r enerj9 kaynaklarından üret9len elektr9kle çalıştıkları 9ç9n CO2 

em9syonlarını öneml9 ölçüde azaltma potans9yel9ne sah9p olmaktadır (B9ckert vd., 

2015, s. 138; Khoo vd., 2014, s. 263; Zhang vd., 2015, s. 177). Uzun vadede CO2 

em9syonlarını azaltarak ortalama küresel sıcaklık artışını BM’9n bel9rled9ğ9 2°C 

hedef9nde tutmada, özell9kle ulaşım sektörüne öneml9 b9r rol yüklen9rken, bu hedef9n 

gerçekleşt9r9leb9lmes9 9ç9n Uluslararası Enerj9 Ajansı (Internat9onal Energy Agency, 

2013, s. 7), 2050 yılına kadar satılan tüm arabaların dörtte üçünün elektr9kl9 olması 

gerekt9ğ9n9 öngörmekted9r.  

D9ğer yandan, elektr9kl9 araba sektöründe abartılı karbon azaltım 9dd9aları ve çevresel 

b9lg9ler9n seç9c9 olarak açıklanması g9b9 çeş9tl9 yeş9l aklama (greenwash*ng) 
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uygulamalarının, çevresel kaygıları neden9yle elektr9kl9 arabaları terc9h eden 

tüket9c9ler9n satın alma n9yetler9n9 etk9led9ğ9 öne sürülmekted9r (L9ao vd., 2024, s. 2). 

Üret9m ve kaynak kullanımı açısından değerlend9r9ld9ğ9nde, elektr9kl9 arabaların 

üret9m9 ve aküler9n9 şarj etmek 9ç9n gerekl9 olan elektr9k üret9m9n9n sera gazı 

em9syonlarına neden olması, elektr9kl9 arabaların bel9rt9ld9ğ9 g9b9 çevre dostu ürünler 

olmadığı görüşler9n9 desteklemekted9r (Casals vd., 2016, s. 425). 

İlg9l9 l9teratürde, elektr9kl9 araba satın alma ya da kabul ve kullanım n9yetler9 b9rçok 

araştırmacı tarafından ben9mseme davranışını etk9leyen faktörler açısından 

araştırılmıştır (Huang vd., 2019, s. 361; Kumar vd., 2020, s. 1; S9ngh vd., 2020, s. 2). 

Tool9b vd. (2022, s. 854) araştırmalarında, öncek9 araştırmacılar tarafından elektr9kl9 

arabaların ben9msenmes9yle 9lg9l9 9ncelenen çeş9tl9 faktörler9 bel9rlem9şt9r. İnceled9kler9 

beş yıllık l9teratüre göre, tüket9c9ler tarafından elektr9kl9 arabaların kabul ed9lmes9ne 

katkıda bulunan başlıca faktörler9n çevresel kaygılar, hükümet pol9t9kaları, hükümet 

teşv9kler9 ve şarj altyapısı olduğu sonucuna varılmıştır. Carley vd. (2013) 9se 

araştırmalarında, tüket9c9ler9n elektr9kl9 araba satın alma n9yetler9nde 9lg9y9 artıran veya 

azaltan faktörler9 9ncelem9şt9r. Buna göre mal9yet, şarj süres9 ve menz9l sınırlamaları 

satın alma n9yet9n9 azaltırken, teknoloj9k yen9l9k, yabancı petrol bağımlılığını azaltma 

ve çevresel faydalar sağlama 9nançları satın alma n9yet9n9 artırmıştır. Rezvan9 vd. 

(2015) araştırmalarında elektr9kl9 arabaların kullanıcı kabulünü etk9leyen ps9koloj9k 

etkenler9 9ncelem9ş, menz9l, batarya ömrü, şarj süres9 ve 9stasyonların yeters9zl9ğ9 g9b9 

faktörler9n tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabalara karşı uyumunu olumsuz etk9led9ğ9 

bel9rlenm9şt9r.  

Araştırma Yöntem" 

Araştırmanın Model( 

Bu araştırmada, araştırmanın konusuna ve amacına uygun olarak, araştırmacı bu amaç 

doğrultusunda, boyutların seç9m9nde TKKBM2 model9nden terc9hl9 seç9m yapmıştır. 

Bu bağlamda, bu araştırmanın model9ne, TKKBM2’de bulunan performans beklent9s9 

(PB), çaba beklent9s9 (ÇB), f9yat değer9 (FD), davranışsal n9yet (DN) değ9şkenler9 9le 

Lampo vd. (2023, s.4) çalışmalarında sek9z9nc9 yapı olarak eklenen ve h9potezleşt9r9len 

çevre kaygısı (ÇK) dah9l ed9lm9şt9r. Araştırmada sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının 

aracı rolünü 9ncelemek üzere Quoquab vd. (2019, s. 10-12) araştırmasında yer alan, 3 
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boyut (Yaşam Kal9tes9, Doğal Çevre, Gelecek Nes9ller9n Refahı) 9çeren Sürdürülebilir 

Tüketim Davranışı ölçeğinden faydalanılmıştır. Araştırma model9ne Şek9l 1’de yer 

ver9lm9şt9r.  

 

Şek-l 1: Araştırma Model. 

Davranışsal N"yet (Kullanım / Satın Alma N"yet"). Davranışsal n9yet, b9r k9ş9n9n 

bel9rl9 b9r davranışı gerçekleşt9rme n9yet9 gücünün b9r ölçüsü olarak tanımlanmıştır 

(Dav9s vd., 1989, s. 984). Davranışsal n9yet, b9reyler9n b9r s9stem9, bu araştırmada 

elektr9kl9 araba s9stemler9n9 (Dav9s vd., 1989) ben9mseme düzeyler9 9le satın alma 

n9yet9ne 9şaret etmekted9r.  

Performans Beklent"s". İlk yapı olan performans beklent9s9, teknoloj9y9 kullanma 

n9yet9n9n temel b9r öngörücüsüdür (Wang vd., 2010, s. 417). Venkatesh vd. (2003, s. 

447), performans beklent9s9n9, b9r b9rey9n, b9lg9 s9stem9n9 kullanmanın 9ş 

performansında fayda elde etmes9ne yardımcı olacağına 9nanma dereces9 olarak 

tanımlamıştır. Elektr9kl9 arabaların kullanıcı kabulünü açıklamak 9ç9n temel teor9 olarak 

TKKBM’y9 kullanan öncek9 araştırmalar, performans beklent9s9n9n davranışsal n9yet 

üzer9nde öneml9 b9r etk9ye sah9p olduğunu, performanstan elde ed9len faydanın artması, 

olumlu terc9hler9 de güçlend9rd9ğ9n9 ortaya koymuştur (Venkatesh vd., 2012; Gunawan 

vd., 2022, s. 1-6). Bu bağlamda aşağıdak9 h9potez oluşturulmuştur: 

H1: Elektr9kl9 araba kullanımında performans beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanım 

davranış n9yet9 üzer9nde olumlu etk9s9 vardır.  

Çaba Beklent"s". İk9nc9 yapı çaba beklent9s9, s9stem9n kullanımıyla 9l9şk9l9 kolaylık 

ya da zorluk dereces9 olarak tanımlanmaktadır (Venkatesh vd., 2003, s. 450). Bu tanım, 

b9reyler9n b9r teknoloj9y9 fazla çaba harcamadan kullanab9lme dereces9n9 9fade eden 
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‘algılanan kullanım kolaylığı’ yapısıyla uyumlu olmaktadır (Dav9s, 1989, s. 320). 

Kullanıcının yen9 s9stem9 kabul etme n9yet9 yalnızca s9stem9n olumlu özell9kler9ne, 

değer9ne dayanmaz; aynı zamanda yen9 s9stem9n algılanan kullanım kolaylığından da 

etk9lenmekted9r (Zhou, vd., 2021, s. 138). Wang vd. (2010, s. 422) göre, b9r teknoloj9 

veya ürünün kullanımının kolay olması gerekmekted9r. Bu nedenle s9stem ne kadar 

karmaşıksa, sağladığı faydalar ve kullanım kabulü olasılığı o kadar düşük olmaktadır. 

Bu araştırmada çaba beklent9s9 yapısı, net etk9leş9m, kolay öğrenme, kullanım kolaylığı 

ve elektr9kl9 arabaları kullanma becer9s9n9 9çermekted9r. Bu bağlamda aşağıdak9 h9potez 

oluşturulmuştur:  

H2: Elektr9kl9 araba kullanımında çaba beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanım davranış 

n9yet9 üzer9nde olumlu etk9s9 vardır.  

F"yat Değer". Üçüncü yapı f9yat değer9d9r. Mal9yet ve f9yatlandırma, tüket9c9ler9n 

teknoloj9 kullanımı üzer9nde öneml9 b9r etk9ye sah9pt9r (Venkatesh vd., 2012, s. 161). 

Pazarlama araştırmasında, parasal mal9yet ya da f9yat genell9kle ürün veya h9zmetler9n 

kal9tes9yle b9rl9kte kavramsallaştırılarak, ürün veya h9zmetler9n algılanan değer9 

bel9rlenmekted9r (Ze9thaml, 1988, s. 8). Bu kapsamda f9yat değer9, tüket9c9ler9n yen9 

teknoloj9n9n algılanan faydaları 9le bunları kullanmanın f9nansal mal9yet9 arasındak9 

b9l9şsel takası olarak tanımlanab9lmekted9r (Dodds vd., 1991, s. 316). B9r teknoloj9y9 

kullanmanın faydalarının, f9nansal mal9yetten daha büyük olduğu algılandığında, f9yat 

değer9 poz9t9ft9r ve böyle b9r f9yat değer9 davranışsal n9yet üzer9nde olumlu b9r etk9ye 

sah9pt9r (Venkatesh vd., 2012, s. 161). Bu kapsamda aşağıdak9 h9potez oluşturulmuştur:  

H3: Elektr9kl9 araba kullanımında f9yat değer9n9n elektr9kl9 araba kullanım davranış 

n9yet9 üzer9nde olumlu etk9s9 vardır.  

Çevre Kaygısı. Dördüncü yapı çevre kaygısı, b9r k9ş9n9n çevresel sonuçları olan 

davranışına veya başkalarının davranışına yönel9k, b9r değer b9çme veya tutum olarak 

tanımlanmaktadır (Fransson vd., 1999, s. 370). Fransson ve Garl9ng (1999, s. 369) b9r 

k9ş9 olumlu b9r çevresel tutuma sah9pse, sürdürüleb9l9r teknoloj9ler9n kabulü g9b9 

çevresel anlamda sağduyulu tutumlarda bulunacağını öne sürmekted9r. Çevre dostu 

arabaların seç9m9 üzer9ne yapılan meta-anal9z çalışmaları, çevre kaygısı 9le elektr9kl9 

arabaların yaygın kullanımı arasındak9 bağlantıyı gösterm9şt9r (S9ngh vd., 2020, s. 8-

15). Çevre kaygı düzey9 arttıkça, b9reyler küresel 9kl9m değ9ş9kl9ğ9ne karşı tedb9r almak 
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amacıyla k9ş9sel sorumluluk üstlenmeye, davranışlarını değ9şt9rmeye daha fazla 9stekl9 

olmakta, teknoloj9y9 kabul etme n9yet9 de o derecede güçlenmekted9r (Krupa vd., 2014, 

s.26; Lampo, vd., 2023, s. 5). Öncek9 araştırmalar b9reyler9n çevre kaygısının elektr9kl9 

arabalara yönel9k n9yet9ne veya gerçek kabul etme davranışına b9r gösterge olduğunu 

gösterm9şt9r (Adnan vd., 2017, s. 17; Ja9n vd., 2021, s. 1; Rezvan9 vd., 2015, s. 130-

131; S9ngh vd., 2020, s. 8). Bu bağlamda aşağıdak9 h9potez oluşturulmuştur: 

H4: Elektr9kl9 araba kullanımında çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanım davranış 

n9yet9 üzer9nde olumlu etk9s9 vardır. 

Sürdürüleb"l"r Tüket"m Davranışı. Quoquab vd. (2019) araştırmalarında, tüket9c9 

perspekt9f9nden sürdürüleb9l9r tüket9m9 ölçmek üzere güven9l9r ve geçerl9ğ9 olan üç 

boyutlu b9r ölçek gel9şt9rm9şt9r. Bunlar: yaşam kal9tes9, doğal çevre ve gelecek nes9ller9n 

refahı boyutlarıdır (Quoquab vd., 2019, s. 1). Yaşam kal9tes9, kaynak ver9ml9l9ğ9n9 

sağlamak amacıyla mal ve h9zmetler9n etk9l9 ve d9kkatl9 b9r şek9lde tüket9lmes9 ve etk9n 

b9r b9ç9mde kullanılması; doğal çevre, mal ve h9zmetler9n satın alımı, kullanımı ve 

elden çıkarılması süreçler9nde duyulan sosyal ve çevresel kaygı; gelecek nes9ller9n 

refahı, doğal kaynakların aşırı kullanımını en aza 9nd9rmek, ancak temel 9ht9yaçları 

karşılamak, mevcut tüket9c9ler9n temel 9ht9yaçlarını karşılarken gelecek nesl9n 

9ht9yaçlarını tehl9keye atmamak olarak tanımlanmıştır (Quoquab vd., 2019, s. 11-12).  

Bhalla vd. (2018, s. 362) araştırma bulgularında, çevresel kaygılar ve tüket9c9ler9n 

teknoloj9ye olan güven9n, elektr9kl9 araba satın alma algısında öncül faktörler olduğunu 

gösterm9şt9r. Ayrıca, öncek9 araştırmalarda, elektr9kl9 arabaların kullanıcılar tarafından 

kabulü ve ben9msenmes9nde, algılanan çevresel b9lg9n9n davranışsal n9yet9 öneml9 

ölçüde etk9led9ğ9 bel9rlenm9şt9r (Abbas9 vd., 2021, s. 7; Carley vd., 2013, s. 42). 

Çevresel fayda algısı, sosyal normlar ve sürdürüleb9l9rl9k mot9vasyonları, tüket9c9ler9n 

elektr9kl9 araba satın alma n9yetler9n9 etk9lemekted9r. Bu bağlamda, tüket9c9n9n 

davranışsal n9yet9n9 bel9rleyen teknoloj9 kabul ve kullanım beklent9ler9 üzer9ndek9 

etk9s9nde sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı boyutlarının aracılık rolünü 9ncelemek üzere 

aşağıdak9 h9potezler oluşturulmuştur: 

H5a: Performans beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 

etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı yaşam kal9tes9 boyutunun aracılık rolü 

vardır. 
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H5b: Performans beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 

etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. 

H5c: Performans beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 

etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı gelecek nes9ller9n refahı boyutunun aracılık 

rolü vardır. 

H6a: Çaba beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı yaşam kal9tes9 boyutunun aracılık rolü vardır. 

H6b: Çaba beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. 

H6c: Çaba beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı gelecek nes9ller9n refahı boyutunun aracılık rolü vardır. 

H7a: F9yat değer9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı yaşam kal9tes9 boyutunun aracılık rolü vardır. 

H7b: F9yat değer9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. 

H7c: F9yat değer9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı gelecek nes9ller9n refahı boyutunun aracılık rolü vardır. 

H8a: Çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı yaşam kal9tes9 boyutunun aracılık rolü vardır. 

H8b: Çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. 

H8c: Çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 etk9s9nde 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı gelecek nes9ller9n refahı boyutunun aracılık rolü vardır. 

Araştırmanın Evren-Örneklem Grubu  

Bu araştırmanın evren9 Türk9ye’dek9 araba kullanan veya potans9yel kullanıcı 18 yaş 

üstü b9reylerd9r. Türk9ye’de araba kullanan tüm b9reylere ulaşmanın zaman ve mal9yet 

bakımından 9mkânı olmadığından örnekleme yöntem9 olarak, olasılığa dayalı olmayan 

örnekleme tekn9kler9nden kolayda örnekleme yöntem9 kullanılmıştır.  
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Araştırmanın Ölçekler( 

Bu araştırmada kullanılan ölçekler9n her b9r9 uluslararası araştırmalarda kullanılmış 

olup yüksek düzeyde geçerl9l9ğe sah9pt9r. Araştırma model9nde yer alan performans 

beklent9s9, çaba beklent9s9, f9yat değer9 ve çevre kaygısı bağımsız değ9şkenler9n9n her 

b9r9n9n, bağımlı değ9şken davranışsal n9yet üzer9ndek9 tek etk9ler9n9 ölçmek 9ç9n, Lampo 

ve çalışma arkadaşlarının (2023) araştırmasında kullanılan Genişletilmiş TKKBM2 

ölçeğinden yararlanılmıştır. Araştırmada, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının aracı 

rolünü 9ncelemek üzere Quoquab vd. (2019) araştırmasında yer alan 3 boyutlu (Yaşam 

Kal9tes9, Doğal Çevre, Gelecek Nes9ller9n Refahı) Sürdürülebilir Tüketim Davranışı 

ölçeğinden faydalanılmıştır. Or9j9nal ölçekler Türkçeye çevr9lm9ş ardından back 

translat*on (tercüme-ger9 tercüme) 9le test ed9lm9şt9r. Ayrıca araştırmada katılımcıların 

demograf9k özell9kler9n9 bel9rlemek 9ç9n Demograf9k B9lg9 formu 9le katılımcıların 

araba 9le 9lg9l9 deney9m ve görüşler9n9 bel9rlemek üzere Katılımcıların Araba 9le 

Görüşler9 formu oluşturulmuştur. 

Ver( Toplama Araçları  

İstanbul T9caret Ün9vers9tes9 Rektörlüğü Et9k Kurulu’nun 30.04.2024 tar9hl9 ve 04-06 

numaralı kararı 9le araştırmaya et9k onay ver9lm9şt9r. Et9k onay sonrasında, anket portalı 

üzer9nden hazırlanan çevr9m9ç9 anketler katılımcılar 9le paylaşılmış ve çalışma 

hakkında b9lg9lend9rme yapılarak katılımları sağlanmıştır. Temmuz 2024-Eylül 2024 

tar9hler9 arasında 112 k9ş9l9k, ardından Ek9m 2024-Kasım 2024 tar9hler9 arasında 216 

k9ş9l9k ver9 toplama çalışması 9le ver9ler toplamda 328 katılımcıdan sağlanmıştır.  

Ver(ler(n İşlem( 

Ver9ler9n anal9z9nde IBM SPSS Stat9st9cs 25.0 ve AMOS 21.0 yazılımları kullanılmış 

ve %95 güven düzey9 9le çalışılmıştır. Or9j9nal ölçekler9n Türkçeye çevr9l9p ardından 

tercüme-ger9 tercüme 9le test ed9lmes9 sebeb9yle açıklayıcı faktör anal9z9 yapılmıştır. 

Her b9r değ9şken ayrı b9rer ölçek olarak kabul ed9lerek ayrı ayrı geçerl9l9k ve 

güven9rl9l9kler9 9ncelenm9şt9r. Ver9ler9n anal9z9nde yapı geçerl9l9ğ9, açıklayıcı faktör 

anal9z9 ve doğrulayıcı faktör anal9z9 kullanılarak 9ncelenm9şt9r. Ölçekler9n 9ç tutarlığı, 

Cronbach alfa katsayısı 9le test ed9lm9şt9r. Yakınsak/benzeşme geçerl9l9ğ9, B9leş9k 

Güven9l9rl9k (Compos*te Rel*ab*l*ty, CR), Çıkarılan Ortalama Varyans (Average 

Var*ance Extracted, AVE) değerler9yle 9ncelenm9şt9r. Ver9ler9n faktör anal9z9ne 
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uygunluğunu anlamak 9ç9n Ka9ser-Meyer-Olk9n (KMO) test9 ve Bartlett Küresell9k test9 

uygulanmıştır. Araştırma değerler9 arasındak9 9l9şk9ler9 değerlend9rmek amacıyla 

ver9ler, tanımlayıcı 9stat9st9ksel yöntemlerle anal9z ed9lm9ş, alt boyutların arasındak9 

9l9şk9ler 9ç9n korelasyon anal9z9 yapılmış ve Pearson korelasyon katsayısı 9le 

değerlend9r9lm9şt9r. Aracılık model9 anal9z9, yapısal eş9tl9k model9 ve process makronun 

Model 4 yapısı 9le gerçekleşt9r9lm9şt9r. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma, bel9rl9 b9r zaman d9l9m9nde yapılan anlık değerlend9rmeler9n sonuçlarına 

dayanmaktadır. Tüket9c9ler9n satın alma kararını etk9leyen davranış n9yetler9 zamana 

bağlı olarak değ9şeb9leceğ9 gerçeğ9 göz ardı ed9lmemel9d9r. Türk9ye’de araba kullanan 

veya potans9yel kullanıcı 18 yaş üstü tüm b9reylere ulaşmanın zaman ve mal9yet 

bakımından 9mkânı olmadığından kolayda örnekleme yöntem9 kullanılmıştır. Bu 

sınırlama doğrultusunda, varsayımsal b9r n9yet durumu üzer9nden sonuçlar elde 

ed9lm9şt9r. Bu bağlamda, b9r elektr9kl9 araba deney9m9 yaşanmış olma şartı 

aranmamaktadır. 

Ver"ler"n Anal"z" ve Bulgular 

Bu çalışmada, b9reyler9n araba kullanım alışkanlıkları, çevresel farkındalıkları ve 

demograf9k özell9kler9ne 9l9şk9n ver9ler tanımlayıcı 9stat9st9ksel yöntemlerle anal9z 

ed9lm9şt9r. Tablo 1, bel9rl9 değ9şkenlere yönel9k dağılım ve oranları 9çermekted9r.  

Tablo 1. Katılımcıların Demograf.k Özell.kler. 

  n % 

Şu anda kendinize ait bir arabanız var mı? 
Evet 226 68,9 
Hayır 102 31,1 

Ne kadar sık araba kullanıyorsunuz? 

Hiçbir zaman 30 9,1 
Çok nadir 25 7,6 
Nadiren 42 12,8 
Ara sıra 44 13,4 
Sıklıkla 43 13,1 
Genellikle 42 12,8 
Her zaman 102 31,1 

Elektrikli araba kullandınız mı? Evet 79 24,1 
Hayır 249 75,9 

Elektrikli arabada seyahat ettiniz mi? Evet 149 45,4 
Hayır 179 54,6 

Arabaların doğal çevreye zarar verdiğini 
düşünüyor musunuz? 

Evet 266 81,1 
Hayır 62 18,9 
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Cinsiyetiniz Kadın 162 49,5 
Erkek 165 50,5 

Yaşınız 

18- 25 70 21,4 
26- 35 112 34,3 
36- 45 82 25,1 
46- 55 51 15,6 
56 ve üzeri 12 3,7 

Medeni durumunuz 
Bekar 143 43,9 
Evli 168 51,5 
Boşanmış 15 4,6 

Eğitim düzeyiniz 

İlköğretim 6 1,8 
Lise 45 13,8 
Üniversite 230 70,3 
Yüksek Lisans 34 10,4 
Doktora 12 3,7 

Gelir durumunuz 

20.000 TL ve altı 57 17,4 
20.001- 40.000 TL arası 107 32,7 
40.001- 60.000 TL arası 90 27,5 
60.000 TL’nden fazla 73 22,3 

 

Boyutlar Faktör Anal(z( 

Faktör yük değerler9n9n yüksek olması, Cronbach Alfa değerler9n9n 0,80’den yüksek 

olması, yakınsak geçerl9l9k kr9ter9nde AVE değerler9n9n 0,50’den, CR değerler9n9n 

0,70’ten yüksek olması, CR>AVE olmasından dolayı, faktörler9n benzeşme 

geçerl9l9ğ9n9 sağladığı, tüm unsurların anlamlı ve yüksek derecede güven9l9r boyutlar 

olduğu sonucuna varılmıştır. Tablo 2’de boyutların faktör anal9z9ne yer ver9lm9şt9r. 
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Tablo 2. Boyutlar Faktör Anal.z. 

Boyut Boyutlara İl.şk.n Sorular  Boyut F.Yükü  Var (α) AVE  CR 
Performans 
Beklentisi 
(PB) 

3.Elektrikli arabaları kullanmak hayatımı kolaylaştırır. PB3 0,973 
93,452 0,965 0,93 0,98 2.Elektrikli arabaları kullanmak verimli bir şekilde hareket etmeme yardımcı olur. PB2 0,971 

1.Elektrikli arabaların günlük hayatımda faydalı olacağını düşünüyorum. PB1 0,956 

Çaba 
Beklentisi 
(ÇB) 

7.Elektrikli arabaları kullanma konusunda beceri kazanmanın benim için kolay olacağını 
umuyorum. ÇB7 0,96 

89,497 0,961 0,90 0,97 5.Bir elektrikli arabanın işlevleriyle etkileşimimin açık ve anlaşılır olmasını bekliyorum. ÇB5 0,95 
6.Elektrikli arabaların kullanımının kolay olmasını bekliyorum. ÇB6 0,949 
4.Bir elektrikli arabayı nasıl kullanacağımı öğrenmek benim için kolay olurdu. ÇB4 0,925 

Fiyat Değeri 10.Mevcut fiyatlarla elektrikli arabalar iyi bir değer sunuyor. FD10 0,961 
87,633 0,929 0,88 0,95 (FD) 9.Bir elektrikli araba paranızın karşılığını verir. FD9 0,941 

  8.Elektrikli arabalar makul fiyatlıdır. FD8 0,905 
Davranışsal 
Niyet  

12.Bir elektrikli araba kullanacağımı tahmin ediyorum. DN12 0,964 
85,968 0,914 0,86 0,95 (DN) 11.Gelecekte bir elektrikli araba kullanmayı düşünüyorum. DN11 0,957 

  13.Yakın zamanda bir elektrikli araba kullanmayı planlıyorum. DN13 0,856 

Çevre Kaygısı 
(ÇK) 

19.Çevre kirliliğine karşı yasalar daha güçlü şekilde uygulanmalıdır. ÇK19 0,921         
18.Doğal çevrenin korunması için büyük sosyal değişimler gereklidir. ÇK18 0,921         
16.Çevrenin korunmasına yardımcı olmak için tüketimimi azaltmaya istekli olurum. ÇK16 0,894 76,905 0,936 0,77 0,95 
15.İnsanlar çevreyi ciddi şekilde kötüye kullanıyor. ÇK15 0,879         
17.Doğal çevrenin korunması için büyük bir siyasi değişim gereklidir. ÇK17 0,847         
14.Çevre konusunda çok endişeliyim. ÇK14 0,793         

Yaşam 
Kalitesi (YK) 

6.İsrafı önlemek için eşyalarımı akıllıca kullanırım. YK6 0,923         
4.Mal ve hizmetlerin aşırı kullanımından kaçınırım (yalnızca ihtiyaç duyulduğunda 
yazıcıdan baskı alırım). YK4 0,912         

5.Diğer tarafına yazmak için kağıdı yeniden kullanıyorum. YK5 0,865         
3.Alışverişlerimde savurgan olmaktan kaçınırım. YK3 0,827         
1.Restoranda yemek yerken, yemek israfını önlemek için sadece yiyebileceğim miktarda 
yemek sipariş ederim. YK1 0,819         
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7.Satın alırken, satın alınan ürünün çevreye herhangi bir zarar verip vermeyeceğini 
düşünmeye çalışırım. YK7 0,817 68,045 0,951 0,68 0,96 

8.Yiyecek ve içecek israf etmekten hoşlanmam. YK8 0,799         
10.Cam şişeyi (içme suyu şişesi) mutfakta bir kap olarak geri dönüştürüyorum. YK10 0,786         
2.Hala iyi durumda olan eski kıyafetleri geri dönüştürüyorum. YK2 0,786         
9.Günlük gazeteyi geri dönüştürüyorum (örneğin evcil hayvanların kum kabı olarak 
kullanmak vb.). YK9 0,773         

11.Çevreyi güvenli ve sağlam tutmak için ürün satın alırken biraz maddi kayba 
uğramaktan çekinmiyorum. YK11 0,748         

Doğal Çevre 
 (DÇ)  

15.Çevre dostu ürünler satın alır ve kullanırım. DÇ15 0,928         
17.Çevre dostu olmadığı için plastik poşet kullanımından kaçınmaya çalışıyorum. DÇ17 0,904         
18.Satın almaya karar vermeden önce, çevre dostu ürünü bulmak için web üzerinden bilgi 
ararım. DÇ18 0,883         

13.Çevre dostu ürün (örneğin organik gıda) satın almak için fazladan para öderim. DÇ13 0,882 72,192 0,934 0,72 0,95 
14.Biyolojik olarak parçalanabildiği için kağıt torba kullanmayı tercih ediyorum. DÇ14 0,874         
12.Doğal kaynakların yetersizliği konusunda endişeliyim. DÇ12 0,730         
16.Çevreyi kirleten birini görürsem (örneğin nehre çöp atmak) o kişiyi hemen uyarırım. DÇ16 0,722         

Gelecek 
Nesillerin 
Refahı (GNR) 

23.Gelecek nesil için endişeleniyorum. GNR23 0,947         
24.Gelecek nesiller için çevresel kaynakları korumak adına aşırı tüketimi en aza 
indirmeye çalışıyorum. GNR24 0,943         

22.Gelecek nesillerin iyiliği için aşırı satın alma arzusunu kontrol etmek benim 
sorumluluğumdur. GNR22 0,937 86,441 0,968 0,86 0,97 

20.Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaçlarını önemsiyorum. GNR20 0,925         
19.Aşırı tüketimimin gelecek neslin temel ihtiyaçlarını karşılamasına engel 
oluşturabileceğini hatırlıyorum. GNR19 0,922         

21.Sık sık gelecek neslin yaşam kalitesini düşünürüm. GNR21 0,903         
F. Yükü: Faktör Yükü, Var: Varyans, (α): Cronbach alfa katsayısı, AVE: (Average Var.ance Extracted)-Çıkarılan ortalama varyans, CR: (Compos.te Rel.ab.l.ty)-
B.leş.k güven.l.rl.k 
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Ka(ser-Meyer-Olk(n ve Barlett Testler( ve Açıklayıcı Faktör Anal(zler( 

Ölçekler9n yapı geçerl9ğ9, Açıklayıcı Faktör Anal9z9 kullanılarak 9ncelenm9şt9r. KMO 

test9 ölçüm sonucunun 0,500 ve daha üstü ve Bartlett küresell9k test9 sonucunun da 

9stat9st9ksel olarak anlamlı olması gerekmekted9r. Bu anal9zde, KMO değerler9 

0,500’dan büyük olduğundan, örneklem sayısı faktör anal9z9 9ç9n uygundur. Bartlett 

test9nde X2 değerler9 9stat9st9ksel olarak anlamlı bulunduğundan (p=0,000<0,05) normal 

dağılım koşulu sağlanmıştır. Bu anal9zler9n sonucunda ver9ler9n faktör anal9z9 9ç9n 

uygun olduğu tesp9t ed9lm9şt9r. Ver9ler9n çarpıklık ve basıklık değerler9 -3 9le +3 

aralığında olduğundan ver9ler9n normall9ğ9 sağlanmıştır.  

Değ(şkenler Arasındak( Korelasyon Anal(z( 

Değ9şkenler arasındak9 9l9şk9 Pearson Korelasyon test9 9le anal9z ed9lm9ş, 9l9şk9ler zayıf, 

orta ve güçlü olarak sınıflandırılmıştır. Genel kabul görmüş değerlere bakıldığında 

Pearson Korelasyon katsayıları 1,00–0,90èçok güçlü; 0,89–0,70 ègüçlü; 0,69–

0,50èorta; 0,49–0,26èzayıf; 0,25 ve aşağısı 9se çok zayıf korelasyondur. Tablo 3 

faktörler arasındak9 korelasyonu göstermekted9r. 

Tablo 3. Değ.şkenler Arasındak. Korelasyon 

  PB ÇB FD DN ÇK YK DÇ GNR 

Performans 
Beklentisi  

r 1               
p  0,000               

Çaba Beklentisi r 0,790 1             
p 0,000               

Fiyat Değeri  r 0,697 0,632 1           
p 0,000 0,000             

Davranışsal Niyet  
r 0,766 0,693 0,785 1         
p 0,000 0,000 0,000           

Çevre Kaygısı  r 0,566 0,602 0,497 0,529 1       
p 0,000 0,000 0,000 0,000         

Yaşam Kalitesi  r 0,391 0,432 0,379 0,313 0,627 1     
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000       

Doğal Çevre r 0,270 0,254 0,394 0,334 0,573 0,730 1   
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000     

Gelecek Nesillerin 
Refahı 

r 0,306 0,313 0,349 0,299 0,605 0,733 0,842 1 
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000    

p<0,05; p<0,01; ÇB: Çaba Beklent.s., FD: F.yat Değer., DN: Davranışsal N.yet, ÇK: Çevre 
Kaygısı, YK: Yaşam Kal.tes., DÇ: Doğal Çevre, GNR: Gelecek Nes.ller.n Refahı 

Performans Beklent9s9 9le; Çaba Beklent9s9 arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 

vardır (r=0,790, p<0,001), F9yat Değer9 arasında poz9t9f yönlü orta kuvvetl9 b9r 9l9şk9 
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vardır (r=0,697, p<0,001), Davranışsal N9yet arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 

bulunmaktadır (r = 0,766, p<0,001). Çaba Beklent9s9 9le; F9yat Değer9 arasında poz9t9f 

yönlü orta kuvvetl9 b9r 9l9şk9 vardır (r=0,632, p<0,001), Davranışsal N9yet arasında 

poz9t9f yönlü orta kuvvetl9 b9r 9l9şk9 vardır (r=0,693, p<0,001), Çevre Kaygısı arasında 

poz9t9f yönlü orta kuvvetl9 b9r 9l9şk9 bulunmaktadır (r=0,602, p<0,001). F9yat Değer9 

9le; Davranışsal N9yet arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 bulunmaktadır (r=0,785, 

p<0,001), Çevre Kaygısı arasında poz9t9f yönlü zayıf kuvvetl9 b9r 9l9şk9 vardır (r=0,497, 

p<0,001). Çevre Kaygısı 9le; Yaşam Kal9tes9 arasında poz9t9f yönlü orta kuvvetl9 b9r 

9l9şk9 vardır (r=0,627, p<0,001), Doğal Çevre arasında poz9t9f yönlü orta kuvvetl9 b9r 

9l9şk9 vardır (r=0,573, p<0,001), Gelecek Nes9ller9n Refahı arasında poz9t9f yönlü orta 

kuvvetl9 b9r 9l9şk9 bulunmaktadır (r=0,605, p<0,001). Yaşam Kal9tes9 9le; Doğal Çevre 

arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 vardır (r=0,730, p<0,001), Gelecek Nes9ller9n 

Refahı arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 bulunmaktadır (r=0,733, p<0,001). 

Doğal Çevre 9le Gelecek Nes9ller9n Refahı arasında poz9t9f yönlü kuvvetl9 b9r 9l9şk9 

bulunmaktadır (r=0,842, p<0,001).  

Doğrulayıcı Faktör Anal(z( 

Doğrulayıcı faktör anal9z9 sonuçları Tablo 4’ted9r. DFA’da sınanan model9n yeterl9ğ9n9n 

bel9rlenmes9 9ç9n kullanılan uyum 9ndeksler9n9n değerler9: K9-kareèİy9 Uyum 

(İU):0≤X2/sd≤2; Kabul Ed9leb9l9r Uyum (KEU):1-5; RMRèİU:0≤RMR≤0,05; 

KEU:0,05≤RMR≤0,08; GFIèİU:0,95≤GFI≤1; KEU:0,90≤GFI≤0,95; AGFIèİU: 

0,90≤AGFI≤1; KEU:0,85≤AGFI≤0,90; CFIèİU:0,97≤CFI≤1; KEU:0,95≤CFI≤ 0,97; 

RMSEAèİU:0≤RMSEA≤0,05; KEU:0,05≤RMSEA≤0,08’d9r. Çaba beklent9s9, f9yat 

değer9, yaşam kal9tes9 faktörler9nde RMR, RMSEA değerler9 sınır aralığı dışında 

kalırken, d9ğer yandan bu 3 faktörün d9ğer 9ndeks değerler9 kr9terlerle uyumludur. 

Tablo 4. Doğrulayıcı Faktör Anal.z. Uyum İndeksler. 

İndeks PB ÇB FD DN ÇK YK DÇ GNR 
X2/sd 1,389 5,634 4,075 0,055 3,407 3,712 3,135 3,329 
RMR 0,061 0,136 0,14 0,009 0,039 0,09 0,067 0,033 
GFI 0,997 0,991 0,992 1,000 0,981 0,925 0,971 0,973 
AGFI 0,983 0,913 0,951 0,999 0,932 0,879 0,926 0,930 
CFI 1,000 0,997 0,996 1,000 0,992 0,966 0,988 0,993 
RMSEA 0,034 0,119 0,097 0,000 0,086 0,091 0,081 0,084 

χ²: K.-kare, RMR: (Root Mean Square Res+dual)-Ortalama hataların karekökü, GFI: (Goodness 
of f+t +ndex)-İy.l.k uyum .ndeks., AGFI: (Adjusted GFI)-Düzelt.lm.ş .y.l.k uyum .ndeks., CFI: 
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(Comparat+ve f+t +ndex)-Karşılaştırmalı uyum .ndeks., RMSEA: (Root Mean Square Error of 
Approx+mat+on)-Yaklaşık hataların ortalama kare kökü, PB: Performans Beklent.s., ÇB: Çaba 
Beklent.s., FD: F.yat Değer., DN: Davranışsal N.yet, ÇK: Çevre Kaygısı, YK: Yaşam Kal.tes., 
DÇ: Doğal Çevre, GNR: Gelecek Nes.ller.n Refahı 
 

Yapısal Eş(tl(k Model( (le Aracılık Anal(z(  

D9rek etk9ye ve aracılığa a9t uyum 9ndeks değerler9ne Tablo 5’te yer ver9lm9şt9r. 

Kullanılan uyum 9ndeksler9n9n değerler9 K9-kareèİy9 Uyum (İU):0≤X2/sd≤2; Kabul 

Ed9leb9l9r Uyum (KEU):1-5; RMRèİU:0≤RMR≤0,05; KEU:0,05≤RMR≤0,08; 

GFIèİU:0,95≤GFI≤1; KEU:0,90≤GFI≤0,95; AGFIèİU:0,90≤AGFI≤1; 

KEU:0,85≤AGFI≤0,90; CFIèİU:0,97≤CFI≤1; KEU:0,95≤CFI≤0,97; 

RMSEAèİU:0≤RMSEA≤0,05; KEU:0,05≤RMSEA≤0,08’d9r. D9rek etk9ye a9t uyum 

9ndeks9 kr9terler9ne göre K9-kare uyum 9y9l9ğ9, CFI, RMSEA değerler9 kabul ed9leb9l9r 

uyum sınırlarında 9ken RMR, GFI, AGFI kabul ed9leb9l9r sınırlara uzak değerlerded9r. 

Aracılığa a9t uyum 9ndeks9 kr9terler9ne göre sadece K9-kare uyum 9y9l9ğ9 değerler9 kabul 

ed9leb9l9r uyum sınırlarında 9ken RMR, GFI, AGFI, CFI, RMSEA kabul ed9leb9l9r 

sınırlara uzak değerlerded9r.  

Tablo 5.  D.rek Etk.ye ve Aracılığa A.t Uyum İndeksler. 

İndeks Direk Etkiye Ait Aracılığa Ait 
X2/sd 3,237 4,301 
RMR 0,151 0,417 
GFI 0,870 0,653 
AGFI 0,818 0,603 
CFI 0,962 0,850 
RMSEA 0,080 0,100 

Yapısal eş9tl9k model9nde uyum 9ndeksler9 düşük hesaplanmış ve kabul ed9leb9l9r 

değerler9n altında kalmıştır. Bunun üzer9ne geleneksel yönteme ek olarak Hayes vd., 

(2017, s. 39), Preacher vd. (2012, s. 77) tarafından öner9len ve geçerl9, güven9l9r 

sonuçlar verd9ğ9 bel9rt9len bootstrap (ön yükleme ya da yen9den örnekleme güven 

aralığı) tekn9ğ9ne dayalı modern yaklaşım 9le de araştırmanın anal9zler9 yapılmıştır. 

Process Anal(z( (le Doğrudan Etk( ve Aracılık Anal(z( 

Değ"şkenler"n Toplam ve Doğrudan Etk"ler"n"n Anal"z". Performans 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9; Çaba Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet 

üzer9ndek9, F9yat Değer9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9, Çevre Kaygısının 

Davranışsal N9yet üzer9ndek9 toplam, doğrudan etk9ler9 Tablo 6’da yer almaktadır.
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Tablo 6. Değ.şkenler.n Toplam ve Doğrudan Etk.ler.n.n Yol Katsayıları 

Hipotez Yol Katsayı B SE t p LLCI ULCI R2 F p 

  Toplam etki                   
H1 X = Performans Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet 0,8008 0,0372 21,5462 0,000 0,7277 0,8739 0,5875 464,2366 0,000 
  X’in Y üzerindeki doğrudan etkisi                   
  X = Performans Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet 0,8022 0,0391 20,5252 0,000 0,7253 0,8791       
  Toplam etki                   
H2 X = Çaba Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet 0,5711 0,0329 17,3392 0,000 0,5063 0,6359 0,4798 300,6493 0,000 
  X’in Y üzerindeki doğrudan etkisi                   
  X = Çaba Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet 0,5884 0,0352 16,7253 0,000 0,5192 0,6576       
  Toplam etki                   
H3 X = Fiyat Değeri -> Y = Davranışsal Niyet 0,8618 0,0376 22,8924 0,000 0,7877 0,9358 0,6165 524,0606 0,000 
  X’in Y üzerindeki doğrudan etkisi                   
  X = Fiyat Değeri -> Y = Davranışsal Niyet 0,8497 0,0416 20,4479 0,000 0,7679 0,9314       
  Toplam etki                   
H4 X = Çevre Kaygısı -> Y = Davranışsal Niyet 0,329 0,0292 11,2669 0,000 0,2715 0,3864 0,2803 126,9427 0,000 
  X’in Y üzerindeki doğrudan etkisi                   
  X = Çevre Kaygısı -> Y = Davranışsal Niyet 0,3408 0,0389 8,7531 0,000 0,2642 0,4174       

B: Beta, SE: Standart hata, LLCI: Alt düzey güven aralığı, ULCI: Üst düzey güven aralığı 
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H9potez 1: Performans Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 toplam etk9s9 

anlamlı ve poz9t9ft9r (B=0,8008, SE=0,0372, t=21,5462, p<0,001). Bu sonuç, 

Performans Beklent9s9n9n b9reyler9n Davranışsal N9yet düzeyler9n9 öneml9 ölçüde 

artırdığını göstermekted9r. %95 güven aralığı [0,7277, 0,8739] arasında yer alan bu etk9, 

model9n açıklayıcılık düzey9n9n yüksek olduğuna 9şaret etmekted9r (R²=0,5875, F(1, 

326) =464,2366, p<0,001). Performans Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 

doğrudan etk9s9 de anlamlıdır (B=0,8022, SE=0,0391, t=20,5252, p<0,001). Bu etk9, 

%95 güven aralığında [0,7253, 0,8791] arasında yer almaktadır. Bu sonuca göre H1 

h9potez9 desteklenm9şt9r. 

H9potez 2: Çaba Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 toplam etk9s9 anlamlıdır 

(B=0,5711, SE=0,0329, t=17,3392, p<0,001). Bu bulgu, Çaba Beklent9s9n9n b9reyler9n 

Davranışsal N9yetler9n9 artırdığına göstermekted9r. %95 güven aralığı [0,5063, 0,6359] 

arasında yer alan bu etk9, model9n açıklayıcılığının yüksek olduğunu ortaya 

koymaktadır (R²=0,4798, F(1, 326) =300,6493, p<0,001). Çaba Beklent9s9n9n 

Davranışsal N9yet üzer9ndek9 doğrudan etk9s9 de anlamlı bulunmuştur (B=0,5884, 

SE=0,0352, t=16,7253, p<,001). Bu etk9, %95 güven aralığında [0,5192, 0,6576] 

arasında yer almaktadır. Bu sonuca göre H2 h9potez9 desteklenm9şt9r. 

H9potez 3: F9yat Değer9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 toplam etk9s9 anlamlıdır 

(B=0,8618, SE=0,0376, t=22,8924, p<0,001). Bu bulgu, F9yat Değer9n9n b9reyler9n 

Davranışsal N9yetler9n9 artırdığına 9şaret etmekted9r. %95 güven aralığı [0,7877, 

0,9358] arasında yer alan bu etk9, model9n açıklayıcılığının yüksek olduğunu 

göstermekted9r (R²=0,6165, F(1, 326) =524,0606, p<0,001). F9yat Değer9n9n 

Davranışsal N9yet üzer9ndek9 doğrudan etk9s9 de anlamlıdır (B=0,8497, SE=0,0416, 

t=20,4479, p<0,001). Bu etk9, %95 güven aralığında [0,7679, 0,9314] arasında yer 

almaktadır. Bu sonuca göre H3 h9potez9 desteklenm9şt9r. 

H9potez 4: Çevre Kaygısının Davranışsal N9yet üzer9ndek9 toplam etk9s9 anlamlıdır 

(B=0,3290, SE=0,0292, t=11,2669, p<0,001). Bu bulgu, Çevre Kaygısının b9reyler9n 

Davranışsal N9yetler9n9 artırdığına 9şaret etmekted9r. %95 güven aralığı [0,2715, 

0,3864] arasında yer alan bu etk9, model9n açıklayıcılığının yüksek olduğunu 

göstermekted9r (R²=0,2803, F(1, 326) =126,9427, p<0,001). Çevre Kaygısının 

Davranışsal N9yet üzer9ndek9 doğrudan etk9s9 de anlamlı bulunmuştur (B=0,3408, 
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SE=0,0389, t=8,7531, p<0,001). Bu etk9, %95 güven aralığında [0,2642, 0,4174] 

arasında yer almaktadır. Bu sonuca göre H4 h9potez9 desteklenm9şt9r. 

Aracılık Etk"s". Dolaylı etk9ler, Yaşam Kal9tes9 (M1), Doğal Çevre (M2) ve 

Gelecek Nes9ller9n Refahı (M3) üzer9nden değerlend9r9lm9şt9r. Tablo 7’de aracı 

değ9şkenler9n dolaylı etk9ler9 özetlenm9şt9r.   

Modern yaklaşımda, aracılık etk9s9 ya da dolaylı etk9n9n var olup olmadığına, bootstrap 

anal9z9 net9ces9nde elde ed9len %95 güven aralığındak9 (conf*dence *nterval, CI) 

değerlere bakılarak karar ver9lmekted9r. Buna göre, dolaylı etk9 değer9ne tekabül eden 

alt düzey güven aralığı (LLCI) ve üst düzey güven aralığı (ULCI) değerler9 sıfır (0) 

değer9n9 kapsamıyor 9se dolaylı etk9 9stat9st9ksel olarak anlamlı kabul ed9lmekte ve 

aracılık etk9s9n9n meydana geld9ğ9 anlaşılmaktadır (Mall9nckrodt vd., 2006).  

H9potez 5a: Sürdürüleb9l9r Tüket9m Davranışı; Yaşam Kal9tes9 boyutu 9le Performans 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı ve negat9ft9r (B= -

0,0608, BootSE=0,0273, BootLLCI= -0,1211, BootULCI= -0,0140); H9potez 5b: 

Doğal Çevre boyutu aracılığıyla Performans Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet 

üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı ve poz9t9ft9r (B=0,0868, BootSE=0,0271, 

BootLLCI=0,0425, BootULCI=0,1484); H9potez 5c: Gelecek Nes9ller9n Refahı boyutu 

aracılığıyla Performans Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 

anlamlı bulunmamıştır (B= -0,0275, BootSE=0,0236, BootLLCI= -0,0815, 

BootULCI=0,0113). Bu sonuçlara göre h9potezler H5a ve H5b desteklenm9şt9r. H9potez 

H5c 9se LLCI 9le ULCI arasında 0 değer9 olduğundan desteklenmem9şt9r. 

H9potez 6a: Sürdürüleb9l9r Tüket9m Davranışı; Yaşam Kal9tes9 boyutu aracılığıyla Çaba 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı ve negat9ft9r (B= -

0,0723, BootSE=0,0247, BootLLCI= -0,1237, BootULCI= -0,0276); H9potez 6b: 

Doğal Çevre boyutu aracılığıyla Çaba Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 

dolaylı etk9s9 anlamlı ve poz9t9ft9r (B=0,0806, BootSE=0,0254, BootLLCI=0,0381, 

BootULCI=0,1379); H9potez 6c: Gelecek Nes9ller9n Refahı boyutu aracılığıyla Çaba 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır (B= -

0,0256, BootSE=0,0215, BootLLCI= -0,0717, BootULCI=0,0132). Bu sonuçlara göre 

h9potezler H6a ve H6b desteklenm9şt9r. H9potez H6c 9se LLCI 9le ULCI arasında 0 

değer9 olduğundan desteklenmem9şt9r. 
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Tablo 7. Aracı Değ.şkeler.n Dolaylı Etk.ler. 

Hipotez Yol_ X’in Y üzerindeki dolaylı etkisi 
X = Performans Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet Katsayı B SE LLCI ULCI 

H5a M1 = Yaşam Kalitesi -> Y = Davranışsal Niyet -0,0608 0,0273 -0,1211 -0,014 
H5b M2 = Doğal Çevre -> Y = Davranışsal Niyet 0,0868 0,0271 0,0425 0,1484 
H5c M3 = Gelecek Nesillerin Refahı -> Y = Davranışsal Niyet -0,0275 0,0236 -0,0815 0,0113 

  X’in Y üzerindeki dolaylı etkisi  
X = Çaba Beklentisi -> Y = Davranışsal Niyet         

H6a M1 = Yaşam Kalitesi -> Y = Davranışsal Niyet -0,0723 0,0247 -0,1237 -0,0276 
H6b M2 = Doğal Çevre -> Y = Davranışsal Niyet 0,0806 0,0254 0,0381 0,1379 
H6c M3 = Gelecek Nesillerin Refahı -> Y = Davranışsal Niyet -0,0256 0,0215 -0,0717 0,0132 

  X’in Y üzerindeki dolaylı etkisi 
X = Fiyat Değeri -> Y = Davranışsal Niyet         

H7a M1 = Yaşam Kalitesi -> Y = Davranışsal Niyet -0,0031 0,0281 -0,0605 0,0515 
H7b M2 = Doğal Çevre -> Y = Davranışsal Niyet 0,0079 0,0343 -0,0627 0,0726 
H7c M3 = Gelecek Nesillerin Refahı -> Y = Davranışsal Niyet 0,0072 0,033 -0,0617 0,0661 

  X’in Y üzerindeki dolaylı etkisi 
X = Çevre Kaygısı -> Y = Davranışsal Niyet         

H8a M1 = Yaşam Kalitesi -> Y = Davranışsal Niyet -0,0236 0,0299 -0,0875 0,0314 
H8b M2 = Doğal Çevre -> Y = Davranışsal Niyet 0,0666 0,0329 0,0012 0,1288 
H8c M3 = Gelecek Nesillerin Refahı -> Y = Davranışsal Niyet -0,0549 0,0379 -0,1321 0,0131 

B: Beta, SE: Standart hata, LLCI: Alt düzey güven aralığı, ULCI: Üst düzey güven aralığı 
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H9potez 6a: Sürdürüleb9l9r Tüket9m Davranışı; Yaşam Kal9tes9 boyutu aracılığıyla Çaba 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı ve negat9ft9r (B= -

0,0723, BootSE=0,0247, BootLLCI= -0,1237, BootULCI= -0,0276); H9potez 6b: 

Doğal Çevre boyutu aracılığıyla Çaba Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 

dolaylı etk9s9 anlamlı ve poz9t9ft9r (B=0,0806, BootSE=0,0254, BootLLCI=0,0381, 

BootULCI=0,1379); H9potez 6c: Gelecek Nes9ller9n Refahı boyutu aracılığıyla Çaba 

Beklent9s9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır (B= -

0,0256, BootSE=0,0215, BootLLCI= -0,0717, BootULCI=0,0132). Bu sonuçlara göre 

h9potezler H6a ve H6b desteklenm9şt9r. H9potez H6c 9se LLCI 9le ULCI arasında 0 

değer9 olduğundan desteklenmem9şt9r. 

H9potez 7a: Sürdürüleb9l9r Tüket9m Davranışı, Yaşam Kal9tes9 boyutu aracılığıyla F9yat 

Değer9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır (B= -

0,0031, BootSE=0,0281, BootLLCI= -0,0605, BootULCI=0,0515); H9potez 7b: Doğal 

Çevre boyutu aracılığıyla F9yat Değer9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 

anlamlı bulunmamıştır (B=0,0079, BootSE=0,0343, BootLLCI= -0,0627, 

BootULCI=0,0726); H9potez 7c: Gelecek Nes9ller9n Refahı boyutu aracılığıyla F9yat 

Değer9n9n Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 de anlamlı bulunmamıştır 

(B=0,0072, BootSE=0,0330, BootLLCI= -0,0617, BootULCI=0,0661). Bu sonuçlara 

göre h9potezler H7a, H7b ve H7c 9se LLCI 9le ULCI değerler9 arasında 0 değer9 

olduğundan desteklenmem9şt9r. 

H9potez 8a: Sürdürüleb9l9r Tüket9m Davranışı, Yaşam Kal9tes9 boyutu aracılığıyla 

Çevre Kaygısının Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır 

(B= -0,0236, BootSE=0,0299, BootLLCI= -0,0875, BootULCI=0,0314); H9potez 8b: 

Doğal Çevre boyutu aracılığıyla Çevre Kaygısının Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı 

etk9s9 anlamlı bulunmuştur (B=0,0666, BootSE=0,0329, BootLLCI=0,0012, 

BootULCI=0,1288); H9potez 8c: Gelecek Nes9ller9n Refahı boyutu aracılığıyla Çevre 

Kaygısının Davranışsal N9yet üzer9ndek9 dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır (B= -

0,0549, BootSE=0,0379, BootLLCI= -0,1321, BootULCI=0,0131). Bu sonuçlara göre 

h9potez H8b desteklenm9şt9r. H9potezler H8a ve H8c 9se LLCI 9le ULCI değerler9 

arasında 0 değer9 olduğundan desteklenmem9şt9r. 

Anal9z sonuçlarına göre araştırmada sunulan h9potezler9n durumu Tablo 8’de 

özetlenm9şt9r. 
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Tablo 8. Araştırmanın Sonuçlarına Göre H.potezler.n Durumu 

  Hipotezler Desteklendi Desteklenmedi 

H1 Elektrikli araba kullanımında PB’nin EA kullanım davranış niyeti üzerinde olumlu etkisi vardır.    ✔   
H2 Elektrikli araba kullanımında ÇB’nin EA kullanım davranış niyeti üzerinde olumlu etkisi vardır.  ✔   
H3 Elektrikli araba kullanımında FD’nin EA kullanım davranış niyeti üzerinde olumlu etkisi vardır.  ✔   
H4 Elektrikli araba kullanımında ÇK’nın EA kullanım davranış niyeti üzerinde olumlu etkisi vardır. ✔   
H5a PB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD yaşam kalitesi boyutunun aracılık rolü vardır. ✔   
H5b PB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. ✔   
H5c PB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refahı boyutunun aracılık rolü vardır.    X 
H6a ÇB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD yaşam kalitesi boyutunun aracılık rolü vardır.  ✔   
H6b ÇB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. ✔   
H6c ÇB’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refahı boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H7a FD’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD yaşam kalitesi boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H7b FD’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H7c FD’nin EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refahı boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H8a ÇK’nın EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD yaşam kalitesi boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H8b ÇK’nın EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD doğal çevre boyutunun aracılık rolü vardır. ✔   
H8c ÇK’nın EA kullanma davranış niyeti üzerindeki etkisinde, STD gelecek nesillerin refahı boyutunun aracılık rolü vardır.   X 

H: H.potez, ✔: H.potez Desteklend., X: H.potez Desteklenmed., EA: Elektr.kl. araba, PB: Performans Beklent.s., ÇB: Çaba Beklent.s., FD: F.yat Değer., 
ÇK: Çevre Kaygısı, STD: Sürdürüleb.l.r Tüket.m Davranışı 
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Sonuç, Tartışma ve Öner"ler 

Bu araştırmanın sonuçları, öncek9 9lg9l9 araştırmaların sonuçlarıyla uyumlu olarak, 

elektr9kl9 arabaların seç9l9 teknoloj9 kabul ve kullanım bel9rley9c9ler9n9n (performans 

beklent9s9, çaba beklent9s9, f9yat değer9, çevre kaygısı, davranışsal n9yet), tüket9c9n9n 

kullanım/satın alma/davranışsal n9yet üzer9ndek9 doğrudan etk9ler9n9 ortaya koymuştur. 

Bununla b9rl9kte, araştırmada yen9 b9r bakış açısıyla, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı 

boyutlarının (yaşam kal9tes9, doğal çevre ve gelecek nes9ller9n refahı), 9lg9l9 teknoloj9 

kabul ve kullanım bel9rley9c9ler9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranışsal n9yet9 

üzer9ndek9 dolaylı etk9ler9 tesp9t ed9lm9şt9r. Bu bağlamda, sonuçların l9teratüre katkı 

sağlaması beklenmekted9r.   

Araştırmada, elektr9kl9 araba kullanımında performans beklent9s9n9n davranışsal n9yet 

üzer9nde doğrudan ve anlamlı b9r etk9s9 olduğu tesp9t ed9lm9şt9r. Performans beklent9s9, 

yen9l9kç9 uygulamalarla elde ed9leb9lecek etk9nl9k ve faydayı örneğ9n; zamandan ve 

çabadan tasarrufu, ver9ml9l9ğ9, er9ş9leb9l9rl9ğ9, kolaylığı 9y9leşt9rmek ve özelleşt9r9lm9ş 

h9zmetler sunmayı 9fade etmekted9r (Venkatesh vd. 2012). Araştırma bulgusu da 

elektr9kl9 arabaların tüket9c9ye sunduğu teknoloj9k faydaların bu arabaların 

ben9msenmes9nde etk9s9n9n olduğunu ortaya koymaktadır. Bu araştırmanın bulgusuyla 

uyumlu olarak 9lg9l9 l9teratürdek9 öncek9 araştırmalarda, b9rey9n yen9 b9r teknoloj9y9 

kullanmanın kend9s9ne fayda sağlayacağı algısının davranışsal n9yet üzer9nde öneml9 

etk9s9n9n olduğunu gösterm9şt9r (Alalwan vd., 2017, s. 145; Khazae9, 2019, s. 483; 

Lampo vd., 2023, s. 15; Shetty vd., 2024; s. 1505; Venkatesh vd., 2012; Wang vd., 

2023, s. 1; Zhou vd., 2021, s. 134). Bu bulgunun, öncek9 araştırma sonuçlarıyla 

benzerl9k göstermes9n9n neden9n9n, elektr9kl9 araba kullanmanın seyahat 

performanslarını artıracağı 9nancı, enerj9 ver9ml9l9ğ9, yapay zeka entegrasyonu g9b9 

performans odaklı teknoloj9k avantajlarının Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler açısından 

bu arabaları ben9mseme n9yetler9n9 öneml9 ölçüde etk9led9ğ9 şekl9nde değerlend9reb9l9r. 

Araştırmada elektr9kl9 araba kullanımında çaba beklent9s9n9n davranışsal n9yet 

üzer9ndek9 doğrudan etk9s9 anlamlı bulunmuştur. Çaba beklent9s9 arttıkça davranışsal 

n9yet de artmaktadır. Venkatesh vd. (2003) çaba beklent9s9n9, b9r s9stem9n kullanım 

kolaylığı olarak tanımlamıştır. Bu araştırmanın bulgusuyla uyumlu öncek9 

araştırmalarda çaba beklent9s9n9n, tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabaları kullanma n9yet9n9 

olumlu yönde etk9led9ğ9n9 ortaya koymuştur (Alalwan, 2017, s. 99; Champahom vd., 
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2025, s .408; Zhou vd., 2021, s.134). Bu araştırma bulgusunun, öncek9 araştırma 

sonuçlarına benzerl9k göstermes9n9n neden9n9n, elektr9kl9 arabaların yol sensörler9, 

otomat9k şanzıman, konforlu sürüş deney9m9 g9b9 kolay kullanımı sağlayan teknoloj9k 

kullanıcı dostu özell9kler9n9n Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler açısından bu arabaların 

ben9msemes9nde etk9l9 olduğu değerlend9reb9l9r. 

Bu araştırmada, f9yat değer9n9n davranışsal n9yet üzer9ndek9 doğrudan etk9s9n9n, 

anlamlı ve güçlü olduğu tesp9t ed9lm9şt9r. Bu bulgu, f9yat değer9n9n b9reyler9n elektr9kl9 

araba kullanma n9yetler9 üzer9ndek9 etk9s9n9n yüksek olduğunu göstermekted9r. 

Venkatesh vd. (2012, s. 161), tüket9c9ler9n yen9 teknoloj9ler9 kabul etme veya reddetme 

sürec9nde olduklarında özell9kle f9yat değer9ne d9kkat ett9ğ9n9 bel9rtmekted9r. 

Champahom vd. (2025, s. 412) f9yat değer9n9n, algılanan faydalar 9le f9nansal mal9yetler 

arasındak9 dengey9 tems9l ett9ğ9ne 9şaret etmekted9r. Bu araştırmanın bulgusuyla 

uyumlu öncek9 araştırmalarda f9yat değer9n9n, elektr9kl9 arabaları kullanma n9yet9n9 

olumlu yönde etk9led9ğ9n9 ortaya koymuştur (Alalwan, 2017, s. 99; Champahom vd., 

2025, s. 415; Deg9rmenc9, 2017, s. 255; Khazae9, 2019, s. 483; Lampo vd., 2023, s. 16; 

Shetty vd., 2024; s. 1505; S9ngh vd., 2023, s. 1; Venkatesh vd., 2012; s. 172; Wang vd., 

2023, s. 1). Bu araştırma bulgusunun, d9ğer araştırma sonuçlarıyla benzerl9k 

göstermes9n9n sebeb9n9n, Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabaları 

ben9mseme sürec9nde, bu arabaların uzun vadede yakıt mal9yetler9nden tasarruf 

sağlayacağı, verg9 9nd9r9m9ne tab9 olacağı ya da teşv9klerden faydalanacağına da9r güçlü 

beklent9lere sah9p olmaları durumunda, bu arabalar 9ç9n daha yüksek değerde b9r ödeme 

yapmaya 9stekl9 olab9lecekler9 şekl9nde yorumlanab9l9r. 

Bu araştırmada, çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanım davranışsal n9yet9 üzer9ndek9 

doğrudan etk9s9 anlamlı ve güçlü bulunmuştur. Bu sonuç, çevreye duyulan kaygının 

b9reyler9n elektr9kl9 araba kullanım davranışsal n9yetler9n9 artırdığına 9şaret etmekted9r. 

Rezvan9 vd. (2015, s. 131) çevre dostu değerler9n, 9nançların, normların ve tutumların 

düzey9n9n, tüket9c9n9n davranışsal n9yet9n9n veya elektr9kl9 arabalara yönel9k gerçek 

ben9mseme davranışının b9r gösterges9 olab9leceğ9n9 aktarmıştır. Genel eğ9l9m, ekoloj9k 

sorunlara 9l9şk9n farkındalık ne kadar güçlüyse, b9reyler9n daha yeş9l çözümler 

ben9msemeye o kadar 9stekl9 olduğu yönünded9r (Lampo vd., 2023, s. 16). Wu vd. 

(2019, s. 37) 9se yeş9l algılanan fayda, algılanan kullanım kolaylığı ve çevre kaygısının 

tüket9c9ler9n otonom elektr9kl9 arabaları kullanma n9yet9yle anlamlı b9r 9l9şk9ye sah9p 
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olduğunu gösterm9şt9r. Bu araştırmanın bulgusuyla uyumlu öncek9 araştırmalarda, 

çevre kaygısının elektr9kl9 araba satın alma davranışsal n9yet9n9 olumlu yönde 

etk9led9ğ9n9 tesp9t etm9şt9r (Dutta vd., 2021, s. 1; Hamzah vd., 2020, s. 8, Manutworak9t 

vd., 2022, s. 1).Bu bağlamda, bu araştırma bulgusunun, d9ğer araştırma sonuçlarına 

benzerl9k göstermes9n9n neden9n9n, Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabaları 

ben9mseme sürec9ndek9 değerlend9rmeler9nde, öncel9kle bu arabaların çevreye 

sağlayacağı faydaları, gelecek nes9ller9n yaşam kal9tes9n9 koruma ve gelecektek9 

9ht9yaçlarını karşılama yeteneğ9n9 önemsemeler9nden kaynaklandığı şekl9nde 

değerlend9r9leb9l9r. 

Bu araştırmada, performans beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranışsal n9yet9 

üzer9ndek9 etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının doğal çevre ve yaşam kal9tes9 

boyutlarının bu 9l9şk9de öneml9 aracı roller oynadığı, ancak, gelecek nes9ller9n refahı 

aracılığıyla anlamlı b9r dolaylı etk9n9n bulunmadığı tesp9t ed9lm9şt9r. Elektr9kl9 

arabaların sess9z çalışma özell9ğ9 sayes9nde daha az gürültülü çalışması, geleneksel 

9çten yanmalı motorlu arabalara kıyasla daha düşük karbon salınımı, düşük bakım 

mal9yet9, gel9şm9ş teknoloj9k donanımı g9b9 performans odaklı teknoloj9k özell9kler9 

bulunmaktadır. Sürdürüleb9l9rl9k, çevrey9 korumanın, doğal kaynakları etk9n 

kullanmanın ve yaşam kal9tes9n9 artırmanın, aynı zamanda gelecektek9 nes9ller9n 

kaynaklarını önemsemen9n b9r yolu olarak tanımlanab9l9r. Dolayısıyla, bu bulgular, bu 

arabaların teknoloj9k ve performans odaklı özell9kler9n9n, sürdürüleb9l9rl9k bağlamında 

yaşam kal9tes9ne katkı ve doğal çevreye fayda sağlayacağına da9r gel9şt9rd9ğ9 algıların, 

Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler9n elektr9kl9 arabaları kabulünde etk9s9 olduğu yönünde 

yorumlanab9l9r. 

Bu araştırmada, çaba beklent9s9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranışsal n9yet9 

üzer9ndek9 etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının yaşam kal9tes9 ve doğal çevre 

boyutları aracılığıyla anlamlı etk9s9n9n olduğu tesp9t ed9lm9şt9r. Ancak, gelecek 

nes9ller9n refahı boyutu aracılığıyla çaba beklent9s9n9n, davranışsal n9yet üzer9ndek9 

dolaylı etk9s9 anlamlı bulunmamıştır. Elektr9kl9 arabaların, araç 9ç9 9nternet bağlantısı, 

traf9k durumunu anal9z eden yol sensörler9 g9b9 sürüş deney9m9n9 daha güvenl9 ve 

konforlu hale get9ren 9ler9 teknoloj9k özell9kler9, kullanım kolaylığı sağlayan teknoloj9k 

avantajları bulunmaktadır. Dolayısıyla, elektr9kl9 araba teknoloj9s9n9n sunduğu 

kullanım kolaylığı ve etk9leş9m konforunun, Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler9n elektr9kl9 
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araba kullanma n9yetler9n9 olumlu yönde etk9led9ğ9n9, bu özell9kler9n yaşam kal9tes9ne 

katkıda bulunacağı ve doğal çevreye fayda sağlayacağına da9r algıların bu arabaların 

ben9msenmes9n9 olumlu etk9led9ğ9 değerlend9r9leb9l9r.   

Bu araştırmada, f9yat değer9n9n elektr9kl9 araba kullanma davranış n9yet9 üzer9ndek9 

etk9s9nde sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı yaşam kal9tes9, doğal çevre ve gelecek 

nes9ller9n refahı boyutlarının aracılığı anlamlı bulunmamıştır. 

Bu araştırmada, çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanma davranışsal n9yet9 

üzer9ndek9 etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının yaşam kal9tes9 ve gelecek 

nes9ller9n refahı boyutları aracılığıyla dolaylı etk9ler9 anlamlı bulunmamıştır. D9ğer 

yandan, çevre kaygısının elektr9kl9 araba kullanma davranışsal n9yet9 üzer9ndek9 

etk9s9nde, sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının doğal çevre boyutunun dolaylı etk9s9n9n 

anlamlı olduğu tesp9t ed9lm9şt9r. Saar9 vd. (2021, s. 1) araştırmalarında çevre kaygısının 

davranışsal n9yet9 güçlü b9r şek9lde etk9led9ğ9n9 ve çevre kaygısı aracılığıyla 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışı üzer9nden aracılık etk9s9 olduğunu gösterm9şt9r. Wu vd. 

(2019, s. 37) 9se araştırmalarında, çevre kaygısının, aracılık etk9ler9 yoluyla elektr9kl9 

araba kullanım n9yet9 üzer9nde güçlü b9r dolaylı etk9ye sah9p olduğunu tesp9t etm9şt9r. 

Öncek9 araştırmaların bulgularıyla uyumlu olan bu araştırma bulgusunun, öncek9 

araştırmaların sonuçlarıyla benzer olmasının sebeb9n9n, ekoloj9k sorunların farkında ve 

bunların çözümüne k9ş9sel olarak katkıda bulunmaya 9stekl9, çevresel kaygı düzeyler9 

yüksek, gelecek nes9ller9n yaşam kal9tes9n9 önemseyen Türk9ye’dek9 bel9rl9 

tüket9c9ler9n, elektr9kl9 arabaların çevreye yönel9k faydalarını daha fazla fark ett9kler9n9 

ve bu nedenle bu arabaların ben9msenmes9n9 olumlu etk9led9ğ9 değerlend9r9leb9l9r.   

Son onlu yıllarda çevreye karşı duyarlılığın artmasıyla, tüket9c9 grupları g9derek daha 

fazla üret9m, kullanım ve kullanım sonrasındak9 aşamalarda çevreye daha az zarar 

veren mal ve h9zmetler9 terc9h etmekted9r (Aracıoğlu vd., 2009, s. 441; Karahan vd., 

2017, s. 62). Bu bağlamda, bu araştırmanın bulguları, b9reyler9n çevreye ve 

sürdürüleb9l9r unsurlara karşı değ9şen düzeylerdek9 duyarlılıklarının, elektr9kl9 

arabaların ben9msenmes9 üzer9ndek9 olumlu etk9ler9n9 ortaya koymaktadır. Çevreye 

karşı duyarlılığı artan tüket9c9ler9n, 9ht9yaç ve 9stekler9n9 karşılama amacıyla çevreye 

dostu yaklaşımlar göz önünde bulundurularak üret9m yapılması ve pazarlama 

karmasının bu doğrultuda dönüştürülmes9ne yönel9k pazarlama stratej9ler9n9n 

gel9şt9r9lmes9 önem taşımaktadır.    
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Öte yandan, daha çevrec9 b9r seçeneğ9n yarattığı 9lg9, tüket9c9ler9n gerçek 

sürdürüleb9l9rl9k 9le yüzeysel pazarlama uygulamaları arasında ayrım yapmasını 

g9derek zorlaştıran rekabetç9 b9r p9yasa ortamının oluşmasına neden olmuştur. Bu 

çerçevede, söz konusu yaklaşım, yeş9l pazarlama ve yeş9l aklamanın tüket9c9ler9n 

elektr9kl9 araba satın alma kararlarını etk9leyen öneml9 faktörler arasında olduğunu 9ler9 

sürmekted9r.  

Bu araştırmanın karşılaştırma anal9z9 bulguları, bu kapsamda bazı sonuçlara 9şaret 

etmekted9r. Elektr9kl9 arabalar, sürdürüleb9l9rl9ğe katkı sağlayan ürünler olarak öne 

çıkarılmasına rağmen bu araştırmanın bulguları, elektr9kl9 araba kullanıcıları ve bu 

arabalarda seyahat eden b9reyler9n, elektr9kl9 arabaların sürdürüleb9l9r tüket9m 

davranışının yaşam kal9tes9ne faydası, doğal çevreye katkısı ve gelecek nes9ller9n refahı 

üzer9ndek9 etk9s9ne yeter9nce önem vermed9ğ9n9 gösterm9şt9r. Bu sonuç, elektr9kl9 araba 

deney9m9ne sah9p Türk9ye’dek9 bel9rl9 tüket9c9ler9n, bu arabaların, çevre dostu 

özell9kler9n9n sürdürüleb9l9rl9ğe beklenen düzeyde katkı sağlama potans9yeller9n9n 

sınırlı olduğunun farkında olab9lecekler9 yönünde değerlend9r9leb9l9r.  

Bu araştırmada öne çıkan bulguda, kadınların çevre kaygısı düzeyler9n9n erkeklere göre 

daha yüksek olduğudur. Bu araştırma bulgusuyla tutarlı olarak, P9nho (2025) 

araştırmasında, erkeklere kıyasla kadınların 9kl9m değ9ş9kl9ğ9 9le 9lg9l9 daha fazla 

düzeyde kaygı duyduğunu öne sürmüştür. Bu bağlamda 9lg9l9 sektör yönet9c9ler9, 

elektr9kl9 araba satın alma n9yet9n9 c9ns9yete göre şek9llend9ren tüket9c9 özell9kler9ne 

göre, hedefl9, k9ş9ye özel pazarlama ve satış stratej9ler9 gel9şt9reb9l9r. 

Gelecektek9 araştırmalar, teknoloj9 kabul modeller9ne yen9 boyutlar ekleyeb9l9r ve 

elektr9kl9 arabaların kabulünü ve kullanım n9yet9n9 etk9leyen farklı aracı yapılarla ya da 

düzenley9c9 roller 9le yen9 araştırma alanları gel9şt9reb9l9r.   

Bu araştırmada, elektr9kl9 arabaların model, f9yat, performans farkı, h9br9t, elektr9kl9 ya 

da otonom g9b9 çeş9tler9ne ve özell9kler9ne odaklanmadan genel özell9kler9 göz önünde 

bulundurularak oluşturulan 9çer9k çerçeves9nde değerlend9rmeler yapılmıştır. 

Gelecektek9 araştırmalar, otonom, h9br9t ve benzer9 araba teknoloj9s9 alanında 

tüket9c9ler9n kabulünü ve kullanım davranışsal n9yetler9n9 9nceleyeb9l9r.  

Öte yandan Türk9ye’de tüket9c9ler9n elektr9kl9 araba satın alma n9yetler9n9 ölçen, 

toplumunun kültür yapısına uygun geçerl9l9k ve güven9l9rl9k testler9 9le desteklenen 
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ölçme yöntemler9 kullanılarak, özgün araştırmaların arttırılması hem ulusal otomot9v 

sektörüne hem de sürdürüleb9l9r pazarlama sektörüne katkıda bulunacaktır. Bu 

bağlamda, Türk9ye’de TOGG markası 9le üret9m9 yapılan ve satışa sunulan elektr9kl9 

teknoloj9k arabalar özel9nde bu n9tel9kte b9r deneysel araştırmanın yapılab9leceğ9 

değerlend9r9lmekted9r. 

Araştırmada, katılımcıların doğal çevreye olan duyarlılıklarının elektr9kl9 araba satın 

almaya n9yetler9n9 artırdığı bel9rlenm9şt9r. Pazarlama açısından değerlend9r9ld9ğ9nde, 

otomot9v sektöründek9 pazarlama uzmanlarının, hedeflenen tüket9c9lere yönel9k, 

sürdürüleb9l9r tüket9m davranışının doğal çevre ve yaşam kal9tes9 boyutlarına 

odaklanan, çevre dostu pazarlama stratej9ler9 gel9şt9rmeler9n9n etk9l9 olacağı 

düşünülmekted9r.  

Bununla b9rl9kte, başlangıçta küçük b9r pazar segment9 olarak ortaya çıkan elektr9kl9 

arabalar, son yıllarda küresel otomot9v endüstr9s9nde kayda değer teknoloj9k 

9lerlemeler9 beraber9nde get9rm9şt9r. Bu hızlı büyüme sürec9yle b9rl9kte, elektr9kl9 araba 

pazarı erken ben9msey9c9lerden daha gen9ş tüket9c9 k9tleler9ne yayılmaya başlamıştır. 

Pazarın büyümes9n9n sürdürüleb9l9rl9ğ9n9 sağlamak amacıyla elektr9kl9 araba pazarlama 

uzmanlarının yen9 stratej9ler gel9şt9rmes9 ve farklı hedef k9tlelere ulaşması 

beklenmekted9r. Bu bağlamda, pazarlama 9let9ş9m uzmanlarının elektr9kl9 arabaların net 

etk9leş9m9n9, kolay öğren9m9n9, kullanım kolaylığını ve kullanım becer9s9n9 vurgulayan 

performans odaklı özell9kler9n9, 9let9ş9m 9çer9kler9nde tanıtmasının sektöre ve sektör 

paydaşlarına katkıda bulunacağı değerlend9r9lmekted9r.  

Gelecektek9 araştırmalar, otomot9v endüstr9s9 z9nc9r9ndek9 otomob9l üret9c9ler9n9n 

karbon em9syonu azaltma stratej9ler9ne ve güç batarya üret9mler9ne odaklanarak, 

elektr9kl9 arabaları daha çevre dostu hale get9reb9lecek ve ulaşım sektöründe karbon 

nötrlüğünü teşv9k edeb9lecek yöntem ve teknoloj9ler9 9nceleyen araştırma konusunu 

değerlend9r9leb9l9r. 

Bu araştırma, gelecektek9 araştırmalar 9ç9n bu bağlamda fayda ve fırsat alanları 

sağlamakta, akadem9k çevrelere, pazarlama uzmanlarına ve otomot9v sektöründe ürün 

ve h9zmet sağlayıcılara b9r kaynak sunmaktadır.  
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