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Afet Goniilliiliik Sistemlerinin Kurumsal Yapilanma ve
Gelismeye Acik Yonleriyle incelenmesi

Cigdem Tetik Biger!

0z

Afet gontlliliikk sistemleri, afetlerin o6nlenmesi, miidahale ve iyilestirme slireglerinde toplumsal
dayaniklilig1 artiran temel unsurlardan biridir. Diinya genelinde afet yonetimi stratejileri farklilik gosterse
de, goniilliilerin organizasyonu, egitimi ve siirdiiriilebilirligi tiim sistemler i¢in kritik bir konudur. Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi ve c¢esitli uluslararasi kuruluslar, afet goniilliiliigiinii tesvik eden politikalar
gelistirmistir. Bu baglamda, Hyogo Cerceve Eylem Plani (2005-2015) ve Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi
(2015-2030) gibi uluslararasi belgeler, afet goniilliilerinin toplum temelli afet yonetimi siireclerine dahil
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Farkl iilkelerde afet goniilliiliigi cesitli sekillerde kurumsallasmuistir.
Japonya, ABD ve Almanya gibi iilkelerde afet 6ncesi hazirlik siireglerine gonitlliler aktif olarak dahil
edilirken, Tiirkiye’de goniilliilitk 1999 Marmara Depremi'nden sonra énemli bir ivme kazanmis olup daha
¢ok afet sonrasi miidahaleye odaklanmistir. 06 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri, Tiirkiye'nin afet
gonitlluliik sisteminde hem gii¢lii hem de gelistirilmesi gereken yanlarin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
calismanin amacy; afet goniilliilerinin daha etkin ve goniilliiliik sisteminin ise siirdtriilebilir hale getirilmesi
icin ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rnekleri tizerinden somut 6neriler sunmaktir. Elde edilen tecriibe
ve veriler, dncelikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda Tiirkiye’'deki afet goniilliligu
sisteminin sahadaki uygulamalarina dayanmaktadir. Ayrica Japonya, ABD ve Almanya gibi iilkelerdeki
yapilandirilmis goniilliilik modelleri karsilastirmali olarak incelenmis; goniilliiliigiin afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasindaki islevlerine iliskin kurumsal farklar analiz edilmistir. Calisma, nitel dokiiman analizi, giincel
istatistiksel veriler ve uluslararasi raporlar 1s1ginda yiiriitiilmiis; sistemin mevcut zayifliklar1 belirlenerek
goniilli katilminin artirillmasi, egitim siireclerinin giiclendirilmesi ve psikososyal destek yapilarinin
gelistirilmesine yonelik biitlinciil ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Afet Farkindaligi, Afet Gonulluligi, Afet Risk Azaltma, Goniillii Koordinasyonu,
Surdurilebilir Kalkinma

Investigation of Disaster Volunteering Systems in Terms of
Institutional Structure and Aspects Open for Improvement

Abstract

Disaster volunteering systems are fundamental to social resilience in disaster prevention, response, and
recovery processes. Although disaster management strategies vary worldwide, the organization, training,
and sustainability of volunteers are critical issues for all systems. The United Nations, the European Union,
and various international organizations have developed policies encouraging disaster volunteering. In this
context, international documents such as the Hyogo Framework for Action (2005-2015) and the Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction (2015-2030) emphasize the need to include disaster volunteers in
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community-based disaster management processes. Disaster volunteering has been institutionalized in
various ways in different countries. While volunteers are actively included in pre-disaster preparation
processes in countries such as Japan, the USA, and Germany, volunteering in Turkey gained significant
momentum after the 1999 Marmara Earthquake and focused more on post-disaster intervention. The
February 6, 2023, Kahramanmaras earthquakes revealed that Turkey's disaster volunteering system has
strengths and aspects that need development. This study aims to provide concrete suggestions based on
national and international good practice examples to make disaster volunteers more effective and the
volunteer system sustainable. The experience and data obtained are primarily based on the field
applications of the disaster volunteer system in Turkey in the context of the February 6, 2023,
Kahramanmaras earthquakes. In addition, structured volunteer models in countries such as Japan, the USA,
and Germany were examined comparatively; institutional differences regarding volunteering functions
before, during, and after the disaster were analyzed. The study was conducted in the light of qualitative
document analysis, current statistical data, and international reports; by determining the current
weaknesses of the system, holistic solution suggestions were presented for increasing volunteer
participation, strengthening educational processes, and developing psychosocial support structures.

Keywords: Disaster Awareness, Disaster Risk Reduction, Disaster Volunteerism, Sustainable
Development, Volunteer Coordination

1. GIRIS

Diinyada afetlerin sayis1 ve siddeti her gecen y1l artmaktadir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, hizli
kentlesme, dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi ve artan niifus gibi faktorler, afetlerin hem
sikligin1 hem de etkisini artirmaktadir. Depremler, seller, orman yanginlari, kuraklik, firtinalar ve
diger doga kaynakl afetler, toplumlar tizerinde biiyiik insani, ekonomik ve ¢evresel yikimlara yol
acmaktadir. Bu durum, geleneksel afet yonetimi yaklasimlarinin yeniden gézden gecirilmesini ve
ozellikle toplum temelli afet yonetimi modellerinin giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Afet
risklerinin azaltilmasi, kriz aninda miidahale kapasitesinin artirilmasi ve afet sonrasi iyilesme
stireclerinin daha verimli yonetilmesi icin afet gonilliiliigli kavrami giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir (AFAD, 2018).

Afet goniilliligi, sadece kriz aninda miidahale eden bir yapidan ibaret degildir. Goniilliiler, afet
oncesinde risk azaltma calismalar1 yaparak toplumu bilin¢glendirme, afet hazirlik planlarn
gelistirme ve tahliye siireclerini yonetme gibi kritik roller iistlenmektedir. Afet aninda ise
goniilliiler, profesyonel ekiplerle birlikte calisarak arama kurtarma, ilk yardim, psikososyal destek
ve lojistik organizasyon gibi cesitli gorevlerde yer almaktadir. Afet sonrasi donemde ise
goniilliller, iyilestirme ¢alismalarina destek vererek toplumun toparlanmasini hizlandirmaktadir.
Bircok iilke, afet goniilliiliik sistemlerini kurumsallastirarak bu stireci daha etkin ve siirdtriilebilir
hale getirmistir. Diinya genelinde afet goniilliliigii farkli yaklasimlar ve modellerle
uygulanmaktadir. Japonya, ABD ve Almanya gibi iilkeler, afet gontlliliglint sistematik bir
cercevede ele alarak goniillilerin afet ydnetimine entegrasyonunu basarili bir sekilde
gerceklestirmistir. Japonya, mahalle bazli afet goniilliiliigii modelini gelistirerek toplumun her
kesimini afet yonetimine dahil eden bir yap1 olusturmustur (Nakono ve Yamari, 2024). ABD, FEMA
(Federal Emergency Management Agency) araciligiyla goniilliileri egiterek ve sertifikalandirarak
afet yonetimine aktif olarak katilmalarini saglamaktadir. Almanya ise goniillillerin teknik
becerilerini gelistiren egitim programlar1 sunarak afet midahale siireclerinde profesyonel
ekiplerle koordineli calismalarini saglamaktadir (Kaur vd., 2024, Merkes vd., 2024, Sperling ve
Schryen, 2022).

Turkiye’de 1999 Marmara Depremleri sonrasinda afet gontlliiliigii kavrami daha fazla 6nem

kazanmis ve 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanlig1 (AFAD) kurulmasiyla birlikte
daha kurumsal bir yapi haline gelmistir. Ancak, 2023 Kahramanmaras depremleri, Tiirkiye'de
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gontllii yonetimi ve koordinasyon siireclerinde ciddi eksiklikler oldugunu ortaya koymus ve
sistemin iyilestirilmesi gerekliligini bir kez daha gozler dniine sermistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir, afet goniilliilik sistemlerinin sahadaki etkinligini sinirlayan
yapisal sorunlara sik¢a dikkat ¢ekmektedir (lizuka ve Aldrich, 2020; UNV, 2022; IFRC, 2015).
Tlrkiye 6zelinde yapilan analizler ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasi saha
bulgular1 da bu sorunlar1 dogrular niteliktedir. Bu sorunlarin basinda; ¢ok aktdrlii yapilarin
yeterince esgiidiim saglayamamasi nedeniyle ortaya cikan koordinasyon eksikligi, goniilliilerin
afet dncesi ve afet sirasinda yeterli diizeyde egitilememesi, gérev ve yetki belirsizlikleriyle iligkili
hukuki bosluklar ve sahada sik¢a raporlanan lojistik yetersizlikler yer almaktadir. Ayrica, afet
bolgesinde gorev alan goniilliilerin duygusal yiik ve tiikenmislik sendromu yasadigi; buna karsin
birgok iilkede bu Kkisilere yonelik psikolojik destek mekanizmalarinin yetersiz oldugu
belirtilmektedir (Carlton ve Wong, 2024; Johansson, 2024). Dolayisiyla bu ¢alisma, literatiir ve
sahadan elde edilen bulgulara dayanarak, afet goniilliiliigii sistemlerinin sadece say1 artisiyla
degil, niteliksel olarak da gelistirilmesi gerektigini ortaya koymakta; sistemin etkinligini
artirmaya yonelik biitiinciil 6neriler sunmaktadir.

2. AFET GONULLUGUNE YONETIMSEL BAKIS

Uluslararasi olgekte afet yonetimi ve risk azaltma stratejileri kapsaminda afet goniilliiliigi,
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Diinya Bankas1 ve diger uluslararasi kuruluslar
tarafindan desteklenen politikalarla tanimlanmis ve tesvik edilmistir. Afet gontllilig,
uluslararasi diizeyde 20. yiizyilin ortalarindan itibaren sistematik olarak gelismeye baslamistir.
Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi (2015-2030) (SFDRR) BM Afet Risk Azaltma Ofisi (UNDRR)
tarafindan kabul edilen en kapsamli ve en giincel afet yonetimi stratejisidir (UN, 2015a). SFDRR’a
gore gonillulik afet risk azaltma politikalarinda toplum temelli ¢oziimler gelistirilmesini tesvik
eder. Belgede yerel toplumlarin afet yonetimine katilimini saglamak icin goniilli
organizasyonlarin gli¢clendirilmesi gerektigini belirtilir. Sivil toplum kuruluslan (STK), gontllu
gruplar ve topluluk liderleri, afet bilincinin yayginlastirilmasi siirecinde kritik aktorler olarak
kabul edilir. SFDRR’nin selefi olan Hyogo Cerceve Eylem Plan1 2005-2015 (HFA), afetlere karsi
toplumlarin dayanikliligini artirmayi amaglayan ilk uluslararasi girisimlerden biridir. HFA’da
goniilliik afet risk azaltma politikalarinin hayata gecirilmesinde halkin aktif rol almasini tesvik
eder (Hyogo Cergeve Belgesi, 2005). Toplumun afet risklerini azaltma konusunda farkindaliginin
artirilmasinda goniilliillerin kritik bir role sahip oldugunu belirtir. AB, afet gonilliligiini
kurumsal hale getirmek ve sinir 6tesi is birligini artirmak i¢in ¢esitli mekanizmalar gelistirmistir.
Bunlarin basinda AB Sivil Koruma Mekanizmas1 (CPM) gelmekte olup, mekanizma afet
goniilliilerini koordine eden resmi bir yapidir (URL-1). Avrupa Géniillii insani Yardim Programi
(EU Aid Volunteers) halihazirda AB genelinde goniilliilerin afet risk azaltma calismalarina
katilimini tesvik etmektedir.

BM Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedeflerinden (SKH) (2015-2030) Hedef 11 “Siirdiiriilebilir sehirler
ve topluluklar (afetlere karsi dayanikl yerlesimler)” ve Hedef 13 “Iklim degisikligi ve afetlere
karsi acil eylem ¢agris1” dogrudan afet yonetimi ve goniilliiliik ile iliskilidir (UN, 2015b). Kiiresel
Insani Yardim Zirvesi (2016) ise goniilliiliigiin afet yardimlari ve insani yardim siireclerinde daha
etkin rol oynamasi gerektigi vurgulanmistir. Zirvede Goniilliillerin afet sonrasi hizli miidahale
kapasitesini artirmak i¢in dijital koordinasyon sistemlerinin gelistirilmesi 6nerilmis, afet
bolgesindeki goniillillerin  ¢alisma strekliligini saglamak icin uzun vadeli destek
mekanizmalarinin kurulmasinin gerektigini vurgulamistir (UN, 2016).
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Tablo 1. Afet goniilliiliigiiniin uluslararasi afet risk azaltma stratejilerindeki yeri ve dneminin kronolojik
olarak gosterimi (S6z konusu belgelerin incelenmesi ile yazar tarafindan tiretilmistir)

Yil Onemli Gelisme Aciklama
Uluslararasi insani yardim ve goniilliilitk
faaliyetlerinin genisletilmesi saglandi.

1948 Kizilhag ve Kizilay Federasyonu

1971 BM Afet Yardim Koordinasyon Kiiresel afet yardiminin koordinasyonunu
Ofisi (UNDRO) saglamak i¢in kuruldu.
1991 BM Insani Yardim Koordinasyon Afet goniilliillerinin uluslararasi organizasyonu

Ofisi (OCHA)

Afet risk azaltma ve goniilli katiliminin

2005 Hyogo Cergeve Eylem Plan artirilmasina yonelik kiiresel ilkeler belirlendi.

Sendai Afet Risk Azaltma Afet risk yonetiminde toplumsal katilimin
2015 . ;

Cercevesi artirilmasi hedeflendi.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef 11 ve Hedef 13 ile goniilliiliikk vurgusu
2015 .

Hedefleri yapildi.
2016 Kiiresel insani Yardim Zirvesi iineigaiE;l}(;ailrdlm stireclerinde goniilliilliigiin 6nemine

2.1. Afet Goniilliliilk Sisteminin Goniillii Yénetimi, Egitim, Koordinasyon ve
Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden Degerlendirmesi

Diinya capinda afet yonetiminde goniilliiliik sistemleri gesitli zorluklarla karsi karsiyadir. Afet
goniilliiligi, 6zellikle biiylik caph felaketlerde kaotik bir hal alabilmektedir. Goniillii katilimi, afet
yonetimi stireclerinde hayati bir yer tutsa da, bircok yapisal sorun ve zorlugu da barindirmaktadir.
Ulkemizde Kahramanmaras depremleri sirasinda da benzer sorunlar gézlemlenmis, goniilliilerin
biiyiik bir kismi plansiz bir sekilde sahaya ulasmis ve organizasyon eksikligi nedeniyle etkili bir
calisma yapilamamistir (Paciarotti ve ve koordinasyon eksiklikleri bu etkinligi azaltmaktadir. Bu
calismada Tiirkiye, ABD, Avrupa Kizilhagi, Japonya, Almanya, italya, Norvegc, Belgcika, Danimarka,
Endonezya, Filipinler, Asya (Nepal, Hindistan, Banglades) ve Latin Amerika (Peru)'nin afet
goniilliiliik sistemleri kiyaslanarak sistemin eksiklikleri ve aksayan yanlari ortaya koyulmustur.
S6z konusu tilkelerden bazilarinin goniilliiliik yénetim sistemleri asagida 6zetlenmistir.

ABD’de FEMA tarafindan yonetilen ulusal goniilliiliik agi, egitilmis goniilliilerin afet aninda sahaya
hizli bir sekilde yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu model, spontane goniilliilerin de belirli bir
cercevede calismasini tesvik etmektedir (Kaur vd., 2024, Merkes vd., 2024, Paciarotti ve Cesaroni,
2020). Katrina Kasirgasi sonrasi yapilan arastirmalar, afet sonrasi gonilliligiin bireysel ve
toplumsal dayaniklilik faktorleriyle dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir (Thomas vd.,
2024). Diger yandan Latin Amerika (Peru) Lima'da yapilan ¢alismalar, yerel yonetimlerin afet
yonetim politikalarina afet gontllilerini dahil etmekte yetersiz kaldigin1 gostermektedir (Torres
Mallma, 2024). Avrupa’daki Kizil Hag¢ orgitleri, goniilliilliikk siireclerini dijitallesme ve
organizasyonel 6grenme modelleri ile giiclendirmistir (Max vd., 2024). Almanya, italya, Belcika ve
Norvec’'te yapilan arastirmalar, goniillillerin afet yonetimine entegrasyonu konusunda iilkeler
arasinda biiyiik farkliiklar oldugunu géstermektedir. Ornegin, Almanya’da afet yonetiminde
goniilliiler kritik bir yer tutarken, spontane goniillilerin profesyonel ekiplerle nasil daha uyumlu
calisabilecegi hala tartisilmaktadir (Sperling ve Schryen, 2022). Norve¢'te ve Almanya’da
gontilliiler resmi sigorta sistemlerine dahil edilirken, Belcika'da spontane goniilliiliige karsi daha
mesafeli bir yaklasim benimsenmis, Danimarka’da ise goniilliilerin entegrasyonu konusunda daha
esnek bir model onerilmektedir (Nahkur vd. 2022, Nielsen, 2024). 1966’daki biiyiik sel felaketi
sonrasinda goniilliilerin koordinasyonunun 6nem kazandigi goriilmiistir. Daha sonralar1 1992’de
Italya, goniilliiliigii sivil koruma sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir (Paciarotti ve
Cesaroni, 2020). Norve¢ ve Almanya gibi iilkelerde, goniilliller i¢in dijital kayit sistemleri
bulunurken Tirkiye’de bu sistemlerin tam oturmamasi nedeniyle, goniillillerin hangi bolgede,
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hangi yetkinlikte calisacagi konusunda biiyiik belirsizlikler yasanmaktadir (Paudel vd. 2024).
Asya (Endonezya ve Filipinler) iilkelerinde, yerel yonetimlerin kadinlarin afet gonilliiliigiine
katilimini artirmaya ¢alistigl, ancak bunun uygulamada tam olarak basarilamadigi gértilmektedir
(Septayana ve Fortuna, 2023). Nepal, Hindistan ve Banglades’te geleneksel bilgi sistemlerinin afet
yonetimine entegre edilmesi gerektigi ancak bu entegrasyonun yeterince saglanmadigl
goriilmektedir (Paudel vd. 2024). Tayvan ve Danimarka'da yapilan g¢alismalar, gonilliilerin
egitiminin artirllmasinin afetlere miidahale kapasitesini artirdigin1 da gostermektedir (Tang vd.
2024).

Diinya genelinde afet goniilliiliigli, yalnizca goniillii bireylerin katkisiyla degil, ayn1 zamanda
devletlerin olusturdugu yasal ve kurumsal altyapilarla desteklenmektedir. Bir¢ok iilkede afet
gontlliliigi, yalnizea iyi niyetli katilim degil, ayn1 zamanda belirli yasal diizenlemelere dayanan
organize bir sistem olarak da yapilandirilmistir. Japonya, ABD, Almanya ve Filipinler gibi tilkeler,
goniilliligi afet yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almis ve bu yapiy1 yasal belgeler,
yonetmelikler ve yerel uygulamalarla sistematik hale getirmistir. Bu iilkelerde goniilliilerin
egitimi, sahaya gorevlendirilmesi, denetlenmesi ve hukuki giivenceleri ag¢ik bir bicimde
tanimlanmistir. Japonya’da afet goniilliiliigii, “Disaster Countermeasures Basic Act (1961)” ve bu
yasa kapsaminda olusturulan yerel diizeydeki BOKOMI (Disaster Prevention Neighborhood
Organizations) aracilifiyla yuriitiilmektedir. Bu yapilar, belediyelerce denetlenmekte ve
goniilliilerin egitim, gérev tanimlari ve tatbikat ytlikiimliiliikleri yasal glivence altina alinmaktadir
(Nakano ve Yamori, 2024). ABD’de, goniilliilerin ulusal diizeyde yonetimi Volunteer Protection
Act (1997) ile yasal bir cerceveye oturtulmus; afet yonetiminde ise FEMA'nin Community
Emergency Response Teams (CERT) programi yoluyla goniilliilerin egitimi, gorevlendirilmesi ve
sahada sorumluluk almasi yasal prosediirlerle tanimlanmistir (Clay vd., 2024). Almanya’da,
Federal Teknik Yardim Kurumu (THW) ve Géniillii itfaiyeler (FFW), Federal Sivil Koruma Yasasi
kapsaminda gorev yapmakta olup goniilliilerin egitimi, yetkilendirilmesi ve sahadaki giivenlikleri
ayrintili sekilde yasal metinlerle diizenlenmistir (Sperling ve Schryen, 2022). Filipinler’de ise afet
goniilliliigii, Philippine Disaster Risk Reduction and Management Act (2010) kapsaminda
tanimlanmakta ve Toplum Tabanli Afet Risk Azaltma (CBDRM) ilkelerine dayali olarak yerel
yonetimler tarafindan organize edilmektedir (Ner vd., 2022). Afet goniilliliginiin basarili ve
strdiiriilebilir olabilmesi icin yalnizca iyi niyetli cagrilarla degil, ayni1 zamanda yasal dayanaklara
sahip, denetlenebilir ve siirdiiriilebilir modellerle desteklenmesi gerektigi asikardir.

Turkiye’de 1999 Marmara Depremi sonrasi afet gontlliliigiine olan ilginin artmasiyla AKUT ve
Kizilay gibi STK’lar daha sistematik bir sekilde organize edilmeye baslamigtir. AFAD’1n kurulmasi
ve goniillilik sistemini kurgulanmasiyla, sivil toplum kuruluslarn ile afet goniilliliigiini
desteklemek icin yogun projeler baslatilmistir (URL-2). Tiirkiye’de gonulliliige ve gontlliliik
yonetimine sistematik yaklasimin temelini AFAD tarafindan hazirlanan “AFAD Goniilliligiine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénerge”si olusturmaktadir. Tiirkiye'de afet goniilliiligiiniin
kurumsal zemine oturtulmasi amaciyla, 15 Ocak 2021 tarihinde ytiriirliige giren Yonerge, gontillii
sisteminin yapisal, islevsel ve etik temellerini belirlemektedir. Yonergenin amaci, Tiirkiye
genelinde afet gontllilerinin basvuru, egitim, gorev, hak, yilikiimlilik ve degerlendirme
streclerini standart bir yapiya kavusturmaktir. Bu yonerge goniilliiliik siirecini sadece niyet
temelli bir katiim olmaktan ¢cikarmis, cok kademeli, dijital temelli, 6lciilebilir ve siirdiiriilebilir bir
kurumsal modele doniistiirmeyi hedeflemistir (AFAD, 2021). Yonergeye gore, afet goniilliisii
olmak isteyen bireyler e-Devlet lizerinden basvuru yaparak sisteme kaydolmakta ve ili¢c ana
asamada egitim silirecine tabi tutulmaktadir:
o Temel Egitim: Afet farkindaligy, ilk yardim, tahliye ve kriz yonetimi konularini iceren
cevrimici icerikler,
e Destek Egitimleri: Lojistik, arama-kurtarma destegi, psiko-sosyal destek gibi temalara
yonelik yerel AFAD birimleri tarafindan verilen ytiz ylize uygulamali egitimler,
e Uzmanhk Egitimleri: ileri diizey teknik beceri ve profesyonel miidahale gerektiren
alanlarda uzmanlik sertifikalariyla verilen egitimler.
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Bu sistemde goniilliilere, her bir faaliyetleri icin hizmet puani verilmekte, gontlli profilleri
performans odakli bir dijital portfdy icinde siirekli olarak giincellenmektedir. Goniilliilerin afet
oncesi ve sonrasi siireclerde hangi gorevlerde calisabilecekleri, bu puanlama sistemi ve aldiklari
egitim diizeyine gore belirlenmektedir. Ayrica goniilliiler, sahada aktif gorev almadan 6nce AFAD
Il Mudiirliikleri tarafindan ¢agrilmakta ve goniillii gérev emirleriyle sahaya yénlendirilmektedir.
Yonergede ayrica kurumsal gonillilik uygulamalart da tanimlanmistir. Kamu kurumlari,
belediyeler, 6zel sektor ve tiniversiteler; kendi personellerini AFAD Goniilliiliik Sistemi'ne entegre
ederek afet 6ncesi hazirlik tatbikatlarina ve farkindalik programlarina dahil edebilmektedir. Bu
durum, Tiirkiye'deki goniilliiliigii bireysel cabanin 6tesine tasiyarak orgiitlii, ¢cok aktorli ve
sistematik bir yap1 haline getirmistir.

2021 yilindan beri belli usul ve esaslar cercevesinde uygulanan AFAD koordinasyonundaki afet
gontlliigu icin 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri bir sinav olmus ve sistemin giicli ve
eksik yanlarim gézler 6niine sermistir (Roine, 2024; Sagiroglu vd., 2024, Sari ve Ozer, 2024). Her
ne kadar sahada ¢ok sayida goniillii mobilize edilmis olsa da, goniilliiliik sisteminin mevcut yapisi,
bu oOlgekteki bir afet icin yeterli diizeyde koordinasyon, hazirlik ve strdirilebilirligi
saglayamamistir. Bu durum, hem lojistik karmasaya hem de psikolojik yipranmalara yol agmistir
(Bolat ve Oztop, 2024). Sahada yer alan genc goniilliiler, yogun stres ve fiziksel kosullar altinda
giivenlik kurallarini ihlal etme egilimi gostermistir. Bu durum, afet operasyonlarinin giivenligini
ve siurdurilebilirligini tehlikeye atan 6nemli bir bulgu olarak dikkat c¢ekmistir. Ayrica,
goniillillerin bir kisminin afet alanindaki temel goérev tanimlarina dair yeterli egitime sahip
olmadan sahaya girmesi, hem gonillilerin giivenligini hem de resmi kurumlarla esglidiimiint
zayiflatmistir. (Aksoy vd., 2025). Buna ek olarak, "dislanma paradoksu" kavrami, Kahramanmaras
depremleri 6zelinde de kendisini gostermistir. Resmi kurumlar, gonilliileri afet sahasina dahil
etme konusunda bazi durumlarda kararsizlik yasamis, goniilli katkilarini dislama egilimi
gostermistir (Pichler, 2024). Bu durum, goniilliilerin katki sunabilecegi alanlarin istemsiz de olsa
etkisiz kalmasina neden olmustur. Oysa Kkisilerin spontan olarak olusturdugu "acil durum
topluluklarinin, 6zellikle afetlerin ilk saatlerinde en hizli tepki veren unsurlar oldugu literatiirde
de vurgulanmaktadir (Johansson, 2024). Motivasyon ag¢isindan bakildiginda, Kahramanmaras
depremlerinde gorev alan gontilliiler arasinda en gii¢cliit motivasyon kaynag “hayat kurtarmak”
olmustur. Ancak motivasyonun stirdiiriilebilirligi i¢in psikolojik destek, yeterli koordinasyon ve
gorev tanimlarinin net olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Goniilliillerin bir kismi afet alaninda
yorgunluk, tiikenmiglik ve yalnizlik belirtileri géstermistir. Bu da goniillilerin uzun stireli saha
etkinliklerine katiimini olumsuz etkilemistir (Carlton ve Wong, 2024). Kahramanmaras'ta
yalnizca %25.7’si cocuk haklar1 egitimi almis olan AFAD ve UMKE’nin goniilliileri, sahada 6zellikle
cocuklarin psikososyal ihtiyaclarin1 karsilamak icin tstiin bir ¢aba sarf etmistir (Yigitbas ve
Karyagdi, 2025).

Yukarida belirtilen bilgiler 1s18inda Tablo 2’de iilkemizin ve farkh tilkelerin afet gontlluliik
sistemlerinin goniillii yonetimi, sistemdeki egitim ve koordinasyonun rolii ve 6nemini ve mevcut
haliyle sistemin siirdtriilebilirliginin kiyaslamasi sunulmustur.

Diinya genelinde afet goniilliilerinin gorevleri iilkeden iilkeye degismekle birlikte, genel olarak
sorumluluklari asagida belirtilen basliklarda toplamak miimkiindiir.
1. Acil Midahale ve Arama Kurtarma: Enkaz altindaki bireyleri kurtarmak, ilk yardim
saglamak.
2. Lojistik Destek: Gida, su, barinma ve tibbi malzeme dagitimu.
3. Psikososyal Destek: Afetzedelerin psikolojik ve sosyal destek ihtiya¢larini karsilamak.
4. Toplumu Bilinglendirme ve Egitim: Afet oncesinde toplumu bilin¢lendirmek ve risk
azaltma stratejileri konusunda egitim vermek.
5. Bilgi ve Teknoloji Kullanimi: Dijital haritalama, veri analizi ve kriz ydnetimi platformlarini
kullanarak yardim operasyonlarini koordine etmek.
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Tablo 2. Ulkelerin goniilliiliik sistemlerinin yénetimsel, egitim, koordinasyon ve siirdiiriilebilirlik
karsilastirmasi (S6z konusu belgelerin incelenmesi yazar tarafindan yapilmistir)

Ulke Goniillii Yonetimi Egitim ve Koordinasyon Siirdiiriilebilirlik
. AFAD ve STK’lar tarafindan | Egitimsiz ve spontane Kriz aninda yogun, uzun
Tiirkiye i L T
yonlendiriliyor gontlliiler fazla vadede az
ABD FEMA koordinasyonunda Onceden kayith ve egitilmis Ulusal ve yerel seviyede
yuritiliyor gontlliler ¢cagriliyor destekleniyor
Dijital platformlarla Egitim ve siirekli gelisim Giiclii kurumsal destek ve
Kizil Hag . N e o
destekleniyor programlari mevcut stireklilik saglaniyor
Resmi ve gonillii ekipler Sp.ontane gonulluler'llle resmi Kurumsal gonullu}ulf g.l.l(;"lu,
Almanya . ekipler arasinda gerilim ancak spontane goniilliiliik
arasinda organizasyon var . >
yasaniyor yonetiminde eksiklikler var
. Yerel sivil savunma Zorunlu egitim ve kayit Siirekli egitim ve finansal
Italya . . . . 9
ekipleriyle entegre sistemleri mevcut destek saglaniyor
Norveg, Dijital platformlar ve yerel S?ontane g9nulluluk Genel olarak gii¢lii STK
Belgika onetimler ile yonetiliyor. duzenlenmis, ancak apilart mevcut
¢ y y yor. entegrasyon eksik yap
Danimarka D.1.]1tal. platf(.)rml.z.nlr VE.B yerel Spontane gonullulell' fiuzenll bir Gitelii STK yapilar meveut
yonetimler ile yonetiliyor. sistemle entegre ediliyor
Endonezya, Yerel yonetlmler’ ve Kadmlarin ve dezavantajh K.z.;\dm .odakll gondllilik artis
e - uluslararasi STK'larla . gosteriyor ancak destek
Filipinler P gruplarin katilimi diisiik ;
yuriatiliyor. mekanizmalari zayif
A§ya .(Nepal, G.eleneks?l bilgi Bilgi sistemleri modern afet Katilim oranlar1 diisiik, yerel
Hindistan, sistemleriyle entegre Onetimiyle tam entegre degil bilgiler etkili
Banglades) edilmeye calisiliyor. y Y g & g
Latin Amerika | Merkezi yonetim tarafindan | Yerel yonetimler ve goniilliiler STK’lar ile is birligi
(Peru) yuritiliyor. arasinda kopukluk var. gelistirilmeye calisiliyor.

2.2. Afet Goniilliiliik Sisteminin Yonetimsel Eksiklikleri ve Temel Sorunlari

Ulkeden iilkeye degisim gosteren afet goniilliiliik sistemlerinin yoénetimsel olarak farkhi bakis
acilarina sahip oldugu ve buna bagl olarak da bazi 6nemli sorunlarla sistemin idame ettirilmeye
calisildigy tespit edilmistir. Buna gore goniilliiliik sisteminin eksik yanlar1 ve temel sorunlari
asagida 6zetlenmistir.

¢ Koordinasyon ve Yonetim Eksikligi: Afet sirasinda gontlliilerin organize edilmesi, kriz
aninda hizli ve etkin bir sekilde yonetilmeleri zor olmaktadir (Merkes vd.,2024). Resmi ve
gayri resmi afet miidahale ekipleri arasinda yasanan catismalar da bu sorunu
biiylitmektedir (Sperling ve Schryen, 2022). Afet bolgelerine gelen goniilliilerin etkin bir
sekilde organize edilememesi, kaynak israfina ve operasyonlarin aksamasina neden
olmaktadir (Paciarotti ve Cesaroni, 2020). Ozellikle spontane géniilliilerin organize
edilmesinde buytik zorluklar yasanmaktadir.

o Egitim ve Yetkinlik Eksikligi: Goniilliilerin ¢ogu afet yonetimi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiginda, yanlis miidahaleler ciddi riskler dogurabilmektedir (Paciarotti ve
Cesaroni, 2020). Spontan goniilliller genellikle afet durumlarinda profesyonel egitim
almamus kisiler olup bu durum, mtidahale siirecini aksatabilmekte ve istenmeyen kazalara
yol acabilmektedir (Daddoust vd. 2021, Whittaker vd. 2015). ABD, Almanya ve Japonya’'da
afet goniilliileri 6nceden sertifikasyon siire¢lerinden gecerken, cogu iilkede sertifikali
gonilli orani diisiik kalmaktadir (Tang vd. 2024).

e Hukuki belirsizlikler: Afet bolgelerinde gorev yapan goniilliilerin yasal haklarinin ve
glivenlik Onlemlerinin net olmamasi, 06zellikle kurumsal goniillillik cergevesinde
sorunlara yol agmaktadir (Tsai vd. 2024).

o Teknolojik Yetersizlik ve Bilgi Paylasimi Sorunu: Dijital platformlar ve veri tabanlari
sayesinde gonilliilerin daha iyi organize edilmesi miimkiin olsa da, bircok tilkede bu
sistemler etkin bir sekilde kullanilmamaktadir (Kankanamge vd. 2019). Malezya'da afet
risk yonetimi calismalarinda dijital ikizler ve veri odakli sistemlerin kullanimi tesvik
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edilirken, Tiirkiye ve Banglades’te bu sistemlerin yeterince entegre edilmedigi
goriilmektedir (Macatulad ve Biljecki, 2024, Haque ve Fatema, 2022).

Lojistik ve EKkipman Sorunlari: Gontllillerin afet bolgelerine ulasimi, konaklamasi ve
gerekli ekipmanlarin temin edilmesi konusunda yetersizlikler yasanmaktadir (Breen vd.,
2024).

Toplumun Algisi1 ve Uzun Vadeli Goniilliic Katilmi Sorunu: Peru ve Banglades'teki
calismalarda, merkezi planl afet yonetim programlarinin halkin algis1 ve yerel bilgiyle
uyumlu olmadiginda etkisiz hale geldigi tespit edilmistir (Torres Mallma, 2024, Haque ve
Fatema, 2022). Kriz aninda yogun goniilli katilimi gorilse de, uzun vadeli
strdiiriilebilirligin genellikle saglanamadigi, goniillilerin ¢ogunun, afetin ilk glinlerinde
sahada bulunup, uzun vadeli calismalarda siirdiiriilebilir bir destek saglanamadiklari
belirtilmistir (Demirbilek ve Oztiirk, 2023, Paciarotti ve Cesaroni, 2020).

Psikolojik Yiik ve Tiikenmislik: Malezya'daki afet goniillilleri arasinda yapilan
arastirmalar, uzun slreli sahada c¢alismanin tiikenmislik ve travma sonrasi stres
bozuklugu (PTSD) riskini artirdigini géostermektedir (Chen et al. 2021). Malezya ve Tayvan
gibi llkelerde, uzun siireli afet goniilliiliigl yapanlar i¢gin tiilkenmislik sendromu riskine
karsi 6nlemler alinirken, Tiirkiye’de bu konu halen yeterince ele alinmamaktadir (Tang
vd. 2024).

Resmi Kurumlarla Entegrasyon Eksikligi: Avrupa’da yapilan ¢alismalar, goniilliilerin
afet yonetim sistemlerine entegrasyonunda o©nemli eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir (Nahkur vd.2022).

Kadinlarin Afet Goniilliiliigiine Katilimi: Ozellikle Asya iilkelerinde yapilan calismalara
gore, kadinlarin afet goniilliiliigiine katilimi tesvik edilse de, uygulamada bir¢cok zorluk
bulunmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin afet sonrasi yardim siireclerine katilimi AB
lilkelerine kiyasla diisiiktiir. Ozellikle lojistik ve sahada calisma gibi alanlarda kadin
gontilliiler yeterince desteklenmemektedir (Septayana ve Fortuna, 2023).

2.3. Afet Goniilliiliik Sisteminin Etkin ve Verimli Hale Getirerek Siirdiiriilebilirligin
Saglanmasi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Ulkelere gore farkhlik gosteren ve bu farkin temelinde iilkelerin afet yonetim sistemleri,
toplumsal farkindalik seviyeleri, afet kiltiirleri vb. etmenlerin olusturdugu afet gonilliiliik
sistemleri mevcut halinden daha siirdiiriilebilir hale getirilmelidir. Bunun icin 6éncelikle mevcut
sistemlerin aksayan ve eksik yanlarinin tespit edilmesi ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektiginin planlanmasi biliyiik énem arz etmektedir. Bu calismada birden fazla
tilkenin afet goniilliiliik sistemleri gerek yonetimsel agidan gerekse risk azaltma politikalarina
uyum acisindan incelenmis olup daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in asagidaki alanlarda
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Dijital Koordinasyon Platformlar:: Afet o6ncesi dijital koordinasyon platformlari
gelistirilmeli, tiim gonillilik paydaslarinin bilgileri bu platformlara ve mobil
uygulamalara yiiklenmelidir. Afet sirasinda ise goniillilerin etkili bir sekilde
yonlendirilmesi icin bu dijital platformlarin kullanimi tesvik edilmelidir (Macatulad ve
Biljecki, 2024). S6z konusu dijital platformda goniilliilerin yetkinliklerine gére atanmasini
saglayacak alt sistemlerin gelistirilmesi de elzemdir (Yazdani ve Haghani, 2024, Norizan
vd. 2021).

Zorunlu Egitim ve Sertifikasyon: Afet 6ncesi goniilliilerin zorunlu bir egitim siirecinden
gecmesi saglanarak daha bilingli bir destek mekanizmasi olusturulabilir (Paciarotti ve
Cesaroni, 2020). Goniillilere yonelik temel afet bilinci, psikolojik dayaniklilik ve
miidahale egitimlerinin yayginlastirilmasi da gerekmektedir. (Thomas vd.2024, Tang vd.,
2024).

Toplum Katilimi ve Geleneksel Bilginin Kullanimi: Nepal, Hindistan ve Banglades'te
yapilan calismalarda gosterildigi gibi, yerel halkin geleneksel bilgi ve becerileri afet
yonetimine dahil edilmelidir (Paudel vd., 2024).
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o Afet Sonrasi Psikolojik Destek Programlar:: Goniilliilerin afet sonrasi psikolojik olarak
desteklenmesi, uzun vadeli goniillii baghiligini artirabilir (Paciarotti ve Cesaroni, 2020 -
Tsaivd. 2024) .

o Uluslararasi igbirlikleri: Basarih iilkelerden érnekler alinarak daha etkin bir goniilliilitk
yonetimi modeli olusturulabilir (Paciarotti ve Cesaroni, 2020, Max vd., 2024).

o Kapsayia Goniillilliik Politikalar:: Ozellikle daha kapsayic géniilliiliik politikalar
tiretilmelidir. Ozellikle kadinlarin, genclerin ve dezavantajli gruplarin afet goniilliiliigiine
katilimini artirmak i¢in 6zel stratejiler gelistirilmelidir (Septayana ve Fortuna, 2023).

e Afet Sonras1 Hareketlilik ve Gé¢ Analizleri: Ozellikle Tiirkiye’de Kahramanmaras
depremleri sonrasi yapilan calismalar, afet sonrasi niifus hareketliliginin tahmin edilerek
lojistik planlamanin buna gore yapilmasi gerektigini géstermektedir (Varol vd. 2024).

e Spontane Goniilliilerin Daha Etkili Entegrasyonu: Danimarka modeli gibi, spontane
goniilliiler i¢in kayit sistemleri ve yonlendirme mekanizmalar gelistirilmelidir (Nielsen,
2024).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’'de Afet Goniilliileri Sayisinin Yillara Gore Degisimi

Afet gontilliligl sayilary, dogal afetler sonrasi toplumsal reflekslerle hizla artabilmekte, ancak bu
artislarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi cogu zaman sinirli kalmaktadir. Tiirkiye 6zelinde, AFAD
tarafindan yiiriitiilen goniilliiliik sistemine kayith kisi sayisi, 6 Subat 2023 depremleri dncesinde
yaklasik 624.000 iken, afet sonrasi sadece iki ay icinde bu say1 1 milyon 390 bine yiikselmistir
(AFAD, 2023). Bu dikkat c¢ekici artis, afetin siddeti, medya goriunturligii ve dijital kayit
sistemlerinin kolaylastirici etkisiyle aciklanabilmektedir. Ancak izleyen aylarda aktif goniillii
katiliminda bir yavaslama egilimi gézlenmis; gonillii kayitlarinin sahaya yansima orani sinirh
kalmistir (Baran, 2024).

Benzer bir dinamik Japonya 6érneginde de gézlenmistir. 1995 Kobe Depremi, iilkede goniilliiligiin
"kurumsal bir sorumluluk” olarak yeniden tanimlandig1 bir déniim noktasi olmustur. Depremin
ardindan yalnizca iki ay icinde 1 milyonun tzerinde gonillii sahaya ulasmis, bu durum
“gonilliligin ilk yili” olarak adlandirilmistir. Ancak sonraki yillarda goniilli sayisinda
dalgalanmalar olmus, 6zellikle 2011 Tohoku Depremi sonrasi bir artis daha yasanmis, izleyen bes
yilda ise bu sayilar tekrar azalma egilimine girmistir (lizuka ve Aldrich, 2020).

Birlesmis Milletler Goniilliiliik Programi (UNV) tarafindan yayinlanan 2022 raporuna gore, diinya
genelinde goniillilikte pandeminin etkisiyle kisa vadeli bir diisiis gozlenmis, ancak kriz
dénemlerinin ardindan géniilliiliikk katilminda tekrar artis yasanmustir. Ornegin, UNV sisteminde
2019’da 605 olan goniillii sayisi, 2022 sonunda 736’ya, 2023 yilinda ise 709’a ulasmistir. Ancak
gontlliligiin dagilimi, cografi ve sektdrel olarak esit degildir; kriz donemlerinde kisa streli
artislar goriilse de bu artislar uzun vadeli goniilliiliik yapilari olusturmadigi siirece siirdiiriilebilir
olmamaktadir (UNV, 2022; UNV,2023).

IFRC'nin Kiiresel Goniilliiliik Raporu da bu bulgular1 desteklemektedir. Orgiite bagh géniillii sayisi
her y1l ortalama 17 milyon kisi civarinda sabitlenmis gériinse de, catisma, afet ve kriz bolgelerinde
goniillii akisinda ani sicramalar ve sonrasinda dramatik diisiisler gozlemlenmektedir. Bu durum,
gonilliligin yapisal olarak stirekli hale getirilmesi gerektigini ve yalnizca afet sonrasi
reflekslere dayanamayacagini ortaya koymaktadir (IFRC, 2015).

Diger taraftan afet goniilliligliniin zaman i¢indeki degisimi, lilkelerin afet yonetim sistemlerine
yaptiklar1 yatirimlar, biiyiik capli afet olaylar1 ve toplumsal farkindalik seviyeleri ile dogrudan
iliskilidir. Dlinya genelinde ve Tiirkiye'de afet goniilliilerinin sayisi, belirli donemlerde degisim
gostermistir. Tirkiye’de gonillii sayisindaki o6nemli artislar, biiylik afetlerden sonra
gerceklesmistir. 1999 Marmara Depremleri sonrasit AKUT ve Kizilay goniillillerinin artmasi,
AFAD’1n daha fazla goniilliiye sistematik olarak afet farkindalik egitimi vermesi, 2021 yilindan
itibaren resmi bir gontlliliik sisteminin kurulmasi ve 2023 Kahramanmaras Depremleri
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sonrasinda toplumsal farkindaligin artmasi Tiirkiye’deki afet goniilliisii sayisina ivme
kazandirmistir.

Diinya genelinde ise afet goniilliilerinin artisi, biiyiik capl afetler ve uluslararasi afet yonetimi
politikalarinin degisimiyle de dogrudan iliskilidir. Diinya genelinde afet goniilliiliigiindeki en
biiylik sigramalar, 2004 Hint Okyanusu Tsunamisi, 2010 Haiti Depremi ve 2020 COVID-19
pandemisi ile yasanmistir. Dijital platformlarin gelismesi, sosyal medyanin etkisi ve kurumsal
goniilliiliik projeleri de goniillii sayilarindaki artisi olumlu yonde etkilemistir. Tablo 3’de diinyada
ve Tiirkiye’de afet goniilliiliik sayilarinda artisa neden olan trendler 6zetlenmistir.

Tablo 3. Afet Goniillii Sayisinda Artisa Neden Olan One Cikan Afetler ve Politik Gelismeler (Séz konusu
belgelerin incelenmesi tarafindan yazar tarafindan iiretilmistir)

Yil Tiirkiye Diinya
1990- | Marmara depremi sonrasi goniilliiliige ABD’de FEMA, Avrupa’da sivil koruma
1999 | olanilginin artmasi mekanizmalarinin genislemesi

Marmara depremi ve 2004 Hint Okyanusu
Tsunamisi sonrasi uluslararasi gonullilik
faaliyetlerinde artis

AFAD’1n kurulusu ve sistemli egitimlerin | Haiti depremi ve Japonya’daki Tohoku depremi

2000- | Hyogo Cercevesi ve STK’larin genislemesi
2005 | ile goniilli sayisinda artis.

2010 o . L .
baslamasi. sonras! goniillii organizasyonlarinin biytimesi
Sendai Cercevesi'ne uyum, AFAD Sendai Gergevesi v_e BIY[ mn surduru.l_ek?_lht s
2015 Tl . . kalkinma hedefleri dogrultusunda gonitilluligiin
gonillulik projelernin baslatilmasi . . .
tesvik edilmesi
2020 COVID-19 pandemisi, Elaz1g depremi COVID-19 pandemisi siirecinde goniillii sayisinin
sonrasl farkindalik artisi maksimum seviyeye ulasmasi
Kahramanmaras depremleri sonrasi Kahramanmaras depremleri ve diger afetler
2023 R o P i .
goniillilikseviyesinde olaganiistii artis. sonrasi, gonilliilik hareketlerinde artis

Diger taraftan arastirmalar gostermistir ki belli toplumsal olgular afet goniilliiliik sayilarinin
azalmasina da neden olmaktadir. Bu azalma toplumlarin afet farkindalik seviyelerine gore
degiskenlik gosterse de bu durum temelde dort baslik altinda aciklanabilir.

1- Afet Unutkanhg ve Toplumsal ilgisizlik: Biiyiik afetlerden sonra goniillii sayis1 artsa da,
zaman icinde insanlar goniilliliikten ¢ekilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de 1999 depreminden
sonra gontlli sayisi artmis, ancak 2010’a kadar diisiis yasanmistir.

2- Koordinasyon Eksikligi ve Bilirokratik Engeller: Goniillillerin sahada etkili ¢alisamamasi,
koordinasyonsuzluk nedeniyle motivasyon kaybina yol agmaktadir.

3- Ekonomik Kriz ve Kaynak Eksikligi: Ekonomik kriz donemlerinde goniilliiliik faaliyetlerine
katilm diismektedir. Ornegin COVID-19 sonrasi bir¢ok iilkede ekonomik sikintilar nedeniyle
goniillii programlar biitge kesintisine ugramistir.

4- Tiikkenmislik Sendromu ve Psikolojik Etkiler: Gontlliilerin uzun siireli afetlerde psikolojik
olarak yorulmasi ve tiikenmislik yasamasi, goniillii sayisini diisiirebilir. Haiti Depremi sonrasi
uzun silire sahada kalan goniilliilerde ciddi tiikenmislik vakalar1 gdzlemlenmistir.

2.5. Afet Oncesi ve Afet Risk Azaltma (ARA) Siirecinde Goniilliiliikk Olgusu

Diinya genelinde bircok tilke afet goniilluliglinii sadece afet miidahalesi ve sonrasi iyilestirme
stireclerinde degil, ayn1 zamanda afet 6ncesinde, 6zellikle afet risk azaltma (ARA) alaninda da
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Afet dncesi goniilliiliik, toplumun afetlere karsi direncli hale
gelmesini saglamak, afetlerin etkilerini minimize etmek ve erken uyari sistemlerini giiclendirmek
gibi kritik roller iistlenir. Bu kapsamda, afet risk azaltma stratejilerini goniilliiler aracihigiyla
uygulayan basarili tilke 6rneklerini asagida belirtilmistir.
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Japonya, afet 6ncesi gonilliliik konusunda diinyanin en ileri iilkelerinden biridir. Japonya, afet
yonetiminde gonilli katilimini tesvik eden kapsamli stratejilere sahiptir. 1963 yilinda yiiriirliige
giren "Afet Onleme Temel Yasas1", afet éncesi zarar azaltma calismalarina agirhk vermekte ve
goniillii kuruluslarin roliinii vurgulamaktadir. Ayrica, Japonya Afette Faaliyet Gosteren Goniillii
Kuruluslar (JVOAD) gibi organizasyonlar, afetlerle ilgili gontlll faaliyetlerin tarihsel ve yasal
cercevesini belirleyerek, yerel yonetimler ve diger paydaslarla is birligini giiclendirmektedir
Japonya Afet Onleme ve Miidahale Dernekleri (BOKOMI), yerel topluluklarda goniillii afet
egitimleri diizenler. Yerelde goniilliler "BOKOMI" (Yerel Afet Onleme Organizasyonlari)
aracilifiyla belirlenir. Afet hazirlik tatbikatlar1 zorunludur ve halkin biiyiik bir kismi egitim almis
goniillillerden olusur. Gontilliiler, binalarin deprem dayanikliligini test etme, tsunami erken uyari
sistemlerini isletme ve okullarda afet egitimi verme gibi gorevler iistlenir. Goniilliiler, hastaneler
ve belediyeler ile is birligi yaparak halkin deprem c¢antasi hazirlamasi, bina giiclendirme gibi
konularda bilin¢glendirme ¢alismalarini da yapar. Ulkede égrenciler, afet bilinci egitimlerine erken
yasta baslar ve diizenli tatbikatlar yapar. Belediyeler, mahalle dernekleri ve kamu kurumlari
goniilliilleri egitir ve sertifikalandirir. Yerel yonetimler ve Japon Afet Yonetim Ajansi (JMA),
goniilliiliik faaliyetlerini diizenli olarak denetler. Okullarda, is yerlerinde ve belediyelerde zorunlu
afet hazirlik tatbikatlar1 diizenlenir. Goniilliiliik sistemi, Japonya'daki "Sivil Savunma Yasasi" ile
desteklenir ve belediyeler bu siireci yonetir (Nakono ve Yamari, 2024).

ABD, afet goniilliiliigiinii sadece afet sonrasi degil, afet dncesi 6nleme ve hazirlik siireclerinde de
aktif olarak kullanmaktadir. FEMA, Toplum Acil Miidahale Ekipleri (CERT - Community
Emergency Response Teams) ile yerel diizeyde afet hazirhik ¢alismalar yuriitiir. Gontilliler,
yangin sondiirme, hafif arama kurtarma, temel ilk yardim ve afet bilinci egitimi gibi konularda
hazirlanir. Bireyler ve yerel gruplar, afetler olmadan 6nce halki bilgilendirmek ve afetlere direncli
hale getirmek icin ¢alisir. Kasirga, sel ve orman yangini gibi afetler 6ncesinde halkin egitilmesi icin
stirekli goniillii projeleri yiiriitilir. ABD’de gontilliller mahalle bazli tatbikatlar ile tahliye yollarin
test eder ve acil durum planlarimi hazirlar. Orman yanginlar1 6ncesinde gondlliiler, riskli
bolgelerde yangin yolu agma ve yanici malzemeleri temizleme islerine destek olur. Kasirga ve
firtina dncesi evlerin catilarinin giiglendirilmesi, tahliye planlarinin hazirlanmasi gibi teknik islere
yardimci olurlar. CERT goniilliileri, FEMA tarafindan onayh egitimlerden gecerek sertifika alir.
Bireyler, belediyeler ve sivil toplum orgiitleri tarafindan kayit altina alinir. FEMA ve yerel
yonetimler, goniilliileri egitmek ve denetlemekle ytlikiimliidiir. Goniillii ekiplerinin acil durum
miidahalelerinde nasil calistig1 diizenli olarak tatbikatlarla test edilir (Clay vd., 2024).

Almanya, afet oOncesinde goniillilleri egiterek toplumun dayanikliligini artiran bir sistem
gelistirmistir. Federal Teknik Yardim Ajansi (THW), goniilliilerin afet 6ncesinde su baskinlar,
bina cokmesi ve diger risklere kars1 egitim almasim saglar. Goniillii Itfaiye Teskilatlar1 (FFW), afet
oncesi halki bilgilendirme ve 6nleyici tedbirler konusunda ¢alisir. Gontlliler, afet 6ncesi risk
analizleri yapar ve belediyelerle is birligi icinde erken 6énlemler alinmasini saglar. Goniilliiler, sel
risklerine karsi su tahliye sistemlerini denetler ve yerel yonetimlere teknik destek saglar.
Almanya’da halk, afet 6ncesi hazirlikli olmak adina diizenli egitimlere katilir. THW, goniilli
miithendisleri ve insaat uzmanlarini riskli binalarin énceden tespiti icin kullanir. Boylece sismik
risklerin ve bina glivenliginin denetlenmesinde goniilliilerin is gliciinden de yararlanilir. Elektrik
kesintileri ve altyapi hasarlarinin énlenmesi i¢in gonitilliiler teknik destek saglar. THW ve FFW
biinyesinde goniilliiler diizenli testlerden gecerek yetkinlik kazanir. Almanya’da goniilliiler, sivil
savunma programlarina katilmak zorundadir ve temel afet miidahale egitimi almak
durumundadir. THW ve FFW gibi kuruluslar, goniilliilerin faaliyetlerini yillik olarak raporlar ve
merkezi hiikiimete sunar. Almanya’da afet gontlluligi, eyalet hiikiimetleri ve yerel yonetimler
tarafindan stirekli olarak denetlenir (Nahkur vd., 2022).

Filipinler, sik sik kasirga ve sel felaketleri yasadigl icin afet dncesi goniilliiliik sistemine biiytik

onem verir. Toplum Temelli Afet Risk Yonetimi (CBDRM) programlari, halkin afetlere karsi erken
onlem almasini saglamaktadir. Goniilliiler, sel ve kasirga tahminleri dogrultusunda tahliye
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planlar1 olusturur ve toplumlari organize eder. Yerel halk, su taskinlarini énlemek i¢in baraj
bakimi, agac¢ dikimi ve ¢evre diizenlemesi gibi calismalara goniillii olarak katilir. Kasirga mevsimi
oncesinde diizenli olarak topluluklar seviyesinde goniilli tatbikatlar yapilir. Gontilliiler, topluluk
bazinda erken uyar sistemlerinin bakimina destek verir. Yerel halk, goniilliilerle birlikte afet
senaryolar1 olusturur ve tahliye planlarini test eder. Yerel belediyeler, Kizilhag¢ ve liniversiteler
gontllileri egitir ve kaydeder. Filipinler Afet Yonetim Ajansi (NDRRMC) goniilliileri koordine eder
ve faaliyetleri denetler. Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 4’de Japonya, Almanya, ABD
ve Filipinlerdeki afet goniilliiliik sistemlerinin denetim mekanizmasi, gontilli egitim prosediirii ve
sliresi, gonulliliigiin afet 6ncesi rolii 6zetlenmistir (Ner vd., 2022).

Tablo 4. Afet goniilliiliik sistemlerinin denetim ve egitim acgisindan kiyaslamasi (S6z konusu belgelerin
incelenmesi tarafindan yazar tarafindan iiretilmistir)

Dlke Denetim Egitim Secim Siireci Afet Oncesi
mekanizmasi Siiresi ¢ AKktif Rol
IMA ve 3 agamal siireg: (1) Basvuru, On
Japonya . 3-6 ay kayit, (2) Egitim - Sertifikasyon, (3) Cok yiiksek
belediyeler .
Deneme Tatbikati
4 agamali siireg: (1) Kayit, (2) 11k
Almanya | THW - FFW 3-6 ay egitim, (3) Gelismis teknik egitim, (4) Orta diizey
Aktif gorev onay1
3 asamali siireg: (1) FEMA egitimi,
ABD FEMA -yerel ) 5 ¢ ay (2) Sertifikali egitim, (3) Bolgesel Orta diizey
yonetimler .
tatbikatlar
2 asamali siire¢: (1) Toplum ici
Filipinler | NDRRMC 3-6 ay egitim, (2) Bolgesel koordinasyon Cok yiiksek
toplantilari

Tiirkiye'de afet goniilliiliigii agirhkli olarak afet sonrasi miidahale ve iyilestirme siireclerine
odaklanmaktadir. Ancak, son yillarda AFAD ve STK’lar, Japonya ve ABD’deki uygulamalara benzer
olarak afet dncesi gontlliligi tesvik etmeye baslamistir. Tiirkiye'de mevcutta AFAD Goniilliiliik
Sistemi kapsaminda 2019’dan itibaren goniilliilere afet bilinci egitimi verilmektedir. Istanbul,
Izmir ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde afet hazirhk goniilliiliik projeleri gelistirilmektedir. AKUT
ve Kizilay Goniilli Egitimleri ile deprem bilinci, temel ilk yardim ve tahliye tatbikatlar1 gibi
konularda goniilliiler yetistirilmektedir. AFAD'1n goniilliiliik sisteminin ABD ve Almanya ile
benzer yonleri vardir ancak Japonya ve Filipinler kadar afet oOncesi calismalara
odaklanmamaktadir. Sertifikasyon ve goniillillerin yonlendirilmesi siireci Japonya ve Almanya
kadar kat1 degildir. Tiirkiye'nin afet 6ncesi goniilliiliik sistemini giiclendirmesi icin Japonya ve
ABD’deki "bolgesel tatbikat" modelini benimsemesi gerekmektedir. AFAD Gontilliiliik Sistemi, afet
oncesi risk azaltma siireclerinde daha fazla yer alacak sekilde gelistirilirse, Tiirkiye'nin afet
yonetimi kapasitesi kiiresel standartlara daha yakin hale gelecektir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, afet goniilliilliigliniin afet 6ncesi hazirlik, afet an1 miidahale ve afet sonrasi iyilestirme
slireclerinde toplumsal dayanikliligi artiran temel bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye,
son yillarda 6zellikle AFAD koordinasyonunda goniilliiliik sistemine 6nemli yatirimlar yapmis ve
dijital altyapi ile goniillii organizasyonlarini ulusal diizeyde yapilandirma yontinde dikkate deger
adimlar atmistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasi yasanan goniillii seferberligi,
Tirkiye’de goniilliilik bilincinin ve kurumsal kapasitenin gelismekte oldugunu géstermistir. Bu
baglamda, mevcut sistemin olumlu temeller iizerine insa edildigi ve daha da gii¢clendirilmesi i¢in
bazi stratejik gelisim alanlarinin bulundugu degerlendirilmektedir.
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Tirkiye’'de afet goniilliiliigli sisteminin daha etkili ve slirdiiriilebilir hale gelmesi icin, goniilliilerin
afet oncesi hazirlik siireclerine daha aktif sekilde dahil edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Japonya, ABD ve Almanya gibi iilkelerde uygulanan sistemlerde goriildiigii iizere, gonilliligiin
yalnizca kriz anina degil, afet riskinin azaltilmasi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi gibi
onleyici siireclere de entegre edilmesi basariy1 artirmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'de mevcut
dijital goniilliiliik altyapisi genisletilerek goniilliilerin yetkinlik temelli siniflandirilmasi, siirekli
egitimlerle desteklenmesi ve yerel diizeyde tatbikatlara katiliminin tesvik edilmesi
onerilmektedir. Bu tiir uygulamalar, goniilliilerin afet sahasindaki verimliligini ve koordinasyon
kapasitesini artiracaktir. Goniillii egitimi siireci, sistemin glc¢lendirilmesinde anahtar rol
oynamaktadir. AFAD tarafindan yiiriitillen egitimlerin yayginlastirilmasi, goniillillerin temel,
destek ve uzmanlik seviyelerinde uygulamali modiillerle desteklenmesi ve tatbikat temelli
0grenme siireclerinin yerel yonetimlerle is birligi icinde organize edilmesi, sahaya hazir goniilli
kapasitesini artiracaktir. Japonya'daki mahalle tabanl afet hazirlik 6rgiitlenmeleri (BOKOMI) ve
ABD'deki Community Emergency Response Team (CERT) uygulamalari, yerel diizeyde goniilli
aglarinin giiclendirilmesinde ilham verici modeller olarak degerlendirilebilir.

Psikososyal destek ise, afet goniilliligiiniin siirdiriilebilirligi acisindan stratejik bir konudur.
Goniilltilerin sahada uzun siireli gérev yapmalari sirasinda yasadiklari duygusal yiik, uluslararasi
alanda oldugu gibi Tiirkiye'de de kurumsal destek mekanizmalar ile dengelenebilir. Almanya ve
ABD gibi iilkelerde goniilliilere yonelik sunulan psikolojik ilk yardim, destek gruplar1 ve gorev
sonrasl izleme modelleri, Tlrkiye'de de gelistirilmeye acik alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
desteklerin kurumsallastirilmasi, goniillilerin sisteme olan baghhgin1 giiclendirecek ve
gontlliliigi uzun vadeli bir toplumsal kapasiteye donitistiirecektir. Goniilliiliik sisteminin daha
kapsayici hale gelmesi de tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir diger gelisim alanidir. Kadinlar,
gengler, yashlar ve engelli bireylerin afet goniilliltigiine etkin bicimde katilimi hem temsil hem de
kapsayic1 miidahale kapasitesi agisindan biiyiik deger tasimaktadir. Filipinler, Kanada ve bazi
Avrupa tllkelerinde uygulanan toplumsal cinsiyet ve esitlik odakli goniilliiliik politikalari,
Tiirkiye’'nin kendi sosyal yapisina uygun bicimde uyarlanabilir. Ayn1 zamanda mahallelerde
kurulan goéniillii ekiplerin yerel yonetimlerle entegre ¢alismasi, kriz aninda ilk miidahalenin hizh
ve etkili bicimde gerceklesmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, Turkiye’'de afet gontilliiliigi sistemi saglam bir kurumsal ¢erc¢eve lizerine kurulmus
olup, mevcut kapasite stratejik yatirimlar ve ¢ok paydash is birlikleriyle daha da gelistirilebilir
durumdadir. Bu gelisim stirecinin desteklenmesi icin dijital altyapinin giiclendirilmesi, siirekli
egitim ve tatbikat sistemlerinin yayginlastirilmasi, psikososyal destek yapilarin
kurumsallastirilmasi ve goniilliiliik sisteminin tiim toplumsal kesimleri kapsayacak bigcimde
genisletilmesi 6nem arz etmektedir. Tlrkiye'nin sahip oldugu kurumsal altyapi ve toplumsal
goniillillik potansiyeli, kiiresel deneyimlerden esinlenen fakat yerel ihtiyaglara gore
bicimlendirilmis 6zgiin modellerle desteklendiginde; afet yonetimi yalnizca miidahale odakli bir
slire¢ olmaktan ¢ikacak, toplumsal dayaniklilif1 6nceleyen cok katmanli bir yapiya evrilecektir.
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