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Ozet

Gigliiliik teorisinin temelinde sosyal ve bireysel giicliiliik kavramlar1 bulunmaktadir Sosyal giicliiliik beceri
yiiksekligi, bireyin ihtiyag duydugunda disaridan yardim isteyebilmesidir. Bireysel giigliilik ise, biligsel
becerilerin yardimiyla zor durumlarla bas etmeyi kapasitesidir. Ogrenilmis giicliiliik, 6grenilen basa ¢ikma
becerileri, 6z yonetim teknikleri ve 6z kontrol yetenekleridir. Kontrol odagi, kisinin davranislarini, kaderini
kimin ve neyin belirledigine iliskin bir algidir. Hizmet sektoriinde insan kaynaginin dnemi daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle saglik gibi 7/24 calisilan stresin yiiksek oldugu mesainin fazla oldugu hatanin sonucunun
olim veya sakatlik oldugu bir sektdr de galisanlarin, giicliiliik diizeyinin ve kontrol odagi anlayisinin yiiksek
olmasi ile tiim bu baski faktorlerine ragmen hastaya iyi hizmet sunulmasi ve ¢alisma arkadaslari ile daha saglikli
iligkiler gelistirmek daha kolay olacaktir. Gii¢liiliik diizeyi ve kontrol odag: yiiksek calisanlarinin kuruma daha
biiyiik katki saglayacagi beklenmektedir.

Bu caligma, hastane calisanlarinin 6grenilmis giicliilik diizeylerinin i¢ dis kontrol odagma olan iligkisinin
yonetsel agidan inceleyebilmek amaci ile yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgiler
anket ve Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odag1 Olgegi (RIDKOO) ile Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliilik Olgegi
(ROGO) kullamlmustir, ardindan dlgekler ile toplanan veriler analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore kontrol odagi dlgegi ile 6grenilmis giigliilik dlgegine ait degerler arasinda negatif yonlii
zay1f bir iligkinin oldugu saptanmistir.(p<0.05).

Anahtar Kelimeler; Ogrenilmis giigliiliik, i¢ kontrol odag, dis kontrol odagi,
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EXAMINATION OF THE EFFECTIVENESS OF HOSPITAL STUDENTS LEARNED
WEAKLESS LEVELS ON THE INTERNAL CONTROL STUDIO - A HOSPITAL
IMPLEMENTATION
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Abstract

At the core of the theory of strength is the concept of social and individual strength. The strength of social
strength is that an individual can ask for help from outside when he needs it. Individual strength is the capacity to
deal with difficult situations with the help of cognitive skills. Learned strength, learned coping skills, self-
management techniques and self-control skills. Control focus is a perception of who and what determines their
behavior, their destiny. The prominence of human resources in the service sector is more prevalent. Especially in
a sector where death or disability is the result of the fact that the stress is high 24/7 such as health, employees are
provided good service to the patient despite of all these pressure factors and have a strong sense of control and
strength of control and develop more healthy relations with their colleagues it will be easier. It is expected that
employees with a high level of strength and control will contribute to the organization more.

This study was conducted with the aim of examining the relationship between learned strength levels of hospital
workers and the internal control center in terms of managerial aspects. Demographic information was used as a
data collection tool in the study and the Rosenbaum 's Learned Loyalty Scale (RIDCS) ROGO) were used,
followed by analysis of the data collected with the scales.

According to the results of the analysis, there was a negative negative correlation between the values of the
Control-Fidelity scale and the Learned Fidelity scale (p <0.05).

Keywords; Learned strength, internal control focus, external control focus,

GIRIS

Kiiresellesme ile biitiin diinyada rekabet artmis, agirlasan ¢calisma kosullar ile insanlar iizerindeki stres
faktorii daha belirgin hale gelmistir. Trafik, yasam miicadelesi, ekonomik kriz, sosyal yetersizlik,
kisith olanak ve imkanlar, egitimsizlik, go¢, insanlarin psikolojik alt yapilarinda yipranmalara sebep
olmustur/ olmaktadir. Bu sartlarda yetisen ve toplumun bir pargasi olan bireyler de daha gergin,
tahammiilsiiz, stresli, yorgun, kaygili hale gelmistir. Insanlarin olumsuz durumlarla bas edebilme
yeteneginin birbirinden farkli olmasi, yasanilan olumsuzluklar karsisinda verdikleri tepkilere dogrudan
etki eden bir unsur haline gelmistir. Bu tiir durumlarla bas edebilme yetenegi de kisilerin gegmis
tecriibeleri, psikolojik birikimleri, aile yapisi, kendini kontrol edebilme becerisi ile dogrudan
iligkilidir. Bununla birlikte bireyler, anlik yasantilarini kontrol edememekle birlikte yasantilarina karsi
olusturabilecekleri davraniglar1 denetleyebilmektedirler. Bu nedenle, 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin
0z kontrol davraniglar1 gosterme iliskisi dnem kazanmaktadir. Ayrica bireylerin psikolojik ve fiziksel
yasam kalitelerini arttirmasi, korumasi ve siirdiirebilmeleri i¢in bu iliskinin bilinmesi énemlidir.

Bu arastirmada 6grenilmis giicliiliigiin i¢-dis kontrol odagina etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu baglamda hazirlanan ¢alisma planinda dncelikli olarak 6grenilmis giicliilik konusu ele alinmus,
daha sonraki agamalarda ise kontrol odagina yonelik kuramsal bilgilere yer verilmistir.
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Ogrenilmis Giicliiliik Kavram

Jeffrey Pfeffer giic konusunda c¢esitli arastirmalar yapmistir ve bu alandaki ¢alismalar1 ile
taninmaktadir. Ona gore gii¢ kavrami; insanlari ikna edebilme, direncgle karsilasildiginda bu direncin
iistesinden gelebilme, davraniglara ve olaylarin akisina yon verebilme olarak tanimlanabilmektedir
(Erdogan, 2008). Ogrenilmis giicliiliik iizerine giiniimiize kadar cesitli arastirmalar, calismalar
yapilmustir. Onceleri kendini kontrol edebilme yetenegi olarak adlandirilmis ve giiniimiizde 6grenilmis
giicliiliik olarak karsimiza ¢gikmugtir.

Ogrenilmis giicliiliik kavrami konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda, kavramin dért ana boyuta
sahip oldugu anlagilmistir.

v Bireyin duygusal ve fizyolojik tepkilerle basa ¢ikabilmek icin biligsel beceri ve o6z
yonergelerini harekete gecirmesi

v’ Birey tarafindan problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi

v' Bireyin hemen doyum istegini erteleyebilme becerisi

v' Bireyin igsel yasam olaylarini kendi kendine diizenleyebilecegine dair genel inanci (Cakar,

2009).

Ogrenilmis giicliiliigiin islevleri asagida ki tabloda kisaca aciklanmistir.

Tablo 1. Ogrenilmis Giigliiliigiin Islevleri

Islevleri Tanim ve Amaclari Gerekli Ozellikleri
Onarici Bireylerin amaglarina giden yolda | Otomatik olmayan ve olumsuz etki
Oz-Kontrol karsilastiklart duygu ve disiinceleri | gosteren bilis diizeyinde tahrip edici
kontrol altina almas1 etkide bulunan durumlan diizenleyip
normale donme
Yenileyici Kisinin sahip oldugu ve olumsuz | Bireyin kendi gelistirdigi planlama,
Oz-Kontrol olarak  nitelenen  davranislarin | tatmin istegini erteleyebilme, problem
degistirilmesi ¢Ozme becerileri
Deneyime Dayanan | Yeni durum ve kosullara agik | Otomatik ve bilingdisi olarak algi ve
Oz-Kontrol olunmasi hislere odaklanarak anlik deneyimlerden
yararlanma ve tatmin etme 6zelligi

Kaynak: (Rosenbaum, 1998;Akt: Coskun, 2010)

Ogrenilmis giigliiliigiin iliskili oldugu kavramlara deginecek oldugumuzda;

Ogrenilmis caresizlik, bireyin ge¢miste yasadigi deneyimlerden dolayi, olumsuz durumlari
davranislar ile kontrol edemeyecegini 6grendiginde, kontrol edebilecegi durumlarda bile gereken
Ozveri ve ¢abay1 gostermemesi olarak ifade edilmektedir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006).
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Stres kavrami giliniimiiz kosullar1 sebebi ile yasantimizda sik kullanilan kelimelerden birisi haline
gelmistir. Yogun tempo, baski, trafik, agir hayat sartlari, rekabet, su¢ oranlar, issizlik gibi birgok
problem kisileri strese yaklastirmaktadir. Her bireyin 6grenilmis giicliiliik diizeyi farklilik gosterdigi
i¢in, ayn1 stres durumlarina farkl tepkiler verebilmektedirler. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan
bir birey, edindigi egitim ve tecriibeler sonucunda stresin kendisi {izerinde yaratacagi olumsuz etkileri
azaltabilir ve onu kontrol altina alabilir (Maragli, 2005).

Oz yeterlilik, zorlu kosullarla basa ¢ikmada ve bunu degistirmede yeteneklerini koordine etmek igin
bireyin yapabilecekleri hakkindaki inancidir. Oz yeterlilik, bireyin sahip oldugu becerilerin sayisindan
cok, sahip oldugu beceriler ile neler yapabilecegine iliskin inancini 6n plana ¢gikarmaktadir (Bolat,
2011).

Karsilastirma yapmak, kisinin kendi benligi hakkinda bilgilenmesi i¢in iyi bir kaynak olusturmaktadir.
Kisi, objektif bir degerlendirmenin miimkiin olmadigi ve 6z degerlendirme yapma gereksinimi
duydugu zamanlarda, baskalariyla kiyaslama yaparak bir fikre varmaya ¢aligmaktadir. Son yillarda
sosyal karsilagtirma ya da sosyal kiyaslama olarak tanimlanan kavram, is hayati ve sosyal iliski
bakimindan anahtar degisken olarak ifade edilmektedir (Demirtas, 2003). Stresle basa ¢ikma agisindan
Ogrenilmis giicliiliik ile sosyal karsilagtirmanin 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada, sosyal karsilastirma ile 6grenilmis giicliiliik arasinda pozitif yonde bir iligki ve
stresle basg etme konusunda yardimci oldugu belirtilmektedir (Gemlik ve ark. 2007).

Ogrenilmis giicliiliige iliskin 6grenme gecmisi ve ¢evrenin 6nemini belirtmek adina yapilan bir
caligmada, anne ve baba tutumunun, ¢ocuklarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin gelismesinde dnemli
bir etken oldugu bulunmustur (Tiirkel ve Tezer, 2008). Bir baska ¢alismada ise anne-baba yaninda
kalan ergenler ile yetistirme yurdunda kalan ergenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri incelenmis ve
anne-baba yaninda kalan ergenlerin giigliiliik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir (Boyraz ve Aydin,
2003). Dolayistyla, aileler ¢ocuklarina iyi bir 6grenme cevresi olusturarak, o0grenilmis giicliiliik

dagarciklarini genisletebilir ve 6z kontroliin basarili bir sekilde asilanmasini saglayabilirler (Tiirkel ve
Tezer, 2008).

Kontrol Odag1 Kavrami

Sosyal bir ¢evrede yasayan insanoglu, giinlik yasamda her an farkli olaylarla karsilagabilmektedir.
Bireyler sosyal birikimlerine ve o an ki psikolojik durumlarina goére bu olaylan farkli sekilde
algilarlar. Bazi insanlar baglarindan gecen olaylarin sorumlulugunu kendilerine baglarken bazilari ise
baska kisilere veya sans kader gibi unsurlara baglamaktadirlar. Kisilerin olaylara bakislarindaki bu
farklilik onlarin kontrol odakliliklariyla ilgilidir (Akkaya, 2015).

Bireyin sosyal gelisim siireci iginde ¢ocukluktan baslayarak hangi davraniglarinin hangi sonuglari
yaratacagl ve hangi sonuglarin kendi davramislarimdan kaynaklandigi konusunda tutarli beklentiler
gelistirmesi sosyal 6grenme kuramidir. (Giiltekin, 2003).

Bireylerin 6nce sebepleri tayin etmek lizere giidiilenmesi, ardindan davraniglarini buradan g¢ikardigi
sebeplere dayandirmasi ve son olarak bu siireglerde yonlendirici prensip ve kurallar olusturmasi
yiikleme kurami olarak adlandirilmaktadir. (Duman, 2004).

Kontrol odagi, temelinde beklentiler ve ge¢mis tecriibelere dayanan bir kavramdir. Kisilerin gegmiste
edindigi tecriibe, daha net bir ifadeyle elde ettigi 6diil ve sonuglara, basar1 ve basarisizliklara dayali
olarak, davraniglarinin sonuglarini nelerle iligskilendirdigi ile ilgi bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
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Kisilerin davraniglarinin sonuglarini kendi kontrollerine ya da sans, kader gibi dis etkilerin
kontrollerine baglamalar1 sonucunda olusan bir nitelik olarak goéze ¢arpmaktadir (Dag, 1992).

Kontrol odag: igsel ve dissal kontrol odag seklinde ikiye ayrilmaktadir. igsel kontrol odag: kisinin,
yasadig1 olaylar ve aldig1 c¢iktilarin kendi davraniglar1 ve yeteneklerinden kaynaklandigina iliskin
inanciyla ilgilidir. Digsal kontrol odag: ise, olay ve ¢iktilarin kader, sans, gorevin zorlugu gibi kendi
kontrolii bulunan faktdrlerden kaynaklandigina iliskin inanciyla ilgilidir (Akin, 2007).

Ic kontrol odagma sahip bireyler davranislarmi etkileyen cevresel uyaricilari degistirme
eylemindedirler, i¢ kontrol odakli bireyler yeteneklerine, basar1 ve basarisizliklarina ¢ok 6nem verirler.
Yasamlarinda kendilerini mutsuz eden durumlan kendi ¢abalariyla degistirebileceklerine inanirlar ve
bu yolda sabirla ¢alisirlar (Basim ve Sesen, 2006).

Birgok arastirmada icten kontrollii bireylerin basarili, entelektiiel, toplumsal olaylarda aktif ve daha
girigimci, etkili, 6z saygis1 ve giiveni yiiksek, bagimsiz bir kisilik yapist gosterdiklerini, daha uyumlu
davraniglara sahip olduklarim ortaya koyar. Sansa daha az inanan, yaptiklarinin sorumlulugunu
istlenen, arastirmayi, kesfetmeyi seven, sosyal ortamlara girmekten ¢ekinmeyen, savunma
mekanizmalarina daha az bagvuran, ¢evreleriyle etkili iletisim rahatca kurabilen, zamani etkin ve etkili
kullanabilen insanlardir. Bu sonuglar, igten kontrollii olmay1 olumlu bir kisilik yapist olarak belirler.
(Yesilyaprak, 1993 )

D1s kontrol odagina sahip olan bireyler yasamlarinda karsilastiklar1 olaylarla ilgili olarak, kendilerine
yonelik higbir sorumluluk almazlar. Karsilagtiklar1 olaylarin sebeplerini ya giiglii olan diger insanlara
ya da sans ve kader gibi kendi iradesi disindaki unsurlara baglarlar. Bu kisiler, yasamlarini ve
cevrelerini degistirmek icin hi¢ caba gostermezler ¢iinkii bu kisilerin inancina gore, higbir birey
yasamlarini ve c¢evrelerini degistirme giicline sahip degildir. Diger giiclii insanlar ve sans kader gibi
unsurlar bireylerin yasamlarini ve igerisinde bulundugu ¢evre kosullarin1 denetlemektedir (Ciiceloglu,
2003).

D1s kontrol odakli olanlar yasama karsi duruslarinda daha edilgen iken i¢ kontrol odakli olanlar
yasamda daha fazla insiyatif alan kisiler olmaktadir denilebilir. Bu durumda dogal olarak i¢ kontrol
odagina sahip bireyler kendi davraniglarint degistirmek ya da pekistirmekte dis kontrol odagina sahip
olanlardan daha ¢ok sans sahibidirler (Chang ve Ho, 2009).

Caligma ortaminda yasanan sorunlarla bas etme konusunda, 6grenilmis giigliiliik ve i¢ kontrol
odaklilik seviyesinin yiiksek olmasi, c¢alisanlarin sorunlarla miicadele etmelerine, sonuglarin
sorumluluklarini iistlenmelerine ve alternatif ¢oziim yollarina bagvurmalarma olanak saglayabilir
(Coskun, 2013).

Literatiirii incelendigimizde;

Baydogan ve Dag (2008) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada, kronik hemodiyaliz hastalarinda,
kontrol odagi, 6grenilmis giicliiliik ve sosyotropi-otonomi kisilik degiskenlerinin depresif belirti
diizeyi tizerinde etkisinin olup olmadigim belirlemek amaglanmistir. Arastirmaya Ankara’da &6zel bir
diyaliz merkezine siirekli devam eden 43’ kadmn, 28’1 erkek toplam 71 hemodiyaliz hastasi
katilmistir. Arastirmada; Beck Depresyon Envanteri, Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi,
Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi, Sosyotropi-Otonomi Olgegi ve Bilgi Toplama Formu
kullanilmistir. Bulgular incelendiginde daha biiyiikk yas grubundakilerle (56-70 yas), kadin diyaliz
hastalarinin daha yiiksek depresif belirti puanina sahip olduklari; yas, cinsiyet ve toplam diyaliz siiresi
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kontrol edildiginde, hemodiyaliz hastalarindaki depresif belirti diizeyinin yordayicilar: arasinda, diisiik
Ogrenilmis giicliliigiin ve dis kontrol odaginin bulundugu goriilmiistiir. Ote yandan, sosyotropi-
otonomi degigkenleri ise anlaml1 yordayici olarak bulunmamistir.

Coskun’un (2013), lise 6grencilerinde 6grenilmis giigliilitk ve kontrol odag1 algilama diizeyi iliskisinin
degerlendirildigi calismasinda 37 6grenci ile goriisiilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile kontrol odaklar1 arasinda anlaml bir iligkinin oldugu belirlenirken,
kiz 6grencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin erkek 6grencilerinkinden ve devlet okulunda okuyan
Ogrencilerin Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin, 6zel okulda okuyanlardan daha anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Demirci (1998), yaptigr arastirmada, diisiinme ihtiyaci, kontrol odagi inanci ve dgrenilmis giigliiliik
iligkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular, yiiksek diisiinme ihtiyaci gosterme ile yiiksek 6grenilmis
giicliiliik gosterme arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu goéstermistir.

Gozene (2002), iniversite Ogrencileri tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda risk olusturacak
diizeyde alkol kullanan genclerle, kullanmayanlar arasinda, yasam olaylari, kontrol odagi ve
Ogrenilmis giicliilitk degiskenleri bakimindan bir farklilik olup olmadiginin saptanmasini amaglamistir.
Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, riskli alkol kullanim iizerinde yasam olaylar1 degiskeninin
anlamli temel etki gosterdigi, kontrol odagi ve 6grenilmis giigliiliik degiskenlerinin temel etkilerinin
ve yasam olaylar1 degiskeni ile ortak etkilerinin anlamli diizeyde bulunmadigi gézlenmistir.

GEREC VE YONTEM

Ogrenilmis giicliiliigiin i¢ dis kontrol odagina etkisinin arastirildig1 bu ¢alismanin uygulama kismi dzel
bir hastanede gerceklestirilmistir. Bu boliimde arastirmanin yontemi, evren ve 6rneklem, veri toplama
araglari, kullanilan 6lgekler, verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir.

Bu arastirma kesitsel ve betimleyici olarak tasarlanmistir. Ogrenilmis giigliiliik ile i¢ dis kontrol odag1
arasindaki iligski degerlendirilmistir

Arastirmada veri toplama aract olarak Rotter’in ”IQ-D1§ Kontrol Odag1r Olgegi (RIDKOO) ile
Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliilik Olgegi (ROGO) kullanilmistir, ardindan 6lgekler ile toplanan
veriler analiz edilmistir

Arastirmanin evrenini, Anadolu yakasinda 69 yatakli 6zel bir hastanede calisanlar olusturmaktadir.
Secilen hastanedeki 332 calisan arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Aragtirmaya katilim
goniilliiliik esasina dayalidir.

Aragtirma bir ana hipotez ve alt hipotezlerden olusmaktadir. Arastirmanin ana hipotezi;

H,. Hastane ¢aligsanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (Kabul).

Ho: Hastane ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliilik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (Ret).
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Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak demografik bilgiler anket ve konu ile ilgili 2 adet dlgek
kullanilmigtir. Toplam 437 calisani olan bu hastanede, 430 adet 6lgek dagitilmis olunup, 332 tanesi
geri donmiistiir (%77 geri doniis orant).

Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odag Olgegi (RIDKOO)

Tiirkceye uyarlanmasi Dag (1991) tarafindan yapilmustir. Olgek 29 maddeden olusmaktadir ve iki
seceneklidir. Olgegin saglik alaninda uygulanmasindan dolay: gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
calisma kapsaminda yeniden yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda 6l¢egin puanlamasi, dolgu
maddelerinin numaralandirilmas1 ve ters kodlanmasi gereken maddelerin numaralandirilmasi
degismistir.

Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi (ROGO)

Bu 6lgegin Tiirk popiilasyonu iizerindeki gecerlilik ve giivenilirlik arastirmasi fhsan Dag (1991)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, ROGO’ niin test-tekrar test giivenilirlik
katsayisi. 80 (p<.001; sd.=98) olarak bulunmustur. Ayrica, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 6n
caligma ornekleminde. 85, biiyiik 6rneklemde. 78 olarak tespit edilmistir.

Olgegin saghk alaninda uygulanmasindan dolay1 gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ¢alisma
kapsaminda yeniden yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda o&lgegin puanlamasi ve ters
kodlanmasi1 gereken maddelerin numaralandirilmasi degismistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS. 11.5 programi kullanilmustir.

BULGULAR
Rotter’in i¢c-Dis Kontrol Odag Olcegi (RIDKOO)’ nin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Rotter’ in i¢-dis kontrol odagi 6lgeginin orijinali Rotter (1966) tarafindan olusturulmus, 6lcegin
Tiirkgeye uyarlamas1 ise Dag (1991) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin bu tez caligmasi
kapsaminda hesaplanan Chronbach’ s alfa katsayisinin 0.35 oldugu gorilmiis, giivenirligi diisiiren
sorularin Olcekten ¢ikarilmasi ile giivenirlik yeniden hesaplanmistir. Bu dogrultuda o6lgekten
“1,8,15,16,19,21,24,26,28” numarali sorular ¢ikarilmis ve yeniden hesaplanan Chronbach’s alfa
katsayis1 0.57 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Rotter’ in ic-dis kontrol odag: 6lceginin faktor analizine yonelik 6rneklem yeterliligi
analizi KMO ve Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,580
Bartlett'in Kiiresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 682,382
Serbestlik Derecesi 190
IAnlamlilik ,000
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Tablodan anlasilacag iizere, KMO degeri 0.580 olarak hesaplanmis, anlamlilik degeri ise 0.00 olarak
bulunmustur. Dolayis1 ile KMO degeri diisiik de olsa 0.50” nin iizerinde bir deger aldig1 i¢in 6rneklem
faktor analizi i¢in yeterli olarak kabul edilmistir.

gt Cilt/Volume:4  Sayy/Issuc:1  Yil/Year:2018 ISSN -2149-6161

Rotter’ in i¢-dis kontrol odagi Slgeginin bu tez caligmasi kapsaminda gergeklestirilen gegerlik ve
giivenirlik incelemesinin sonuglarina gore olgek, cikarillan sorular ile beraber yapi gecerliligini
saglamakta, giivenilirlik katsayisi ise 0lcegin diisiik giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Cronbach's
Alfa Madde sayisi
811 31

Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi (ROGO)’ nin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi’ nin ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen giivenilirlik analizi
sonuclarina Chronbach’s alfa katsayis1 0.84 olarak hesaplanmistir Ayn1 zamanda 6l¢ek Onermeleri
arasinda gilivenilirligi diisiiren bir 6nerme yoktur. Dolayisi ile dlgek giivenilir bir 6lgek olarak kabul
edilebilir.

Tablo 3: Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik 6lceginin faktor analizine yonelik 6rneklem yeterliligi
analizi KMO ve Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 715
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3927,489
Serbestlik Derecesi 630
Anlamlilik ,000

Tablodan anlasilacagi lizere KMO degeri 0.715, anlamlilik degeri 0.00 olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu analize
iliskin KMO degeri ise 0.690 olarak hesaplanmigtir. Olusan 11 alt boyut, toplam varyansin %67.07°
sini agiklamaktadir.

Tablo 4. Faktor analizi sonrasi Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi’ nin giivenilirlik analizi

Olgekten ¢ikarilan sorular ile tekrar yapilan giivenilirlik analizinde Chronbach’s alfa degeri 0.81
olarak hesaplanmistir

Tammlayicx Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine gore elde edilen bulgular genel olarak asagidaki
gibidir
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Tablo 5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

ISSN -2149-6161

Demorafik Ozellikler Secenekler n %
Cinsiyet Erkek 113 34,0
Kadin 219 66,0
1)1940-1964 13 3,9
Yas 2)1965-1979 81 24,4
3)1980-1999 238 71,7
Lise 90 27,1
On Lisans 91 27,4
Ogrenim Diizeyi Lisans 74 22,3
Yiiksek Lisans 58 17,5
Doktora 19 57
Cocuk Var 141 42,5
Yok 191 57,5
. Evli 151 45,5
Medeni Durum Bokar 181 54.5
1)Doktor 35 10,5
2)Hemsire/Ebe/ATT/ Saglik Teknikeri 121 36,4
3) Has_ta Kayit/Danigma/Asistan/  Cagri 66 19.9
Unvan Merlfe2| —
4) Yonetici 9 2,7
5) Teknik Servis- Giivenlik 6 1,8
6) Otelcilik Hizmetleri 56 16,9
7) 1dari Birimler 39 11,7
1) 0-1 97 29,2
. 2) 2-5 84 25,3
Toplam Deneyim 3) 6-15 85 256
4) 16 ve lizeri 66 19,9
1) 0-1 159 47,9
Kurumdaki Toplam | 2) 2-5 93 28,0
Kidem 3) 6-15 69 20,8
4) 16 ve lizeri 11 3,3

Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi i¢cin dncelikle hipotezdeki degiskenlerin 6l¢limsel olmasi
sebebi ile normal dagilimlari test edilmistir. Normallik testi olarak Kolmogorov-Smirnov testi
se¢ilmistir. Test sonuglarma goére Ogrenilmis giiglillik ve kontrol odagi o6l¢eginin normal
dagilmamakta (p=0.00) oldugu tespit edilmistir. Bu analize iligkin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 6. One Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Kontrol Odag: Ogrenilmis Giicliiliik
Sayi 332 326
Normal Parametreler®” (Ortalama 8,7380 103,3865
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Standart Sapma 2,92205 14,00893
En Asin Farkliliklar Mutlak ,084 117
Pozitif ,070 117
Negatif -,084 -,066
Test Istatistikleri ,084 117
Anlamhlik (2 kuyruklu) ,000 ,000

Arastirmanin ana hipotezleri asagidaki gibidir;

H,. Hastane ¢alisanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Ho: Hastane ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Oncelikli olarak ana hipotezler, ardindan alt hipotezler test edilmistir. Bu baglamda, bagimli degisken
olan kontrol odagi normal dagilim gdstermedigi i¢in iki Glglimsel veri arasindaki iligkinin testinde
spearman korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan bu analize gore;
Ho: Hastane calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur hipotezi reddedilmis,

H;: Hastane c¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir (p<0.05, r=-0.210).

Tablo 7. Kontrol Odag ve Ogrenilmis Giicliiliik Korelasyon Testi

Kontrol Ogrenilmis
Odag Giicliiliik
Spearman'in tho’ | Kontrol Odagi Korelasyon Katsayisi 1,000 -,210
su Anlamhlik (2
Kuyruklu) 000
Say1 332 326
Ogrenilmis Korelasyon Katsayisi -,210 1,000
Giicliiliik Anlamhhk (2 000
Kuyruklu) ’
Say1 326 326

Buna gore hastane c¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile i¢ dis kontrol odaklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve zayif bir iligki vardir.

SONUC

Test edilen hipotezlerin sonuglarina bakildiginda, aragtirmanin ana hipotezi olan 6grenilmis giicliiliik
ile i¢ dis kontrol odag: arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii zayif bir iliskinin varlig
tespit edilmistir (p<0.05,r=-0.210). Dolayis1 ile 6grenilmis gii¢liiliik seviyesinin artmasi, dis kontrol
odaginin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu sonuglar olumlu olarak nitelenebilir.
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Arastirmada hastane ¢alisanlarinin i¢ dis kontrol odagi ve 6grenilmis giicliiliik diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sonucuna varilmstir. Benzer ¢aligmalar inceledigimizde;

Dag (1991), 6lgegi uyarlama ¢aligmasinda kizlarla erkeklerin ortalamalar1 arasinda fark bulmustur. Bu
fark anlamlidir ve buna gore kizlar daha dis kontrol odakli bulunmustur (Dag, 1991).

Dil, S ( 2011 ) hemsirelik 6grencilerinde kontrol odaginin arastirildigi ¢alismasinda kiz dgrencilerin
erkek Ogrencilere gore kontrol odagi puan ortalamalarinin (12.034+3.42) daha yiiksek oldugu ancak
gruplar arasi farkin anlamli olmadigi bulunmustur (p>0.05). Cinsiyet ile kontrol odag1 arasinda bir
iligkinin olmamasi, {iniversite 6grencilerinde yapilan bazi calismalarin sonuclariyla da benzerlik
gostermektedir. ( Dil, S, Bulantekin, O., 2011)

Coskun’un (2013), lise 6grencilerinde 6grenilmis giigliiliik ve kontrol odagi algilama diizeyi iligkisinin
degerlendirildigi calismasinda 37 6grenci ile goriisiilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile kontrol odaklar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenirken,
kiz 6grencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin erkek dgrencilerinkinden ve devlet okulunda okuyan
Ogrencilerin Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin, 6zel okulda okuyanlardan daha anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Coskun, 2013).

Yapilan test sonucuna gore Calisanlarinin i¢ dis kontrol odaklart ve 6grenilmis giicliiliikk diizeylerinin
medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Bekarlarda dis kontrol inancinin
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Evlilerin 6grenilmis gii¢liiliik 6l¢cek puanlar1 bekarlara gére daha
yiiksektir. Daha fazla sorumlulugu olmasi, hayati paylasmasi kisiyi olgunlastiran ve zorluklarla
miicadele etmede 0grenilmis giicliilliiglinlin artmasini saglayan bir durumdur.Bekarlar yonlendirilmeye
daha miisaittir. Bekar birey ebeveynlerine sirtin1 dayayabilecegini bilir, sorumluluk almaktan
kacginabilir, evlilere gore daha rahat bir yasam siirmeleri sebebi ile karsilasabilecekleri olumsuzluklari
onlar kadar dolay karsilayamayabilirler, 6grenilmis giigliiliikleri daha diisiiktiir. Arastirma sonuglar1 da
destekler niteliktedir.

Hastane c¢alisanlarinin i¢ dis kontrol odaklari ve o6grenilmis giicliiliikleri tecriibe siirelerine gore
farklilik gostermektedir. Toplam 2-5 yil arasi tecriibeye sahip olanlar ile 6-15 ve 16+ yil tecriibeye
sahip olanlar arasinda bir farklilik gériinmektedir. Sirasi ile 2-5 ile 6-15 ve 2-5 ile 16+ yil arasi
tecriibelilerin farklar1 karsilastirildiginda gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. 2-
5 yil arasi tecriibe sahiplerinin dis kontrol odaklarinin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. 6-
15 yil ile 16+ y1l tecriibeye sahip bireylerden olusan grubun 6grenilmis giigliiliik diizeyi en yliksektir.
Baskalarinin duygularimi anlayabilme, onu kontrol edebilme, yonlendirebilme aslinda duygusal zeka
yasla olgunlasan bir kisilik kapasitesi, yetisi, becerisidir. Tecriibe kazanan, yas alan bireylerin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek, kendisini kontrol edebilme yetenegi de bu durumla orantili
olarak fazladir.

Arastirma sonuglarina gore, ¢ocuklar1 olanlar ile olmayanlar arasinda i¢ dig kontrol odagi ve
Ogrenilmis giigliiliik puanlarina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir Cocuklari olanlarin
Ogrenilmig giicliiliiklerinin olmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
cocuklart olanlar, cocugu olmayanlara gore daha yiiksek i¢ kontrol inancina sahiptir. Cocugu olan
bireylerin birilerini kontrol edebilme ve ydnetebilme yetileri gelisir. icten kontroliin ve &grenilmis
giicliligiin yiiksek oldugu ebeveynler kendisinden bir par¢a olan bireyin egitimi, gelisimi, hayatinin
sekillenmesi siirecini kontrol eder ve yonlendirir.
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Arastirma sonuglarina gore calisanlarin kurumdaki tecriibelerine gore i¢ dis kontrol odag: diizeylerine
iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Ancak, c¢alisanlarin kurumdaki tecriibelerine gore
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri farklilasmaktadir. En yiliksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip olan
grup 16 ve lizeri yil tecriibeye sahip gruptur.

Calisanlarin 6grenim durumlarina gore i¢ dis kontrol odagi puanlarna iliskin istatistiksel olarak
anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0.05).Yiiksek lisans seviyesindeki gruplarin en yiiksek dis kontrol
inancina sahip olan grup oldugu gézlemlenmistir. Calisanlarin 6grenim durumlarina gére 6grenilmis
giicliiliik puanlarina iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0.05). Doktora seviyesinde
egitime sahip olan grubun Ogrenilmis giicliiliik seviyesinin en yiliksek grup oldugu anlasilmaktadir.
Egitim diizeyi yiliksek bireyler, kiiltiirel, sosyal yonden kendini yetistiren bireylerdir. Okuyarak,
arastirarak 6grenen, bilen, sosyo-kiiltiirel geligsimini siirdiiren bireylerin 6grenilmis gii¢liilik dizeyleri
ve icten kontrol odaklart yiiksektir.

Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gore i¢ dis kontrol odagi ve 6grenilmis giicliiliik puanlarina iliskin
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).

ONERILER

Arastirma sonuglari saglik kurumlar1 agisindan degerlendirildiginde ise, yoneticilere bir takim oneriler
sunulabilir. Insan kaynaklari agisindan i¢ kontrol ve dgrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek personelin
isttihdam edilmesi, iletisim kurarken bireylerin bu &zelliklerine uygun hareket edilmesi Onerilebilir.
Bununla beraber i¢ kontrol odaklilik diizeyi yiiksek kisilerin nezaket ve yardim etme egilimi
gostermelerinden dolay: takim ¢alismasina uyum saglayabilecegi gbz oniinde bulundurulmali, yliksek
performansh takimlar i¢in takim iyelerinin bu kisilerden se¢ilmesi saglanmalidir. Bekarlar dis kontrol
odakli olmasindan dolay1 kendilerini gelistirebilmeleri agisindan egitimle desteklenmelidir.

Hemsirelerin ve idari personelin digtan kontrol odaginin yiiksek oldugundan dogru yonlendirilmeli,
rehber olunmalidir. Hemsire grubu ¢aliganlarin arastirmanin yapildigi hastane i¢in degerlendirildiginde
yeni mezun, bekar ve kiiciik yasta olmalar1 sebebi ile digtan kontrollii ve 6grenilmis giicliiliik puanlari
diisiiktiir. Ozellikle hasta sikayetleri ile kars1 karstya kaldiklarinda streslerini kontrol edebilmeleri,
yonetebilmeleri igin diizenli araliklarla ¢alisanlara egitim verilmeli.

Evli ve egitim diizeyi yiliksek kisilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olmasindan dolayi,
yoneticilik pozisyonlarinda degerlendirilmeleri saglik kurulusu agisindan faydali olacaktir.

Di1s kontrol odag1 yiiksek olan saglik ¢alisanlarini motive etmek igin basarilar ddiillendirilmeli, prim
sistemi ile desteklenmeli, kisisel gelisimlerini destekler egitim programlarina yonlendirilmeli bu
siiregte izin ve mesai uygulamalarinda kisilere destek saglanilmali.

Daha yapici, egitimi dnemseyen, gelisimlerine katki saglayip, kariyer hedefleri belirleyen bir insan
kaynagi yaklagimi ile kurumda uyumlu ¢aligma ortami saglanilabilir. Calisanlarin i¢ kontrol odaklilik
ozelliklerini olumlu yonde etkileyecek ¢aligmalar yapmalidir.

Yonetimsel anlamda diisiiniildiigiinde hastaneler stresli ortamlar olmasi ve hasta/ hasta yakinlarinin
beklentilerine hizli cevap olunabilmesi agisindan daha ¢ok igten kontrollii bireylerin tercih edilmesi
gerekmektedir. Insan kaynagmin dogru planlanmasi, dogru iste dogru insanla calisilmasi &rgiit
yapisinin kolay yonetilebilir olmasini saglayacaktir.
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