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Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin kaygi ve degisime hazir olma diizeylerinin belirlenmesidir. Tarama
modeliyle yiiriitiilen arastirmada veriler Adryaman ilinde, 2017-2018 egitim-ogretim yilinda gorev yapan 77 okul
yoneticisinden elde edilmistir. Bulgulara gére okul yoneticilerinin degisime hazir olduklar: ve yonetici kayg dii-
zeylerinin olmasi gerekenden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yonetici kaygisinin azaltilmasi ve yoneticilerin
degisim lideri olarak yetkilendirilmeleri onerilmistir.

Anahtar sozciikler: Okul, degisim, kaygi, yonetici

Abstract

The purpose of this research is to determine the levels of anxiety and readiness to change of school administrators.
In the survey conducted, the data were obtained from 77 school administrators working in Adiyaman province
during 2017-2018 academic year. According to findings, it is determined that school administrators are ready to
change and managerial anxiety levels are higher than normal. It has been suggested that managerial anxiety be
reduced and administrators be empowered as leaders of change.
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1. Giris

Her alanda yasanan hizli degisim egitim alaninda da yasanmaktadir. Insan ihtiyaglari sonu-
cunda ortaya ¢ikan degisikliklerin insan ile dogrudan ilgilenen egitimi etkilemesi kaginilmaz ol-
maktadir. Tlerlemeyi amaglayan degisimin egitimde gergeklesmesi sirasinda teknik ve insani ba-
kimdan engeller ortaya ¢ikabilmektedir (Kondakei, Zayim & Caligkan, 2010). Arastirmalar insani
engellerin teknik engellerden daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Burke, 2017). Degisim,
egitim Orgiitlerinin asil bileseni olan insanlar tarafindan benimsendiginde gergeklesebilmektedir.
Bu nedenle oncelikle okul yoneticilerinin degisime hazir olmalar1 6nemli goriilmektedir (Self &
Schraeder, 2009). Ciinkii 6gretmenleri ve diger ¢alisanlar1 degisime hazirlayacak olanlar okul
yoneticileridir.

Degisim girisimini destekleme veya direnmeye iliskin biligsel bir davranig egilimi olarak ta-
nmimlanan degisime hazir olma kavrami kisi, grup ve orgiit ¢capinda ele almmaktadir (Armenakis,
Harris & Mossholder, 1993). Orgiit capinda degisimin gergeklesmesi, drgiitteki kisi ve gruplarin
degisime hazir olmalariyla yakindan ilgilidir. Bir kisinin degisime hazir oldugunu iddia edebil-
mek i¢in onun degisimi desteklemeye yonelik olumlu tutumlara sahip oldugunun belirlenmesi
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gerekmektedir. Bu tutumlar, degisimin neleri kapsadig, nasil gergeklestigi, hangi sartlarda ortaya
ciktig1 ve kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir (Holt, Armenakis, Field, & Harris, 2007). Degi-
simin basarili olmasi kisilerin degisime olumlu tutumlarla hazir olmalarina baglidir (Cunningham
vd., 2002; Jansen, 2000; Madsen, 2003; Palmer, 2004; Self, 2007; Smith, 2005).

Degisim, icerdigi belirsizlikler nedeniyle okul yoneticilerini kaygilandirabilir. Onemli bir uya-
rana kars1 gosterilen bedensel ve zihinsel tepkiler kaygi olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2011).
Calisanlarin yoneticilerden cesitli beklentiye sahip olmalar1 yonetici kaygisina yol agmaktadir
(Reynolds & O’Dwyer, 2009). Okul yoneticilerinin sorumluluklarinin zamaninda yerine getiril-
meme ve olumsuz sonuglanabilme ihtimalleri bile kaygiya yol agabilmektedir. Ogretmenleri ve
diger calisanlar degisime hazirlamak, okul yoneticilerini énemli 6l¢lide kaygilandirabilecek bir
sorumluluktur. Orta diizeydeki kaygi, sorumluluklarin yerine getirilmesini tesvik eden olumlu bir
durumdur (Sahin, 2011). Fakat kayg: diizeyinin normalden yiiksek olmas1 yoneticiyi strese sokup
basarisizliga siiriiklemektedir (Crampton, Hodge, Mishra, & Price, 1995).

Okul yoneticilerinin kaygilarinin orta, degisime hazir olma diizeylerinin ise yiiksek olmasi
gerektigi sdylenebilir. Yoneticilerin kaygi ve degisime hazir olma diizeyleri belirlenebilirse kar-
silasilabilecek olumsuz durumlara kars1 6nlemler alinabilir. Tiirkiye’de bu konuda yapilmis yete-
rince aragtirma olmadigindan s6z konusu degiskenlerin okullarda arastirilmasina ihtiyag duyul-
maktadir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in yiiriitiilen bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin kaygi
ve degisime hazir olma diizeylerinin belirlenmesi ve sonuglara gére dnerilerin sunulmasidir.

2. Yontem

Arastirma tarama modeliyle desenlemistir. Bu modelde bir kitleden verilerin toplanmasi amag-
lanmaktadir. Adiyaman ilinde, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gérev yapan ve tesadiifi 6rnek-
leme teknigiyle belirlenen 77 okul yoneticisi arastirmanin katilimcilart arasinda yer almigtir
(Tablo 1). Katilimeilarin 62’si erkek, 15’1 kadin, 38’1 miidiir yardimcisi ve 39’u miidiirdiir. Mes-
leki kidem bakimindan 19 yonetici 7-13 yil, 26 yonetici 14-20 yil, 12 yonetici 21-27 yil, 12 yo-
netici 28-35 yil aras1 deneyime sahipken 8 yonetici kidemini belirtmemistir. Y6neticilerin 68’1
lisans, 9’u lisansiistii mezunuyken, 18’i sinif, 48’1 brans dgretmenidir. Ogretmenlik bransini be-
lirtmeyen 11 yonetici bulunmaktadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan formda demografik degiskenlere ait sorular, yonetici kay-
gis1 Olcegi ve degisime hazir olma Slgegi yer almaktadir.

Yénetici Kaygis1 Olgegi: Sahin (2011) tarafinda gelistirilmistir. Ydnetim siireci kaygisi ve is

ylikii kaygisi adinda iki boyut altinda toplanan begli Likert tipinde 24 maddeden olusan bir 61¢ek-
tir. Ortalamanin yiiksek olmasi kaygi diizeyinin de yiiksek olmasina isaret etmektedir. Yonetim
stireci kaygisi boyutu, yoneticilerin merkez orgiitii, amirleri, ¢evresel baski gruplari, ¢aligma ar-
kadaglari, kanun ve yonetmeliklerden dogan problemler neticesinde yasanabilecek kaygi duru-
munu dlgen 16 maddeden olusmaktadir. Is yiikii kaygist boyutu ise yogun is yiikii nedeniyle yo-
neticilerin kendine, ailesine ve arkadaslarina zaman ayiramamasi, saglik ve beslenme sorunlarina
bagl olarak olusan kaygi durumunu 6l¢en 8 maddeden olugsmaktadir.

Degisime Hazir Olma Olcegi: Kondakg1, Zayim ve Caliskan (2010) tarafindan gelistirilmistir.

Olgegin kararlilik boyutu 5 maddeden olusurken, duygusal boyutu 3, biligsel boyutu ise 4 mad-
deden olusmaktadir. Boyutlarin Cronbach alpha giivenirlik katsayilar sirastyla .87, .67 ve .87
olarak hesaplanmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 62 80.5
Kadin 15 19.5
Gérev Miidiir Yardimcisi 38 49.4
Miidiir 39 50.6
7-13 19 24.7
. . 14-20 26 33.8
Mestekd 2127 12 15.6
28-35 12 15.6
Belirtmeyen 8 10.4
Ogrenim Lisans 68 88.3
Diizeyi Lisanstistii 9 11.7
Smif 18 23.4
Brang Bransg 48 62.3
Belirtmeyen 11 14.3
3. Bulgular

Okul yoneticilerinin kaygi ve degisime hazir olma diizeylerine iligkin bulgular Tablo 2’de su-
nulmustur. Bulgulara gére yoneticilerin yonetici kaygisi katiltyorum (X=3.79, SS=0.74) diizeyin-
dedir. Yonetici kaygisinin alt boyutlari olan is yiikii kaygis1 (X=3.58, SS=0.93) ve yonetim siireci
kaygis1 (X=4.00, SS=0.82) da katiliyorum diizeyindedir. Bagimli gruplar t testine gore alt boyut-
lar arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir (t765=4.01, p<0.001). Dolayisiyla yonetim siireci kay-
gist ig ylkil kaygisindan anlamli derecede daha yiiksektir. Okul yoneticilerinin degisime hazir
olma diizeyleri de katiliyorum diizeyindedir (X=3.92, SS=0.73). Degisime hazir olmanin alt bo-
yutlar1 olan biligsel (X=4.05, SS=0.87), duygusal (X=3.68, SS=1.09) ve kararlilik (X=4.03,
SS=0.80) da katiliyorum diizeyindedir. Bagimli gruplar t testine gore biligsel (t76=2.55, p<0.05)
ve kararlilik (t76=2.66, p<0.05) alt boyutlar1 duygusal alt boyutundan anlaml1 derecede daha yiik-
sektir.

Tablo 2. Kaygi ve degisime hazir olma diizeyleri

Boyutlar X SS Diizey

Yonetim Siireci Kaygisi 4.00 0.82 Katiliyorum (4/5)
Is Yiikii Kaygist 3.58 0.93 Katiliyorum (4/5)
Yonetici Kaygisi 3.79 0.74 Katiliyorum (4/5)
Bilissel 4.05 0.87 Katiliyorum (4/5)
Duygusal 3.68 1.09 Katiliyorum (4/5)
Kararlilik 4.03 0.80 Katiliyorum (4/5)
Degisime Hazir Olma 3.92 0.73 Katiliyorum (4/5)

4. Sonug ve tartisma

Okul yoneticilerinin kaygi diizeylerinin olmasi gerekenden daha yliksek oldugu belirlenmistir.
Bu durum yoneticileri basarisizliga siiriikleyebilir (Crampton, Hodge, Mishra, & Price, 1995).
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Kaygi, is yiikiindense yonetim siireclerinden daha ¢ok kaynaklanmistir. Okul yoneticilerinin yo-
netim siireglerinde sorunlar yagsamalar1 (Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010) bu durumun
nedeni olabilir. Diger arastirmalarda da okul yoneticilerinin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlendiginden (Giiglii, Ates, & Thtiyaroglu, 2016; Sahin, 2011) yéneticilerin kayg1 diizeylerinin
azaltilmasi i¢in 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin yetkilerinin sorumluluklariyla
orantili olmasi1 kaygiy1 azaltabilir. Okul yoneticilerini is yiiklerinin azaltilmas1 da yonetici kaygi-
smi ideal diizeye indirebilir.

Okul yoneticilerinin degisime hazir olduklart belirlenmistir. Bu durum 6nceki arastirmalarla
tutarhidir (Kondake1, Zayim, & Caligskan, 2010; Téremen, 2002). Ogretmenlerin okul yoneticile-
rini degisim lideri olarak gordiikleri (Cenker & Akgiil, 2011) diisiiniiliirse yoneticilerin degisime
hazir olmalari, egitimde yasanan degisimlerin okullarda hayat bulmasim kolaylastirabilir. Bu ne-
denle okul yoneticilerinin degisimi uygulayabilme kapasitelerinin degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Egitimde yasanan degisimlerin okullarda benimsenebilmesi i¢in okul yoneticilerinin yetki-
lendirilmeleri olumlu sonuglanabilir.
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Extended abstract in English

It can be said that school administrators' anxiety is moderate, and the level of readiness to
change must be high. If the levels of anxiety and readiness to change of the managers can be
determined, precautions can be taken against adverse situations that may be encountered. There
is not enough research on this subject so the variables are needed to be studied in schools. The
purpose of this research is to determine the level of anxiety and readiness to change of the school
administrators and to present proposals according to the results.

The research was designed according to the survey model. In this model, it is aimed to collect
data from a sample. In Adiyaman province, 77 school administrators working in 2017-2018 aca-
demic year and determined by random sampling technique were among the participants of the
research.

The form used as a data collection tool includes questions about demographic variables, ad-
ministrator anxiety scale and readiness to change scale. Administrator Anxiety Scale was devel-
oped by Sahin (2011). It is a measure consisting of 24 items of Likert type, which are collected
under two dimensions called management process anxiety and work load anxiety. The high level
of the mean indicates a high level of anxiety.

The dimension of management process anxiety consists of 16 items that measure anxiety that
may derive from problems arising from the central organization of managers, supervisors, envi-
ronmental pressure groups, colleagues, laws and regulations. The workload anxiety is composed
of 8 items, which measure the anxiety due to health and nutrition problems, due to the inability
of the managers, themselves and their friends to take time due to heavy workload. The Readiness
to Change Questionnaire was developed by Kondakgi, Zayim and Caligkan (2010). The stability
dimension of the scale consists of 5 items, the emotional dimension has 3, and the cognitive di-
mension has 4 items. The Cronbach alpha reliability coefficients of the dimensions were calcu-
lated as .87, .67 and .87, respectively.

According to findings, managers' anxiety levels were at "I agree" level. The sub-dimensions
of manager anxiety and management process anxiety are at the "I agree" level. Dependent groups
t test showed a significant difference between subscales. Therefore, the management process anx-
iety is significantly higher than the workload anxiety. School administrators' level of readiness to
change is also at the "I agree" level. The subscales of readiness to change, cognitive involvement,
emotional and stability were at “I agree” level. Dependent groups were significantly higher in
cognitive and stability subscales than the emotional subscale.

School administrators' anxiety levels have been found to be higher than necessary. This may
lead managers to failure (Crampton, Hodge, Mishra, & Price, 1995). Anxiety is more prevalent
in the workplace than in the management processes. Problems in the management processes of
school administrators (Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010) can be the cause of this situa-
tion. In other researches it has been determined that the level of anxiety of school administrators
is high (Giiglii, Ates, & Ihtiyaroglu, 2016; Sahin, 2011). The proportion of managers' responsi-
bilities to their responsibilities can reduce anxiety. Reducing the workload of school administra-
tors can also reduce managerial anxiety to the ideal level.

School administrators are determined to be ready to change. This is consistent with previous
research (Kondakei, Zayim, & Caligkan, 2010, Téremen, 2002). If the teachers see the school
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administrators as the leader of change (Cenker & Akgul, 2011), managers can be ready to change,
making it easier for school-based changes to come to life in schools. For this reason, the capacity
of school administrators to implement change is required. The empowerment of school adminis-
trators can be a positive result for the adoption of educational changes in schools.
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