Akademik Hassasiyetler The Academic Elegance
Yil/Year: 2026 Sayi/Issue: 30
Sayfa/Page: 237-258
Arastirma Makalesi

———— ——————————— —— — — ]
Makale Gonderim Tarihi: 09/05/2025 Makale Kabul Tarihi: 13/04/2026

COViD-19 PANDEMI SURECINE DAIR TOPLUMSAL KANAAT VE
BILGILERIN GUVENLIK VE PSIKOSOSYAL YONDEN
DEGERLENDIRILMESi BAGLAMINDA KARANTINA ALGISI,
KAYGI SEVIYELERI VE YUKSEKOGRENIM DURUMU
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Evren BAYRAMLI"

0z

Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisi sirasinda bireylerin karantina algisini ve
yiiksekégrenim durumunun kaygi tizerindeki etkisini incelemektedir. 16 Mart 2020 —
Kasim 2021 arasinda c¢evrimigi anketle toplanan ve temizlik sonrast N=557
katilimcidan olusan veri seti nitel ve nicel yontemlerle analiz edilmistir. “Karantina
nedir? ” sorusuna verilen yanitlar, kelime sikligi, tematik analiz ve séylem analizi ile
degerlendirilmis; “karantinaya alimirsaniz ne hissedersiniz?” sorusu ise kaygi
diizeylerinin belirlenmesinde kullanilmigtir. Bulgular, karantinanin katilimcilarca
cogunlukla bireysel/kisisel izolasyon olarak kavramsallagtirildigini, bilimsel ve kamu
saglhig merkezli soylemlerin ise sinirli diizeyde yer aldigini gostermektedir. Ayrica
yiiksekégrenim durumunun, soylemlerin bireysel veya toplumsal yonelimi iizerinde
anlamh bir etkisi bulunmamistir. Nicel analizlerde de yiiksekogrenim ile kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (x*(3)=2,763, p=.430;
Cramér’s V=.068). Bu sonug, karantina algisi ve kayginin yalnizca egitim diizeyiyle
aciklanamayacagim, bunun yerine sosyo-kiiltiirel kosullar, aile baglart ve kriz
donemlerinde kullanilan iletisim gercevelerinin daha belirleyici olabilecegini ortaya
koymaktadwr. Calisma, gelecekteki pandemiler icin saghk iletisimi stratejilerinin,
yalnizeca bilgi aktarimina degil, giindelik dil ve sembolik anlamlar iizerinden
i¢sellestirmeye odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN QUARANTINE
PERCEPTION, ANXIETY LEVELS, AND HIGHER EDUCATION
STATUS IN THE CONTEXT OF EVALUATION OF SOCIAL
OPINIONS AND INFORMATION ABOUT THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS IN TERMS OF SECURITY AND
PSYCHOSOCIAL ASPECTS

Abstract

This study explores how individuals conceptualized quarantine during the
COVID-19 pandemic. It also examines whether higher-education status influenced
anxiety levels. Data were collected online between March 2020 and November 2021;
after cleaning, the analytic sample comprised N = 557 participants. Responses to the
open-ended question, “What is quarantine?” were analyzed using word-frequency
counting, thematic coding, and discourse interpretation. The reflective question,
“How would you feel if quarantined?” was used to assess anXiety categories.
Findings reveal that quarantine was predominantly understood as personal isolation,
with limited emphasis on scientific or public-health-oriented discourse. Higher-
education status did not significantly shape whether discourses were framed
individually or socially. In addition, chi-square analyses showed no significant
association between education and anxiety categories (x*(3) = 2.763, p = .430;
Cramér’s V = .068). These findings indicate that neither quarantine perceptions nor
anxiety levels can be explained solely by educational attainment. Instead, broader
socio-cultural dynamics, family solidarity, and crisis-related communication frames
appear to play a more decisive role in shaping psychosocial responses during
pandemics. The study contributes to discussions on public health communication by
emphasizing strategies that go beyond merely transmitting factual information, and
by highlighting symbolic and culturally relevant frames that support internalization
and resilience.

Keywords: Anxiety, Covid-19, Discourse Analysis, Symbolic Coping, Anthropological
Theory.

Giris

SARS-CoV-2 viriisii, 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde tespit
edilmistir. 2020 senesinin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitiiniin viriisiin
yayilmasini bir pandemi olarak ilan etmesi ise birgok iilkede kisitlama ve
karantina uygulamalarinin baglamasina neden olmustur (Cucinotta ve Vanelli,
2020). Alt1 milyon 6liim vakasi dahil olmak tizere Mayis 2022’ye kadar 515
milyondan fazla dogrulanmis Covid-19 vakast DSO’ne bildirilmistir.
Epidemiyolojik ve tibbi agidan c¢ok sayida arastirma yayinlanmus, sosyal
medya, televizyon, radyo haberleri ve giinliik basindaki raporlarda kiiresel
durum defalarca islenmistir (Sundberg vd., 2023, s. 1). Siirece dair hiitkumet
politikalar1 genel olarak “kapanma” (shut down) olarak ifade edilmistir. Bu
kapsamda alinan 6nlemler, acil durum bildirimleri, uzaktan egitime gecis,
restoran ve zorunlu olmayan isletmelere yonelik kisitlamalarla kapatilmalar,
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topluca yapilan faaliyetlere yonelik Oneriler veya kisitlamalar ile evde
kalmaya tesvik olarak 6zetlenebilir (Gupta vd., 2020, s. 285).

Bu donemde uzaktan egitime ani gegis, bircok deneyimli egitmenin
kendisini acemi gibi hissetmesine ve derse katiimlar konusunda
kaygilanmasina yol agmustir (Davis vd., 2020, s. 419). Ancak bireysel
ihtiyaclar ikinci plana atilarak toplum sagligi 6n plana ¢ikarilmis ve Covid-19
pandemisi Onlemlerinin ¢ogu, “bireyin ilgi alanlarinin, toplum refahi
(wellbeing) adina feda edilmesi” olarak sunulmustur (Huang, 2021, s. 32).

Bu siireci, devletlerin insan bedenlerine dogrudan miidahalesini
sikilagtiran, sartlar1  olgunlasmis biiyilk bir sosyal deney olarak
degerlendirenler de olmustur (Matthewman ve Huppatz, 2020, s. 675).
Italya’da Covid hastalarinin hastanelerdeki yogunluk nedeniyle 6liime terk
edildikleri haberleri dikkat ¢ekmis, (Rosenbaum, 2020). Tirkiye’de viriisiin
tespit edildigi hafta, “hayat eve sigar” kampanyasi baglatilmis ve 38 farkli
alandan uzmandan olusan Bilim Kurulu tarafindan acil bir durum olmadik¢a
evden ¢ikilmamasi tavsiye edilmistir. Diinyadaki diger 6rnekleri gibi #evdekal
ve #mesafenikoru etiketleri Tiirkiye’de de sosyal medyada yer almistir
(Sayilan vd., 2024, s. 25).

Bu c¢ercevede giinlik hayat pratiklerini etkileyen iki Onemli
uygulamadan birisi “sosyal izolasyon” digeri de bulag durumu tespit edilen
bireylere yonelik “karantina” uygulamasidir. ilki, toplumun genelini
biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak dogrudan etkilemistir; ikicisi
ise karantinaya alinan bireyleri dogrudan, toplumdaki diger bireyleri ise riskli
durumda olduklar i¢in dolayli yoldan etkilemistir.

Karantinaya alinmak istemeyenler medyada saglik gorevlilerinden
kagarken sunulmus, toplumun karantina ve yalitim konularina dair algis1 bu
kaotik dénemde sorgulanmugtir (Giritli inceoglu, 2020). Sosyal izolasyon
ifadesinin yanlis anlagildigi, dogru ifadenin “fiziki izolasyon” oldugu yoniinde
elestiriler yapilmistir (Masoom, 2016). Sosyal izolasyon kavrami ruh saghigi
ve hemsgirelik alanlarinda bile yalmizlik, gii¢siizliik ve sosyal damgalanma ile
birlikte ele alimirken aym1 zamanda yalmizlik ve dislanma ile de siklikla
karistirilirken (Warren, 1993), topluma mal edilen bu kavramin tartisiimasi da
oldukga dogal bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmustir (Unlii, 2018, s. 161).
Yapilan aragtirmalarda, karantinaya alinan bireylerin bu siirece uyum
saglamakta zorlandiklari, karantina sonrasi da travma sonrasi stres bozuklugu
yasadiklar1 tespit edilmistir (Reynolds vd., 2008). Gerek Kkarantina
uygulamasinin medyadaki olumsuz temsili, gerekse sosyal kisitlamalar
toplum sagligini tehdit eden bir noktaya ulasmistir.

Anlam bulmak, insanin temel ihtiyag¢larindandir (Frankl, 1988, s. 41).
Insanlarin hayatlarini bu denli degistiren 6liim, hastalik ve belirsizlik gibi
kayg1 ve stres nedeni olan durumlarla basa ¢ikmak ve psikolojik dayaniklilik
icin de yasananlarda bir anlam bulmak daha da 6nem kazanir. Antropoloji
literatiirii, arkaik zamanlardan beri belirsizlik ve kayip durumlariyla basa
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¢cikmak amaciyla kullanilan gesitli araglar sunar (Jenkins vd., 2005, s. 11).
“Insan kontroliiniin zayif oldugu veya hi¢ olmadigi duygusal stres
durumlarinda” (Malinowski, 1948, s. 29) biiyli; yasam, 6liim ve aciy1 i¢eren
celigkileri anlamak, ¢6zmek ve agmanin zihinsel bir yolu olarak mitsel
anlatilar (Lévi-Strauss, 1963, s. 229); bireylerin yasamlarindaki biyolojik ve
toplumsal krizlerin yarattigi stres ve catismayr toplum seviyesinde disa
vurmanin yollari olarak da sekiiler ya da dini, biitiin ritiieller (Turner, 1969, s.
94) bu araglardan bazilaridir.

Buraya kadar anlatilanlara bakarak, basta 6liim olmak tizere hastalik ve
karantina korkusunun bireyler iizerinde oldukca kaygi olusturan bir durum
olusturdugu (Beck ve Clark, 1997, s. 48), sosyal izolasyonun getirdigi
yalnizligin da kaygiyla miicadele etmek konusunda zorluk yasattigi (Cacioppo
vd., 2006, s. 105) bilinmektedir. Ancak konu arkaik donemlerden beri
miicadele edilen belirsizlik ve korku oldugunda yiiksekdgrenim basta olmak
tizere modern egitimin insanlarin stres ve kaygi ile basa ¢ikma mekanizmalari
(Cohen ve Janicki-Deverts, 2012, s. 1321) iizerindeki olumlu etkisi
tartigmalidir.

Stres ve kaygi birbiriyle yakindan iliskili ancak farkli kavramlardir.
Stres, bireyin c¢evresel baskilar veya tehditler karsisinda verdigi fiziksel ve
psikolojik bir tepkidir. Genellikle belirli bir olay veya durumdan kaynaklanir
ve stres faktorleri ortadan kalktiginda azalabilir. Kaygi ise genellikle gelecekte
belirecek belirsizlik veya olasi tehditlere kars1 hissedilen siirekli bir endise ve
gerginlik durumudur. Ancak énemli bir fark sudur: Stres genellikle digsal bir
faktorden kaynaklanirken, kaygi ¢ogu zaman igsel diisiinceler ve algilarla
baglantilidir. Pandemi ve hissedilen stres konulu yaygin ¢aligmalara ragmen
caligmada kaygi durumu bu nedenle ele alinmustir.

Bu calismada, bireylerin karantina algisinin yiiksekdgrenim ve kaygi
durumu ile iligkisi arastirtlmistir. Bu amagla, bireylerin karantina algis1 6nce
tematik ve sOylem analizi ile incelenmis; ardindan yiiksekdgrenim durumunun
etkilerini test etmek amaciyla Hi: Yiiksekogrenim durumu karantina algisini
bilimsel anlamda gelistirir ve etkiler; H»: Yiiksekogrenim durumu kaygiy
azaltir hipotezleri sinanmuistir.

Caligmanin ilerleyen boliimleri, yontem, bulgular, sonug ve tartigma
bagliklar1 altinda yapilandirilmistir. Yontem boliimiinde arastirma tasarimu,
veri toplama ve analiz siiregleri ile sinirliliklar agiklandiktan sonra bulgular
boliimiinde, oncelikle katilimeilara ait betimsel bilgiler sunulmus; ardindan
kelime sikligi, belirlenen temalar ve sdylem analizine iliskin bulgular ele
alinmistir. SOylem analizi kapsaminda en sik kullanilan sdylemler ve
anlamlari, sdylem tiirleri agisindan degerlendirmeler ile yiiksekdgretim ve
bilimsel soylem arasindaki iliski durumu incelenmis, Sonu¢ béliimiinde
arastirmadan elde edilen temel bulgular 6zetlenmis, tartisma boliimiinde ise
bu bulgular ilgili literatiir 15181nda degerlendirilmistir.
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1. YONTEM

Tirkiye’de, pandemi siirecinde uygulanan karantina Onlemlerinin
toplum nezdindeki karsiligina dair sdylemsel ve tematik analizlere duyulan
ihtiyag, bu arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu béliimde,
arastirmanin yontemi kapsaminda arastirmanin yaklasimi, tasarimi, veri
toplama siireci, veri analiz siireci ve arastirmanin sinirhiliklart ayrintili bir
bigimde sunulmustur. Veri analizinde nicel ve nitel yéntemler kullanilmig olsa
da sonuglar tematik sdylem analiz teknikleri ile desteklenmistir.

1.1. Arastirma Yaklasimi ve Tasarimi

Dil, gercekligin bir yorumunu temsil eder ve dil, bu gergeklik
hakkindaki disiinceyi de etkileyebilir. Bu yorum, sozlii koddaki ortak
diizenlemeler ve deneyimin bu yolla 6nemli yonlerinin se¢imi sirasinda olusur
(Rosch, 2015, s. 294). Konusulan ifade kaliplariin gergeklik hakkinda
diisiinme bi¢imimizi etkiledigini 6ne siiren bu 6nerme gecerliyse, psikolojik
ve kiiltiirel yasami anlamanin arastirmanin kendisi ve kamu politikasi igin
yaygin etkileri olmalidir (Rosch, 2015, s. 291). Ozellikle saglik alaninda
kullanilan dil, yiiksek soyutlamalar, Latin ve Yunan kokenli kelimeler ile
kendine ait jargon igerir; bu durum hastalarla saglik profesyonelleri arasinda
anlam boslugu (semantic gap) ve giivensizlige yol agar. Bu sorunlari asmak
amactyla saglik iletisiminde sade ve basit bir dil kullanimi tavsiye edilir
(Parker, 2006) ancak tek basina yeterli olmaz. Hastalarin ve saglik
calisanlarinin siireglerinin hikaye yoluyla anlatilmasi yeni gelistirilen
¢oziimler arasindadir (Charon, 2007).

Saglik alaninda kullanilan dilin giinliik hayata girmesi, modernizmle
baslayip toplumsal algisi lizerinde hala ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismada, salgin
hastaliklar konusunda diinyadaki en eski uygulamalardan birisi olan karantina
algis1 hakkindaki diisiince ve yonelimleri fark etmek, pandemi hakkindaki
modern sdylemin ne oOlgiide igsellestirildigini ve islevselligini sorgulamak
amagli sOylem, tematik analiz ve kelime siklig1 yontemlerine bagvurulmustur.

Soylem analizi, dilin diinya, toplumsal iliskiler ve toplumsal kimliklerin
temsillerini ve bu temsiller ile bunlarin i¢inde yer aldigi toplumsal pratikler
arasindaki iligkileri insa etmek i¢in nasil kullanildiginin analizidir
(Fairclough, 1992, s. 64). Bu ¢alismada da dil ve toplum iligkisinin yapisal
analizi amactyla Fairclough’un yaklagimi benimsenistir.

Bu aragtirma, yukarida bahsedilen nitel arastirma paradigmalar ile
yapilmis olup, igerikle ilgili kelime sikligi ve islenen temalara kisaca
degindikten sonra sdylem analizi ve verilen cevaplar {izerinden
yiiksekogrenim ve kaygi durumu iligkisine bakilmstir.
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1.2. Veri Toplama Siireci

Covid-19 Pandemi Siirecine Dair Toplumsal Kanaat ve Bilgilerin
Giivenlik ve Psikososyal Yonden Degerlendirilmesi adli arastirmanin
planlanmasi sosyal kisitlamalarin gelmesi ile birlikte baslayip 16.3.2020
tarihinde Saglik Bakanligi’ndan 14.5.2020 tarihli izinlerin alinmasi ve
12483425-799-E.4155 sayili etik kurul onaymin hemen ardindan ¢evrimici
anket uygulamasi ile devam edip kisitlamalarin hafifledigi Kasim 2021
tarihinde 600 cevap geldiginde sonlanmustir. ilgili anket formunun Linkedin,
Facebook, WhatsApp uygulamalari yoluyla paylasilip, tlke ¢apinda
olabildigince genis niifusa ulasilmasi hedeflenmistir.

Arastirma formu, demografik bilgilere; gilinlik yasam pratikleri ve
sagliga; bilgi ve kanaatlere iligskin olmak {izere {i¢ ana boliimden olugmaktadir.
Tamami 6zgiin olan sorularin hazirlanmasina saglik bilimleri ile sosyal
bilimler alanlarindan ti¢ uzman katki sunmustur.

Caligmanin verilerine, bu arastirma kapsaminda hazirlanan anket
uygulamasi ile birlikte yoneltilmis nitel ve tanimlayici soru olan “Karantina
nedir?” ile yansitici bir soru olan “karantinaya alinirsaniz ne hissedersiniz?”
sorularinin cevaplari incelenerek ulagilmigtir.

Sosyal izolasyon siirecinde yiiz yiize goriisiilmedigi igin ve sayica ¢ok
kisiye ulasmak amaciyla, ilgili sorularin cevaplarinin yazili olarak Google
Formlar iizerinden alinmasi, kanaat ve davraniglar arasinda fark ihtimalini
ortadan kaldirmamaktadir. Bu nedenle karantina hakkinda toplumsal algiy1
¢oziimlerken séylem analizi metodu benimsenmistir.

Katilimcilarin hem yas ortalamasi hem ortanca degeri 38 olup
katilanlardan 408 kisi kadin, 149 kisi erkektir. Veri setinin temizligi sirasinda
6 katilimci, yasini yazmadigi igin, 7 katilimct 18 yas alt1 oldugunu belirttigi
icin, 35 katilimecinin erisinde ise miikerrer veri girisi tespit edildigi i¢in 600
kisinin yanitlarindan ¢ikartilmig; analizler 557 katilimcinin verileriyle
gergeklestirilmistir.

1.3. Veri Analiz Siireci

Nitel veri analizlerinin teorik temellendirmesi ve baglamsal yorumlari
icin bir Sosyal Antropolog ile ¢alisilmig ayrica nitel analizlerde yontemsel
tutarliligi saglamak iizere sosyoloji, sosyal hizmet ve nitel yoOntemler
konusunda deneyimli li¢ uzman ile kodlama siireci yiiriitiilmiistiir. Bu sayede
temalarin gegerliligi ve giivenilirligi, arastirmacilar arasi tutarlilik ilkesi
dogrultusunda desteklenmistir.

Tematik analiz ve sdylem analizi, MAXQDA 2022, ki-kare testi ise
SPSS 22 yazilimlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Kodlama siireci agik ve
eksenel kodlama adimlarini igermistir. Kodlar arasi iligkiler sistematik
bicimde gbézden gecirilerek {ist temalar olusturulmus, sdylem analiziyle
katilimci ifadelerinde baskin soylemsel yapilar, giig iliskileri ve normatif
gergeveler yorumlanmustir. Tablolar ve grafikler, Microsoft Office
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Professional Plus 2019 siiriimiindeki Word ve Excel yazilimlar kullanilarak
hazirlanmustir,

1.4. Stmrhliklar

Pandemi nedeniyle nitel sorularin cevaplari, ¢evrimici soru formu
tizerinden alinmis, yiiz yiize iletisim miimkiin olmamistir. Cevrimigi anketlere
katilanlarm egitim durumlarina bakildiginda katilimin genellikle lisans ya da
lisansiistii mezunlari tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Katilim oranlarina
dair bu durum, arastirmamizdan sonra agiklanan “Covidistress Kiiresel
Aragtirmas1” verileriyle de paralellik gostermektedir (Sayilan vd., 2024, s.
27). Bu nedenle anket yoluyla tiim egitim seviyeleri kodlanan veriler, lisans
ve lisansiistii egitim alanlar ve almayanlar olarak iki kategoride ele alinmustir.

2. BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilara dair demografik bilgilerden sonra, nicel ve
nitel verilere dayali analizler sunulmustur. Demografik verilerle birlikte
sunulan egitim durumlari, agik uglu sorulardan elde edilen yanitlarin kelime
sikligi, tematik yapisi ve sOylem bicimleri analiz edilmistir. Ayrica
demografik bilgilerle birlikte sunulan katilimcilarin egitim diizeyleri ile
kullandiklar1 sdylem tiirleri ve karantina siirecine dair kaygi diizeyleri
arasindaki iligskiler degerlendirilmis, elde edilen istatistiksel sonuglara yer
verilmistir.

2.1. Katihmcilara Ait Betimsel Bilgiler

Katilimcilarin yag ortalamast 38, medyani (ortanca degeri) de 38’dir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise kadinlarin katilimlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmuistir.

Tablo 1. Katimeilarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek 149
Kadin 408
TOPLAM 557
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Grafik 1. Cinsiyete Gore Katilimer Dagilim
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Tablo 2. Katihmcilarin Egitim Durumlari

Ilkokul terk 7
Tlkokul mezunu 5
Ortaokul terk 3
Ortaokul mezunu 3
Lise terk 6
Lise mezunu 73
Universite ve iizeri 460
TOPLAM 557

Sorular1 yanitlayanlarin egitim durumlarima bakildiginda biiyiik
cogunlugunun {iniversite mezunu oldugu tespit edilmis olup, Srneklem
yliksekdgrenim mezunu olan ve yiiksekdgrenim mezunu olmayan olarak iki
gruba ayrilmigtir:

Tablo 3. Katihmeilarin Yiiksekégrenim Durumlari

Universite Mezunu Olmayan 97
Universite ve Uzeri 460
TOPLAM 557

2.2. Kelime Sikhigi

“Karantina nedir?” sorusuna verilen yanitlarda ortalama kelime sayis1
7.7°dir. Metinde 1274 farkli kelime kullanilmistir.

Kelime sikligina bakildiginda en sik gegen kelimeler, tematik analizde
ayrintili olarak ele alindig1 gibi izolasyon ve hastalik temas1 odaklidir:
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Grafik 2. Yanltlardaki Kelime Sikhg
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Yanitlarin kelime sayisina gore kisa (1-5 kelime), orta (6-10 kelime),
uzun (10 ve fazlas1) olarak siniflandirilmas1 agagidaki gibidir:

Grafik 3. Yamitlarin Uzunluk Dagilimi
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2.3. Kullanilan Temalar

Cevaplardaki en yaygin tema izolasyondur. Yanitlar “izolasyon”,
“hastalik”, “toplum” ve “kisitlama” gibi temalar etrafinda yogunlagmistir.
Ilgili kelimeler: “izole”, “karantinaya almak”, “yalitmak” olarak tespit
edilmistir. “Bulasic1”, “enfekte”, “hasta” gibi hastalik kavramu ile iligkili
kelimeler de siklikla yer almistir.

Toplum ve sosyal etkiler ikinci siklikla karsilagilan temadir. [lgili

kelimeler: “insan”, “toplum”, “gériismek” olarak tespit edilmistir.
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Kisitlamalar ve yasaklar ile ilgili ifadeler de bir diger belirgin
kategoridir. Ilgili kelimeler: “disar1 ¢ikmamak” ve “kurallar” olarak tespit
edilmistir.

En yogun bicimde ortaya cikan izolasyon temasi, katilimcilarin
karantinay1 yalnizca tibbi bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda giindelik hayatin
akisindan kopus olarak kavramsallastirdigini ortaya koymustur. Bu vurgu,
modern toplumlarda saglikla ilgili uygulamalarin bireysel o6zerklik ve
Ozgiirliik algilartyla ¢atigma igerisinde olduguna isaret eder. Katilimcilar
acisindan karantinanin, gilindelik etkilesimlerin askiya alindigi, bireyin
topluluk baglarindan gecici olarak ayristigi bir durum olarak tanimlandig
tespit edilmistir.

2.4. En Sik Kullanilan Séylemler ve Anlamlari

Tematik analizde belirtildigi gibi, “izolasyon” en g¢ok tekrar eden
kelime olarak one ¢ikmustir (20 kez). Ayrica karantina ve izolasyon kelimeleri
benzer anlam tasidig1 icin bu sonucu, soruya verilmis dogrudan cevap olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

“Izolasyon” (20 kez): ifadesi ile katilanlarin karantina kavramini en
basit haliyle yalitilmis olma durumu olarak tanimladigi goriillmekte. “Sosyal
izolasyon” (7 kez): Sadece fiziksel bir mesafe degil, toplumsal iligkilerden de
kopma anlami tagimakta, karantinanin sosyal boyutuna yapilan vurguyu
belirtmektedir. “Kimseyle temas etmemek” (5 kez) seklinde ve “izole olmak”
(5 kez): seklinde tekrar eden ifade, ise benzer bir baglamda, saglik, sosyal ya
da toplumsal agidan degil konunun bireysel seviyede algilandigini gosteren
bir tanimdir.

2.5. Soylem Tiirleri A¢isindan Degerlendirme

Bireysel, toplumsal, bilimsel ve otoriter sdylem tiirleri arasinda
ifadelerin ¢ogunlugu bireysel ve bilimsel sdylem tiirleri ekseninde
toplanmaktadir. Bir kisim cevaplarda ise belirsiz soylem tiirii tespit edilmistir.
Toplumsal séylem bireysel sOylemin gerisinde kalmigtir. Her ne kadar
“bulasici hastalik” gibi ifadeler bilimsel baglama isaret ediyor olsa da nispeten
az tekrar edilmistir.

Katilimeilarin cevaplarindan birebir alintilanan agagidaki 6rneklerde de
goriildugi gibi karantina bireysel bir deneyim olarak tarif edilmis; sosyal ve
otoriter yonleri daha az vurgulanmistir:

“Her tiirlii kisi/cevreden fiziksel olarak kendini uzaklastirmak.”
“Karantina, kendini ¢evreyle etkilesime gecirmemektir.”
“Her tiirlii kisi/cevreden fiziksel olarak kendini uzaklastirmak™

Ayrica “Kendini g¢evreyle etkilesime gecirmemek™ ifadesi, yalnizca
fiziksel temas1 degil, psikolojik ve sosyal izolasyonu da kapsamaktadir.
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Bununla birlikte cevaplarin geneline bakildiginda bireysel algi, karantinanin
toplumsal ve bilimsel yonlerine kiyasla daha ¢ok benimsenmistir.

Verilen cevaplarda bulasici hastalik ve bilimsel baglamda tanimlamalar
daha az tekrar edilmistir. Bu durum da katilimcilar arasinda karantinanin daha
cok bireysel bir siire¢ olarak algilandig: tespitini desteklemistir.

Bilimsel ifadelerin seyrek kullanimi, katilimcilarin tibbi ve yasal
baglami kavramaktan ¢ok karantinanin giinliik yasama etkisini 6nemsemeye
egilimli oldugunu ortaya koymustur.

Nitel analiz kapsaminda diger katilimcilarin yanitlarindan farklilik
gosteren Ozglin yanitlar incelendiginde, karantinanin yalnizca bireysel bir
izolasyon degil, temas edilebilecek yiizeyleri de kapsayan genis bir siire¢
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. “Diger insanlarla ve temas edebilecegi
yiizeylerle olan etkilesimi kisitlamak™ ifadesi, bulagin sadece insanlardan
degil, nesneler yoluyla da olabilecegini vurgulamaktadir. Bu sdylemin
cevaplar arasinda gorece az tekrar edilmesinin nedeni, diger insanlarla
etkilesim simir1 konusunun otoriter 6nlemlerle baglantili olmasi ve bireysel
izolasyonun genellikle kisisel alanla sinirli goriilmesidir.

Nitel olarak alinan en farkli cevaplar asagidaki gibidir:

“Hastaliga gore degisen siireleri olan dis yasamdan uzaklastirma
stireci.”

“Kendinizi bulas ihtimali olan durum ve kisilerden koruma eylemi.”

“Bulasict hastaligl olan canliin kulugka doéneminde kontrol altinda
tutulmasi.”

“Izole edilmek ya da belli bolgelere giris ¢ikisin simirlandirilmasi.”

“Viriis bulasan kisileri veya bulagsmis olma ihtimali olanlar1 belirli bir
siire toplumdan ayirma islemi.”

Bu farkli yanitlarin ortak 6zellikleri daha bilimsel ve agiklayici ifadeler
igermesi, karantinanin siiresi, uygulama sekli veya bulasici hastaliklarla
iligkisini detayli ele almasi ve yaygin halk sdylemlerinden farkli olarak, daha
teknik ve spesifik agiklamalar icermesidir.

Bireysel ve bilimsel soylem disinda {igiincii tiir olarak belirsiz sGylem
iceren yanitlar, net bir aciklama getirmekte zorlanan veya kisisel yorumlar
iceren yanitlari kapsamaktadir.

“Ifade edemem” gibi cevaplar, karantina kavraminin herkes igin net bir
tanim1 olmadigin1 gostermektedir. “14 gilinii evde gecirmek, kimseyle
gorismemek™ ifadesi, genel bir uygulamaya atifta bulunmaktadir ancak
karantinanin neden ve nasil yapildigina dair agiklama igermemektedir. Bu tiir
yanitlar, sdylemin giliglii bir sekilde sekillenmedigini ve arastirmaya
katilanlarin, kavrami tam anlamiyla 6ziimsemedigi seklinde yorumlanabilir.
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2.6. Yiiksekogretim ve Bilimsel Soylem Tliskisi

Yiksekogrenimin kullanilan sdylem iizerindeki etkisini Slgmek

amactyla bireysel sdylemlerin ve toplumsal sdylemlerin hangi niifus grubunda
yaygin olarak kullanildigina bakildiginda sonuclar asagidaki gibidir:

Tablo 4. Yiiksekogrenim Durumlarina Gore Bireysel ve Toplumsal Soyleme Ait

Kullanilan Kelimeler ve Kullanim Sikhiklar:

Universite Siklik Universite Mezunu Siklik
Mezunu Olmayan

Izole 143 izole 31
Kendini 6 Kendini 23
Sosyal 48 Insanlardan 7
Izolasyon 44 Bulasict 7
Temas 42 izolasyon 7
Evde 38 Belli 7
Bulagici 33 Hastaliktan 6
Kimseyle 29 Kisilerin 6
Insanlarla 28 izolasyon 6
Kalmak 26 Hastalik 5

Grafik 4. Yiiksekogrenim Durumlarma Gore Bireysel ve Toplumsal Soyleme
Ait Kullamlan Ortak Kelimelerin Kullanim Sikhiklar:
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4 numaral1 tablo ve 4 numaral1 grafikte gortildiigii gibi, yliksekdgrenim
durumlarinin sdylemin bireysel ya da toplumsal olmasi tizerinde bir etkisi
tespit edilmemistir.

“Karantinaya alinirsaniz ne hissedersiniz?” Sorusuna verilen yanitlar
kaygilananlar, kaygilanmayanlar ve kendisi ile birlikte baskalari i¢in de
kaygilananlar olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir.

Tablo 5. Yiiksekogrenim Durumu ve Kaygi Durumu

Baskalari i¢in de

Egitim Durumu Kaygilanmam  Kaygilanirim Kaygilanirim Fark etmez Toplam
Universite ve iizeri 185 206 7 62 460
Universite mezunu

olmayan 36 41 4 16 97
Toplam 221 247 11 78 557

Hem {iniversite mezunu olanlar hem de olmayanlar arasinda en ¢ok
verilen yanit “Kaygilanirim” (%44,5) olmustur.

“Fark etmez” yamiti1 Ozellikle {iniversite mezunu bireyler arasinda
dikkat ¢cekecek oranda (%13,5) verilmistir.

“Bagkalar1 i¢in de kaygilanirim” yaniti her iki grup i¢in de oldukca
diisiik frekanstadir. Egitim diizeyi bu yanit kaliplarim belirgin bigimde
degistirmemistir.

Yiksekogretim diizeyine gore verilen dort farkli segenegin dagilimi
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi Pearson Ki-kare testi ile
incelenmistir.

xA(3) =2.76, p = .430, Cramér’s V = .068

Not: N = 557. y? = Ki-kare degeri; df = serbestlik derecesi; p =
anlamlilik diizeyi; Cramér’s V = etki biiyiikliigii.

Ki-kare testi sonucunda yiiksekdgrenim durumu ile kaygi kategorisi
yanitlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (¥%(3) =
2.763, p =.430). Pearson Ki-kare testi sonucuna gore, yiiksekogrenim durumu
ile kayg1 yanitlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir
(p = .430).

Cramér’s V = 0.068, bu degere gore iliski etkisiz veya c¢ok zayif
diizeyde kabul edilir. Bu durumda, iligkinin biiytlikliigiiniin de diisiik olmasi,
yliksekdgrenim durumunun bireylerin kaygi yaklasimini belirlemede 6nemli
bir rol oynamadigini1 gostermektedir.
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Sonug¢

Caligmanin bulgulari, karantina kavramimin biiyiik dl¢lide bireysel bir
bakis agisiyla yorumlandigimi ve fiziksel ayrilik ile kisisel izolasyon
diisiincelerinin baskin oldugunu gostermektedir. Karantinaya iliskin bilimsel
ve kamu saghigr odakli anlayislar, daha yiiksek egitim seviyelerine sahip
katilimcilar arasinda bile diisiik siklikla dile getirilmistir. Bireysel soylemin
baskinligi, konunun otoriter ya da bilimsel ag¢idan daha ¢ok sosyo-kiiltiirel
baglamda daha isabetli analiz edilebilecegini gostermektedir.

Calismada ortaya konulan iki hipotez sinandiginda, elde edilen
bulgularm bu hipotezleri desteklemedigi gorilmiistiir. Hi (yliksekogrenim
durumunun karantina algisim1 bilimsel anlamda gelistirdigi) reddedilmistir;
clinkii soylemlerin bireysel ya da toplumsal yonelimli olmasinda
yiiksekogrenim durumunun istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit
edilmemistir. Benzer bigcimde, H: (yiiksek6grenim durumunun kaygiy1
azalttig1) da reddedilmistir; Ki-kare analizi sonucunda yiiksekogrenim ile
kaygi kategorileri arasinda anlamli bir iliski bulunmamis ve etki biiyiikliigii
cok zayif ¢ikmistir. Dolayistyla yiiksekogrenim durumu ne karantina algisinin
bicimlenmesinde ne de kaygi diizeyinin azalmasinda belirleyici bir faktor
olarak goriilmemektedir. Bu da gostermektedir ki beklentilerin aksine
tiniversite egitiminin varligi, karantinanin énemli 6l¢iide daha bilimsel veya
sosyal olarak bilgilendirilmis bir kavramsallastirilmasini saglamamigtir. Hem
nitel analiz hem de nicel veriler, yiiksek egitimin karantinaya yonelik
sOylemin dogasini veya kaygi tepkilerini sekillendirmede sinirli bir etkiye
sahip oldugu goriisiinii desteklemistir. Egitim seviyesi ile kaygi durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmamasi, yiiksekdgrenimin
tek basina uzun stireli belirsizlik ve kriz durumlarinda koruyucu bir faktor
olarak islevsiz kaldigin1 gostermistir.

Bu baglamda yiiksekogretimin, karantina ve sosyal izolasyon
konusundaki algida belirgin bir farklilik olusturmadigi, bu nedenle kaygi
durumlarinda farkliliga yol agmadigi sdylenebilir. Yiiksekogrenim, bireylerin
ve toplumlarin modernlesme siireglerinde 6nemli bir yer edinirken, zihnin
gelismis fonksiyonlarini ve bilinci 6n plana ¢ikartmig, ancak bu durum
bilingdisinin insan davranisindaki siddet ve diger yikict eylemlerdeki etkisini
sonlandirmanustir (Alami vd., 2015; Saglam ve ikiz, 2023). Arastirma
sonucu, kaygi durumunun, siddet egiliminde oldugu gibi bireylerin gelismis
zihinlerinden bagimsiz tetiklendigini diisiindiirmektedir.

Oliim, hastalik ve toplumdan dislanma, insanlik tarihindeki en biiyiik
ii¢ korkuya karsilik gelmektedir. Toplumun tamamini etkileyen diger dogal
afetlerde oldugu gibi pandemi sirasinda da bu korkular defalarca yasanmis ve
toplumsal bellekte yer edinmistir. Kriz siireglerinde, yasanan olumsuzluklara
dair agiklamalar aranir. Krizle miicadele amaciyla gelistirilen strateji ve
planlar da yalniz basina degil, bagkalariyla paylasilan anlam dizgeleri ve
bilgiler araciligryla gelistirilir. Yapilan ¢aligmalara gore 6zellikle pandemi
kapanmalari sirasinda (Zhang vd., 2021) ve uzaktan ¢alisanlarda (Korkmaz
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vd., 2025) olmak iizere psikolojik dayaniklilik ve kaygi ile basa ¢ikma
becerisinin, bireyin hissettigi yalmzlik diizeyi ile ters orantili oldugu
goriilmektedir (Dezkx vd., 2018). Saglik iletisiminde ortak anlam dizgeleri
gelistirildikce, bu siirecte de yalnizlik hissinin azalacagi diisiiniilebilir. Ancak
arastirma sonuglar1 bdyle bir duruma isaret etmemektedir.

Bilimsel referanslar ile yasalara dayali kamu sagligina dair gereklilikler
verilen cevaplarda belirgin sekilde yetersiz temsil edilmistir. Bu sonug,
kurumlarin toplumsal mesajlarinin  toplum tarafindan igsellestirmesi
konusunda bir kopukluk oldugunu ve gelecekteki pandemilerde veya
toplumsal kriz durumlarinda daha erisilebilir, empatik ve ¢ok boyutlu saglik
iletisimi stratejilerinin gerekliligine isaret etmektedir.

Ulkemizde de ddnem donem giindeme gelen “hepimiz ayni gemideyiz”
ifadesi, ABD’de ve tiim diinya medyasinda salginin ilk aylarinda
tekrarlanmigtir: salginin yas, maddi gelir, statii ayirt etmeden herkesi esit
derecede etkiledigi anlammi iceren bu séylem (Zizek, 2020, s. 5), zamanla
yerini esitsizliklerin yeniden iiretimine birakmustir: yoksul bdlgelerde aile
dayanigmasi daha yiiksek olmasina ragmen sosyal mesafe bunu sarsmistir. Bu
da hem egitimde dijitallesme agisindan hem sosyal ag agisindan hem de saglik
hizmetlerine ulasim agisindan ayrimeciliga ugrayan yoksul bolgeleri daha ¢ok
etkilemistir. Ayrica ailede verilen kayiplar da aile baglar giiclii olan bu
gruplar1 daha derinden etkilemistir. Sonug olarak yoksul bdlgelerde bireylerin
yalmz birakilmalari, stres oranini ve psikolojik dayanirliklarini olumsuz
yonde etkilemistir (Davis vd., 2020, ss. 423-424). Diinyadaki diger 6rneklerde
oldugu gibi kitle iletisim araclarinda diizenli olarak “Panik yok!” formiilii ve
panik yaratacak tiim veriler art arda sunulmustur (Zizek, 2020, s. 63).

Hissedilen stres ve kaygi durumlarmin egitim disindaki farkli
faktorlerle iliskisi bulunmaktadir. Bu faktorlerden sosyal destek ile strese
bagh rahatsizliklar arasinda negatif korelasyon olmasina ragmen bu iliskinin

sosyal mesafe uygulamalariyla zayifladigi bulunmustur (Marroquin vd.,
2020).

Covid-19 salgin ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kadin olmanin, ¢ocuk
sahibi olmanin, egitimli olmanin, genis hanelerde yasamanin énlemlere uyum
seviyesini yiikselttigi tespit edilmistir (Zickfeld vd., 2020). Kadmn, geng,
Ogrenci, egitim diizeyi diigiik, bekar ve ¢ocuk sahibi olan bireyler ise stres
konusunda yiiksek kirilganligi olan bireylerdir (Sayilan vd., 2024, s. 23).

Calismamizda da yiiksekdgrenimin kaygi durumu {izerinde olumsuz
etkisi beklenmesine ragmen sonuglarda béyle bir iliski goriilmemistir. Konuya
daha derinlikli bakildiginda, hayatta kalmak gibi temel yasam becerileri
alaminda, egitimin temel seviyesinin daha etkili oldugu goriilmiistiir. iran’da
4583 kisi ile yapilan, insan hayatindaki 6nemli olgularin hissedilen stres
tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmada da egitimin tek basina stres
iizerinde etkisi oldugu ancak bu etki katsayisinin egitim diizeyi yiikseldikce

“yilizdelik degerin monoton bir sekilde azaldig1” tespit edilmistir (Feizi vd.,
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2012, s. 1). Egitim, algilanan stres puani ile negatif olarak iliskilendirilmistir.
9-12 ve 12 yildan fazla egitim almis kisgiler, daha yiiksek yiizdeliklerde, stres
faktorlerinden etkilenme egilimindedir ancak bu oran okuma yazma bilmeyen
kigilere gore daha azdir” (Feizi vd., 2012, s. 9). Diger bir deyisle temel
egitimin kaygiyla basa ¢ikmakta etkisi olsa bile yiiksekdgretimin ayni oranda
etkisi bulunmamistir. Bu sonug¢, c¢alismamizdaki sonuglarla paralellik
gostermektedir.

Acik bir bilim girisimi olan ve salgin sirasinda 39 iilkeden insan
deneyimine odaklanan Covidistress Kiiresel Anketi ¢evrimigi uygulamasina
Tiirkiye’den 766 kisi katilmistir (Sayilan vd., 2024, s. 21). Bu 6ncii ¢alismada,
egitim diizeyinin stresin belirleyicilerinden birisi oldugu diistiniilmiistiir.
Ancak “katilimcilarin algiladigi stres seviyesinin egitim durumu baglaminda
farklilasmadigi gorilmiistiir” (Sayilan vd., 2024, s. 30). Bu durumda,
calismamizdaki salgin siiresince kaygi durumu ile ilgili tespitin, diinyadaki
orneklerinden farkli ancak Iran ve iilkemizdeki 6rnekleriyle paralel bir sonuca
ulasildig1 sdylenebilir. Bu sonug, iki tilkedeki aile yapisinin, kiiltiirel yapinin
ve bunun yansimasi yoOnetisim yapisinin kaygi iizerinde benzer etkileri
olabilecegini diisiindirmektedir (Gao vd., 2022).

Bulasict hastaliklar, saglik bilimleri ve sosyal bilimler agisindan
catismal1 bir alandir. Bireysel haklar, iyilik hali, toplumsal fayda ile bireysel
mahremiyet ikilemi gibi etik ikilemlerin oldugu bir alanin medya {izerinden
hizla kiiresellesmesi bazi sorunlar giindeme getirmistir. Bulasict hastaliklar
konusunda bilimsel yaklagim yaninda bireylerin hasta etiketiyle kiiltiirel ve
sosyal damgalanma korkulari, Covid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikmamuistir. Bu
alanda HIV ve kanser hastalariyla (Parisi vd., 2024; Chambers vd., 2015),
hatta zihinsel engellileri de kapsayan (Peinado vd., 2020) ¢ok da masum
olmayan olduk¢a genis bir literatiir vardir.

Hayatlarimizi bu kadar degistiren bir olgunun derin bir anlam
tagimamasi, rastgele ya da dogal bir siiregte ortaya ¢ikmasi, kabullenmesi zor
bir diisiince olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ortamda daha dnce yalnizca magazin
degeri olan komplo teorileri, ciddi konular olarak televizyonlarda tartigilmaya
baglamustir. Koronaviriis salgininin bir taraftan dine dayali olarak ilahi bir
ikaz, uyari, ceza, sinav ya da kader oldugu yoniinde yorumlanirken diger
taraftan -dini veya metafizik giiglere atif yapmadan- insanlar tarafindan tahrip
edilmesi sonucunda doganm insanlardan intikami ya da biyolojik saldirt ve
insan niifusunu azaltmak amagli bir komplo oldugu yoniinde yorumlar dile
getirilmistir (Kirman, 2020, ss. 11-18).

Diger toplumsal afetler ile miicadelede oldugu gibi pandemilerde de
kaygt ve stresle miicadele dnemli bir yer tutmaktadir. Salgin hastaliklarda,
bulastiric1 olarak etiketlenme kaygisi, koruyucu 6nlemlere uyum agisindan
temel motivasyonlardan birisidir. Taylor’in tarihteki Orneklerini de
inceleyerek pandemi psikolojisi iizerine hazirladiglr caligmasinda (2019),
kaygi diizeyi ¢ok diigiik olan bireylerin temel saglik bilgisi 6nlemlerini bile
ciddiye almadiklari, kaygi diizeyi yiiksek bireylerin ise takintili, tekrarlayici
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ve zorlayici derecede saglik destegi talepleri gibi uyumsuz davraniglarinda
bulunduklar tespit edilmistir.

Buraya kadar sunulan alanyazin taramasinda, pandemilerde yalmzlik,
sosyal destek ve aile baglar1 gibi faktorlerin kaygi diizeyini belirlemede
onemli oldugu gézlenmistir. Calismamizda yiiksekdgrenim diizeyinin kaygi
tizerinde anlaml1 bir etkisi goriilmemesi, bu tiir sosyo-kiiltiirel ve aileye dayal
dayaniklilik mekanizmalarimin egitim diizeyinden bagimsiz olarak isledigini
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, kayginin olusumunda yalnizca egitim degil,
bireylerin yasadigi toplumsal ve ailevi baglam da belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 bireylerin kiiresel bir kriz baglaminda
kisitlayici saglik onlemlerini nasil kavramsallastirdiklarina dair alanyazina
katkida bulunmaktadir. Sadece bilgi eksikliklerini degil ayni1 zamanda kamu
saglig1 konularini igsellestirmenin sembolik baglamda hem kiiltiirel hem de
psikolojik 6nemini vurgulamistir. Saglik iletisimi ve politikalarina yonelik
gelecekteki calismalarin, bireysel deneyim, toplumsal anlatilar ve bilimsel
sOylem arasindaki etkilesimi kabul eden, daha biitiinlestirici bir yaklasimdan
faydalanmasi gerekliligini ortaya koymustur.
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Extended Abstract

Introduction: The World Health Organization declared COVID-19 a
pandemic in March 2020. It quickly evolved into not only a medical crisis but
also a social and psychological disruption. In Turkey, rapid quarantine and
lockdown policies reshaped everyday life. During the initial phase of the
pandemic in Turkey, campaigns such as “Hayat Eve Sigar” and widespread
social media hashtags like #evdekal and #mesafenikoru were launched to
promote compliance with public health measures and to encourage people to
stay home. While much of the literature has focused on biological and
epidemiological aspects, this study examines how individuals frame
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quarantine, its relationship to anxiety, and whether higher education
influences these perceptions and emotional outcomes.

The pandemic also resurfaced longstanding issues of stigma and ethical
dilemmas, echoing challenges observed in earlier public health crises
involving conditions such as HIV, cancer, and mental disabilities.

This study is based on the premise that public health policies, while
medically necessary, must carry cultural meaning to ensure adherence. It
therefore explores the discourse frameworks people adopt—scientific, social,
or personal—and how these relate to anxiety and education levels.

Research Purpose and Hypotheses: The study aimed to examine
individuals’ conceptualizations of quarantine, their anxiety levels, and the role
of higher education in shaping both. Two hypotheses guided the research:

* Hi: Higher education promotes a more scientific understanding of
guarantine.

* H>: Higher education promotes lower anxiety levels.

These hypotheses reflect common assumptions in policy and academic
debates that education fosters rational coping and emotional resilience during
crises.

Methodology: To test these hypotheses, an online survey was
conducted between March 2020 and November 2021, covering periods of
strict lockdowns and gradual reopenings. A total of 600 responses were
collected, with 557 included after data cleaning. Participants had a mean age
of 38, were predominantly female, and mostly university-educated.

The survey included both open-ended and reflective questions.
Responses to “What is quarantine?” were analyzed using word-frequency
counting, thematic coding, and discourse interpretation inspired by
Fairclough’s framework. Discourses were categorized as personal, social,
scientific, or authoritarian. The reflective question “How would you feel if
quarantined?” was used to classify anxiety responses. Quantitative analysis
involved Pearson’s chi-square tests and effect size (Cramér’s V). Data were
processed using MAXQDA and SPSS.

The analyses yielded both qualitative and quantitative findings.

Qualitative: Quarantine was most frequently defined through isolation
and disease. The dominant framing was personal, emphasizing restriction of
freedom, withdrawal from daily life, and enforced solitude. Words such as
“isolation,” ‘“‘contact,” “infected,” and ‘“rules” were common. Scientific
explanations were infrequent.

This analysis revealed that the most prevalent discourse about
guarantine centered on personal isolation and withdrawal from daily life, with
respondents frequently using terms such as “being alone,” “staying inside,”
and “avoiding contact.” Social and scientific framings were considerably less
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frequent, and authoritarian language, such as references to rules and
enforcement, appeared only sporadically.

Quantitative: There was no significant relationship between higher
education and discourse orientation. Similarly, no significant association was
found between education and anxiety (y*(3) = 2.763, p = .430; Cramér’s V =
.068). Across all groups, “I would feel anxious” was the most common
response, with no significant variation in other categories.

Discussion: These findings indicate that higher education neither
strengthened scientific discourse nor reduced anxiety, challenging
assumptions that education ensures rational, resilient responses.

Discourse analysis revealed a range of participant expressions, from
highly individualistic definitions of quarantine such as “physically distancing
oneself from others” to more socially and scientifically oriented statements,
illustrating the dominance of personal framing over collective or medical
narratives.

Anthropological theories help explain this pattern. Malinowski
emphasized that uncertainty leads people to symbolic coping, while Lévi-
Strauss and Turner highlighted how myths and rituals shape meaning during
crises. Regardless of education, participants relied on personal meanings
rather than scientific reasoning.

Comparisons with international studies reveal similar trends. Research
in Iran and Turkey suggests that basic education may reduce stress
vulnerability, but higher levels do not consistently provide added protection.
Studies in Europe and the U.S. found that inequalities in healthcare, digital
access, and family support had stronger effects on stress than education. The
present study aligns with these broader patterns.

Conclusions: Higher education did not significantly shape quarantine
perceptions or reduce anxiety levels. Instead, psychosocial resilience appeared
more closely tied to socio-cultural context, family solidarity, and symbolic
coping strategies.

Contributions and Implications: This study contributes to
interdisciplinary work on public health communication and anthropology. It
shows that education alone cannot explain crisis responses and underscores
the importance of cultural and symbolic dimensions. For policymakers, the
message is clear: communication strategies must engage with everyday
language, cultural narratives, and symbolic frameworks rather than relying
solely on factual information. Future crises require empathetic, culturally
sensitive approaches that integrate medical knowledge with social meaning-
making.
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