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Vergi gelirlerinin tahsilinde miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislari belirleyici rol oynamaktadir. Arastirmanin amaci,
maliye alaninda 6nemli olan vergi uyumu konusunu esnaflarm bakis acist dogrultusunda incelemek ve esnaflarin vergiye
uyumunu etkileyen faktorleri tespit etmektir. Ayrica esnaflarin vergiye uyumlarini etkileyen faktorlerin demografik ozelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektir. Bu amaglara ulagsmak igin Kirsehir’de faaliyet gosteren esnaflardan anket
teknigi kullanilarak veriler elde edilmis ve verilerin analizi SPSS programu aracilifiyla ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglaria
gore Kirsehir’deki esnaflarin vergiye uyumlarmi olumsuz etkileyen en 6nemli iki faktor vergi aflari ve yiiksek vergi oranlaridir.
Vergi otoriteleri tarafindan ¢ikarilmasi beklenen vergi aflarmin esnaflarin vergi 6deme davranislarini olumsuz etkiledigi ve vergi
oranlarinda indirimler yapilmasinin vergiye uyumlarini artiracagi tespit edilmistir. Ayrica esnaflarin vergiye uyumlarimi etkileyen
faktorlerin cinsiyete, egitim durumuna ve bagli olduklari odalara gore anlaml farkliliklar gésterdigi belirlenmistir. Calisma
sonuglarmin esnaflarin beklentilerine uygun vergi politikalarinin olusturulmasimda ve mevcut politikalarin basarili bir sekilde

uygulanmasinda politika yapicilara faydal bilgi sunmasi beklenmektedir.
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A Research to Determine the Factors Affecting Tax Compliance of Tradesmen Operating in
Kirsehir

Abstract

Taxpayers' attitudes and behaviors towards taxes play a decisive role in the collection of tax revenues. The aim of the research
is to examine tax compliance, an important issue in finance, from the perspective of tradesmen and to determine the factors
affecting their tax compliance. It is also analyzed whether the factors affecting the tax compliance of tradesmen differ by their
demographic characteristics. To achieve these goals, data were collected from tradesmen operating in Kirsehir using a survey
technique, and the data were analyzed using the SPSS program. According to the analysis results, the two most important
factors that negatively affect the tax compliance of tradesmen in Kirgehir are tax amnesties and high tax rates. It has been
determined that the tax amnesty expected to be issued by the tax authorities will negatively affect the tax payment behavior
of tradesmen, and that reductions in tax rates will increase their tax compliance. In addition, it has been determined that the
factors affecting the tax compliance of tradesmen show significant differences by gender, educational status, and the chambers
they are affiliated with. It is expected that the study results will provide useful information to policymakers in the creation of
tax policies aligned with the expectations of tradesmen and in the successful implementation of existing policies.
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KIRSEHIR'DE FAALIYET GOSTEREN ESNAFLARIN VERGIYE UYUMLARINI ETKILEYEN FAKTORLERI BELIRLEMEYE. YONELIK
BIR ARASTIRMA

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Public revenues and expenditures play a decisive role in ensuring economic development, increasing
the country's welfare, and meeting citizens' public needs. Having sustainable and low-cost tax
resources is among the common goals of countries (Demir, 2016: 85). Since public expenditures are
financed by taxes, it is impossible to continue public services without taxes. In this respect, it is of
great importance for taxpayers to fulfill their tax responsibilities on time and completely, in other
words, to comply with the law.

Although tax is a liability that must be paid, it is not possible to say that tax revenues can be collected
on time and in full in our country. Factors affecting the tax compliance of individuals and businesses,
which are taxpayers, can be classified in different ways, such as economic, financial, administrative,
psychological, demographic, social, and moral. Revealing the hidden thoughts underlying these
factors is of great importance for taxpayers' voluntary compliance with taxes and, consequently, for
the state's ability to collect taxes, which are the most important source of state financing.

Although tax audits and penalties are low in many European countries, the high level of tax
compliance among taxpayers indicates that tax compliance strategies based solely on pressure and
penalties are inadequate (Kitapci, 2016: 67). In order to increase the positive attitudes of taxpayers
towards the tax system, a policy that can create a synergistic atmosphere based on trust and
supporting a sense of justice between taxpayers and the tax authority is needed (Inasius, 2019: 376).

It is important to implement tax reforms with high participation and to create tax policies that
incorporate taxpayers' demands and expectations throughout the process to ensure voluntary
compliance. Taxpayers' trust in the tax system and voluntary compliance with taxes depend on
supporting the taxpayer-based approach. In this respect, the social equivalent of tax regulations,
namely social acceptance, is of great importance for tax compliance (Urus, 2024: 40).

The aim of the research is to determine the factors affecting the voluntary tax compliance of
tradesmen business owners operating in Kirgehir. For this purpose, data were collected from
tradesmen registered with professional chambers affiliated with the Kirsehir Tradesmen and
Craftsmen Chambers Union via a survey and analyzed using SPSS. It is expected that the findings
obtained from the study will contribute to policymakers in creating tax policies that align with
taxpayers' expectations.

Literature on Research

There are empirical studies in the national literature examining tradesmen's perspectives on taxes and
the factors affecting their compliance with tax obligations across different provinces and districts in
Turkey. In international literature, empirical studies examining the tax compliance of micro, small,
and medium-sized enterprises have been reported. The difference between this study and the studies
in the literature is that it is the first study conducted on tradesmen in Kirsehir and aims to determine
the factors affecting tradesmen's voluntary compliance with taxes. It is expected that the results
obtained from the study will contribute to the literature by providing useful information and
supporting policymakers in creating tax policies that align with taxpayers' expectations.

Method of The Research

In the study, data were obtained from tradesmen operating in Kirsehir using the survey technique.
The survey form was designed in two sections to determine the demographic characteristics of
tradesmen and the factors affecting their tax compliance. The first section of the survey form
comprises five demographic questions, including participants' age, gender, marital status, educational
status, and the professional chamber they belong to, while the second section comprises 29 statements
aimed at identifying factors affecting tax compliance. The questions in the second section of the
survey were prepared according to a five-point Likert scale.
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The data obtained from the survey questions were analyzed using SPSS 29.0. Whether there are
significant differences in factors affecting tax compliance, including taxpayers' age, gender, marital
status, educational status, and the professional chamber they belong to, was tested within the scope
of the scale's sub-dimensions. In addition, factor analysis was used to identify which subgroups are
affected in determining taxpayers' tax compliance in the study.

Findings of The Research

According to the frequency analysis results, the two most important factors negatively affecting
tradesmen's tax compliance in Kirsehir are tax amnesties and high tax rates. It has been determined
that the tax amnesty expected to be issued by the tax authorities will negatively affect the tax payment
behavior of tradesmen, and that reductions in tax rates will increase their tax compliance. As a result
of Direct Oblimin rotational factor analysis, three factors affecting tradesmen's voluntary tax
compliance have been identified. These factors have been categorized as (i) economic-
administrative-psychological, (ii) social-moral, and (iii) political-financial. According to the results
of the “Mann-Whitney U Test” and “Kruskal-Wallis Test”, the factors affecting the tax compliance
of tradesmen show significant differences by gender, educational status, and professional chambers.

Conclusion

Since tax amnesty and tax rates are determined by decisions to be made by the tax authorities, it is
extremely important not to grant tax amnesty too frequently and not to exceed taxpayers' ability to
pay to increase compliance with taxes. Regulations made by policymakers taking these two issues
into consideration will not only increase taxpayers' compliance with taxes but also lead to beneficial
results in preventing tax evasion. Thus, the state's ability to collect taxes will increase, and the cost
of tax audits will decrease. Citizens of countries with sustainable, low-cost tax systems will have the
opportunity to live in economic prosperity.

Within the scope of the study, important results were also obtained regarding factors affecting tax
compliance, with particular reference to the demographic characteristics of tradesmen. The marital
status and age of tradesmen did not affect their tax compliance. The “political-financial factors”
affecting tax compliance of tradesmen showed statistically significant differences by gender, “social-
moral factors” by education level, and “political-financial factors” by professional chamber of
membership. In line with these results, political-financial factors are more effective and important
for women's tax compliance than for men's. Social-moral factors affect primary school and high
school graduates more than undergraduate graduates. Increasing education levels weakens the effect
of social-moral factors on tax compliance among taxpayers. At the same time, political-financial
factors affect the tax compliance of tradesmen according to the professional chamber to which they
belong. When creating tax policies, it is important to consider taxpayers' demographic characteristics
to increase tax compliance.
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1. GIRIS

Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda, iilke refahinin artmasinda ve iilke vatandaglarinin kamusal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda kamu gelirleri ve kamu giderleri belirleyici rol oynamaktadir.
Siirdiiriilebilir ve diisiik maliyetli vergi kaynaklarina sahip olmak {ilkelerin ortak amaglar1 arasinda
yer almaktadir (Demir, 2016: 85). Kamu giderlerinin finansmani1 vergilerle saglandigi icin
gliniimiizde vergiler olmadan kamu hizmetlerini siirdirmek imkansizdir. Bu agidan miikelleflerin
vergisel sorumluluklarini zamaninda ve tam bir sekilde yerine getirmeleri, bir diger ifadeyle vergiye
uyum saglamalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Vergi politikalarinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi, vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutum ve
davranislarina baglhdir. Vergi, i¢inde insanin oldugu sosyal bir kavramdir. Bu sebeple miikelleflerin
vergiye olan bakis agilarmin ve miikellefleri vergi 6demeye ya da 6dememeye yonelten faktorlerin
iyl arastirilmasi gerekmektedir (Keskin, 2018: 73). Miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi devletin vergi tahsil edebilme kabiliyetini artirmak acisindan son derece
onemlidir.

Vergi 6denmesi gereken bir yiikiimliilik olmasia ragmen iilkemizde vergi gelirlerinin zamaninda
ve tam olarak tahsil edilebildigini ifade etmek miimkiin degildir (Ay, 2021: 40). Vergi miikellefiyeti
olan bireylerin ve isletmelerin vergiye uyumunu etkileyen ekonomik, mali, idari, psikolojik,
demografik, sosyal, ahlaki olmak iizere farkli sekillerde siniflandirilabilen faktorler bulunmaktadir
(Inasius, 2019: 367; Karaca vd., 2020: 63-66). Bu faktorler, miikelleflerin vergiye goniillii uyum
saglamasi ve boylece devletin en 6nemli finansman kaynagi olan vergiyi tahsil edebilmesi agisindan
biiyiik 6neme sahiptir.

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin saglanmasinin aksine iilkeler tarafindan baskiya ve
cezaya dayali vergi uyum stratejileri de izlenebilir olsa da Avrupa iilkelerinin birgogunda vergi
denetimlerinin ve cezalarinin diigiik olmasina ragmen miikelleflerin vergi uyum diizeyinin yiiksek
olmasi sadece baskiya ve cezaya dayali vergi uyum stratejilerinin yetersiz kaldigina isaret etmektedir
(Kitapci, 2016: 67). Vergi miikelleflerinin vergi sistemine yonelik olumlu tutumlarinin artirilmast
icin vergi miikellefleri ile vergi otoritesi arasinda giivene dayali, adalet duygusunu destekleyen
sinerjik bir atmosfer yaratabilecek politikalara ihtiya¢ vardir (Inasius, 2019: 376).

Miikelleflerin talep ve beklentilerinin tespit edilerek siirece dahil edildigi katilimi1 yiiksek vergisel
reformlarin yapilmasi ve vergi politikalarinin olusturulmasi, vergiye goniilli uyumu saglamak
acisindan onemlidir. Miikelleflerin vergi sistemine giiven duymasi ve vergiye goniillii uyum
gostermesi, miikellef temelli yaklagimi desteklemekten gegmektedir. Bu acidan vergisel
diizenlemelerin toplumsal karsiliginin olmasi, diger bir ifadeyle toplumsal kabulii, vergiye uyum
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Urus, 2024: 40).

Aragtirma kapsaminda Kirgehir’de faaliyet gosteren esnaflarin vergiye goniillii uyumunu etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kirgehir Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 Birligi'ne bagli odalara kayitli olan esnaflardan anket yontemiyle veriler elde edilmis ve bu
veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin miikelleflerin
beklentilerine uygun vergi politikalarinin olusturulmasinda politika yapicilara katki sunmasi
beklenmektedir.

2. VERGI UYUMU KAVRAMI

2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 73. maddesine gore vergi, herkesin kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giicline gore ddemekle yiikiimlii oldugu bir 6devdir. Vatandaslar vergi 6deme
hususunda zaman zaman vergiye uyum gosterme ya da vergi kagakeilig1 ve vergi uyumsuzlugu gibi
farkli davraniglar sergileyebilmektedirler (Ulusay, 2023: 306). Uyum, bir kisginin, grubun veya
kurulusun belirlenmis kurallara uygun hareket etme veya hareket etmeme motivasyonudur. Vergi
uyumu ise tiim vergi yiikiimliliiklerini yerine getiren ve ylrlrlikkteki yasa ve yonetmelik
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hiikiimlerine uygun olarak tiim vergi haklarindan yararlanan miikelleflerin davranist olarak
tanimlanabilir (Nafaril ve Ramadhan, 2024: 359).

Tiim iilkelerde bireysel ve kurumsal vergilendirme i¢in énemli bir konu haline gelmis olan vergi
uyumu, vergi mikelleflerinin gelirlerini bildirme ve vergi yiikiimliliiklerini belirleme
sorumlulugunu vurgulayan bir kavramdir (Inasius, 2019: 367). Bir diger ifadeyle vergi uyumu;
“vergi yasalari ve vergi idaresi tarafindan bildirilen miikellefiyetlerin eksiksiz, dogru ve zamaninda
verine getirilmesidir” (Karaca ve digerleri, 2020: 63). Goniilli vergi uyumu, vergi miikelleflerinin
herhangi bir dis baski olmaksizin vergilerini 6zgiirce 6deme istegi olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir anlatimla, bireylerin ve isletmelerin herhangi bir zorlama olmaksizin vergi beyannamelerini
goniillii olarak dogru ve zamaninda sunma egilimidir (Appiah ve digerleri, 2024: 3-4).

Vergiye hem goniillii uyumda hem de zorunlu uyumda vergi otoritesi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kaygan zemin ¢ergevesi, vergiye uyumun vergi otoritesinin giiciine ve otoriteye giivene dayali olarak

degistigi varsayimina dayanmaktadir. Zorunlu ve goniilli vergi uyumu Sekil 1’de sunulmustur.

Catin il Vergi Uyumu

Zoruntu Vergi " =
T //xj?/ _

En Yiksek

ALY

" Yiksek
En digiik
Mariteye Gliven
Wiksek

Ooritenin Gicl =4 Dotk
Dagnk

Sekil 1. Kaygan Zemin Cercevesi
Kaynak: (Kirchler ve digerleri, 2008: 212).

Sekil 1’deki kaygan zemin cergevesi vergi uyumunun artan giic ve giliven seviyeleriyle
saglanabilecegini varsaymaktadir ve ti¢ boyutlu bir alanda otoritenin giicii, otoriteye giiven ve vergi
uyumu boyutlarimi grafiksel olarak gdstermektedir. Otoriteye gilivenin diisiik ve otoritenin giiciiniin
zaylf oldugu kosullarda, vatandaslarin vergiden kagmarak vergiye uyumu en aza indirmesi
muhtemeldir. Otoriteye diisiik gliven kosullar altinda vergiye uyum, otoritenin denetimleri artirma
ve agir para cezalar1 verme giiciiyle artmaktadir. Otoritenin artan giicii, zorunlu vergi uyumuna yol
acacaktir. Otoritenin diisiikk gii¢ kosullar1 altinda goéniillii vergi uyumu, otoriteye giiven arttikga
artmaktadir. Yiiksek uyum hem otoritenin yiiksek giicii hem de otoriteye yiiksek giiven kosullar
altinda ortaya ¢ikmaktadir. Glig¢ ve giiven boyutlari birbirini dengelemektedir. Giivendeki degisimler,
gii¢ diisiik oldugunda en 6nemli hale gelir. Gii¢ en {ist seviyede oldugunda, giivendeki degisimler
onemsizdir ¢iinkii otorite en yiiksek uyumu saglayabilir. Giiven en {ist seviyede oldugunda ise giigteki
degisimler 6nemli degildir ¢linkii vatandaslar sorumluluklari1 yine de yerine getirmektedirler
(Kirchler ve digerleri, 2008: 212-213).

Vergi kadar eski bir konu olan ve akademisyenlerin disinda da genis bir kesimi ilgilendiren vergi
uyumu, farkli disiplinlerin alanina giren ve giincelligini koruyan bir alandir. Ozellikle vergi uyumunu
etkileyen faktorlerin iilkeden iilkeye, toplumdan topluma ve kisiden kisiye degisen yonii siirekli
olarak 6zgiin bir ¢caligma alan1 olarak kabul edilmesine neden olmaktadir (Giinay, 2023: 405).
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3. VERGi UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi miikelleflerinin vergiler karsisindaki algilarmin, tutumlarmin ve davraniglarinin 6nceden
tahmin edilerek bilinmesi vergi politikalarinin olusturulmasi ve vergi uyumunun saglanmasi
acisindan son derece dnemlidir (Kitapci, 2016: 60). Vergi miikellefleri cesitli faktorlerin etkisiyle
vergiye kars1 farkli bakis acgilarina sahiptir. Bu bakis a¢ilar1 miikelleflerin vergiye uyum davranislari
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorler ortaya
konulmadan once, vergiye uyum davranislari basit bir model yardimiyla Sekil 2’deki gibi
agiklanabilir.

YASAL CEVRE

R VERGININ
VERGI ETIGL » | BEYAN ODENMES

FIRSATLAR VE DIGER
DURUMSAL
FAKTORLER

Sekil 2. Vergiye Uyum Modeli
Kaynak: (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

Song ve Yarbrough (1978) modeline gore vergiye goniillii uyumu yasal ¢evre, miikelleflerin vergi
etigi ve diger durumsal faktorler belirlemektedir. Yasal gevre, yasalarin mesruiyeti, yasalarin
uygulanma etkinligi ve miikelleflerin yasal yilikiimliiliiklerini anlamalar1 ve kabul etmeleri ile
yapilandirilmaktadir. Vergi etigi, vatandaslar1 vergi miikellefi olarak devletle olan iligkilerinde
yoneten davranig normlaridir ve vergiye uyum davranigini dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Vergiye
goniillii uyumu kolaylastiran veya engelleyen durumsal faktorler arasinda gelir diizeyi, issizlik orani,
vergi oranlar1 ve vergi idaresinin etkinligi yer almaktadir. Yasal cevre vergi etigini etkilemekte ve
vergi etigi standartlar1 da durumsal faktorlerden etkilenmektedir (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

Literatiirde miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorler gesitli siniflandirmalar altinda
toplanmistir. S6z konusu faktorler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Miikelleflerin Vergiye Uyumunu Etkileyen Faktorler

Kaynak Faktorlerin Simiflandirilmasi
igsel Faktorler Digsal Faktorler
-vergi 6deme giicii -vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler
-aile yapist ve anlayist -ekonomik konjonktiirden kaynaklanan faktorler
-vergi ahlaki -tilkenin sahip oldugu siyasal yapidan kaynaklanan faktorler
(Cataloluk, -egitim durumu
2008: 216- -devlete baglilik
226)

-siyasal iktidar1 benimseme durumu

-diger yiikiimliiler hakkindaki goriisler

-kamu hizmetlerinin gerekliligine olan inanislar
-mesleki ve sahsi ozellikler, koken

Ekonomik Faktorler Psikolojik Faktorler
-denetim sikiligt -vergi kanunlarinin karmasikligt
-ceza -tqtgn1lar

(Alm vd., -marjinal vergi orant ::(‘)i‘szll :gxllzrr

2012: 8) -gelir th

. . -toplumsal normlar
-vergi kagirma veya vergiden kaginma firsati ~dagitimsal adalet

-prosediirel adalet
-cezalandirici adalet
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Ekonomik Faktorler Vergi Yonetimi Faktorleri Sosyo-Psikolojik Faktorler
-vergi oranlari -vergi yOnetimi i¢in ayrilan kaynagin  -sayginlik kaybi
-gelir diizeyi yeterliligi -ayiplama
-denetim olasilig1 -vergi birimlerinin Orgiitlenme yapismnin  -diglama
-vergi cezalari yeterliligi -vergi gelirlerinin kullanim1
(Tunger, -enflasyon oranlari -bireylerin yeterli 6l¢iide kayit altina alinip ~ -sugluluk ve utanma duygusu
2015: 111- alnamadig -hiikiimetin yaptig1 islere yonelik algilanan
112) -iilkenin kendi yonetiminin giicine gére  adalet anlayis
agirhk vermesi gereken vergi tiirlerini  -yas, cinsiyet, 1k, egitim gibi bireylerin
belirleyip belirlemedigi demografik 6zellikleri
-vergi sisteminin karmagikligi, -hiikiimet-birey iligkileri
-vergi aflar -vergi ahlaki
-vergi yardimcilig1 sistemi
(Keskin, Kisisel Faktorler Kisisel Olmayan Faktorler
2018: 63-68)  -vergi 6deme giicii -vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler
-aile yapisi, egitim durumu ve meslegi -vergi yasalar1 ve vergi tekniginden kaynaklanan faktorler
-cinsiyet -vergi affi, vergi cezasi ve vergi denetimlerinden kaynaklanan
-yas faktorler
-kiiltiir diizeyi
-dini inang
-vergi ahlaki
-diger vergi yiikiimliileri hakkindaki goriisler
-devlete olan baglilik
(Inasius, Ekonomik Faktorler Kurumsal Faktorler Sosyal Faktorler Bireysel Faktorler Diger Faktorler
2015: 367) -vergi oranlari -vergi otoritesinin rolii  -etik ve tutum -kisisel mali  -yas
-vergi denetimleri -vergi -esitlik ve adalet kisitlamalar -gelir diizeyi
-hiikiimet beyannamelerinin ve  algisi -su¢  ve cezalarnin  -kiltiir
harcamalarina iliskin  yonetiminin basitligi -siyasi bagllik ve  farkindalig -egitim diizeyi
algilar -sugluyu ortaya  hiikiimet -cinsiyet
¢ikarma olasilig1 politikasindaki
degisiklikler
-yonlendirme
gruplari
(Karaca vd., Ekonomik Faktorler Sosyal ve Ahlaki Demografik Psikolojik Faktorler
2020: 63-66) Faktorler Faktorler
-denetim orani -ayiplanma, sugluluk -yas -vergiyi algilama diizeyi
-vergi kagirmaya duygusu, pismanlik, -cinsiyet -hiikiimetlerin vergi affina bagvurma
uygulanan cezalar sayginlik kaybi, -irk siklig1
-vergi yiikii diglanma gibi sosyal -medeni durum
- vergi yiikiiniin yaptirimlar
dagilimi -egitim diizeyi
-miikellefiyet sekli - yasalara ve devlete
-vergilerin alinma olan baglilik diizeyi
sekli -ahlaki kaygilar
-gelir diizeyi -etik degerler ve

sosyal normlar
-dini inanglar

Tablo 1, miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen (belirleyen) faktorlerin literatiirde ¢esitli temel ve
alt kategorilerde smiflandirilarak incelendigini gostermektedir. Odaginda insan olan vergi 6deme
davranisi farkli disiplinlerden etkilenen karmasik bir konu oldugu i¢in vergi uyumu ile ilgili literatiir,
yapilan ¢aligmalara ragmen hala kesfedilmeye agiktir (Giinay, 2023: 388). Miikelleflerin vergi 6deme
ya da 6dememe davraniglarint etkileyen ¢ok cesitli faktdrlerin olmasi, vergi otoritelerinin igini
zorlastirmaktadir.

4. LITERATUR TARAMASI

Ulusal literatiirde esnaflarin, uluslararasi literatiirde ise esnaf isletmeleri gibi kiigiik olgekli
isletmelerin vergiye uyumlarimi etkileyen faktorleri arastiran cesitli ampirik caligmalar yer
almaktadir. Webley ve digerleri (2002), Birlesik Krallik’ta yemek hizmetleri (catering) ve
déseme/mobilyacilik sektoriinde faaliyet gosteren 359 kiiciik isletmenin KDV’ye uyumlarini sosyal
normlarin, esitligin, ekonomik ve kisisel faktorlerin etkiledigini tespit etmislerdir. Baykul ve
Dulupgu (2009), Isparta’daki 50 esnafa anket uygulayarak esnaflarmn vergilerle ilgili en 6nemli
sorunlarinin vergi oranlarinin yiiksekligi, vergi sisteminin karmasikligi ve vergi denetimlerinin
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yetersizligi oldugunu belirlemislerdir.

Atawodi ve Ojeka (2012), Nijerya’da faaliyet gosteren 107 kii¢lik ve orta biiyiikliikteki isletmenin
(KOBI) vergi uyumsuzluguna neden olan en énemli faktérlerin yiiksek vergi oranlari ve karmasik
dosyalama prosediirleri oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢aligmada KOBI’lerin rekabetci bir
pazarda hayatta kalma sanslarini artirmak igin vergi otoritelerine daha diisiik oranda vergi
uygulamasi ve vergiye goniillii uyumunu artirmak i¢in vergi tesviklerini ve muafiyetlerini artirmasi
onerilmistir. Yildiz ve digerleri (2013), Mugla/Dalaman’da faaliyet gosteren toplam 113 esnafin en
¢ok karsilagtigi sorunlar arasinda ikinci sirada vergi oranlarindaki yiiksekligin oldugunu tespit
etmiglerdir. Sahpaz ve digerleri (2014), Sakarya’da faaliyet gosteren 240 firmnci esnafina ve
calisanlarina anket uyguladiklari ¢aligmanin sonucunda ankete katilanlarin ¢ogunlugunun Tiirk vergi
sistemini karmasik, vergi yiikiinii ve oranlarimi yiiksek, vergi cezalarini ise yetersiz bulduklarini tespit
etmislerdir.

Chebusit ve digerleri (2014), Kenya’da faaliyet gosteren 132 KOBI’nin vergi uyumu iizerinde vergi
uyum maliyetinin, para cezalar1 ile yaptirimlarin ve tutumun 6nemli bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Topal (2016), Glimiishane’de faaliyet gosteren 199 kiiciik esnafta adalet algisinin,
vergilerin adil dagitimina, sosyal adalete katkisina, ddenen vergiler karsiliginda sunulan kamu
hizmetlerinden elde edilen faydaya, vergi cezalarmin zamaninda ve tam olarak uygulanmasina ve
miikellefler ile vergi idaresi arasindaki iliskilerin isleyis siireglerine gore olustugunu belirlemistir.
Cam ve Kabaday1 (2017), Giimiishane’de faaliyet gosteren 300 esnafin karsilastiklart sorunlarin
basinda vergi dagilimidaki adaletsizligin geldigini tespit ettikleri caligmalarinda esnaflarin vergi
sistemindeki siirekli degisikliklerden ve belirsizliklerden, vergi oranlarinin yiiksekliginden, vergi
dagiliminin adaletsizliginden ve vergi denetimlerinin yetersizliginden rahatsiz olduklarini ortaya
koymuslardir.

Cicek ve Uygun (2019), Antalya, Isparta ve Burdur illerinde 195’i esnaf, toplam 384 vergi
miikellefine anket uygulayarak kiltiiriin vergi o0deme {izerindeki etkisini aragstirdiklari
calismalarinda, miikelleflerin vergi ddeme durumlarimi ekonomik faktdrlerden vergi denetiminin
yetersizligi ile vergi oranlarinin yiiksekliginin, sosyal faktoérlerden dini inanglara olan baglhlik ile
vatandaglik bilincinin etkiledigini saptamiglardir. Inasius (2019), Endonezya’da faaliyet gosteren
KOBI’lerin vergiye uyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada 328
miikellefe anket uygulamistir. Elde edilen bulgular denetim olasiliinin, vergi bilgisinin ve esitlik ve
adalet algisinin vergi uyumu tiizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Vergi orant
algisinin ise miikellefin vergiye uyumu i¢in 6nemli bir faktdr olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrangdl ve digerleri (2019), Erzurum’da aralarinda esnaflarin da oldugu toplam 370 vergi
miikellefine anket uyguladiklar1 ¢alisma sonucunda; Tirkiye’deki vergi yiikiiniin agirligi, vergi
denetim mekanizmalarinin yetersizligi, muhasebecilerin vergi kagirmada kolaylik saglamasi ve vergi
kagirmay1 tesvik etmesi, devletin kamu harcamalarinda israf yapmasi ve toplanan vergilerin nerelere
harcadig1 konusunda seffafligin olmamasi, vergi uzlagma mekanizmasimin adaletsiz olmasi, vergi
kanunlarinin yeterince agik olmamasi, ¢ok sayida vergi olmasi, vergi aflarmin vergi kagake¢iligini
tegvik etmesi ve vergi aflarinin diiriist miikellefleri cezalandirici olmasi algilarinin vergiye goniilli
uyumu azalttigina yonelik bulgulara ulasmislardir. Karaca ve digerleri (2020), Sivas’taki 569 gelir
vergisi miikellefine anket uyguladiklari ¢caligma sonucunda, ekonomik faktorlere ilave olarak vergi
ahlaki, vergi dairesinin etkinligi, sucluluk ve utan¢ duygusu, devlete baglilik diizeyi gibi psikolojik,
sosyal, kiiltiirel ve ahlaki faktorlerin vergi uyumunu etkiledigini tespit etmiglerdir. Miikelleflerin
vergi uyumunu etkileyen en onemli ekonomik faktoriin vergi yiikii oldugu ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerden de ilk sirada egitim oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ulusay (2023), 22 miikellef ile yaptig1 gorligmeler sonucunda, miikelleflerin vergi aflari, vergi
kagakeilig1, yiiksek vergi oranlar1 ve vergi sistemindeki adaletsizlikler gibi sebeplerden dolay1 vergi
6demeye tepkili olmalarina ragmen vergiyi devletin kalkinmasi agisindan gerekli gordiiklerini tespit
etmistir. Calisma sonucunda vergi uyumunu saglamak igin sistemin daha basit, anlasilir, adil, seffaf
olmasinin yani sira vergi denetimlerinin daha etkin olmast, vergi bilincinin gelistirilmesi, vergi aflar1
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getirmek yerine diizenli vergi ddeyenlerin ddiillendirilmesi oneri olarak sunulmustur. Mercan ve
Glimiis (2023), Agr1 ve Afyonkarahisar’daki 21 vergi miikellefi ile yaptiklar1 goriismelerde,
miikelleflerin yapay zeka ile ilgili vergi uygulamalarina yonelik algilarini aragtirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore yapay zekanin vergi uygulamalarinda kullanilmasi vergi kacak¢iligini azaltacak,
vergiye goniilli uyumu artiracak ve vergi glivenliginin olusmasina katki sunacaktir.

Rwabunywenge ve digerleri (2024), Tanzanya’da faaliyet gdsteren 479 KOBI’ye anket uyguladiklart
calismada, s6z konusu isletmelere kamu hizmetlerinin sunulmasiin vergi uyumu {izerinde 6nemli
bir olumlu etkiye sahip oldugunu ve vergi ahlakinin bu etkide kismi bir arac1 goérevi gordiigiinii tespit
etmislerdir. Appiah ve digerleri (2024) Gana’da faaliyet gdsteren 341 KOBI’ye anket uygulamislar
ve vergi bilgisi, vergi adaleti ve hiikiimete giivenin KOBI’ler arasmda goniillii vergi uyumunu
etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular KOBI’lerin vergi adaleti
algisinin, vergi sistemi hakkindaki bilgisinin ve hiikiimete olan giiveninin vergiye goniilli uyumun
onemli belirleyicileri olduguna isaret etmistir.

Nafaril ve Ramadhan (2024), Endonezya’da faaliyet gosteren 215 mikro, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmenin vergiye uyumunu etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla anket uygulayarak yaptiklari
calismanin sonucunda, vergi hizmet kalitesinin ve vergi yaptirimlarinin vergi uyumu iizerinde olumlu
ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Kamarudin ve digerleri (2024), Malezya’da 384
geng vergi miikellefine anket uygulayarak miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen faktorleri tespit
etmeyi amaclamislardir. Analiz sonucunda vergi cezalarinin ve karmasikliginin vergi uyumu
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, vergi bilgisi ve ahlakinin ise vergi uyumu iizerinde bir etkisi
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Xin ve digerleri (2024), Cin’de faaliyet gdsteren 12 KOBI'min vergi uyumunu etkileyen temel
faktorlerin: vergi uyum sisteminin basarisizligi, vergi personelinin mesleki yeterliliginin eksikligi,
vergi tesviklerinin dogru sekilde kullanilamamasi ve vergi yasalarmin ve ydnetmeliklerinin
karmagikligi oldugunu tespit etmislerdir. Pudji Rahayu ve digerleri (2025), Endonezya'daki 349
KOBI iizerinde yaptiklar1 arastirmada vergi okuryazarhigi, vergi bilgisi ve adalet algismin vergi
uyumunu énemli 6l¢iide etkilemedigi bulgularina ulagsmiglardir. S6z konusu bu faktorlerin hiikkiimete
giiven ve otoritenin varlig1 olmadan vergiye uyum igin yeterli itici giigleri olmadig ileri siiriilmiistiir.

5. ARASTIRMA

Arastirmanin amacina, dnemine, evrenine, orneklemine, yontemine ve bulgularma iliskin bilgiler
ayr1 bagliklar halinde asagida sunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi agisindan bilyilk 6nem tasiyan vergi
gelirlerinin elde edilmesinde miikelleflerin vergiye karsi olan tutumlari belirleyici rol oynamaktadir.
Miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarini etkileyen ¢ok sayida faktor vardir. Yapilan bu arastirmanin
amaci, Kirsehir’de faaliyet gosteren esnaflarin vergi 6deme motivasyonlari iizerinde etkisi olan
ekonomik, mali, idari, psikolojik, sosyal ve ahlaki faktorleri tespit etmektir. Esnaf isletmeleri
iilkemizin ekonomik gelisiminde dnemli bir yere sahiptir ve bu ¢caligmanin esnaflarin vergiye goniilli
uyumunu artirmak agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Calismadan elde edilen bulgularin
miikelleflerin beklentilerine uygun vergi politikalarinin olugturulmasinda politika yapicilara faydal
bilgi saglamasi ve katki sunmasi beklenmektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Kirsehir esnafinin vergiye uyumunu etkileyen faktorleri anket yontemi ile belirlemeyi amaglayan bu
aragtirmanin evrenini Kirsehir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi'ne kayitl1 5.262 esnaf ve sanatkar
olusturmaktadir. Evrenden biiyiikliigii dikkate alindiginda 6rneklem icin esik deger asagida belirtilen
formiil kullanilarak hesaplanmistir (Cochran, 1977).
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Nt’pq
n=-5
dAN —1)+t*pq
Evren biiytkligi (N) :5.262
%S5 hata diizeyine karsilik gelen deger (t)  : 1,96
Olayn goriiliis olasilig1 (p) 10,50
Olayin goriilmeme olasilig1 (q) 10,50
Tolerans seviyesi (d) 10,05

Yapilan hesaplama sonucu asgari 6rneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven ve %5 hata pay1 ile en az 358
miikellef oldugu tespit edilmis ve arastirmada 408 gegerli anket sayisina ulagiimistir.

Anket formunun gelistirilme siirecinde literatiirde yer alan konu ile ilgili yapilan calismalar kapsamli
bir bigimde incelenmis ve Karaca vd. (2020) tarafindan gelistirilen anket formunun bu ¢alismanin
amacina hizmet edecegi diisiiniilerek, ¢calismada kullanimi uygun goriilmistiir.

Gelir vergilemesinde, iicret geliri elde edenler stopaj yontemiyle vergilendirildikleri ve dolayisiyla
odenen vergi kaynakta kesildigi icin vergiye uyum veya uyumsuzluk s6z konusu degildir. Ote
yandan, ticret disindaki diger gelir vergisi unsurlarini elde eden miikelleflerin vergilerini beyan
ederek ddemeleri dolayisiyla vergiye karst pozitif tutum iginde olup uyum goéstermeleri dnem arz
etmektedir. Bu nedenle arastirmada Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ve beyan esasina dayali olan
vergi yiikiiniin 6nemli bir boliimiinii iistlenerek 6ne ¢ikan esnaflar arasindan tesadiifi bir 6rneklem
incelenmistir.

Anket formu Kirsehir esnafinin demografik 6zelliklerini ve vergiye uyumlarin etkileyen faktorleri
de belirlemek amaciyla iki bolim olarak tasarlanmistir. Anket formunun birinci bolimii
katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve iiyesi olduklar1 meslek odasi olmak
iizere toplam bes demografik sorudan, ikinci boliimil ise vergi uyumunu etkileyen faktorleri
belirlemeyi hedefleyen toplam 29 ifadeden olusmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde yer alan
secenekler besli Likert dlgegine gore hazirlanmistir. Anket verileri Ekim 2024-Ocak 2025 tarihleri
arasinda yiiz yiize (%80) ve online (%20) sekilde elde edilmistir. Online anket sorular1 esnaflara
Google Formlar araciligtyla iletilmistir.

Anket sorularindan elde edilen veriler SPSS 29.0 istatistiksel paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Miikelleflerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve iiyesi olduklart meslek odasi
degiskenleri agisindan vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig1
6lgegin alt boyutlar1 kapsaminda test edilmistir. Ayrica ¢aligmada miikelleflerin vergi uyumunu
belirlemeye yonelik hangi alt gruplardan etkilendiklerinin tespiti i¢in faktér analizi yontemine
basvurulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda daha 6nce kullanilmis olan 6lgegin orijinal faktor
yapisina uygun sonuglar elde edilememigtir. Calisma sonucunda Kirgehir’de faaliyet gosteren
esnaflarin vergiye uyumlarini etkileyen ti¢ faktor tespit edilmis ve analizler bu {i¢ faktor cercevesinde
yapilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda saglanan verilerin istatistiksel analizleri sonucu ulasilan bulgulara alt bagliklar
halinde asagida yer verilmektedir.



Hatice Pmar KAYA - Bedia ZIVALI - Selim SAHIN

5.3.1. Katihmc1 Esnafin Demografik Ozellikleri ve Anket ifadelerine Verilen Cevaplarin
Tammlayic Istatistikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik yapilan frekans ve yiizde analizi sonuglari
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler

Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde
25 ve Altl 39 9,6

26-35 Arasi 79 194

Yas 36-45 Arasi 127 31,1
46-55 Arasi 98 24,0

56 ve Ustii 65 15,9

Cinsiyet Kadin 82 20,1
Erkek 326 79,9

. Bekar 102 25,0
Medeni Durum Evii 306 75.0
[lkogretim 88 21,6

Lise 185 453

Egitim Durumu On Lisans 44 10,8
Lisans 80 19,6

Lisansiistii 11 2,7

“Kirsehir Terziler Esnaf ve Sanatkérlar Odas1” 97 23,8

“Kirsehir Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odas1” 40 9,8

“Kirsehir Berberler ve Kuaforler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi” 48 11,8

“Kirsehir Elektrik Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 18 4.4

“Kirsehir Kahveciler Otelciler ve Firincilar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 24 5,9

Uyesi Olunan “Kursgehir Lokantacilar, Pastacilar, Kasaplar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 36 8.8
Meslek Odas1 “Kirsehir Madeni Isler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi” 23 5,6
“Kirgehir Marangozlar Mobilyacilar Hizarcilar Keresteciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 20 4,9

“Kirsehir Saatgiler Sarraflar Fotografeilar Halicilar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 60 14,7

“Kirgehir Sabit ve Seyyar Saticilar Esnaf Odas1” 13 32

“Kirsehir Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi” 29 7,1

Arastirmaya katilan esnaflar yasa gore siiflandirildiginda en yiiksek katilim %31 ile “36-45 yas
grubu”ndandir. En diisiik katilim ise yaklagik %10 ile “25 yas alt1” katilimcilardan olugsmaktadir.
Katilimei esnaflarim yaklasik %80°1 erkeklerden, %20’si de kadinlardan olugmakta olup, bunlarin
%75’1 evli, %251 ise bekardir. Lise mezunu esnaflar %45,3 ile egitime gore siniflandirmada en
biiyiik cogunluga sahiptir. En diisiik katilim ise %2,7 ile lisansiistii mezunlarina aittir. Son olarak
katilimer esnaflarin iiyesi olduklart meslek odalarina gore en yiiksek katilimin %23,8 ile “Kirsehir
Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” mensubu olduklar1 goriiliirken, en az katilim %3,2 ile “Kirsehir
Sabit ve Seyyar Saticilar Esnaf Odas1” mensuplarina ait oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan esnaflarin vergi uyumlarini en ¢cok ve en az etkileyen ilk ii¢ faktoriin frekans ve yiizde
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Vergiye Uyumunu Etkileyen Faktorlere iliskin Istatistikler

“Paraya olan sevgimin vergi od. davranig li etkiledigini diisiiniiyorum”
F 137 102 38 60 71
Ortalama: 2,57 % 33,6 25,0 93 14,7 174
“Haberim olmadan odedigim vergid vergi dairesine giderek bizzat ddedigim vergi, iizerimde daha fazla baski yaratiyor”
Ortalama: 2,78 F 8 71 67 103 89
] % 19,1 17.4 16,4 25,2 21,8
“Devletin ne kadar vergi topladigint ve bu vergileri nerelere harcadigint seffaf bir sekilde halka duyurdugunu ve bu durumun benim
vergi od davr lumlu etkiledigini diigiiniiyorum”
F 117 60 63 94 74
Ortalama: 2,87 % 28,7 147 154 230 18,1
“Denetimler siklastik¢ca daha fazla vergi édemek istiyorum”
F 103 71 67 82 85
Ortalama: 2,94 % 252 174 164 20.1 208
“Siyasal iktidari destekleyip desteklemedigimin vergi ddeme kararinu etkileyecegini diisiiniiyorum”
Ortalama: 3.74 F 119 76 66 71 76
i % 29,2 18,6 16,2 17,4 18,6
“Vergi aflar vergi od davranig l etkiliyor”
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F 65 58 61 91 133
Ortalama: 3,83 % 159 142 150 223 326

Tablo 3’te yer alan frekans analizi sonuglarina goére, katilimcilarin en diisiik oranda katildiklart
ifadenin “Paraya olan sevgimin vergi édeme davranisimi olumsuz etkiledigini diisiintiyorum ™ oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek derecede onay verdikleri, ortalamasi en yiiksek olan ifade
ise “Vergi aflari, vergi ddeme davranigimi olumsuz etkiliyor” olmustur. Vergi aflari, vergiye goniillii
uyumu azaltan faktorlerdendir (Alm ve McKee, 1998: 270). Nitekim iilkemizde de Cumhuriyet’in
ilk 36 yilinda 7 adet, 1961-1980 yillar1 arasindaki 20 yillik siirede 8 adet, 1981-2000 yillar1 arasindaki
20 yillik stirede 11 adet af kanunu ¢ikarilmistir (Yelman, 2017: 77). 2000 yilindan sonra ise 15 adet
vergi affi ¢ikarilmistir. Bagka bir deyisle, Tiirkiye tarihinde yaklasik yiiz yillik bir siiregte ortalama
2,44 yilda bir vergi affi ¢ikarilmistir (Yelman ve Teksan, 2024: 336). Durum bdyle olunca da vergi
miikelleflerinde vergi affina yonelik beklenti artmakta ve sonug olarak vergi aflar1 goniilli vergi
uyumunu olumsuz etkilemektedir. Arastirmaya katilan esnaflarda da vergi aflarinmn vergi uyumu
iizerindeki etkisi genel kaniya paralel seyretmis ve esnaflarin vergiye uyumlarini etkileyen en dnemli
hususlardan birinin vergi aflar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular literatiir ile paralel seyretmekte olup, 6zellikle vergi aflari ile ilgili
yapilacak diizenlemelerin vergiye goniilli uyumu artiracagmi gostermektedir. Bu sebeple vergi
aflarinin kisa vadede hizli gelir elde edilebilecek bir arag olarak goériilmemesi, vergi otoritelerinin
diizenli ya da sik araliklarla vergi affi politikalar1 uygulamamalar1 ve vergi affi sonras1 miikelleflerin
af c¢ikmasinin ¢ok zor olacagma yonelik inanglarinin giiglendirilmesi vergiye goniillii uyumu
artirabilecektir (Gozen ve Temur, 2022: 608).

5.3.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin ifadelerinin i¢ tutarliligini Slgmek amaciyla Cronbach alfa
(glivenirlilik katsayis1 degeri - o) yontemi kullanilmistir. Tablo 4’te yer alan analiz sonucuna gore
Cronbach o katsayist 0,919 olarak tespit edilmistir. Katsaymnin 0,80-1,00 araliginda olmasi verilerin
oldukg¢a yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu (Alpar, 2013: 848-850) gosterdigi i¢in Olgegin
giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha Katsayisi Madde Sayisi
0,919 29

Olgegin giivenilirlik analizi sonras1 gecerliligini kanitlama amaciyla faktdr analizi uygulanmustir.
Analiz sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,911 ve agiklanan varyans
%350 olarak tespit edilmistir. Ayrica faktdr yapilarinin anlamlhiliginin test edildigi Bartlett testi
sonucuna gore (p=0,00 ve p<0,05) elde edilen boyut yapisal olarak anlamlilik ifade etmektedir.
Buradan elde edilen sonug ile ankette yer alan ifadelerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmis
ve faktor elde etmek amaciyla rotasyon tekniklerinden Direct Oblimin rotasyonlu faktdr analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen olgekteki her bir faktdre ait faktdr yiikleri, agiklanan
varyans orani, 6zdeger katsayilar1 ve madde-test korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo S. Faktor Analizi Sonug¢lar:

%

FAKTORLER F1 F2 F3 Ozg‘l’ger Aciklanan  Kiimiilatif
Varyans
Faktir 1: Ekonomik-Idari-Psikolojik Faktirler
“Kimi sektorlerde vergi oranlarimin yiiksekligine bagh olarak
miikellefler  rekabet  giiciinii  kaybetmekte —ve  vergi
» ,560
kagurmaktadir”.
“Vergi kagiranlara yédnelik cezalarin vergiye uyumu 6,998 31,809 31,809
saglamas:  agisindan  daha agwr  olmasi  gerektigini ,626
diigiintiyorum .
“Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi kacak¢iligin ,628
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azaltacagini ve vergive uyumu artiracagim diisiiniiyorum”.
“Vergi yiikiiniin fazla olmasindan dolay: miikelleflerin vergiye

uyum saglayamadiklarin diigiiniiyorum”. 663
“Baski gruplari hiikiimetin vergi politikalar: iizerinde etkili 500
oluyor”. i
“Uzlasma ve pismanhk gibi konularin diiriist olmayan
miikellefleri daha fazla vergi uyumsuzluguna ittigini ,591
diigtintiyorum”.

“Vergi kanunlarinda stirekli yapilan degisiklikler vergi odeme 737
davranisimi olumsuz etkiliyor”. ’
“Vergisini odemedigi halde yakalanmayan miikelleflerin
varhiginin devlete  duydugum giiveni  azalttigim ,837
diigtintiyorum”.

“Cevremde vergi kagiranlara yonelik ceza uygulanmadigini 617

gordiigiimde vergi odeme davranisim olumsuz etkileniyor”.
“Odenen vergilerin kesinti yoluyla degil de beyan yoluyla
alinmasinin  verginin daha az beyan edilmesine sebep ,549
oldugunu diistiniiyorum”.
“Vergi affi olacagim diisiinen miikelleflerin  vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyecegini diisiiniiyorum”.
Faktor 2: Sosyal-Ahlaki Faktirler
“Devlete odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri
dondiigiinii diisiiniiyorum”. ,041
“Devlete duydugum giiven ve ulusal gurur duygumun vergi
ddeme davranigimi olumlu etkiledigini diigiiniiyorum .
“Dinimin emirleri vergi 6deme davranisimi olumlu etkiliyor”. ,798 1,943 8,830 40,639
“Vergilerimi tam ve zamamnda odemedigimde kamu
hizmetlerinin aksayacagini diisiiniiyorum”.
“Vergilerimi tam ve zamaninda édemezsem sugluluk ve utang
duyacagimu diigtiniiyorum”.
Faktor 3: Siyasal-Mali Faktirler
“Paraya olan sevgimin vergi odeme davranisimi olumsuz

e e S ” ,708
etkiledigini diisiiniiyorum”.
“Mali  miisavirlerin ~ miikelleflerin ~ vergive —uyumsuzluk

,626

davranisini caydirmak yerine tesvik ettiklerini diisiiniiyorum”. S01

“Etrafimda ¢ok fazla vergi 6demeyen insan varsa, ben de vergi 664

ddemem diye diistintiyorum”. ’ 1,674 7,610 48,249
“Haberim olmadan ddedigim vergidense, vergi dairesine

giderek bizzat odedigim vergi, iizerimde daha fazla baski ,597

yaratiyor”.

“Siyasal iktidar destekleyip desteklemedigimin vergi ddeme 744

kararimu etkileyecegini diisiiniiyorum”.

Arastirmada kullanilan anket formu, Karaca ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilmis olan
calismadan alimmis olup s6z konusu ¢alismada vergi uyumunu etkileyen “ekonomik, mali-idari,
psikolojik ve sosyal-ahlaki” olmak tizere dort farkli faktor yer alirken, bu ¢alismada ii¢ faktor elde
edilmistir. Bahsi gegen ii¢ faktoriin toplam varyans agiklama orani 48,249 olup bu oran ¢ok faktorlii
yapilar i¢in en az %40 sartin1 saglamaktadir (Bayram, 2009: 77; Biiytikoztiirk, 2007: 151).

Tabloda F1, F2 ve F3 seklinde yer alan faktor yiikleri, her maddenin ilgili faktor ile arasindaki iligkiyi
aciklamakta kullanilan katsayidir. Bu katsayinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Faktor yiiklerinin
0,60 ve tizerinde bir degere sahip olmasi yiiksek iligski diizeyinde kabul edilirken, 0,30-0,59
arasindaki yiik degeri orta diizeyli iliski olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 474). Ote
yandan, bir maddenin faktor yiikiine bakarak 6l¢me aracinin gegerliligi hakkinda karar verilirken en
onemli tehdit binisik maddelerden kaynaklanmaktadir. Faktor yiikiintin gegerliligi sebebiyle binigik
maddeler 6l¢me aracindan ¢ikarilmalidir (Bursal, 2023: 214). Bu ¢aligmada 7-8-9-14-22-23-24 ve
29 numarali ifadeler birden fazla grupta faktor yiikii bulundurmasi sebebiyle ¢ikarilmistir. Tablo 5’te
goriilebilecegi lizere, Direct Oblimin rotasyonlu faktdr analizi sonucunda Kirsehir esnafinin vergiye
goniilli uyumunu etkileyen ti¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorler: (i) ekonomik-idari-psikolojik, (ii)
sosyal-ahlaki ve (iii) siyasal-mali olarak kategorize edilmistir. Bu faktorler su sekilde 6zetlenebilir:
vergi yiikii ve vergi orani gibi degiskenler ekonomik; devletin uyguladigi uzlagsma ve pismanlik
miiesseseleri gibi degiskenler idari; devlete duyulan giiven ile vergi 6deme davranisi gibi degiskenler
psikolojik; ulusal gurur ve kamusal beklenti degiskenleri sosyal; dini inang, sugluluk ve utang
degerleri ahlaki; paraya baglilik ve vergi dairesiyle etkilesim mali ve siyasi goriis siyasal. Analizler
bu ii¢ faktor agisindan degerlendirilmistir.
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5.3.3. Normallik Testi

Arastirmada analizler sonucu elde edilen ti¢ alt faktoriin normallik sinamasi1 Kolmogorov-Smirnov
testi ile incelenmistir. Test sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Test istatistigi Serbestlik Derecesi Sig. (p)
Faktor 1: Ekonomik-Idari-Psikolojik Faktorler 0,113 408 0,000
Faktor 2: Sosyal-Ahlaki Faktorler 0,120 408 0,000
Faktor 3: Siyasal-Mali Faktorler 0,053 408 0,008

Ug faktdr degiskeni icin n = 408 (n > 50) oldugu igin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna
bakilmistir. Test sonucunda (p=0,000/p=0,000/p=0,008) p < 0,05 olmasi sebebiyle ii¢ faktore ait
verilerin dagiliminin 0,05 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamadig tespit edilmistir.
Bu sebeple ¢aligmada SPSS programi kapsaminda normal dagilmayan veri setleri igin tercih edilen
“nonparametrik testler” yapilmstir.

5.3.4. Parametrik Olmayan Analiz Testleri

Calismada veri setinin normal dagilmadig tespit edildigi i¢in nonparametrik testlerden olan “Mann-
Whitney U Testi” ve “Kruskal-Wallis Testi” yapilmistir. Nonparametrik analizlerde ikili degiskenler
icin Mann-Whitney U (Two Independent Samples) testi yapilmakta olup, bu ¢alismada medeni
durum ve cinsiyet degiskenleri i¢in s6z konusu test yapilmistir.

5.3.4.1. Mann-Whitney U Testi Sonug¢lar:

Analiz sonuglari: medeni duruma gore higbir faktor i¢in (Faktor 1 i¢in p=0,546>0,05; Faktor 2 icin
p=0,241>0,05 ve Faktor 3 i¢in p=0,769>0,05) anlamli ¢ikmamistir. Bu kapsamda katilimcilarin
vergiye uyumlarmi etkileyen faktdrlerin medeni durumlarina gore istatistiksel acidan anlamli
farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Cinsiyete gore ise sadece katilimcilarin vergiye uyumlarini
etkileyen siyasal-mali faktorler (Faktor 3) anlamli farklilik gdstermis olup, Mann-Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Cinsiyet N Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm 8] Z p(Sig.)
Faktor 3: Kadin 82 229,48 18817,0
Siyasal-Mali Faktorler  Erkek 326 198,22 64619,0 11318,0 2,149 0,032

Test sonuglari, katilimcilarin cinsiyete gore vergiye uyumlarini etkileyen Faktor 1 (p=0,169>0,05)
ve Faktor 2 (p=0,620>0,05) i¢in anlaml farklilik olmadigini, sadece Faktor 3 icin istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (p=0,032<0,05). Dolayisiyla Kirsehir esnafinin vergiye
uyumunu etkileyen “Siyasal-Mali Faktorler” ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu
ve s0z konusu faktorde kadin esnafin erkek esnafa gore vergi uyum diizeyi daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda vergi uyumu konusunda siyasi-mali faktorlerin kadimlarin erkeklere gore
daha fazla onceliklendirdigi ifade edilebilir.

Nonparametrik analizlerde ikiden fazla degiskenli ifadeler i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmakta olup,
bu c¢aligmada yas, egitim durumu ve iiyesi olunan meslek odasi degiskenleri i¢in s6z konusu test
yapilmuistir.

5.3.4.2. Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Analiz sonuglarina gore yas degiskeni higbir faktor ile (Faktor 1 i¢in p=0,509>0,05, Faktor 2 icin
p=0,339>0,05 ve Faktor 3 i¢in p=0,797>0,05) anlamli iliski gdstermezken, egitim durumu degigkeni
ve Faktor 2, liye olunan meslek odast degiskeni ile Faktor 3 arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.
Kruskal-Wallis testi sonuglar1 egitim durumuna gore Tablo 8’de ve iiye olunan meslek odasina gore
Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Goére Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Egitim Durumu N Sira Ortalamasi Chi-Square p (Sig.)
[lkdgretim 88 216,10
. Lise 185 221,98
gg;‘y‘;’lr /iillaki Faktorler Onlisans 44 193,92 18265 0,001
Lisans 80 157,12
Lisansiistii 11 204,59

Test sonuglari katilimcilarin egitim durumlarina gére vergiye uyumlarinda Faktor 1 (p=0,618>0,05)
ve Faktor 3 (P=0,369>0,05) i¢in anlamli farkliliklar olmadigini, yalnizca Faktor 2 (Sosyal-Ahlaki
Faktorler) icin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (p=0,001<0,05).
Yapilan Tamhane t testiyle farkliligin ilkogretim-lise ve lisans diizeyi arasinda ortaya ¢iktigi
gdzlemlenmistir. Analiz sonuglar1 vergi uyumuna etki eden sosyal-ahlaki faktorlerin ilkogretim ve
lise mezunlarimi lisans mezunlarina gore daha fazla etkiledigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
egitim diizeyinin artmasi, vergi uyumunu etkileyen sosyal-ahlaki faktorlerin bireyler tizerindeki
etkisini zayiflatmaktadir.

Literatiirdeki genel kani, egitim diizeyinin artmasinin vergiye goniillii uyumu artiracagi yoniindedir
(Tiirkay, 2019: 172). Ancak baz1 arastirmacilar, miikelleflerin egitim diizeyleri arttik¢a vergi konulari
hakkinda daha cok bilgiye sahip olma ihtimalleri sebebiyle vergi kacirma ve vergiden kaginma
firsatlarin1 daha kolay yodnetebilmelerini ve dolayisiyla vergi uyumlariin olumsuz etkilendigini
belirtmektedirler (Saragoglu, 2008: 19).

Tablo 9. Uyesi Olunan Meslek Odasina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Uyesi Olunan Meslek Odasi N Sira Ortalamas1  Chi-Square  p (Sig.)
“Kirsehir Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” 97 183,19
“Kirsehir Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odas1” 40 212,23
“Kirsehir Berberler ve Kuaforler Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1” 48 229,15
“Kirsehir Elektrik Teknisyenleri Esnaf ve
. Sanatkarlar Odas1” 18 235,56
Faktor 3: “Kirgehir Kahveciler Otelciler ve Firincilar Esnaf
A » 24 227,71
Siyasal- ve Sanatkarlar Odasi1
) “Kirsehir Lokantacilar, Pastacilar, Kasaplar Esnaf 20,735 0,023
Mali ve Sanatkarlar Odas1” 36 204,46
Faktorler Klrsc,:,hlr Madeni Isler Esnaf ve Sanatkarlar 23 22472
Odas1
“Kirsehir Marangozlar Mobilyacilar Hizarcilar 20 135.48
Keresteciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” ’
“Kirgehir ~ Saatgiler  Sarraflar  Fotografcilar 60 286.79
Halicilar Esnaf ve Sanatkérlar Odas1” ’
“Kirgehir Sabit ve Seyyar Saticilar Esnaf Odas1” 13 217,08
“Kirsehir Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odas1” 29 248,47

Test sonuglari, katilimcilarin iiyesi olduklari meslek odasina gore vergiye uyumlarinda Faktor 1
(p=0,189>0,05) ve Faktor 2 (p=0,796>0,05) i¢in anlaml farklilik olmadigini, yalmzca Faktor 3
(Siyasal-Mali Faktorler) igin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu goéstermektedir
(p=0,023<0,05). Yapilan Tamhane t2 testine gore farkliligin “Kirgehir Marangozlar Mobilyacilar
Hizarcilar Keresteciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1” ve “Kirgehir Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odas1” arasinda ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Analiz sonuglari, vergi uyumuna etki eden siyasal-
mali faktorlerin Kirsehir Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasina iiye olan katilimcilari, Kirgehir
Marangozlar Mobilyacilar Hizarcilar Keresteciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasma iiye olan
katilmcilara gore daha fazla etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, Kirsehir Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasina bagli iiyelerin vergi 6deme davranislar1 iizerinde mali ve siyasi
goriislerinin (siyasi iktidar1 desteklemek gibi) olumlu etkisi olduguna isaret etmektedir.
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6. SONUC

Vergi gelirleri hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomisini, egitimini,
saglik sistemini ve ulusal giivenligini finanse etmekte kullanilan 6nemli bir gelir kaynagidir. Vergi
gelirlerinin elde edilebilmesi miikelleflerin vergiye uyumuna bagh oldugu igin vergi uyumu tim
iilkelerde vergi otoritelerinin {izerinde titizlikle durdugu konulardan biridir. Ulkelerin bu konudaki
nihai hedefi, vatandaslarinin vergi 6deme goérevini yerine getirmesi, vergi kanunlarina tam olarak
uymasi ve vergiye uyumlu davranmasidir.

Vergi miikelleflerini vergi 6demeye ya da 6dememeye yonelten faktorleri tespit etmek amaciyla
yapilan bu c¢aligmada, ekonomik ve idari faktorler olarak siniflandirilan vergi aflarinin ve yiiksek
vergi oranlarmin miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz etkileyen en 6nemli faktorler oldugu ortaya
¢ikmuistir. Ayrica miikelleflerin paraya olan sevgilerinin, muhasebecilerinin vergiye uyumsuzluk
davranislarini tesvik etmeye yonelik davraniglarinin, vergi denetimlerinin siklagmasinin, devletin ne
kadar vergi topladiginin ve bu vergileri nerelere harcadiginin seffaf bir sekilde halka duyurulmasinin
ve vergi dairesine gidilerek yapilan 6demelerin vergi uyumu iizerinde en az etkili faktorler oldugu
tespit edilmistir.

Vergi aflarmin sikligmin ve vergi oranlarinin yiiksekliginin vergiye goniilli uyumu olumsuz
etkiledigine dair literatiirde genel goriis hakimdir ve bu ¢alismanin sonuglar1 da literatiirdeki genel
egilime paraleldir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin daha dnce yapilan ¢alisma sonuglarindan
farki, esnaflarin vergiye uyumunu etkileyen faktorlerin oncelik sirasidir. Literatiirdeki diger
calismalarda vergi sisteminin karmasikligi, vergi denetimlerinin ve cezalariin yetersizligi, vergi
dagilimindaki adaletsizlik, muhasebecilerin vergi kagirmada kolaylik saglamasi gibi faktorler
esnaflarin vergiye uyumunu etkileyen en 6nemli faktorler olarak ileri siiriiliirken, bu ¢aligmadan elde
edilen sonuglar esnaflarin vergiye uyumunu en ¢ok vergi aflarinin ve yiiksek vergi oranlarmin
etkiledigini ortaya koymustur. Bir diger 6nemli fark ise literatiirde vergi denetimlerinin ve buna bagl
olarak yakalanma riskinin artmasinin vergiye goniillii uyumu artiracagina yonelik bir egilim olmasina
karsin, bu caligma sonuclarina goére denetimlerin siklagsmasi esnaflarin vergiye goniillii uyumunu
olumlu etkilememektedir. Bunun sebebi ise denetimlerdeki artis ile beraber miikelleflerin devlete
olan psikolojik bagliliklarinin azalmasi ve vergi uyumlarimin bozulmasi olarak agiklanabilir.

Sik cikarilan vergi aflari, vergisini zamaninda ve tam olarak ddeyen vergi miikelleflerinin vergi
O6deme isteklerini azaltabilmekte ve vergi uyumlarini bozabilmektedir. Vergi affi ¢ikacagi yoniinde
beklentisi olan miikellefler, vergi demek yerine gelirlerini farkli sekilde kullanmaya yonelmekte ve
vergi affi ile birlikte vergi 6deme yiikiimliiliiklerini daha sonraki bir zamanda 6deme firsati elde
edebilmektedir. Paranin zaman degeri diisiiniildiigiinde vergisini diizenli 6deyen miikellefler
aleyhine olusacak zarari ortadan kaldirmak ve vergiye uyumlu olan miikellefleri tesvik etmek
amactyla 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda 2018 yilinin basindan itibaren %5 vergi
indirimi uygulanmaktadir (miikerrer madde: 121). Ancak bu uygulamaya ragmen esnaflar vergi
aflarmin vergi 6deme davranislarini olumsuz etkilemeye devam ettigi kanisindadir.

Vergi oranlarmin indirilmesi de vergiye uyumu artiran bir durum olarak ortaya ¢ikmustir. Vergi
oranlarmin yiiksek olmasi, esnaflarin vergi ddeme davranisini olumsuz etkileyen bir faktdr olarak
degerlendirilmistir. Miikelleflerin tabi olunan vergi oranlar1 arttikga vergi uyumu davraniglarinin
azaldigi tespit edilmigstir. Bu durumda gelir vergisi, katma deger vergisi, damga vergisi oranlarinda
indirim yapilmasi ve sosyal gilivenlik primleri ile diger ¢esitli devlet harglarinin azaltilmasi
miikelleflerin hissettikleri yiikiin hafifletilmesini saglayarak vergi uyumlarin1 artirabilecektir.

Vergi aflar1 ve vergi oranlari vergi otoritelerinin alacagi kararlar dogrultusunda belirlendigi icin
miikelleflerin vergiye uyumlarini artirmak agisindan vergi aflariin ¢ok sik ¢ikarilmamasi ve vergi
oranlarinin miikelleflerin 6deme giiciinii asmamasi1 son derece 6nemlidir. Politika yapicilarin bu iki
hususu dikkate alarak yapacagi diizenlemeler miikelleflerin vergiye uyumlarini artirmanin yani sira
vergi kagake¢iliginin 6niine gegmek agisindan da faydali sonuglar doguracaktir. Bu iyilestirmeler
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sonucunda devletin vergi tahsil edebilme kabiliyeti artacak ve vergi denetim maliyeti azalacaktir.
Strdiiriilebilir ve diigiilk maliyetli vergisel kaynaklara sahip olan tilkelerin vatandaslari ekonomik
refah i¢inde yasama imkanina kavugacaktir.

Caligma kapsaminda esnaflarin demografik ozelliklerine gore vergiye uyumlarmi etkileyen
faktorlere iliskin de dnemli sonuclar elde edilmistir. Esnaflarin medeni durumlarinin ve yaglarinin
vergiye uyumlarint etkileyen faktorler {izerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Esnaflarin
vergiye uyumunu etkileyen “siyasal-mali faktorler” cinsiyete gore, “sosyal-ahlaki faktorler” egitim
durumuna gore ve “siyasal-mali faktorler” liyesi olunan meslek odasina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermistir. Bu sonuglar dogrultusunda kadmlarin erkeklere gore vergiye
uyumlarinda siyasi-mali faktorler daha etkili ve 6nemlidir. Sosyal-ahlaki faktorler ilkdgretim ve lise
mezunlarimi lisans mezunlarina gore daha fazla etkilemektedir. Egitim diizeyinin artmasi, vergi
uyumunu etkileyen sosyal-ahlaki faktorlerin miikellefler iizerindeki etkisini zayiflatmaktadir. Ayni
zamanda siyasal-mali faktorler esnaflarin {iyesi olduklari meslek odasina gore vergiye uyumlari
iizerinde etkili olmaktadir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda, vergi politikalart olusturulurken
miikelleflerin demografik 6zelliklerinin de dikkate alinmasinin vergiye uyumu artirmak agisindan
6nemli oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmanin sadece Kirsehir ilinde faaliyet gdsteren esnaflari kapsamasi ve orneklem
iizerinde uygulanmis olmasi, aragtirmanin en 6nemli kisitidir. Bu baglamda arastirmanin bulgularinin
genellenebilirligi smirhidir. Gelecek caligmalarin Tiirkiye’nin diger illerinde faaliyet gosteren
esnaflar ve diger miikellefler lizerinde gergeklestirilmesinin vergiye goniillii uyumu artirmak
acisindan faydali bilgilere ulastiracagi disiiniilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlarinin gergeklestirilebilmesi, biiyiik 6l¢iide vergi uyumunun yiiksek oldugu
toplumlara baghdir. Bu nedenle, vergi uyumuna iligkin arastirmalar basta politika yapicilar olmak
lizere akademisyenler ve diger ilgili taraflar i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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