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Oz

Teknolojinin hizla gelismesi, aile igi iletisim dinamiklerini 6nemli él¢iide degistirmistir. Bu degisim,
farkl kiilttirlerden bireylerin aile iletisimine yonelik algilarini ve davranislarini etkilemektedir. Kamu
spotlari, bu degisimi yonlendirmek ve aile degerlerini korumak amaciyla kullanilan 6énemli iletisim
araglaridir. Nitekim bu kapsamda Tiirkiye’de 2025 senesi "Aile Yili" olarak ilan edilmis ve ayni isimle
bir kamu spotu yaymlanmistir. Bu calismada, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Diyanet Isleri
Baskanlig1 tarafindan paylasilan teknoloji ve aile temali 6 kamu spotu incelenmistir. ilgili arastirma,
dijital medyanin aile i¢i iletisimine nasil yansidigi ve teknoloji ile aile temali kamu spotlarmin
izleyiciler tarafindan nasil alimlandigini analiz etmeyi amaglamaktadar. izleyici temelli bu galismada,
farkli demografik 6zelliklere sahip yaglari 20 ile 58 arasinda degisen10 kisiyle derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kamu spotlarimin izleyicilerde aile mahremiyeti,
kiiltiirel degerler, cocuk haklari ve teknolojinin dogru kullanimi gibi konularda farkindalik yarattig
anlagilmaktadir. Ancak, bu tiir kampanyalarin etkisini artirmak i¢in hedef kitleye uygun igerikler,
tekrarli maruz kalma stiregleri ve erisilebilirlik gibi faktorlerin g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigi
izler kitle tarafindan dile getirilmistir.
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Abstract

The rapid advancement of technology has significantly altered intra-family communication dynamics.
This transformation affects the perceptions and behaviors of individuals from different cultures
and generations regarding family communication. Public service announcements are essential
communication tools used to guide this change and preserve family values. In this context, 2025
has been declared the "Year of the Family" in Tiirkiye, and a public service announcement with the
same name has been released. In this study, public service announcements on technology and family,
prepared by the Ministry of Family and Social Services and the Presidency of Religious Affairs, were
analyzed. The study aims to analyze how digital media influences family communication and how
public service announcements on technology and family themes are decoded by audiences. In this
audience-centered research, semi-structured interviews were conducted with 10 participants aged
between 20 and 58, representing diverse cultural backgrounds and professional groups. According
to the results, public service announcements were found to raise awareness among viewers on issues
such as family privacy, cultural values, children's rights, and the proper use of technology. However,
it was expressed by the target audience that factors such as content tailored to the target group,
repeated exposure processes, and accessibility should be considered to increase the effectiveness of
such campaigns.

Keywords: Digital Media, Year of the Family, Intra-Family Communication, Public Service
Announcement, Audience Research
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1. Giris

Teknolojinin hizli gelisimi, toplumsal yapiy1 ve bireyler arasi iliskileri 6nemli
oOlctide etkilemistir. Bu stirecte dijital medya, iletisim big¢imlerini dontistiire-
rek, toplumsal degerlerin ve kiiltiirel normlarin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Boyd, 2014). Toplumun temel yaps tas: olarak aile, bu do-
niisiimden etkilenmis ve dijital teknolojilerin etkisiyle iletisim bigimlerinde
cesitli degisiklikler gozlemlenmistir. Aile igi iletisimdeki bu dontistim, yal-
nizca bireysel diizeyde degil, toplumsal manada da genis kapsamli sonuglar
dogurmaktadir (Livingstone ve Helsper, 2008). Dijital teknolojiler, aile tiyele-
ri arasinda yeni iletisim kanallar1 acarken, ayn1 zamanda geleneksel yiiz yiize
iletisimin yerini alarak aile baglarinin zayiflamasma da neden olabilmekte-
dir. Bu durum, o6zellikle kiiltiirel degerlerin aktarimi ve aile ici dayanisma
gibi konularda yeni tartismalar1 giindeme getirmektedir (Aral, 2022).

Kamu spotlari, toplumsal sorunlara dikkat ¢gekmek ve genis kitlelerin bu ko-
nulara odaklanmasini saglamak amaciyla hazirlanan 6nemli iletisim aragla-
ridir. Bu spotlar, bireylerin belirli konulara iliskin farkindaliklarini artirmayz,
tutum ve davraniglarinda istenen yonde degisimler yaratmay1 hedeflemek-
tedir. Toplumsal siirecleri diizenlemeye yonelik bu ¢abalar, kamu spotlarin
sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunan etkili bir ara¢ haline getirmek-
tedir. Ozellikle saglik, aile igi iletisim ve zararh aligkanliklar gibi toplumun
genelini ilgilendiren konular, kamu spotlarinin siklikla ele aldig1 temalar ara-
sinda yer almaktadir (Biitiin vd., 2018).

Bu baglamda, medya organlar: tarafindan yayimlanan kamu spotlari, top-
lumsal degerlerin, kiiltiirel normlarin ve aile ici iletisim bigimlerinin izleyi-
cilere nasil sunuldugunu inceleyerek 6nemli bir arastirma alan1 yaratmakta-
dir (Aytekin, 2016). Tiirkiye'de son yillarda 6zellikle teknoloji ve aile temali
kamu spotlari, bu siiregte 6nemli bir rol oynayarak izleyicilere hem tekno-
lojinin dogru kullanimina dair mesajlar vermekte hem de aile ici iletisimin
korunmasi ve giiglendirilmesine yonelik farkindalik yaratmaktadir.

Tgili arastirmada, teknoloji ve aile temali kamu spotlarmin aile ici iletisimine
yansimalars, izleyicilerin alg1, tutum ve davraniglar: iizerinden ele alinmastir.
Calisma s6z konusu kamu spotlarmin izleyici alimlanmasina odaklanarak,
bu spotlarin toplumsal ve bireysel anlamda davranis degisikligi yaratma
potansiyelini degerlendirmesi bakimindan 6nem tasgimaktadir. Arastirma
kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayinlanan, “Beni
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Paylasma ve Aile Yili” ile Diyanet Isleri Bagkanliginca paylasilan, “Telefo-
nun degil, esinin yiiziine bak, Fenomen olma, iyi ebeveyn ol, Hesap agma,
ailene kucak ag, Online oynama, onunla oyna” isimli kamu spotlar1 analiz
edilmistir. Arastirmada, her iki kamu kurumu tarafindan paylasilan spotlar
arasinda bir kiyaslama yapma gayesi giidiilmemistir. Zira ilgili arastirmanin
tema sinirlandirmasi kapsaminda veri sunabilecek 6 kamu spotu, ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir.

Calismanin alanyazin taramasini igeren boliimde, teknoloji kullaniminin aile
ici iletisimine etkileri, dijital mecrada kiiltiirel degerlerin yer alis1 ve kamu
spotlarmin iletisim stratejileri konularina deginilmistir. Arastirmanin uygu-
lama kisminda ise elde edilen bulgular alimlama analizi yontemi kullani-
larak incelenmistir. Verilen cevaplardan hareketle, “dijital medyanin aileye
etkisi, kamu spotlariyla ilk temas ve farkindalik olusumu, aile yil1 ve beni
paylasma spotlarina dair, dijital iletisim, geleneksel-modern iligkiler ve kamu
spotlariin gorsel-isitsel yansimasi” baslikli 6n plana ¢ikan temalar 6zelinde
bir degerlendirme yapilmisgtir.

2. Teknoloji Kullanimzi ve Aile ici iletisim

Dijital teknolojiler, bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak egitim ve 6g-
renme siireclerini desteklemektedir. Online egitim platformlari, dijital kii-
tiiphaneler ve etkilesimli 6grenme araglar1 sayesinde bireyler, mekan ve
zaman sinirlamasi olmadan bilgiye ulasabilmektedir (Selwyn, 2021). Ancak,
stirekli ¢evrim i¢i olma durumu, bilgi kirliligine maruz kalma ve odaklanma
sorunlari gibi olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Ozellikle gengler, diji-
tal ortamda karsilastiklar1 bilgileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme
konusunda zorlanabilmekte ve yanlis yonlendirilebilmektedir. Bu nedenle,
bireylerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri ve giivenilir bilgi
kaynaklarini ayirt edebilmeleri, dijital cagin getirdigi firsatlardan bilingli bir
sekilde yararlanmalarini saglayacaktir. Teknolojik ilerlemeler, bireylerin ile-
tisim aliskanliklarini ve sosyal baglarini temelden doniistiirmiis, dijital ile-
tisim araglarinin yaygin kullanimu ise aile igi iletisim dinamiklerinde koklii
degisimleri beraberinde getirmistir. Nitekim bu doniistim, aile tiyeleri arasin-
daki etkilesim bi¢imlerini yeniden sekillendirmis ve beraberinde hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar dogurmustur (Boyd, 2014).
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Teknoloji, aile tiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastiran bir arag olarak kulla-
nilabilmektedir. Ozellikle cografi olarak birbirinden uzakta yasayan aile iiye-
leri, dijital iletisim araclar1 sayesinde siirekli iletisim halinde kalabilmektedir.
Ezhova ve Zamozhnykh (2018), teknolojinin insanlar arasindaki baglar1 giic-
lendirdigini ve 6zellikle aile {iyeleri arasinda duygusal yakinlik sagladigin
belirtmektedir. Ayni sekilde Baym (2015), sosyal medya ve mesajlasma uygu-
lamalarinin aile ici iletisimi artirdigini ve aile tiyelerinin birbirleriyle daha sik
etkilesim kurmasimi sagladigin dile getirmektedir. Ote yandan teknoloji, aile
bireyleri arasindaki iletisimi kolaylastiran bir arag olarak goriilse de ayni za-
manda cesitli zorluklar da mevcuttur. Arastirmalar, 6zellikle mobil cihazlar
ve sosyal medya kullaniminin aile igi etkilesimi hem artirdigi hem de zayuf-
lattig1 yoniinde farkli bulgular sunmaktadir (Boyd, 2014; Turkle, 2015).

Teknolojinin asir1 kullanimy, aile ici etkilesimi olumsuz etkileyerek duygusal
baglarin zayiflamasia yol agabilmektedir. Dillard ve Peck (2000), teknoloji
bagimhiliginin yiiz yiize iletisimi azalttigini1 ve bunun aile iliskilerinde ko-
pukluklara neden oldugunu belirtmektedir. Radesky vd., (2014), ozellikle
yemek sirasinda akilli telefon kullaniminin aile igi sohbetleri kisitladigini
vurgularken, Livingstone ve Helsper (2008), teknolojinin asir1 kullanimimin
ebeveyn-cocuk iligkisini olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Teknolojinin aile igi iletisimdeki rolii, bireylerin teknolojiye adaptasyon hizi-
na ve kullanim aliskanliklarina bagl olarak farklilik gostermektedir. Dijital
yerliler olarak adlandirilan Z kusagi, anlik mesajlasma ve sosyal medya plat-
formlarin1 yogun bir sekilde kullanirken, 6nceki kusaklar daha geleneksel
iletisim yontemlerine bagl kalabilmektedir (Tapscott, 2009). Bu farkliliklar,
aile ici iletisimde zaman zaman anlasmazliklara yol agsa da teknolojinin bi-
lingli kullanimi kusaklar arasi etkilesimi artirabilir. Nitekim dijital platform-
lar sayesinde ebeveynler ve ¢ocuklar ortak ilgi alanlar1 etrafinda etkilesim
kurabilir ve aile icindeki baglar giiclendirebilir (Clark, 2012).

Kiiltiirel farkliliklar, teknolojinin aile i¢i iletisimdeki roliinii belirleyen 6nemli
bir faktordiir. Bireyselci kiiltiirlerde teknoloji, bireylerin kisisel alanlarini ge-
nigletirken, toplumcu kiiltiirlerde aile iiyeleri arasindaki baglar1 gliclendiren
bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir (Hofstede, 2001). Asya toplumlarinda
dijital platformlar, aile bireylerinin bir arada olmasa bile siirekli baglantida
kalmasini saglarken Bati toplumlarinda bireysellesmeyi tesvik ederek yiiz
ylize iletisimi azaltabilmektedir (Kim, 2017). Dolayisiyla teknolojinin aile
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tizerindeki etkileri, kiiltiirel normlar ve aile yapilar1 dogrultusunda farklilik
gostermektedir.

3. Dijital Iletisim Araglar ve Kiiltiirel Degerler

Dijital iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bireylerin ve topluluklarin
kiiltiirel degerlerini ifade etme, aktarma ve doniistiirme bigimlerini biiyiik
ol¢lide degistirmistir. Sosyal medya platformlari, internet tabanli haber kay-
naklari, mobil uygulamalar ve benzeri dijital araglar, kiiltiirel etkilesimi arti-
rirken, kiiltiirel degerlerin yeni ve doniismiis bigimlerini de ortaya ¢ikarmak-
tadir. Bu stireg, geleneksel kiiltiirel aktarim yontemlerini de 6nemli 6lgiide
doniistiirmiistiir. Castells (2010), “Ag Toplumu” kavramiyla, dijital iletisim
aglarinin kiiltiirel sinirlar belirsizlestirdigini ve kiiresel bir kiiltiiriin olusu-
munu hizlandirdigini vurgulamistir. Benzer sekilde, dijital kiiresellesmenin
yerel kiiltiirlerin zayiflamasina veya erozyona ugramasina yol acabilecegini
belirtmistir. Bu durum, kiiltiirel gesitliligin korunmas1 konusunda endiselere
neden olmaktadir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin ve topluluklarin kiiltiirel kimliklerini
yeniden sekillendirmelerine olanak taniyan énemli alanlar haline gelmistir.
Ozellikle genglerin sosyal medyay1 kullanarak kiiltiirel kimliklerini olustur-
ma ve ifade etme siireclerine dikkat ¢ekmistir. Ancak, Van Dijck (2013), sos-
yal medyanin farkl kiiltiirel unsurlar tek tip bir yapiya doniistiirme riski
tasidigini da vurgulamaktadir. Bu, kiiltiirel gesitliligin azalmasma ve homo-
jenlesmeye yol agabilir. Dijital medya, kiiltiirel bellegin kaydedilmesi, sak-
lanmasi1 ve yeniden sunulmasi konusunda da yeni imkanlar sunmaktadir.
Dijital platformlar, arsivleme ve anlati geleneginin devam etmesine katkida
bulunurken, kiiltiirel aktarimin bigimini de degistirmektedir. Bu durum, kiil-
tiirel degerlerin dijital ortamda yeniden yorumlanmasini ve farkli cografya-
lardaki insanlar tarafindan benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, bu
stire¢ ayni zamanda kiiltiirel 6gelerin 6zgiinliigiiniin kaybolma riskini de
beraberinde getirmektedir (Green ve Jenkins, 2011).

Aile, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda temel bir kurumdur. Geleneksel ola-
rak aile iginde nesiller arasinda aktarilan dil, gelenekler, inanglar ve davranis
kaliplari, kiiltiirel kimligin korunmasinda hayati bir rol oynamaktadir (Gid-
dens ve Sutton, 2023). Ancak dijital iletisim araglarmin yayginlasmasi, aile ici
iletisim dinamiklerini 6nemli olglide degistirmistir. Ozellikle geng nesiller,
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dijital platformlar araciligiyla kiiresel kiiltiire daha fazla maruz kalmakta ve
bu durum, yerel kiiltiirel degerlerin aile i¢inde aktarilmasini zorlastirabil-
mektedir (Livingstone, 2009).

Dijital iletisim araclari, kiiltiirel degerlerin korunmas: ve tanitilmas: agi-
sindan 6nemli firsatlar da sunmaktadir. Ornegin, dijital platformlar, yerel
dillerin, miiziklerin, sanat formlariin ve geleneklerin daha genis kitlelere
ulasmasimi saglayabilmektedir. Ayrica, aile tiyeleri arasinda cografi mesa-
felerin ortadan kalkmasi, dijital iletisim araclar1 sayesinde kiiltiirel baglarin
korunmasina yardimci olabilmektedir (Madianou ve Miller, 2013). Ancak, bu
araglarin asir1 kullanimz, aile ici ytliz yiize iletisimin azalmasina ve kiiltiirel
degerlerin aktariminin zayiflamasina neden olabilmektedir. Kiiltiirel ¢esitlili-
gin korunmasi, dijital diinyada dikkatli bir yaklagim gerektiren bir konudur.
Kiiresel dijital platformlarin hakimiyeti, yerel kiiltiirlerin marjinallesmesine
ve zamanla unutulmasima yol acabilmektedir. Bu nedenle, dijital diinyada
kiltiirel degerlerin nasil korunacag1 ve gelistirilecegi konusunda stratejik
adimlar atilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ailelerin, dijital araclar1 kiiltiirel
degerlerin aktarimi igin bir firsat olarak kullanmalari, bu siiregte kritik bir rol
oynayabilir. Zira, dijital platformlarda aile biiyiiklerinin deneyimlerini pay-
lasmalari, geng nesillerin kiiltiirel mirasla baglarim giiclendirebilir (Morley,
2003).

Sonug olarak bakildiginda dijital iletisim araclari, kiiltiirel degerlerin korun-
masi1 ve aktarilmasi siirecinde hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.
Aile dinamiklerinin bu siiregteki rolii, kiiltiirel cesitliligin korunmasi agi-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijital diinyada kiiltiirel degerlerin nasil
korunacag ve gelistirilecegi konusunda dengeli bir yaklasim benimsemek,
hem aile i¢i iletisimi gii¢lendirecek hem de kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasini saglayacaktir.

4. Kamu Spotlar1 ve Iletisim Stratejileri

Kamu yararmi gozeten ve hemen hemen her alanda kullanilan kamu spot-
larmin ne kadar etkili bir sekilde kullanildig1 6nemli bir ¢alisma konusudur.
Kamu spotlaria ayrilan biitgeler, kurumlarin bu spotlar1 tasarlama ve ha-
zirlama stirecinde harcadiklar1 emek ve vatandaglarin bu spotlar1 izlemek
icin ayirdiklar1 zaman distintildiigiinde, kamu spotlarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasinin ne kadar kritik oldugu agikga ortaya ¢ikmaktadir
(Biitiin vd., 2018, s. 275).
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Dillard ve Peck (2000, s. 490), kamu spotlariin etkileyici ve ikna edici yonle-
rini duygusal acidan inceleyen ¢alismalarinda, mesajlarin inandiricilig1 agi-
sindan kamu spotlarinin begenilmesinin énemli bir faktor oldugunu ortaya
koymustur. Diger yandan, Nan (2008, s. 517), tarafindan yapilan bir arastir-
mada, kamu spotlarinin izleyicilerin begenisini kazanacak sekilde tasarlan-
masinin biiyiik onem tasidiglr vurgulanmstir. Glazer (2004, s. 67), ise izle-
yicilerin kamu spotlarinda igerikten ziyade tiretim kalitesine odaklandigini
belirterek, mizahin etkili bir ara¢ oldugunu ve tiretimdeki eksiklikleri kapa-
tabilecegini ifade etmistir. Kamu spotlari, olumlu tutum gelistirmeyi amag-
liyorsa mizah odakli bir tasarim 6nerilebilir; ancak acil ve hayati mesajlarin
iletildigi durumlarda mizahi bir yaklagim, konunun ciddiyetini zedeleyebil-
mektedir (Zalluhoglu vd., 2015, s. 469).

Kamu spotlariin tasarim ve hazirlik siirecinde, tasarimcilarin hedef kitleyle
pilot uygulamalar yaparak izleyici tepkilerini kaydetmeleri ve bu tepkileri
test etmeleri 6nerilmektedir (Bator ve Cialdini, 2000, s. 527). Spotlarin etkilili-
gi, tasarim siireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesiyle dogrudan baglantili-
dir. Zira iletisim uzmanlar1 ve kamu kurumlarinin vatandaslardan geri bildi-
rim almalary, siirecin daha verimli ve etkili hale gelmesine katki saglayacaktir
(Gullali ve Tiirk, 2015, s. 38).

Kamu spotlarmin, toplumun tiim kesimleri tarafindan kolayca anlasilabilir
bir sekilde tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kullanilan dilin anlasi-
lir olmasi, yazilarin okunaklilig1 ve simgelerin kiiltiirel normlarla uyumlu
olmasi, mesajin herkes tarafindan dogru bir sekilde algilanmasina katkida
bulunacaktir. Ayrica, kamu spotlarinin tasariminda giincel ihtiyaclarin da
dikkate alinmasi gerekmektedir (Bilgig, 2016, s. 58). Kamu spotlarinda su-
nulan bilgilerin icerigi kadar, bu bilgilerin nasil sunuldugu da kritik bir rol
oynar. Gorseller, sahneler, miizik, seslendirme ve metinler gibi tiim unsurla-
rin uyumlu ve sistematik bir sekilde bir araya getirilmesi biiyiik 6nem tagir.
Boer vd., (2006, s. 437) tarafindan yapilan bir ¢calismada, gorsellerin ¢ekiciligi
artirdig1 ancak anlasilirlig1 azaltabilecegi, metinsel 6gelerin ise giivenilirlik
ve kavrayisi gelistirdigi tespit edilmistir. Kamu spotlarinin izleyiciler {izerin-
de etkili olabilmesi igin, igerigin izleyicilerin 6nyargilarindan uzak olmasi ve
kurgunun aligkanliklar1 degistirme potansiyeline sahip bir yapida tasarlan-
masi olduk¢a 6nemlidir (Yaman ve Gogkan, 2015, s. 63).
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Kamu spotlari, toplumun ahlaki ve kiiltiirel degerlerini korumak ve gelecek
nesillere aktarmak amaciyla 6nemli bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Bu tiir icerikler, aile birligini giiclendiren, toplumsal dayanismay: artiran ve
bireyler arasinda empati ve anlayisi tegvik eden mesajlar igerir. Ozellikle aile
i¢i iletisimin 6nemini vurgulayan kamu spotlari, ebeveynlerin ¢ocuklariyla
olaniliskilerini giiclendirmeye yonelik pratik oneriler sunar. Ayrica, kusaklar
arasindaki farkliliklar1 anlamaya ve bu farkliliklar: bir zenginlik olarak kabul
etmeye yonelik mesajlar, toplumsal uyumun saglanmasina katkida bulunur.
Bu sayede, hem aile i¢i baglar giiclenir hem de toplumun ortak degerleri ko-
runarak nesilden nesile aktarilir. Bu tiir ¢alismalar, sosyal psikoloji ve iletisim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalarla da desteklenmekte ve toplumsal re-
fahin artirilmasinda etkili bir rol oynamaktadir (Rice ve Atkin, 2009).

Ote yandan, Noar (2006), kamu spotlarinin toplumsal farkindalik yaratma
ve davrams degisikligi saglama giictine dikkat cekerek spotlarin aile, sag-
lik, cevre ve egitim gibi alanlarda toplumsal davranislar1 doniistiirmedeki
onemini vurgulamaktadir. Kamu spotlarmin farkl kiiltiirler ve kusaklar
tarafindan nasil algilandigini incelemekte ve bu algilarin iletisim stratejileri
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, Madianou ve Miller
(2013), kamu spotlarmin gogmen aileler tarafindan nasil algilandigini incele-
mektedir. Kamu spotlarinda aile temasi, toplumsal degerlerin korunmasi ve
aile i¢i baglarin giiclendirilmesi amaciyla sikga islenmektedir.

Bu galismalar, kamu spotlarmin aile degerlerini koruma ve aile baglarini giic-
lendirme tizerindeki etkilerini gozler oniine sererken, ayni zamanda farkh
kiiltiir ve kusak gruplar arasindaki farkliliklar1 géz ontinde bulundurarak,
kamu spotlarinin daha etkili kullanimi icin stratejilerin gelistirilmesi gerekti-
gi vurgulanmaktadir.

5. Amag ve Yontem

Bu arastirmanin amaci, dijital medyanin aile igi iletisimi nasil etkiledigini ve
teknoloji ile aile temalarini isleyen kamu spotlarmin izleyiciler tarafindan na-
sil algilandigini incelemektir. Bu kapsamda aile ici iletisim ve teknoloji temali
kamu spotlar1 dikkate alinmis ve ilgili tarama sonucunda tespit edilen Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan hazirla-
nan ve Tablo 1’de yer alan spotlar 6rneklem olarak belirlenmistir.
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Aile Yili Aile ve Sosyal Aile Ici fletisim ve = 2 dakika
Hizmetler Bakanlig1 Kiltiir
Beni Paylasma Aile ve Sosyal Sosyal Medya 46 saniye
Hizmetler Bakanligi = Bagimlilig ve Aile
Telefonun Degil, Diyanet Igleri Telefon Bagimlilig1 = 52 saniye
Esinin Yiiziine Bak Bagkanlig1 ve Aile
Fenomen Olma, Diyanet gleri Sosyal Medya 38 saniye
lyi Ebeveyn Ol Bagkanlig1 Bagimlhilig: ve Aile
Hesap A¢ma, Diyanet Isleri Sosyal Medya 36 saniye
Ailene Kucak Ag Baskanlig1 Bagimlilig: ve Aile

Online Oynama, Diyanet Isleri Oyun Bagimlhilig1 ve | 57 saniye
Onunla Oyna Bagkanlig1 Aile

Tablo 1. Kamu Spotlarina Ait Bilgiler

Bu arastirma, alimlama analizi yontemi temel alinarak gerceklestirilmistir.
Alimlama analizleri, medya metinlerinin bireyler tarafindan nasil anlasildi-
gin1 ve yorumlandigini incelemeyi hedefler. Bu analiz yaklasiminda, medya
metinlerinin farkl sekillerde yorumlanabilecegi ve coklu anlamlar tasiyabile-
cegi varsayilir. Alimlama aragtirmalarinin amacina ulasabilmesi igin, medya
metinleri ile izleyicilerin bu metinlere yonelik tepkileri arasindaki iligkinin
analiz edilmesi ve bu iligkinin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir
(Hall, 1980, s. 136). Kitle iletisim arastirmalar1 kapsaminda alimlama calis-
malari, izleyicilerin medya igeriklerini nasil algiladigini ve yorumladigini
anlamaya yonelik yeni perspektifler sunarak bu alanda 6nemli bir katki sag-
lamaktadir (Morley, 2003, s. 89). Hgili calismada, alimlama analizi ¢ercevesin-
de derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik, belirli bir konu
hakkinda ilgili kisilere yoneltilen sorular araciligiyla bilgi toplama stirecini
ifade eder. Bu siirecte, katilimcr sayisi, sorularin igerigi ve odak noktalars,
arastirmanin konusu ve hedefleri dogrultusunda belirlenir (Kvale, 2007, s.
45).
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Katilim- | Cinsiyet Medeni Meslek Egitim
clar Durum Durumu

Kadin Bekar Ogretmen Lisans
K2 Erkek Evli 35 Esnaf Lisans
K3 Erkek Evli 52 Memur Lisans
K4 Kadin Evli 41 Ticaret On Lisans
K5 Erkek Bekar 20 Ogrenci Lise
K6 Kadin Evli 28 | Ev Hanmim Lisans
K7 Kadin Evli 55 | Muhasebe Lise
K8 Kadin Evli 43 | Akademis- | Yiiksek Lisans

yen

K9 Kadin Evli 44 Bankac1 Lisans
K10 Erkek Evli 58 Polis Lise

Tablo 2. Katilimcr Bilgileri

Bu calismada, amagh orneklem yontemi kullanilarak belirli demografik
ozelliklere sahip Tablo 2'de goriildiigii tizere toplam 10 katilimcr (6 kadin, 4
erkek) ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katihmcilarin segi-
minde cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki gecmis gibi dort temel degis-
ken dikkate alinmigtir. Arastirmanin 6rneklem grubu, 20-58 yas araliginda,
cogunlugu lisans ve lisansiistii mezunu olan, farkli meslek dallarinda de-
neyim sahibi bireylerden olusmaktadir. Amagl 6rnekleme, arastirma soru-
suna en uygun ve zengin veriyi saglayabilecek katilimcilarin bilingli olarak
secilmesini gerektiren nitel bir 6rnekleme stratejisidir (Kelly, 2010, s. 317). Bu
yontem, rastgele segim yerine, belirli kriterlere uygun bireylerin arastirmaya
dahil edilmesini esas alir (Bernard, 2002). Ozellikle, amach ol¢iit drnekleme
teknigi kullanilarak, kamu spotlarimna iliskin yorum yapma becerisi ytiiksek,
konuya dair bilgi ve deneyim sahibi kisiler belirlenmistir (Patton, 2010). Bu
yaklasim, veri kalitesini ve arastirmanin giivenilirligini artirmak amaciyla
tercih edilmistir.

Katilimcilara ulasmak igin sosyal medya ve e-posta yoluyla iletisim kurul-
mus, goniilliiliik esasina dayali olarak calismaya dahil olmay1 kabul edenlerle
cevrim i¢i ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Etik kurallar geregi, katilimci-
larin kimlik bilgileri gizli tutularak, her biri K1, K2 gibi kodlarla tanimlanmais
ve yas bilgileri parantez icinde belirtilmistir. Bu sekilde, verilerin anonimligi

korunurken, demografik analizlerin yapilabilmesine de olanak saglanmaistir.
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6. Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada, izleyici goriismelerinden elde edilen veriler analiz edilerek
kamu spotlarina iliskin bes ana tema ve bir alt tema belirlenmistir. Birinci
ana tema, dijital medya kullaniminin aile ici iletisim dinamikleri tizerindeki
etkilerini kapsamaktadir. Ikinci ana tema, izleyicilerin kamu spotlariyla ilk
karsilasma deneyimlerini ve bu spotlarin farkindalik diizeylerine olan etki-
sini incelemektedir. Ugiincii ana tema, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-
nin “Aile Yili ve Beni Paylasma” kampanyas: kapsaminda yayinlanan spot-
lara yonelik algilar1 ele almaktadir. Dordiincii ana tema ise anlatisal yapiya
odaklanmakta olup, “geleneksel-modern” ikilemi alt temasiyla desteklen-
mektedir. Son olarak, izleyici tepkilerinden yola ¢ikarak olusturulan besinci
tema, kamu spotlarinin gorsel-isitsel unsurlarinin algilanis bicimlerine iliskin
bulgulari icermektedir.

6.1. Dijital Medyanin Aileye Etkisi

Dijital medya, aile ici iletisim dinamiklerini hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkilemektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari ve anlik mesajlas-
ma uygulamalari, cografi olarak uzakta yasayan aile tiyeleri arasinda iletisi-
mi kolaylastirarak aile baglarini giiglendirmektedir. Ancak dijital medyanin
asirt kullanimi, yiiz yiize iletisimi azaltarak aile igi iligskilerde yiizeyselles-
meye neden olabilmektedir (Vangelisti, 2013). Ote yandan farkl1 kusaklarin
teknolojiye adaptasyon diizeylerindeki farkliliklar, aile ici iletisimde ¢atisma-
lara yol acabilmektedir. Zira gen¢ kusaklarin dijital medyada daha fazla vakit
gecirmesi, aile biiyiikleriyle olan iletisimlerini zayiflatabilmekte ve kiiltiirel
degerlerin aktarimini engelleyebilmektedir (Akbas ve Dursun, 2020). Bu ne-
denle, dijital medyanin aile tizerindeki etkilerini anlamak ve dengeli bir kul-
lanim saglamak, modern toplumlarda aile igi iletisimin saglikli bir sekilde
stirdiiriilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital medyanin aile i¢i iletisim tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla
katilimcilara yoneltilen ilk soruda, bireylerin olumlu ve olumsuz 6rnekler
sundugu gozlemlenmistir. Farkli yas gruplarindan katilimcilarin dijital med-
ya kullanimina iligkin gortislerinin kesistigi ortak nokta ise medyanin aile
iiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirdigr yoniindedir.

“Sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 sayesinde ailemle
her an iletisimde kalabiliyorum. Ozellikle uzaktaki akrabalarla
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baglant: kurmak ¢ok kolay. Aile grubu sohbetlerimiz var, bu sa-
yede herkesin ne yaptigini1 aninda 6grenebiliyorum. Bu, aile bag-
larini giiglendiriyor.” (K1, 30)

“Cocuklarimla ve uzaktaki akrabalarla iletisim kurmak artik ¢ok
daha kolay. Video goriismeleri sayesinde onlar1 daha sik gorebi-
liyorum. Aile icinde 6nemli duyurular1 veya etkinlikleri sosyal
medya tizerinden paylasiyoruz, bu da herkesin haberdar olma-
sin1 saghyor.” (K4, 41)

“Torunlarimla video goriismesi yapabiliyorum, bu beni ¢ok
mutlu ediyor. Onlar1 daha sik gormek aile baglarimizi giiglen-
diriyor. WhatsApp sayesinde ailemle diizenli iletisim kurabili-
yorum. Bu, 6zellikle uzaktaki ¢ocuklarimla baglantida kalmami
sagliyor.” (K7, 55)

Bu sonuglar, dijital medyain aile iletisiminde baglayici bir koprii rolii oynadi-
gin1 ve Ozellikle daginik aile yapilarinda sosyal destegin stirekliligi igin kritik
oldugunu gostermektedir. Kusaklar aras1 kullanim motivasyonlari farkli olsa
da gencler i¢in giinliik paylasim, yaslilar igin torunlarla temas, temel ihtiyac
aidiyet ve baglilik ekseninde ortiismektedir. Ancak Hampton ve Wellman’a
gore, dijital iletisimin niteliksel derinligi ytiz ytize iletisimin yerini tamamen
doldurabilmesi veya asir1 kullanimin iletisimi yiizeysellestirme riski bu veri-
lerde sorgulanmamustir (2018).

Dijital medyanin olumsuzluklar: dile getirilirken demografik farkliliginin et-
kisi belirgin olarak goriilebilmektedir. Zira geng katilimcilarin yiiz ytize ile-
tisimi ¢ok fazla onemsememelerine karsin, dijital gogebe olarak adlandirilan
bireyler, sosyal medyanin toplumsal iligkileri zedeledigini dile getirmistir.
Prensky (2009), tarafindan yapilan bir arastirma, dijital medya kullaniminin
ozellikle gencler arasinda yiiz yiize iletisimi azalttigini ve bu durumun sosyal
iligkilerde zayiflamaya neden oldugunu ortaya koymustur. Ayni ¢alismada,
dijital gogmenler olarak adlandirilan daha yasli kusaklarin, sosyal medyanin
toplumsal baglar: zayiflattig1 yoniindeki endiselerini dile getirdikleri belirtil-
mistir. Nitekim ilgili arastirmanin ¢alismamizin bulgularimi destekler mahi-
yette oldugu goriilmektedir.

“Dijital medya hayatimizin her alaninda bundan uzaklasmamiz
¢ok zor. Ailem yemek yerken neden telefonla ugrasiyorsun di-
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yor. Yemek saatinde hem karnimi doyuruyorum hem de arka-
daslarimla iletisim kurabiliyorum. Bu konuda ailemle bir tiirlii
anlasamiyoruz.” (K5, 20)

“Cocuklarim siirekli telefonlariyla vakit geciriyor, bu yiizden
onlarla kaliteli zaman gecirmek zorlasiyor. Sosyal medyada pay-
lasilan baz: igerikler, aile iginde gereksiz tartismalara yol agabi-
liyor.” (K8, 43)

“Teknolojiyi kullanmakta zorlaniyorum, bu ytizden bazen aile
i¢ci iletisimde eksik kaliyorum. Genglerin stirekli telefonla ilgilen-
mesi, yiiz yiize sohbetlerimizi azaltt1.” (K10, 58)

Geleneksel ve modern aile bireylerine gore dijital medya kullaniminin, bek-
lentilerin farklilasmasindan kaynakli olarak degistigi anlasilmaktadir. Bu
tespiti K3 ve K9 kodlu katilimcilar, sosyal medyanin kiiltiirel ritiielleri yerine
getirme konusunda sagladig1 olanaklar1 ifade ederken, K6 kodlu katilimcinin
ise medyanin is hayatinin yogunlugundan firsat bulamayan bireylere sundu-
gu imkanlara deginmistir. Boyd (2014), arastirmasinda sosyal medya plat-
formlarmin ailelerin kiiltiirel degerlerini paylasmasina, etkinliklerini orga-
nize etmesine ve giinliik hayatlarini birbirlerine aktarmasina olanak tanidig:
vurgulanmistir. Bu durum, aile baglarinin stirdiiriilmesinde dijital medyanin
onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

“Dijital medya, aile biiyiiklerinin gengclerle iletisim kurmasimni
kolaylastiriyor. Ozellikle bayramlarda herkes bir araya geliyor.
Aile i¢inde kiiltiirel degerlerimizi paylasmak icin sosyal medya-
y1 kullaniyoruz.” (K3, 52)

“Sehirde yasayan ¢ocuklarimizla diizenli iletisim kurabiliyoruz.
Bu, aile baglarini korumamiza yardimc oluyor. Kéydeki etkin-
likleri sosyal medyada paylasarak sehirdeki akrabalarimizi ha-
berdar ediyoruz.” (K9, 44)

“Dijital medya, aile igi iletisimi daha esnek hale getirdi. Herkes
kendi programina gore iletisim kurabiliyor. Aile etkinliklerini ve
tatil planlarini sosyal medya tizerinden organize ediyoruz, bu da
herkesin katilimini kolaylastiriyor.” (K6, 28)
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Katilimcilarin ifadeleri, dijital medyanin aile ici iletisimde birlestirici bir islev
tistlendigini ve kiiltiirel siirekliligi destekledigini ortaya koymaktadir. An-
cak, dijital iletisimin ytiiz yiize etkilesimin yerini tamamen dolduramayacag:
unutulmamalidir. Ornegin, bayramlarda fiziksel bir araya gelmenin sembo-
lik degeri (K3) veya koydeki etkinliklere fiziksel katilimin sosyal sermayeyi
gliclendirmesi (K9), dijitalin sinirlarim1 gostermektedir (Madianou ve Miller,
2013).

6.2. Kamu Spotlariyla ilk Temas ve Farkindalik Olusumu

Kamu spotlari, izleyicilerle ilk temasini genellikle televizyon, sosyal medya
veya dijital platformlar araciligiyla kurar. Bu ilk temas, izleyicilerin mesaj
algilama bigimlerini ve kampanyalara dair tutumlarin sekillendirmede kri-
tik bir rol oynar (Cury, 2011). Teknoloji ve aile baglantisin1 konu alan kamu
spotlarinin izleyiciler tarafindan nasil algilandigi, bu tiir iceriklerin etkisi-
ni ve toplumsal karsiligini anlamak acisindan énemli bir gostergedir. Tlgili
spotlarin bireyler tarafindan daha 6nce goriiliip goriilmedigi ve neler hisset-
tirdigine dair sorular, bu tiir mesajlarin ne 6lgiide yayginlastigini ve normal-
lestigini belirlemeye yardimci olabilmektedir.

Katilimcailar da bu konuyla ilgili goriislerini beyan ederken sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla kamu spotlariyla ilk temas kurduklarim ve ilgili
spotlarin kendilerinde bir farkindalik olusturdugunu belirtmislerdir. Bu ko-
nuyla ilgili K2, K9 ve K10 kodlu izleyiciler goriislerini asagidaki sekilde dile
getirmigtir;

“Evet, bu tiir kamu spotlarini Instagram ve YouTube’'da gordiim.
Ozellikle “Telefonun degil, esinin yiiziine bak” gibi sloganlar
dikkatimi ¢ekti ama dogrusu spotlarin bana 6zgii bir durumu
yoksa ¢ok fazla ilgilenmiyorum. Mesela tiitiin tiriinleri kullan-
miyorum. Bununla ilgili bilgilendirici spotlar sahsimda pek bir
farkindalik olusturmuyor.” (K2, 35)

“Kamu spotlarini hem televizyonda hem de Facebook’ta gor-
diim. “Hesap a¢ma, ailene kucak a¢” mesaji ¢cok hosuma gitti.
Aile igi iletisimin 6nemini hatirlatiyor.” (K10, 58)

“Diyanet’in kamu spotlarini ramazan ayinda sik sik goriiyorum.
Ozellikle “Fenomen olma, iyi ebeveyn ol” slogani, ocuklarimla
iliskimi diistinmemi sagladi.” (K9, 44)
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Kamu spotlarmin etkisi, bireylerin medya tiiketim aliskanliklarina, yas grup-
larma ve kiiltiirel arka planlarina gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle
aile ici iletisimi giiclendirmeye yonelik mesajlar, izleyicilerde teknolojinin
dogru kullanimi konusunda farkindalik olusturabilmektedir. Ancak, bu tiir
kampanyalarin basarisi, iceriklerin hedef kitleye uygun sekilde tasarlanma-
sina ve tekrarli maruz kalma siireclerine baghdir (Terskikh, 2017). Goriis-
meciler kamu spotlarinda verilmek istenen mesajlarin hedeflenen izleyiciye
ulastigini ancak akilda kalicilik anlaminda tekrarin yetersiz oldugu ve ilgili
spotlara erisim problemleri giindeme getirilmistir;

“Evet, Instagram veya TikTok’ta karsima ¢ikt1. Kisa videolar ha-
linde paylasiliyordu. Biraz diistindiirdii ama giinliik hayatimda
pek bir sey degismedi. Zaten teknoloji hayatimizin bir pargasi.”
(K5, 20)

“Televizyondan haber aralarinda izledim. Aile igi iletisimi gtic-
lendirmeye yonelik mesajlar vardi. Ben de bir farkindalik olus-
turdu aslinda. Aksamlar1 hep birlikte telefonlar1 bir kenara ko-
yuyoruz. Cocuklarimla daha kaliteli vakit gegirmeye bagladim.
Ancak soyle bir eksiklik var bu spotlara yillar sonra ulasmaya
calistyorum ¢ogu kez ilgili kurumun sitesinden bile kaldirildigi-
n1 gortiyorum.” (K8, 43)

“Metroda veya otobiis duraklarinda dijital ekranlarda gordim.
Bu videolarin kamusal alanda yayilmasi kiymetli. Ama uzun
vade kalicilig1 olmuyor. Belki bu konuda farkli calismalar ytirii-
tiilebilir.” (K7, 55)

Katilimailarin ifadeleri, dijital medya ve kamusal alanlardaki iletisim kam-
panyalarinin aile i¢i iletisim tizerinde kisitli ancak 6nemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinda karsilasilan igeriklerin
distindiiriicii olsa da giinliikk yasamda kalici bir degisim yaratmadig:
belirtilirken, bu durum Livingstonenin (2018), calismasinda vurguladig:
gibi gengclerin dijital iceriklere maruz kalma sikli§inin artmasina ragmen bu
iceriklerin davrams degisikligi olusturmada yetersiz kalabilecegi goriisiinii
desteklemektedir.
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6.3. “Aile Y1l1 ve Beni Paylasma” Spotlarina Dair

T.C. Cumhurbagkanliginin 2025 yilin1 “Aile Yili” ilan etmesi, toplumda aile
kurumunun 6nemini vurgulamak ve aile ici iletisimi giiclendirmek ama-
ayla atilmis stratejik bir adimdir. Bu karar, modern hayatin getirdigi hizh
degisimler, teknolojinin yayginlagsmasi ve bireysellesme egilimleri nedeniy-
le zayiflayan aile baglarini yeniden canlandirmay1 hedeflemektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, bu kapsamda aile degerlerini korumaya yonelik
egitim programlari, kamu spotlar1 ve toplumsal farkindalik kampanyalar:
planlamaktadir. Aile ici siddet, cocuk haklar1 ve teknolojinin dogru kullanimi
gibi giincel konular, aile kurumunun toplumsal dayaniklilik ve sosyal refah
tizerindeki kritik roliinii hatirlatirken, bireylerin aile baglarini giiclendirmesi
icin pratik Oneriler sunmay1 hedeflemektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi, 2025). Bu girisim, sadece aile ici iletisimi degil, ayn1 zamanda top-
lumsal biitiinlesmeyi de destekleyecek uzun vadeli bir sosyal politika olarak
degerlendirilebilmektedir. Farkli demografik 6zelliklere sahip bireyler, “Beni
Paylasma” ve “Aile Y1l1” kamu spotlaria genellikle olumlu yaklagmis, bu tiir
kampanyalarin aile mahremiyeti ve toplumsal farkindalik i¢in 6nemli oldu-
gunu vurgulamistir.

“Cocuklarin sosyal medyada istismar edilmesi konusu gergekten
onemli. Artik cocuk fotograflarini paylasirken daha dikkatliyim.
Mahremiyet anlaminda daha bilingli davranmaya basladim.
Kendi fotograflarimi bile paylasirken bir kere daha diistiniiyo-
rum.” (K2, 35)

“Torunlarimin fotograflarini sosyal medyada paylasmanin risk-
lerini anladim. Artik daha dikkatliyim. Bu tiir konulara pek
asina degilim ama kampanya sayesinde 6grendim. Cocuklarin
mahremiyeti gercekten énemli.” (K10, 58)

“Aile baglar1 bizim kiiltiiriimiizde ¢ok 6nemlidir. Bu kampanya,
bu degerleri korumamiz gerektigini bir kez daha hatirlatti. Tek-
noloji, aile igi iletisimi her kiiltiirde etkiliyor. Bu kampanya, bu
konuda farkindalik yaratmak icin iyi bir adim.” (K8, 43)

“Aile baglarini zaten 6nemsiyoruz ama bu kampanya bize bunu
bir kez daha hatirlatti. Ailemizle daha sik bir araya geliyoruz.
Teknolojiyi pek kullanmasak da aile ici iletisimin 6nemini biliyo-
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ruz. Bu kampanya, sehirde yasayanlar icin daha faydali olabilir.”
(K7, 55)

Katiimailarin cevaplari, dijital mahremiyet ve aile igi iletisim konusundaki
farkindalik kampanyalarinin bireyler iizerinde 6nemli bir etki yarattigini gos-
termektedir. Cocuklarin sosyal medyada istismar riskine kars1 gelistirdikleri
mahremiyet bilinci vurgulanirken, bu durum Link’in arastirmasinda belirt-
tigi gibi, ebeveynlerin ¢ocuklarin dijital ayak izlerini yonetme konusunda
artan duyarliligini yansitmaktadir (2017). Bir diger 6nemli veri ise kampan-
yalarin kiiltiirel degerleri koruma ve aile baglarini giiclendirme yoniindeki
etkisine dikkat cekmektedir ki bu bulgular, Green ve Jenkins’in ¢alismasinda,
teknolojinin aile ici iletisimde kiiltiirel degerlerle uyumlu kullaniminin 6ne-
mine iliskin sonuglariyla paralellik gostermektedir (2011).

Zira izleyicilerden bazilar1 ise kamu spotlarindaki mesajlarin daha derinle-
mesine islenmesi gerektigi ve pratik oneriler sunulmasin talep ettikleri an-
lasilmaktadir;

“Kampanyalar giizel ama daha derin mesajlar verilmeli. Tek-
nolojinin etkileri daha detayli anlatilabilir. Bu tiir spotlar daha
genis kitlelere ulagmali. Ozellikle kirsal kesimde yasayanlar igin
daha fazla ¢aba gosterilmeli.” (K1, 30)

“Spotlar, 6rnegin teknolojinin aile igi iletisimi nasil etkiledigini
gosteriyor ama bununla nasil basa gikacagimizi anlatmiyor. Pra-
tik adimlar sunulsa daha etkili olurdu.” (K6, 28)

“Pratik Oneriler, gorsel veya yazili materyallerle desteklenmeli.
Ornek vermek gerekirse brosiirler veya internet siteleri iizerin-
den daha detayl bilgiler sunulabilir.” (K5, 20)

Katiimailar, mevcut dijital medya ve aile iletisimi kampanyalarinin igerik
ve erisilebilirlik agisindan yetersiz kaldigina dair 6nemli elestiriler sunmak-
tadir. K1 kodlu gortismeci, kampanyalarin mesaj derinligi ve kirsal kesime
ulasma konusunda eksiklikler oldugunu vurgularken, bu durum literatiir-
deki “dijital ugurum” olarak adlandirilan ve teknolojiye erisim, kullanim
becerileri ve faydalanma diizeyi agisindan bireyler veya toplumsal gruplar
arasindaki esitsizligi hatirlatmaktadir (Deursen ve Dijk, 2011). Ote yandan
K6 ve K5 kodlu goriismeciler ise kampanyalarin teorik bilgiden ziyade pratik
¢Oziimler sunmasi gerektigini belirterek, bu goriisleriyle Bandura’nin (2004)
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“sosyal 0grenme teorisi” cergevesinde davranis degisikligi icin somut model-
lerin 6nemini desteklemektedir.

Kamu spotlarmin etkili olabilmesi i¢in siirekli ve tutarli olarak tekrarlanmasi
gerekir. Zira iletisim teorilerine gore, spotlardaki mesajlarin tekrarlanmasi,
izleyicilerin bu mesajlar1 benimsemesi ve davranis degisikligi gostermesi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir (McGuire, 1989). Nitekim izleyicilerin
kamu spotlarmin etkili olabilmesi igin siirekli ve tutarli bir sekilde tekrar-
lanmas: gerektigi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu
tekrarlarin dengeli olmasi, farkli platformlarda yapilmasi ve mesajlarin giin-
celliklerini korumas: gerektigi onerilmektedir.

Bu konuyla ilgili K3, K4 ve K9 kodlu izleyiciler goriislerini asagidaki sekilde
dile getirmistir;

“Spotlar siirekli tekrarlandiginda, mesajlarin giincel kalmasi da
onemli. Ozellikle teknoloji gibi hizla degisen alanlarda, spotlarin
icerigi de giincellenmeli. Mesela sosyal medya riskleriyle ilgili
bir spot, yeni platformlar ve trendler dikkate aliarak siirekli
glincellenmeli.” (K3, 52)

“Bir seyler devamli olarak tekrar edilirse akilda kalic1 olur ama
siirekli oldugunda insanlar mesaji onemsememeye baslayabilir.
Bu nedenle tekrarlar dengeli olmali. Mesajlarin stirekli tekrar-
lanmasy, izleyicilerde bir yorgunluk yaratabilir. Bundan dolay1
spotlarimn igerigi ve sunumu da gesitlendirilmeli.” (K4, 41)

“Spotlar sadece televizyonda degil, sosyal medya, radyo ve hat-
ta billboardlarda da tekrarlanmali. Boylece daha genis kitlelere
ulasilir. Ayrica geng kusak genelde televizyon izlemiyor. Bu ne-
denle, spotlarin Instagram, TikTok gibi platformlarda da stirekli
paylasilmasi gerekiyor.” (K9, 44)

Goriismeciler tarafindan dijital medya ve aile iletisimi konusundaki kamu
spotlarinin etkinligini artirmak igin giincellik, denge ve ¢ok kanall1 yayi-
lim stratejilerinin kritik 6nem tasidig1 ortaya konulmustur. K3 kodlu kati-
Iimcmin vurguladig: gibi, teknolojinin hizla evrimlesen dogasi, kampanya
iceriklerinin diizenli olarak giincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu goriis,
Hoffmann’in (2007) “Diffusion of Innovations” teorisinde belirttigi teknolojik
adaptasyon siiregleriyle uyumludur - mesajlarin benimsenmesi igin yenilik-
lerle senkronize edilmesi gerekliligini vurgular.
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Dijitali aile i¢i iletisim agisindan tehdit olarak algilayan katilimcilar, “Aile Yil1”
kapsaminda hazirlanan kamu spotlarini genel olarak olumlu bir farkindalik
araci olarak degerlendirmistir. Ozellikle gocuklarimn dijital mahremiyetine y&-
nelik tehditlerin altin1 gizen goriismeciler, sosyal medyada ¢ocuk gorselleri-
nin paylasilmasina iligkin riskleri daha iyi kavradiklarin1 ve bu dogrultuda
davranis degisikligine gittiklerini ifade etmistir. Bu durum, kamu spotlarmin
bireylerin dijital ortamlardaki davranislarini yeniden degerlendirmelerine
katki sundugunu gostermektedir. Ote yandan, teknolojinin aile igi iletisimde
geleneksel kiiltiirel degerleri asindirdigina inanan kisiler, bu kampanyalarin
s0z konusu degerleri hatirlatma ve koruma islevi gordiigiinii vurgulamaislar-
dur.

6.4. Anlatinin ingasi

6.4.1. Geleneksel ve Modern iliskiler

Giintimiizde kamu spotlari, dijital iletisim araglarinin yayginlasmasiyla bir-
likte geleneksel ve modern iletisim yontemleri arasinda koprii kuran 6nem-
li bir arag¢ haline gelmistir. Bu spotlar, toplumsal mesajlarin aktarilmasinda
hem geleneksel medya kanallarini hem de sosyal medya gibi dijital platform-
lar1 etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ote yandan spotlar, dijital iletisimin
aile ici iliskilerde yarattig1 doniisiime elestirel bir yaklasim sunmaktadir. Bu
mesajlar, modern bireyin dijital diinyadaki varligini geleneksel aile degerle-
riyle karsilastirarak, teknolojiyi aile baglarini zayiflatan bir unsur olarak ko-
numlandirmaktadir (Castells, 2010). Ancak, dijital iletisim yalnizca bireyleri
birbirinden koparan degil, ayn1 zamanda yeni baglanma bicimleri gelistiren
bir arag olarak da degerlendirilmelidir (Baym, 2015).

Kamu spotlarinda geleneksel-modern iligkiler agisindan, yiiz yiize iletisimin
idealize edilmesi ve dijital mecralarin aile ici etkilesimi tehdit eden bir unsur
olarak sunulmasi dikkat ¢gekmektedir. Bu noktada, teknoloji kullanimin aile
i¢i iletisimin bozulmasinin temel nedeni olarak gostermek, geleneksel deger-
leri normatif bir cercevede yiiceltirken, modern yasam pratiklerini dislayict
bir tutum sergileyebilir. Kamu spotlarinin hazirlanma siirecinde dijital ileti-
sim stratejilerinin yani sira toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin de dik-
kate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Modern iletisim tekniklerinin gele-
neksel degerlerle harmanlandigy, cinsiyetgi kaliplardan arindirilms igerikler,
toplumsal doniisiimii destekleyebilir ve daha kapsayici bir iletisim ortam
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yaratilmasina katkida bulunabilir (Miller ve Slater, 2020).

Aragtirmanin bu kisminda Diyanet Isleri Bagkanliginca paylasilan, “Telefo-
nun degil, esinin yiiziine bak, Fenomen olma, iyi ebeveyn ol, Hesap a¢ma,
ailene kucak a¢, Online oynama, onunla oyna” isimli kamu spotlarinin izler
kitleye yansimalari ele alinmisgtir. Verilen cevaplardan hareketle goriismecile-
rin soylemlerine gore, kamu spotlarinin sloganik ciimleler kullanmas, dijital
mahremiyet kavramina dikkat ¢cekmesi ve ebeveynlik sorumluluklarini ha-
tirlatarak akilda kaliciligin saglanmasi anlaminda ilk olarak spotlarin olumlu
etkileri 6n plana ¢ikarilmistir;

“Telefonun degil esinin ytliziine bak, kamu spotunu izledikten
sonra esimle iliskimizde teknolojinin nasil bir engel oldugunu
fark ettim. Artik aksamlari telefonlar1 bir kenara birakiyoruz. Bu
mesaj, iligkilerde iletisimin 6nemini hatirlatti. Esimle daha fazla
sohbet ediyoruz. Aradan uzun bir siire gecti ama sloganlar1 ¢ok
begendigim igin daha hatirimda yer ediniyor.” (K3, 52)

“En ¢ok dikkatimi geken Diyanetin “hesap agma ailene kucak
a¢” videosu oldu. Torunlarimin sosyal medyada istismar edil-
mesi konusunda daha bilingli davranmaya bagladim. Artik onla-
rin fotograflarini paylasmiyorum.” (K7, 55)

“Bizim kilttirimiizde fenomenlik diye bir sey olmadig: icin bi-
reylerin mahremiyeti zaten 6n plandadir. Ancak iyi ebeveyn ol
diye mesaj veren spot, sosyal medyanin risklerini anlamamizi
sagladi. Bu tiir kampanyalar, nasil iyi aile olunur onu da 6gretti
bizlere.” (K9, 44)

Kamu spotlarinin aile igi iliskiler ve teknoloji kullanim1 iizerinde somut de-
gisikliklere yol actig1 goriilmektedir. K3 kodlu katilimcinin deneyimi, “Te-
lefonun degil esinin yiiziine bak” gibi akilda kalici sloganlarin, giftler ara-
sinda teknoloji kullanimini sinirlamaya yonelik farkindalik yarattigini ortaya
koyuyor. Bu mesajin uzun siire hatirlanmasi ve davranis degisikligine yol
agmasi, etkili iletisim kampanyalarimin giictinii gostermektedir. McQuail ve
Windahl'in (2015) “Iletisim Modelleri” galismasinda vurguladig: gibi, basit
ve tekrarlanan mesajlarin davranis degisikligi olusturmadaki etkinligi ile or-
tiismektedir. K9 kodlu goritismecinin vurgusu ise kiiltiirel degerlerle uyumlu
kampanyalarin etkisine isaret etmektedir. “Iyi ebeveyn ol” gibi mesajlarin,
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geleneksel aile yapisii giliclendirirken ayni1 zamanda ¢agin risklerine karsi
ebeveynleri uyardigr goriiliiyor. Bu durum, toplumsal degerlerle teknolojik
gercekleri harmanlayan iletisim stratejilerinin basarisin1 gostermektedir.

Diger baz1 goriismeciler ise Diyanet Isleri Baskanliginin hazirlamis oldu-
gu kamu spotlarinin izleyiciler tizerinde biraktig1 etkilerden bahsederken,
spotlarda yer alan mesajlarin yiizeysel kaldig1 ve yeterince pratik ¢dziimler
sunmadig1 ifade edilmistir. Ote yandan teknolojinin tamamen kotiilendigi
ve toplumun farkli kesimlerinin dikkate alinmamasi gibi eksikliklerin dile
getirildigi goriilmektedir;

“Spotlar, sorunlar: belirtiyor ama ¢0ziim Onerileri sunmuyor.
Ornek vermek gerekirse “Fenomen olma, iyi ebeveyn ol, Onli-
ne oynama, onunla oyna” diyor ama bunu nasil yapacagimizi
anlatmiyor. Burada amag teknoloji bagimlilig1 ise daha somut
adimlar Onerilirse elle tutulur olur.” (K10, 58)

“Hesap a¢ma, ailene kucak a¢ kamu spotunda teknolojiyi ta-
mamen kotiilemek yerine, nasil dogru kullanabilecegimizi an-
latsalar daha faydali olurdu. Teknoloji, hayatimizin bir parcasi
ve tamamen uzaklasmak miimkiin degil. Spotlar, teknolojinin
olumsuz y6nlerine odaklaniyor. Oysa teknoloji, aile ici iletisimi
gliclendirmek icin de kullanlabilir.” (K4, 41)

“Bu spotlar, geleneksel aile yapisin1 6n plana ¢ikariyor. Ancak
gluntiimiizde farkl aile yapilar1 da var (tek ebeveynli ve genis ai-
leler vb.). Bu gesitlilik dikkate alinmali. Ayrica spotlar herkesin
ayni standartlara sahip oldugunu varsayiyor. Oysa her ailenin
dinamikleri ve ihtiyaclar: farkl.” (K2, 25)

Goriismecilerin degerlendirmeleri, Diyanet Isleri Bagkanliginin kamu spot-
larmin igerik ve yontem agisindan bazi eksiklikler barmdirdigini ortaya
koymaktadir. Katihlmcilarin ifadelerine gore, spotlar sorunlari teshis et-
mekle yetinmekte ancak pratik ¢oziim onerileri sunmamaktadir. Ozellikle
teknoloji kullanim1 konusunda elestirel bir yaklasim benimseyen spotlarin,
teknolojinin kontrollii kullanimina yonelik somut stratejiler nermedigi
goriilmektedir. Ayrica, spotlarin toplumsal cesitliligi yeterince dikkate alma-
dig1 ve geleneksel aile yapisin1 merkeze alan bir sdylem gelistirdigi belirtil-
mektedir. Bu bulgular, kamu spotlarinin daha kapsayici, ¢6ziim odakl ve

TRT

ISSN 2149-9446 | Cilt 10 | Say1 24 | Mayis 2025 | fletigim ve Aile n Almgggg}



55(0 Recep ALTAY

giincel toplumsal gerceklikleri yansitan bir yaklasim benimsemesi gerektigi-
ni gostermektedir (Biitiin vd., 2018).

izleyicilerin diger bir kismi1 da spotlarin didaktik bir dil kullandig1, siirek-
li tekrarlanmasi ve toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmesi anlaminda bazi
elestirilerde bulunmustur. Nitekim dile getirilen bu yapic elestiriler, kamu
spotlariin daha etkili ve kapsayici olmasi igin dnemli birer geri bildirim ni-
teligi tasidig1 diistintilmektedir. Kamu spotlarinda ¢ogunlukla tercih edilen
egitici dil, mesajlara maruz olma siklig1 reklam yorgunlugu olusturarak spot-
larin etkisini azaltabilmektedir (Kotler ve Lee, 2008).

Bu konuyla ilgili K5, K1 ve K6 kodlu izleyiciler diistincelerini asagidaki
sekilde ifade ettikleri goriilmiistir;

“Online oynama onunla oyna spotu basta olmak {izere mesajlar
cok didaktik ve 6giit verici bir dille sunulmus. Bu tiir bir yakla-
sim, izleyicileri mesajdan uzaklastirabilir.” (K5, 20)

“Bu tiir mesajlar stirekli tekrarlandiginda, insanlar artik 6nem-
sememeye basliyor. Mesajlarin etkisini kaybetmemesi i¢in daha
yaratici bir yaklasim benimsenmeli.” (K1, 30)

“QOgzellikle Telefonun degil, esinin yiiziine bak” mesaji, gelenek-
sel toplumsal cinsiyet rollerini pekistiriyor. Bu tiir mesajlar, ka-
din ve erkek rollerine dair kaliplasmis diisiinceleri giiclendirebi-
lir. Spotlar, aile i¢i sorumluluklar: cinsiyet temelinde ele aliyor.
Oysa giiniimiizde bu sorumluluklar paylasiimali.” (K6, 28)

Goriismecilerin elestirileri, Diyanet Isleri Baskanligmin kamu spotlarinin ile-
tisim stratejileri ve toplumsal cinsiyet temsilleri agisindan bazi eksiklikler ba-
rindirdigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore, mesajlarin
didaktik ve 6giit verici tislubu iletisim etkinligini azaltmakta ve izleyicilerde
mesaj yorgunluguna yol agmaktadir. Bu bulgular, kamu spotlarinda yaratict
ve etkilesimli iletisim tekniklerinin kullanilmas: gerekliligini desteklemekte-
dir (Zalluhoglu vd., 2015, s. 470). Ote yandan, spotlardaki toplumsal cinsiyet
temsillerinin geleneksel roller gercevesinde sekillendigi (K6), bu durumun
cagdas aile dinamikleriyle uyumsuzluk gosterdigi goriilmektedir. Aragtir-
malar, medya igeriklerindeki toplumsal cinsiyet kalipyargilarimin, cinsiyet
esitsizliginin yeniden tiretimine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir
(Noar, 2006).
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Kamu spotlarina elestirel yaklasan katilimcilar agisindan “Aile Yili” temast,
dijitallesmenin bireyler {izerindeki etkilerine kars: aile kurumunun yeniden
hatirlatilmasi ve giiglendirilmesi acisindan 6nemli bir toplumsal miidahale
olarak goriilmektedir. “Aile Yil1” kapsaminda gelistirilen bu kamu spotlari,
yalnizca teknoloji kullanimini sinirlamaya ¢agirmakla kalmayip ayni zaman-
da aile bireyleri arasinda yiiz ytize iletisimin, duygu paylasiminin ve ortak
zaman gegirmenin onemini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle kampanyalar, gii-
niimiiziin hizla degisen dijital diinyasinda, aile kurumunu bir denge unsuru
olarak konumlandirmakta; bireylerin iligskisel farkindalik gelistirmesine ve
deger temelli bir iletisim kiiltiirtiniin tesvik edilmesine katki saglamaktadir.
“Aile Yil1” bu baglamda, sadece geleneksel degerleri yiiceltmekle kalmayan,
ayni zamanda c¢agdas toplumsal sorunlara duyarl bir farkindalik yaratma
cabasini da temsil etmektedir.

6.5. Kamu Spotlarinin Gorsel ve Isitsel Yansimalari

Kamu spotlarinin gorsel ve isitsel 6geleri, mesajlarin etkili bir sekilde iletil-
mesinde ve izleyiciler {izerinde kalici bir etki yaratilmasinda kritik bir rol
oynar. Gorsel olarak, spotlarda genellikle sicak ve samimi renkler, dogal
1siklandirma ve giinliik hayattan tanidik mekanlar kullanilir. Bu, izleyicile-
rin mesajlarla daha kolay 6zdeglesmesine olanak tanir. (Messaris, 1996). Isit-
sel ogeler ise Ozellikle duygusal bir etki yaratmak igin yumusak ve hiiziinlii
miiziklerle desteklenir. Miizik ve seslendirme, spotun atmosferini belirleyip
mesajin tonunu giiglendirerek izleyicilerin mesajlara daha agik olmasini sag-
lamaktadir. Didaktik olmaktan ziyade hikaye anlaticiligina dayanan anlatim
tarzi ise izleyicilerin mesajlar1 daha kolay icsellestirmesini saglamaktadir.
Gorsel ve isitsel ogelerin etkili bir sekilde birlestirilmesi, kamu spotlarmin
hem duygusal ¢ekiciligini artirir hem de davranis degisikligi yaratma potan-
siyelini giiglendirir (Cohen, 2011).

Goriismeciler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan hazirlanan spot-
larda yer alan gorsel-isitsel unsurlarin hedef kitleye hitap etmesi, samimiyet
ve gerceklik temsilleri ile anlatim tarzi anlaminda spotlarin basarisi dile geti-
rilmistir. Bu begeniyi K4, K2 ve K5 kodlu izleyiciler su sekilde dile getirmistir;

“Ogzellikle Aile Yili Kamu spotunda goriintiiler gercekgi ve
giinliik hayattan alinmis gibi. Ka¢ kusaktan insanlarin bir ara-
da olmasi ve mutluluklarini paylastiklar: sahneleri ¢cok samimi
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buldum. Miizikte bu goriintiileri destekler mahiyette. Anlatim
olarak da gayet agik anlagilir.” (K4, 41)

“Spotlarin muhafazakar- sekiiler iliskiler baglamindaki temsili-
ni acikcas1 ¢ok begendim. Farkli yasantilara sahip insanlari rol
yapiyor gibi durmadan bir arada verebilmek 6nemli. Teknik ve
kurgusal anlamda destek alindig1 ¢ok belli. Bu tarz projelerin de-
vamliligini kiymetli buluyorum.” (K2, 35)

“Aile igi iletisimin ve birlikte gegirilen zamanin degerini vurgula-
ma anlaminda giizel isler yapilmis. Aile tiyeleri arasindaki sevgi,
sayg1 ve dayanisma gibi duygusal baglarin korunmasi gerektigi
hatirlatilmasi yerinde bir farkindalik olmus.” (K7, 55)

Diger baz1 goriismeciler ise kamu spotlarinda kullanilan gorsellerin temsi-
li ve ebeveynlerin profilleri baglaminda, spotlarin toplumun geneline hitap
etmesi noktasinda bazi eksiklikleri iceren degerlendirmelerde bulunmustur;

“Aile Yili kamu spotunu bir¢ok konuda basarili buluyorum. An-
cak yapici bir elestirilerde bulunmak istiyorum. Ulkenin genelini
ifade eden gorsellerin kullanimi zor elbette. Ama sadece sehir
yasantisini anlatan, kirsala dair bir goriintii ve nesnenin kullanil-
mamasi bir eksiklik. Bu konuda herkesin 6zdeslik kurmasi zor
olacaktir.” (K1, 30)

“Guintimtiizde her seyin teshir edildigi bir ortamda ¢ocuk gibi
hassas bir konuda dijital mahremiyeti 6n plana c¢ikaran bir spo-
tun varlig1 ¢cok 6nemli. Bunun yaninda zengin goriiniimlii, elit
bir aile gorseli genel kitleye hitap etme anlaminda eksik kalacak-
tir. Daha orta cenahta yer alan ebeveynlerin videoda kullanilma-
s1 gergekligi pekistirecektir.” (K8, 43)

Kamu spotlarinda gorsel unsurlar, mesajin genisletilmesini kolaylastirmali
ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekmelidir. Nitekim dikkat ¢ekici ve anlasilir gor-
sellerin ve miiziklerin kullanimi metaforik ve sembolik anlatim igin gerek-
li goriilmektedir (Cohen, 2010). Zira bu tespit izleyiciler tarafindan da dile
getirilmektedir. Katilimcilar, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan hazirlanan
teknoloji ve aile temali kamu spotlarinda gorsel temsilin yetersiz oldugu, ses-
lendirmenin ve kamera agilarinin yeterince profesyonel olmadig1 ve oyuncu-
larin hikaye anlatim tarzlarinda bazi eksikliklerin yasandigini dile getirmek-
tedirler;
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Yillar once televizyonlarda denk geldigim kamu spotlar1 bunlar.
Ozellikle sloganlari hala daha aklimda. Fikir giizel ancak alanin-
da yeterince uzman olmayan kisiler tarafindan ¢ekilmis goriin-
tiiler mevcut. Bu ise ister istemez etkileme giiclinti diisiirtiyor.”
(K7, 55)

“Sadece iki ya da ii¢ kamera hareketi kullanilarak yapilmis vi-
deolar var. Belki ben bu isten anladigim igin bu yorumlar ya-
pryorum ama gorsel zenginlik anlaminda eksiklikler yer aliyor.
Bunlar dikkate alinirsa ¢ok daha giizel olacaktir.” (K1, 30)

“Miizik/fon konusunda bir degerlendirme yapmak istiyorum.
Seslendirmenin daha sicak ve samimi olmasini beklerdim. Aile
Y1l kamu spotunda tam olarak bu yapilmis. Sloganik ctimleler
¢ok giizel akilda kalic1 ama videonun tamamina yedirilememis
bir yerde havada kalmis diyebilirim. Bu konuda profesyonel ki-
silerden yardim alinsaydi ¢ok giizel seyler ortaya gikabilirdi.”
(K5, 20)

“Oyuncu tercihinde rol yaptiklar: ¢ok belli olan kisiler se¢ilmis.
Diger videolar da izlendiginde spotlarin hikaye anlatim tarzinda
havada kalan bazi1 unsurlar goriilebilmekte.” (K8, 43)

Bu arastirmanin bulgulari, dijital medyanin aile igi iletisim dinamikleri tize-
rinde cift yonlii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yandan
cografi mesafeleri asarak aile baglarini giiclendiren diger yandan yiiz ytize
etkilesimin kalitesini diisiirerek iliskileri yiizeysellestiren dijital iletisim
araglari, kusaklar aras1 uyum sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Ka-
tilimcilarin teknoloji kullanimina iligskin geliskili deneyimleri, Hampton ve
Wellman'in (2018) “agh bireycilik” teorisini destekler niteliktedir. Dijital bag-
lantilarin fiziksel etkilesimin yerini tam olarak dolduramadigini, ancak yeni
baglanma bigimleri yarattigini1 gostermektedir.

Kamu spotlarinin etkililigi incelendiginde, izleyicilerin bir kism1 mesajlarin
farkindalik yarattigini belirtirken, digerleri davranis degisikligi konusunda
yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu sonuglar, Noar'mn (2006) “iletisim sti-
rekliligi modeli” ile uyumludur. Tek seferlik maruziyetin tutum degisikligi
i¢in yeterli olmadigini, sistemli tekrarlar gerektirdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle “Aile Yili” kampanyasina yonelik olumlu geri bildirimler, toplum-
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sal degerlerle teknolojik gerceklikleri biitiinlestiren mesajlarin etkisini kanit-
lamaktadir (Green ve Jenkins, 2011).

Diyanet Isleri Bagkanlig1'nin kamu spotlarina iligkin katilimc1 degerlendirme-
leri, {i¢ temel eksen iizerinde yogunlasan bir perspektif ortaya koymaktadir.
Birincisi, mesaj aktariminda benimsenen didaktik iletisim tarzinin pedagojik
etkililigi smirlandirdig1 yoniindedir. Tkincisi, igeriklerin sosyolojik gergeklik
baglaminda toplumsal cesitliligi kapsayic1 bir sekilde yansitmasi anlamin-
da yetersiz olduguna dair tespitlerdir. Uglincii ise sunulan sorun analizleri
ile ¢6ziim Onerileri arasinda pratik uygulanabilirlik agisindan bir kopukluk
bulundugu yoniindedir.

7. Sonug

Dijital medyanin hizla yayginlasmasi, aile igi iletisim dinamiklerini ve kiiltii-
rel degerleri derinden etkilemektedir. Teknolojinin giinliik yasamin merkezi-
ne yerlesmesi, aile iiyeleri arasindaki iletisim bigimlerini dontistiiriirken, ge-
leneksel kiiltiirel yapilar tizerinde de 6nemli degisimlere neden olmaktadir.
Bu stireg, 6zellikle aile ici iligkilerde yiiz ytize iletisimin azalmasi, dijital ba-
gimlilik ve kusaklar arasi iletisim sorunlar1 gibi yeni zorluklar1 beraberinde
getirmektedir (Buckingham, 2013). Nitekim tam bu noktada aile ici iletisim
icin teknolojinin bilingli kullanimina yonelik kamu spotlar1 6nem arz etmek-
tedir. Bu spotlar, genellikle teknolojinin agir1 ve kontrolsiiz kullaniminin aile
ici iletisimi zayiflatabilecegine dikkat cekerken, diger yandan dogru kulla-
nildiginda teknolojinin aile baglarmni gli¢lendirebilecegini vurgulamaktadir
(Livingstone ve Helsper, 2008).

llgili arastirmada, dijital medyanin aile igi iletisimine nasil yansidig1 ve tek-
noloji ile aile temali kamu spotlarmnin izleyiciler tarafindan nasil alimlandi-
gin1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Beni Paylasma ve Aile Yil1” ile Diyanet Isle-
ri Baskanliginin, Telefonun degil, esinin ytiziine bak, Fenomen olma, iyi ebe-
veyn ol, Hesap a¢ma, ailene kucak ag, Online oynama, onunla oyna” baghkl
kamu spotlar1 referans alinmstir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s5181nda, dijital medyanin aile igi
iletisimi tizerinde cift yonlii bir etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Tek-
nolojik cihazlar, bir yandan 6zellikle uzak mesafelerdeki akrabalarla iletisimi
kolaylastirarak aile baglarimi giiclendiren bir arag olarak kullanilabilirken,
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Ote taraftan yiiz yiize iletisimi azaltarak kusaklar arasi ¢atismalara neden
olabilmektedir. Teknolojinin bilingli ve dengeli kullanimi, aile ici iletisimi
gliclendirmek acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Ailelerin, dijital medyay1
iletisimi artiran bir aracg olarak kullanirken, yiiz yiize etkilesimi de korumaya
ozen gosterdigi anlasilmaktadir.

[zleyicilerin kamu spotlariyla ilk temasina ve dolayli olarak olusan farkindalik
diizeylerine bakildiginda genellikle televizyon, sosyal medya ve dijital plat-
formlar araciligiyla ilk temasi kurmaktadir. Zira izleyicilerin mesaji algila-
ma bigimlerini ve kampanyalara dair tutumlarin sekillendirmede bu temas
kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle teknoloji ve aile iletisimi temali kamu
spotlari, bireylerde teknolojinin dogru kullanimi konusunda farkindalik
olusturmay1 hedeflemektedir. Katilimcilarin ifadeleri, bu tiir spotlarin
ozellikle sosyal medya platformlarinda (Instagram, YouTube, Facebook) ve
kamusal alanlarda (metro, otobiis duraklari) karsilarina c¢iktigini ve bazi
durumlarda etkili oldugunu gostermektedir.

T.C. Cumhurbagkanliginin 2025 yilin1 “Aile Yil1” ilan etmesi ve bu kapsam-
da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca yiiriitiilen kampanyalar, toplum-
da aile kurumunun 6nemini vurgulamak ve aile ici iletisimi giliclendirmek
acgisindan onemli bir adimdir. Bu girisim, modern hayatin getirdigi hizli de-
gisimler, teknolojinin yayginlasmasi ve bireysellesme egilimleri nedeniyle
zayiflayan aile baglarin1 yeniden canlandirmay1 hedeflemektedir. Nitekim
bu kapsamda hazirlanan “Beni Paylasma ve Aile Yili” kamu spotlar: izle-
yicilerde, aile mahremiyeti, ¢cocuk haklar1 ve teknolojinin dogru kullanimi
gibi konularda farkindalik yarattig1 anlagilmaktadir. Ozellikle K2, K10 ve
K8 gibi katimcilar, kampanyalar sayesinde cocuklarin sosyal medyada
istismar edilmesi gibi risklerin farkina vardiklarmi ve bu konuda daha
bilingli davranmaya basladiklarmni ifade etmistir. Zira durum, kamu spotla-
riin toplumsal farkindalik olusturmada etkili bir ara¢ oldugunu gostermek-
tedir. Ancak, bu tiir kampanyalarin etkisini artirmak igin hedef kitleye uygun
igerikler, tekrarli maruz kalma stiregleri ve erisilebilirlik gibi faktorlerin goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi izler kitle tarafindan dile getirilmistir.

Diyanet Isleri Bagkanhig: tarafindan hazirlanan dort kamu spotuna bakildi-
ginda ise dijital diinyanin aile ici iliskilerde yarattig1 doniisiime elestirel bir
yaklagim sunarken, yiiz yiize iletisimi idealize etmekte ve dijital mecralar1
aile igi etkilesimi tehdit eden bir unsur olarak konumlandirmaktadir. Goriis-
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mecilerin degerlendirmelerine bakildiginda, kamu spotlarimin icerik ve yon-
tem agisindan bazi eksiklikler barindirdigini ortaya koymaktadir. Arastirma-
da ilk olarak ele alinan, “Telefonun degil, esinin ytiziine bak” isimli kamu
spotunun toplumsal cesitlilii yeterince dikkate almadig1 ve geleneksel aile
yapisint merkeze alan bir sdylem gelistirdigi, modern yasam pratiklerinin
gormezden gelindigine dair tespitler dile getirilmistir.

Kamu spotlarmin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini dikkate almasi,
daha kapsayic bir iletisim ortami yaratilmas: agisindan biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Ancak, katilimcilarin bir kismi, spotlarin geleneksel toplumsal cin-
siyet rollerini pekistirdigini ve kadin-erkek rollerine dair kaliplagmis diisiin-
celeri gii¢lendirdigini ifade etmistir. Ozellikle K6 kodlu katilimc1, “Telefonun
degil, esinin ytiizline bak” gibi mesajlarin aile i¢i sorumluluklar cinsiyet te-
melinde ele aldigini ve bu durumun giintimiiz toplumunda kabul gérmeyen
bir yaklasim oldugunu belirtmistir. Bu tiir mesajlar, aile i¢i sorumluluklarin
paylasilmasi gerektigi gercegini goz ardi edebilmekte ve toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan elestirilere neden olabilmektedir.

Irdelenen diger bir kamu spotu olan, “Fenomen olma, iyi ebeveyn ol” isimli
icerikte ise ebeveynlerin teknolojiden uzak bir sekilde ¢ocuklariyla iyi zaman
gecirmesi gerektigi dile getirilmektedir. Ancak bu spotlarin sadece sorunlari
tespit ettigi ve yeterince bir ¢oziim 6nerisi sunmadig1 anlagilmaktadir. Ince-
lenen tigiincii ve dordiincti kamu spotu olan, “Hesap agma, ailene kucak ag,
Online oynama, onunla oyna” paylasimlarinda da teknoloji kullanimi ko-
nusunda elestirel bir yaklasim benimsenmekte fakat teknolojinin kontrollii
kullanimina yonelik somut stratejiler 6nermedigi izler kitle tarafindan dile
getirilmektedir. Bu bulgular, kamu spotlarinin daha kapsayici, ¢6ziim odaklh
ve giincel toplumsal gerceklikleri yansitan bir yaklasim benimsemesi gerek-
tigini gostermektedir (Biitiin vd., 2018).

izleyicilerin diger bir kism1 da spotlarin didaktik bir dil kullandigs, siirek-
li tekrarlanmasi ve toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmesi anlaminda bazi
elestirilerde bulunmustur. Nitekim dile getirilen bu yapici elestiriler, kamu
spotlarimin daha etkili ve kapsayici olmasi igin dnemli birer geri bildirim ni-
teligi tasidig1 diisiiniilmektedir. Kamu spotlarinda ¢cogunlukla tercih edilen
egitici dil, mesajlara maruz olma siklig1 reklam yorgunlugu olusturarak spot-
larin etkisini azaltabilmektedir (Kotler ve Lee, 2008).
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Kamu spotlarinin gorsel ve isitsel dgeleri, mesajlarin etkili bir sekilde iletil-
mesinde ve izleyiciler {izerinde kalici bir etki yaratilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. izleyiciler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ha-
zirlanan spotlarda yer alan gorsel-isitsel unsurlarin hedef kitleye hitap et-
mesi, samimiyet ve gerceklik temsilleri ile anlatim tarz1 anlaminda spotlarin
basarisini dile getirmistir. Ancak &zellikle Diyanet Isleri Baskanliginca hazir-
lanan spotlara dair bazi yapici elestirilerinde yer aldig1 goriilmiistiir. Nite-
kim kamu spotlarinda kullanilan gorsellerin temsili ve ebeveynlerin profille-
ri baglaminda ve spotlarin toplumun geneline hitap etmesi noktasinda baz1
eksiklikler &n plana gikarilmistir. Ote yandan ilgili kamu spotlarinda yer alan
oyuncularin profesyonelligi, hikaye anlatim tarzi ve teknik acidan daha da
iyilestirilmesi, spotlarin toplumda saglikli bir dijital kiiltiiriin olusmasina ve
aile baglarinin korunmasina katki saglayabilmesi adina 6nemli goriilmiistiir.

Bu calisma, sadece belirli temalarda kamu spotlarina maruz kalan izleyi-
cilerin alimlanma stireclerini incelemekte olup, dijital medya kullaniminin
aile ici iletisim {izerindeki etkilerini genis bir perspektifte ele almamasi ilgili
arastirmanin sinurliliklar1 arasinda yer almaktadir. Buradan hareketle diger
aragtirmacilara, sosyal medya platformlari, video konferans uygulamalar:
veya dijital oyunlar gibi farkli medya tiirlerinin aile ici iletisim tizerindeki
etkilerinin ortaya konmasi onerilmektedir.

Cikar Catismasi Beyami
Makale yazar1 herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan et-
mistir.
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