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Sigortacilik Kanunu’nun m. 11/1 hiikkmiine gére, sigorta sozlesmelerinin ana igerigi, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nca onaylanan ve sigorta sirketlerince yeknesak sekilde uygulanacak olan sigorta genel sartlar:
dogrultusunda kaleme alinir. Ancak, sigorta sozlesmelerinde riziko ve menfaat arasindaki iliskinin
ozelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir. Sigorta policesi de sigorta sdzlesmesine dair genel ve

Ozel sartlar1 igerir.

Sigorta genel sartlar1, hukuki niteligi itibariyle genel islem sartidir. Zira sigorta genel sartlar1 ile tipki genel
islem sartlarinda oldugu gibi sigorta sézlesmesinin igerigi belirlenmekte, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri
ile sigorta teminatinin igerigi ve kapsami ortaya konulmaktadir. Yine sigorta genel sartlari dnceden
hazirlanip, ¢cok sayida sigorta sézlesmesinde kullanilmakta ve tarafiradeleri sonucunda sézlesmenin igerigi

haline gelmektedir.
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Sigorta poligesinin i¢erigine dair TTK m. 1425/3 hiikmiine gore, kanunlarda aksine hiikiim yer almadikga,
genel sartlarda sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarin lehine olan bir degisiklik hemen ve dogrudan
uygulanir. Ancak, s6z konusu degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci degisiklikten itibaren
sekiz giin iginde prim farki talep edebilir. Istenilen prim farkinim sekiz giin iginde kabul edilmemesi halinde

sozlesme eski genel sartlarla devam eder.

Sozlesmelerin kurulmast ve igerigi ile ilgili temel ilkeler Tiirk Borglar Kanunu’nda yer almaktadir. TBK m.
1/I’e gore sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun sekilde agiklamalariyla kurulur. Yine
TBK m. 26 hiikmiine gore taraflar, yapacaklar1 bir sdzlesmenin igerigini kanunda 6ngoériilen sinirlar i¢inde
Ozgiirce belirleyebilirler. Sozlesme oOzgiirliiglinin  bir yonii de sdzlesmenin igerigini belirleme
ozgiirliigidiir.

TTK m. 1425/3 hitkmii, genel sartlar i¢inde, sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarn lehine olan bir
degisikligi hemen ve dogrudan uygulanarak sdzlesmenin bir i¢erigi haline gelmesi, sdzlesme 6zgiirliigiine
acik bir miidahale niteligindedir. Ciinkii, sigorta genel sartlar1 bir idari makam tarafindan sekillendirilmekte
ve onaylamaktadir. Goriildiigli iizere, sozlesmenin igerigi sozlesme taraflarinin iradelerinin etkisi

olmaksizin degismektedir. Boylelikle sigorta sdzlesmesindeki menfaatler dengesi bozulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: sigorta sdzlesmesi, sigorta genel sartlari, sézlesme sartlarinda degisiklik, s6zlesme

ozgiirliig, irade dzerkligi

ABSTRACT

Under Article 11/1 of the Insurance Code, the main contents of insurance contracts shall be regulated in
compliance with the general terms of insurance approved by the Ministry of Treasury and Finance, and
which shall be applied uniformly by insurance companies. However, special clauses may be stipulated in
insurance contracts in accordance with the nature of the relation between the risk and the insured interest.

The insurance policy also includes the general and special terms of the insurance contract.

General terms of insurance is standardized terms in terms of their legal nature. Because the content of the
insurance contract is determined by general terms of insurance, the rights and obligations of the parties and
the content and scope of the insurance coverage are set forth. Again, general terms of insurance are prepared
in advance and used in many insurance contracts and become the content of the contract as a result of the

parties' will.

Pursuant to Article 1425/3 of the TCC regarding the content of the insurance policy, in the absence of any
contrary provision in the law, an amendment to the general terms in favor of the policyholder, the insured
or the beneficiary shall be applied immediately and directly. Provided, however, that if such amendment

requires additional premium, the insurer may request a premium difference within eight days following the
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amendment. If the difference in premium is not accepted within eight days, the contract shall continue under

the former general terms.

The basic principles regarding the formation and content of contracts are set forth in the Turkish Code of
Obligations. Pursuant to Article 1/I of the TCO, a contract is concluded upon the mutual and appropriate
expression of the wills of the parties. Furthermore, according to Article 26 of the TCO, the parties may
freely determine the content of a contract within the limits set forth in the law. One aspect of freedom of

contract is the freedom to determine the content of the contract.

Article 1425/3 of the TCC, which immediately and directly applies a change in the general terms in favor
of the policyholder, the insured or the beneficiary and makes it a content of the contract, constitutes a clear
interference with the freedom of contract. This is because the general terms of insurance are shaped and
approved by an administrative authority. As can be seen, the content of the contract changes without the
influence of the will of the contracting parties. Thus, the balance of interests in the insurance contract is

disrupted.

Keywords: insurance contract, general terms of insurance, amendment of contract terms, freedom of

contract, autonomy of will

EXTENDED ABSTRACT

According to Article 11/1 of the Insurance Law, the primary content of insurance contracts is drafted in
accordance with the general terms approved by the Ministry of Treasury and Finance and applied uniformly
by insurance companies. However, specific terms may be established in insurance contracts in accordance
with the nature of the relationship between risk and interest. The insurance policy incorporates both general

and specific terms related to the insurance contract.

General terms of insurance is standardized terms in terms of their legal nature. Because the content of the
insurance contract is determined by general terms of insurance, the rights and obligations of the parties and
the content and scope of the insurance coverage are set forth. Again, general terms of insurance are prepared
in advance and used in many insurance contracts and become the content of the contract as a result of the

parties' will.

As per Article 1425/3 of the Turkish Commercial Code (TCC), unless otherwise stipulated by law, any
amendment in the general terms favoring the policyholder, the insured, or the beneficiary is immediately
and directly applicable. However, if such a modification necessitates an additional premium, the insurer
may request the premium difference within eight days of the amendment. If the additional premium is not

accepted within this period, the contract continues under the previous general terms.

The fundamental principles concerning the formation and content of contracts are regulated under the

Turkish Code of Obligations (TCO). According to Article 1/I of the TCO, a contract is formed when parties
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mutually and consensually express their intentions. Similarly, Article 26 of the TCO states that parties are
free to determine the content of a contract within the limits prescribed by law. One of the essential aspects
of freedom of contract is the liberty to determine the content of an agreement. However, Article 1425/3 of
the TCC interferes with this freedom by mandating the immediate application of amendments to general
terms that benefit the policyholder, insured, or beneficiary. Since the general terms are shaped and approved
by an administrative authority, this provision constitutes an overt intervention in the principle of freedom

of contract. As a result, the contractual balance of interests in insurance contracts is disrupted.

Contracts are formed based on the mutual and compatible declarations of intent by the parties. Since
insurance contracts are also established in this manner, any modification to such agreements should, in
principle, be made with the consent of the contracting parties (Insurer and the policyholder). Insurance
contracts consist of general and specific terms, and Article 11 of the Insurance Business Law explicitly
states that the primary content of insurance contracts is determined by general terms. Consequently, the

general terms of insurance define the content of all insurance contracts within a particular branch.

Article 1425 of the TCC regulates that changes in the general terms forming the content of an insurance
contract are immediately and directly applicable to existing insurance agreements, subject to certain terms.
However, this provision contradicts the fundamental principle of freedom of contract in private law, which

dictates that any modification to an existing contract should be made only by the contracting parties.

Autonomy of will and its most significant manifestation, the principle of freedom of contract, are
fundamental principles of Turkish civil law. However, Article 1425/3 of the TCC allows for amendments
to insurance contracts without considering the parties’ intentions, under the justification of protecting the
policyholder as the weaker party in the contract. Although the provision grants the insurer the right to
request an additional premium when the amendments favor the policyholder, insured, or beneficiary, this
right does not change the fact that the content of the contract is being altered externally, without the parties’
consent. Furthermore, the insurer has no say in modifications that benefit the weaker party and do not

require an additional premium.

The principles established under Article 1425/3 of the TCC conflict with the fundamental precepts of
contract law. To ensure compatibility with the principle of freedom of contract, it is necessary to amend
Article 1425/3 so that changes in general terms—whether advantageous or disadvantageous to the parties—
do not automatically affect existing contracts unless expressly agreed upon by the parties. Instead, such
modifications should only apply to contracts concluded after the amendment date, as mandated by Article

11 of the Insurance Business Law.

Accordingly, we propose the following revision to Article 1425/3 of the TCC: “Any amendment in the
general terms of insurance shall not apply to existing insurance contracts unless otherwise agreed by the

parties. Modified general terms shall be applicable to insurance contracts concluded in subsequent periods.”
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This proposed amendment aligns with the fundamental principles of private law by upholding contractual
autonomy and preventing unilateral interventions in existing contracts. Thus, it ensures that insurance
agreements maintain a fair balance of interests while respecting the foundational concept of freedom of

contract in Turkish law.

GIRIS

Sigorta sdzlesmeleri, taraflarm karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla®
kurulur?. Sigorta sdzlesmelerinin taraflarm karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlartyla
gelecegi gercegi, anilan sozlesmelerde yapilacak degisikliklerin de s6zlesmenin
taraflarmin iradeleriyle miimkiin olabilecegi sonucunu dogurur. Sigorta sozlesmelersi,
genel ve Ozel sartlardan olusur. Sigortacilik Kanunu’nun (SK) 11. maddesi de sigorta
sozlesmelerinin ana igeriginin genel sartlardan olusacagi yoniindedir. Dolayisiyla, sigorta

genel sartlar1 belli bir bransta yapilan biitiin sigorta sdzlesmelerinin icerigini olusturur®.

Tirk Ticaret Kanunu (TTK) m. 1425 ise, sigorta sdzlesmesinin muhtevasini
olusturan genel sartlarda yapilacak bir degisikligin, asagida temas edilecek belirli sartlar
altinda, mevcut sigorta sozlesmelerine hemen ve dogrudan uygulanacagini
ongormektedir. Bu hiikmiin, mevcut bir sdzlesmedeki degisikligin ancak s6zlesmenin
taraflarinca gergeklestirilebilecegi anlamina gelen, 6zel hukuktaki s6zlesme 6zgiirligi

prensibiyle bagdagsmadigi aciktir.

Isbu calismanin konusunu, TTK m. 1425/3 hiikkmiiniin 6zel hukukta sézlesme
Ozgiirligl acisindan degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu bakimdan dncelikle, TTK m.
1425 hiikmiiniin dayandig1 esaslar incelenecektir. Akabinde ise, 6zel hukukta sozlesme

Ozgiirligi TTK m. 1425/3 hiikmii acisindan ele alinacaktir. Son olarak, inceleme

! Su kadar ki sigorta sdzlesmelerinin meydana gelmesi sigortacinm agikga kabul beyanm gerektirmez.

Bkz. 1. D. Kaner, Sigorta Hukuku (3. Bas1, Istanbul 2018) 11.

Sigorta sozlesmeleri genel islem sartlar1 ile sigorta genel sartlari icerdiginden bu sozlesmelerde
taraflarin irade serbestisinden s6z etmenin miimkiin olmayacag: yoniinde. Bkz. B. F. Dogan ve A.
Selcuk, ‘Sigorta Sozlesmelerinin Yorumu Meselesi ve “Makul Beklentiler Doktrini”’ (2023) (2) YBHD
423.

8 H. Kara, Sigorta Hukuku (1. Basi, Istanbul 2021), 30.
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mevzuuna dair diisiincelerimize yer verilerek konu hakkindaki ¢6ziim Onerimiz

sunulacaktir.

I. TURK TiCARET KANUNU MADDE 1425 HUKMUNUN DAYANDIGI
ESASLAR

A. Kanuni Diizenleme ve Gerekcesi

Sigorta sozlesmesi gercevesinde sigortaciya diisen edimlerden biri de sigorta
policesi verme yiikiimliiligiidiir. TTK m. 1424 hiikmiiniin ilk climlesine gore, sigortact;
sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sézlesmenin yapildig:
andan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes giin igerisinde, yetkililerce
imzalanmis bir policeyi sigorta ettirene vermekle ylikiimliidiir. TTK m. 1425/1 hiikkmii de
sigorta policesinin icerigini gostermektedir. Bu hiitkme gore, sigorta policesi, taraflarin

haklarini, temerriide iligkin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlar1 igerir.

TTK m. 1425/3 hiikkmii ise sigorta sodzlesmesinin bazi degisikliklerden
etkilenmesini konu edinmektedir. Bu degisiklikler, genel sartlarda sigorta ettirenin,
sigortalinin veya lehtarm lehine yapilacak degisikliklerdir®. Sigorta ettireni, sigortaliy1 ve
lehtar1 korumay1 hedefleyen® s6z konusu hiikme gore, kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadig1 miiddetge, genel sartlarda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin lehine
olan bir degisiklik derhal ve dogrudan uygulanir. Ancak, bu degisikligin ek prim
almmasimi gerektirdigi durumlarda, sigortact degisiklikten itibaren sekiz giin igerisinde
prim fark: talep edebilir. Istenilen prim farkmin sekiz giin i¢inde kabul edilmemesi
halinde s6zlesme eski genel sartlarla devam eder. TTK m. 1425/3 gerekgesi bu konuda
dikkat ¢ekici hususlara deginmektedir. Buna gore, aslinda ahde vefa ilkesi geregince, bir
sigorta sOzlesmesi yapildiktan sonra taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlari
olmadan bunun {izerinde bir degisiklik yapilamamalidir. Fakat sigorta sdzlesmeleri,

sigortali lehine yorumun esas alindig1 bir sdzlesme tiiriidiir®. Bunun da etkisiyle, genel

4 Asapgida da temas edilecegi iizere, sigorta genel sartlar1 SOEDDK tarafindan diizenlenip yiiriirliige

konulur. Bunlar iizerindeki degisiklikler de ayn1 kurum tarafindan gerceklestirilir.

5> M. Ceker, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na Gore Sigorta Hukuku (25. Bas1, Adana 2022) 62; E.
Kara, 'Sigorta Genel Sartlarinin Hukuki Niteligi', (2020) 10 (19) HKUHFD 156.

Bu anlayis Yargitay kararlarinda da dikkat ¢eken vurgulara sebep olmustur. Nitekim Yargitay’in bir
kararina gore, “... prim fark: isteyebilir. Istenilen prim farkimin sekiz giin icinde kabul edilmemesi
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sartlarda, Ozellikle riziko-prim dengesini bozmayacak, sigortali ve lehtar lehine
gerceklestirilen degisikliklerin halihazirdaki s6zlesmelere dogrudan dogruya ve derhal
uygulanmasi gerektigi kabul edilmistir’. Bununla birlikte, genel sartlardaki bir degisiklik,
sigortaci agisindan igletme ekonomisine dayali riski artirici, diger bir ifade ile daha fazla
prim almmasmi gerektiren nitelikte olabilir. Ornegin, sézlesmenin ilk halinde teminat
diginda birakilmis olan bir husus sonradan teminat kapsamina alinirsa, bu durum sigortaci
icin riskin artmas1 anlamma gelmektedir®. Bu noktada da menfaatler dengesinin
korunmasi bakimindan sigortactya prim farki talep edebilme hakki tanmmustir®. Kisa bir
anlatimla, TTK m. 1425/3 hiikmii, sigorta genel sartlarinda yapilacak degisiklikler
vasitasiyla sigorta sOzlesmesinde, sozlesmenin taraflarinin  katilimi  olmaksizin

degisiklikler 6ngormektedir.

Sigorta genel sartlarinda yapilacak degisikliklerin sigorta sodzlesmesini
etkilemesinin sebebi, Sigortacilik Kanunu’nun (SK) 11. maddesidir. Bu hiikme gore,

sigorta sdzlesmelerinin ana muhtevasi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

halinde sézlesme eski genel sartlarla devam eder’ seklindeki diizenleme ve Kanunun gerekgesi birlikte
yorumlandiginda, Kanun koyucu tarafindan bir sigorta policesinin hangi ozellikte olmast gerektigi
belirtildigi gibi, teklifname ile police hiikiimleri arasinda farklilik bulunmast halinde, sigorta ettiren,
sigortalr ve lehtarin aleyhine olan police hiikiimlerinin gegersiz oldugu zikredilmek suretiyle, gerek¢ede
de ifade olundugu iizere, policede tereddiit bulunan hususlarda ‘sigortali lehine yorum” ilkesinin
benimsendigi, bu ilkenin bir yerde ahde vefa ilkesinin de istinast olarak kabul edildigi anlasiimaktadir.
Ote yandan, sigortali lehine yorum ilkesinin, Kanunun sadece maddesinde degil, sigortaya dair ¢egitli
maddelerinde ve hatta miilga 6762 Sayili Kanun'un 1266 ve 1334.maddelerinde de diizenlendigi
anlasiimaktadir.” Y. 11. HD, 26.12.2017 T., 2016/6641 E., 2017/7582 K. (Kazanci).

" TTK m. 1425/3 Gerekgesi’nden.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra yapilacak degisiklikler TTK m. 1425/3 hiikmiine istinaden
tazminat talebine hak vermez. Bkz. E. Akgiin, Hayat Sigortas1 Genel Sartlari’nin Tiirk Ticaret Kanunu
Hiikiimlerine Uygunluguna iliskin Bir Inceleme, (2017) 65 (2) I{UHFM 559; T. Tiire, Sigorta
Sozlesmelerinin Degisen Sartlara Uyarlanmas: (1. Basi, Ankara 2020) 84.

% TTK m. 1425/3 Gerekgesi’nden.
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Denetleme Kurumu (SOEDDK)’ncal® diizenlenip, onaylanan!! ve Resmi Gazete’de
yayimlandiktan sonra sigorta sirketlerince ayn1 sekilde uygulanacak olan genel sartlara
uygun olarak diizenlenir. Sigorta sdzlesmelerinin esas igeriginin sigorta genel sartlari
olmasi ve bunlarda yapilacak degisikliklerin de sigorta sozlesmesinin igerigini
etkileyecek olmasindan 6tiirii'?; sigorta genel sartlar1 ve sigorta sdzlesmesi arasindaki

miinasebete temas etmekte fayda vardir.
B. Sigorta Genel Sartlarinin Tanim

Sigorta genel sartlari, Onceden hazirlanarak (formiile edilerek), sigortacidan
rizikoya kars1 teminat talep eden sigorta ettirene sunulan, miinferit rizikolar i¢in degil de

benzer ¢ok sayida rizikoya karsi teminat saglamak amaciyla kullanilan sartlardir®,

10 SK m. 11/ 1I’de “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu” ifadesinin yerine
“Miistesarlik™ ifadesi gegmekte olup, bu ifade ile Hazine Miistesarlig1 kastedilmektedir. Ancak 9
Temmuz 2018 tarihinde 3. miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amactyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname m. 13 ile 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili
Maliye Bakanlhigmm Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname yiiriirliikten
kaldirilarak Hazine Miistesarligi, Hazine ve Maliye Bakanligia “Sigortacilik Genel Miidiirliigii” olarak
baglanmigtir. Akabinde ise, 18 Ekim 2019 tarih ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 47 numarah Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
Teskilat1 ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi gegici m. 3/ 2 ile Sigortacilik Genel
Miidiirliigi kapatilmis ve m. 19 ile sigortaciliga iligkin diger mevzuatta Bakanlik’a yapilan atiflarin
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna yapilnuis sayilacagi belirtilmistir.
Bu ¢ergevede 18 Ekim 2019 6ncesinde Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin yetkili oldugu sigorta genel
sartlarinn onaylanmasinda artik Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
yetkili kilmmustir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 47 numarali
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi m. 3 uyarinca kamu tiizel kisiligini haiz bir kurum olup, idari ve mali
ozerklige sahiptir.

11 SK m. 11/ 1’de her ne kadar sigorta genel sartlarinin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu tarafindan sadece onaylanacagi belirtiliyor olsa da uygulamada s6z konusu genel
sartlar ilgili Kurum tarafindan hem diizenlenmekte hem de onaylanmaktadir. Bkz. S. Unan, ‘Sigorta
Genel Sartlar Ile Ilgili Olarak Uygulamada Karsilasilan Baz1 Sorunlar’, icinde “Prof. Dr. Rayegan
Kender’e Saygi Giinii”, Sigorta Genel Sartlarinin Diizenlenmesi, Denetlenmesi ve Uygulamada Ortaya
Cikan Sorunlar Sempozyumu (1. Basi, Istanbul 2020) 178; T. Memis, Sigorta Sézlesmesi Sartlarinin
Yargisal Denetimi (1. Basi, Istanbul 2016) 33; A. Seving Kuyucu, ‘Sigorta Genel Sartlarinin Hukuki
Niteligi ve Uygulanacak Hiikiimlerin Belirlenmesine iliskin Esaslar’, icinde “Prof. Dr. Rayegan
Kender’e Saygi Giinii”, Sigorta Genel Sartlarinin Diizenlenmesi, Denetlenmesi ve Uygulamada Ortaya
Cikan Sorunlar Sempoyumu, (1. Basi, istanbul 2020) 1.

12§, Unan, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi-Altinci Kitap: Sigorta Hukuku, Cilt I, Genel Hiikiimler (Madde
1401-1452), (1. Bas, Istanbul 2018) 255.

13 Unan, (n 11) 181; Seving Kuyucu, (n 11) 11; P. Schimikowski, Versicherungsvertragsrecht (Miinchen

2017) N. 17; Armbriister, 'l. Finleitung', im Inneren E. R. Prolss/A. Martin (Hrsg.),
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Dolayisiyla, somut ve belirli bir riziko i¢in sigorta ettirenle sigortaci arasinda 6zel olarak
miizakere edilerek sigorta sdzlesmesine ilave edilen sozlesme hiikiimleri genel sart
niteliginde degildir®*.

Sigorta genel sartlar1 sigorta teminatin igerigini ve kapsamini ortaya koyan,
sigortaci ile sigorta ettirenin hak ve yilikiimliiliiklerini belirleyen, sigortacinin sigorta
ettirene sundugu ve maddi bir varliga sahip olmayan iiriinii somutlastiran hiikiimlerdir®®.
Sigorta genel sartlari, bir yandan da sigortacinin sundugu bu {iriinii tanimlar ve onu
rizikolar1 belirterek tarif eder'®. Bu yoniiyle sigorta genel sartlari, sigorta sozlesmeleri
icin denetlenebilir bir kanuni ¢erceve olusturarak standartlasmaya da hizmet eder!’. Bu
standartlasma, benzer rizikolar i¢cin igerik olarak ayni teminati saglayan birden fazla

sozlesmenin ortaya ¢ikmasini saglar?®,

Sigorta genel sartlarin1 karakterize eden bir baska husus, bunlarin somut
rizikolardan bagimsiz, genel ve soyut nitelikte olmalaridir. Bir sigorta sozlesmesinde,
taraf iradeleriyle belirli bir hiikiim i¢in yapilmis nitelendirme bu anlamda 6nemli
degildir'®. Bundan dolayy, taraflar belirli somut bir riziko igin getirilmemis, benzer tiim
sigorta s0zlesmelerinde yer alan sartlar1 “6zel kosullar”, “tamamlayici hikkiimler” ya da
“istisnal klozlar” gibi isimlendirmelere tabi tutsalar da bunlar genel sart olarak

degerlendirilirler®.

Sigorta genel sartlari, her ne kadar belirli bir makam tarafindan hazirlanip,

onaylanmakta iseler de?* bunlarm sigorta sozlesmeleri i¢inde yer almalar1 ve gegerli

Versicherungsvertragsgesetz (6. Auflage, Miinchen 2021) N. 20; M. Bahtiyar, 'Sigorta Poligesi Genel
Sartlart', (1997) 19 (2) BATIDER 93.

14 Schimikowski, (n 13) N. 18.

15 C. Brémmelmeyer, 'Einleitung’, im Inneren  Riiffer/Halbach/Schimikowski  (Hrsg.),
Versicherungsvertragsgesetz (4. Auflage, Baden-Baden 2020) N. 60.

16 Brommelmeyer, (n 15) N. 60.

17" Bréommelmeyer, (n 15) N. 60.
18 Schimikowski, (n 13) N. 19.
19 Armbriister, (n 13) N. 20.

20 Armbriister, (n 13) N. 20.

21 Bu hususta bkz. SK m. 11. Ayrica bkz. M. B. Giinay, Sigorta Hukuku (4. Basi1, Ankara 2022) 22.
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olarak uygulanmalar1 kaynaklandiklar1 yere degil taraf iradelerine dayanir. Diger bir
anlatimla, sigorta genel sartlar1 sigorta ettiren ve sigortacinin bir sigorta teminati
saglanmast yoniindeki karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 sonucu sigorta
sdzlesmesinin bir pargasi haline gelirler??. Bu sebeple, TTK m. 1425/3 hiikmii, sigorta
sozlesmelerinin iceriginin degistirilmesinde taraf iradelerinin zayiflatilmis olmasi

yOniiyle sorgulanabilir bir kuraldir.
C. Sigorta Genel Sartlarinin Hukuki Niteligi
1. Genel Olarak

Sigorta genel sartlarmin hukuki niteligi doktrinde tartigsmali olup, doktrinin bir
kismi tarafindan sigorta genel sartlarmnin genel islem sarti niteligi tasidigi
belirtilmekteyken, diger bir kismi tarafindan da sigorta genel sartlarinin adsiz idari
diizenleyici islem oldugu ifade edilmektedir. Yine konuyla ilgili olarak doktrinde sigorta
genel sartlarmin genel iglem sart1 niteligini tasimamasina ragmen, genel islem sartlaria
iligkin Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimlerinin kiyasen uygulanacagini belirten bir goriis ile
sigorta ettirenin korunmasindan hareket ederek TBK m. 20/ 4’e benzer bir diizenlemeye
sigorta poligesi genel sartlar1 igerisinde yer verilmesi gerektigini belirten bir goriis de

bulunmaktadir.
Asagida sirasiyla bu dort goriis ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
2. Genel islem Sart1 Goriisii

Doktrindeki birinci ve de kanaatimizce isabetli olan genel islem sart1 goriisiine

gore?®, sigorta genel sartlar1 genel islem sart1 niteligini tasimaktadir. Sdyle ki, genel islem

22 Armbriister, (n. 13) N. 19; Bahtiyar, (n 13) 95.

23 Ayn1 yonde, Unan, (n 11) 177; Bahtiyar, (n 13) 10; Seving Kuyucu, (n 11) 21; Kara, (n 5) 168; N.
Kocayusufpasaoglu, Bor¢lar Hukuku, Genel Béliim, Birinci Cilt (5. Basi, Istanbul 2010), 239, N. 23; Y.
Atamer, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Stmirlandirilmast Sorunu Cercevesinde Genel Islem Sartlarimn
Denetlenmesi (2. Basi, Istanbul 2001) 63; Y. Atamer ve S. Unan, ‘Control of General and Special
Conditions of Insurance Under Turkish Law with Special Regard to the Transparency Requirement’, in
Transparency in Insurance Law (1st Edition, Istanbul 2012) 68-69; R. Ayhan, H. Caglar ve M. Ozdamar,
Sigorta Hukuku Ders Kitab: (3. Bas1, Ankara 2020) 53, 55; M. Aydogdu, Genel Islem Kosullar: Serhi
(1. Basi, Ankara 2018) 99-100, 130; E. Yazicioglu ve Z. Seker Ogiiz, Sigorta Hukuku (3. Basi, istanbul
2020) 14; 1. Demir, Sigorta Hukuku, Ders Kitab: (1. Bas1, Ankara 2023) 76; A. Erbas Acikel, 'Ingilizce
Sozlesme Kosullarinin Sigorta Sozlesmesi Icerigine Dahil Edilmesi', icinde “Prof. Dr. Rayegan
Kender’e Sayg1 Giinii”, Sigorta Genel Sartlarmin Diizenlenmesi, Denetlenmesi ve Uygulamada Ortaya
Cikan Sorunlar Sempozyumu (1. Basi, Istanbul 2020) 51; E. Akgiin, Ferdi Kaza Sigortasi Sozlesmesi
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sartlari, TBK m. 20/ 1°de bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki
benzer sézlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basma hazirlayarak karsi tarafa
sundugu sozlesme hiikiimleri olarak tanimlanmaktadir. Yine genel islem sartlarina bir
sdzlesmenin icerigini olusturmak amaciyla sdzlesmelerde yer verilmektedir?*. Buna gore
bir sdzlesmenin genel islem sart1 igerdiginin kabul edebilmesi i¢in s6zlesme sartlarinin
bir sézlesmenin igerigini olusturmasi, sdzlesmenin kurulmasindan 6nce birden fazla
sozlesme iliskisinde kullanilmak amaciyla tek tarafli olarak hazirlanmis olmasi ve
kullanan tarafindan kars1 tarafla pazarlik edilmeden s6zlesmeye dahil edilmis olmasi

gereklidir®®. Konuya sigorta genel sartlar1 agisindan bakilacak olursa, hemen bir &nceki

(1. Basi, Istanbul 2017) 39. Alman hukukunda da sigorta genel sartlarmin genel islem sart1 niteligi
tasidig1 kabul edilmektedir. Bkz. P. Schimikowski, Versicherungsvertragsrecht (Miinchen 2024) N. 21.

SOEDDK tarafindan hazirlanan sigorta genel sartlarinda, sigorta ettirenin veya sigortalinin tiiketici veya
tacir olmasi arasinda herhangi bir fark gozetilmemistir. Bu sebeple sigorta sézlesmesinde sigorta
ettirenin veya sigortalinin ya da lehtarm tiiketici sifatin1 tasidigi durumlarda, s6z konusu sigorta
sozlesmesi tiiketici islemi niteligi tasiyacagindan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a
tabi olacak ve sigorta genel sartlarinin hukuki niteligi genel islem sartlarmm tiiketici hukukundaki 6zel
goriiniimii olan haksiz sart olacaktir.

24 Atamer, (n 23) 61; Aydogdu, (n 23) 74; K. Larenz und M. Wolf, Allgemeiner Teil des Biirgerlichen
Rechts (9. Auflage, Miinchen 2004) 773, N. 9; M. Wolfund J. Neuer, Allgemeiner Teil des Biirgerlichen
Rechts (11. Auflage, Miinchen 2019) 572, N. 8; J. Neuer, Allgemeiner Teil des Biirgerlichen Rechts (13.
Auflage, Miinchen 2023), 576, N. 8; Becker, ‘BGB § 305°, im Inneren W. Hau und R. Poseck (Hrsg),
Beck’scher Online Kommentar (Miinchen 2024) N. 12; L. Sirmen, ‘Genel Islem Sartlar1 Kavrami’,
(2015), (3), 1zBD 212; Y. Atamer, ‘Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem
Kosullarinm Denetlenmesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55 F.1 (f) ile Karsilastrmali Olarak’, i¢inde Tiirk
Hukuku’nda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu- 8 Nisan 2011 (1. Basi, Ankara 2012) 13; M. Dogan,
G. Sahan ve 1. Atamulu, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler (2. Bas1, Ankara 2021) 156; M. A. Giimiis,
Bor¢lar Hukukunun Genel Hiikiimleri (1. Basi, Ankara 2021) 172; C. Ozel, ‘Tiirk Hukukunda Genel
Islem Sartlar1 Kavramr’, icinde H. C. Aksoy (Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015,
Makaleler-Tebligler (1. Basi, Ankara 2016) 62; M. Aydogdu, Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel Islem
Kogullarimin ve Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlarin Denetimi (1. Basi, Ankara 2014) 47; S. Ayan,
‘Genel Islem Kosullar1 Yéniinden Tiirk Borglar Kanunu ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un Karsilastirilmast’, i¢ginde H. C. Aksoy (Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi, 5-6
Aralik 2015, Makaleler-Tebligler (1. Basi, Ankara 2016) 105-106; O. Cmar, Tiiketici Hukukunda Haksiz
Sartlar (1. Basi, Istanbul 2009) 52; E. Bas, ‘6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel Islem Kosulu
Kavrami ve Icerik Denetimi’, iginde Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan (1. Basi, Istanbul 2013) 283;
A. Yelmen, Tiirk Bor¢lar Kanunu 'na Gore Genel Islem Sartlar: (1. Basi, Ankara 2014) 52.

%5 Atamer, (n 23) 61; Atamer, (n 24) 12; Dogan, Sahan ve Atamulu, (n 24) 156; Aydogdu, (n 24) 46-47;
Aydogdu, (n 23) 73; Ayan, (n 24) 106; Bas, (n 24) 280; Yelmen, (n 24) 51-52; F. Eren, Bor¢lar Hukuku,
Genel Hiikiimler (24. Basi, Ankara 2019) 231-233, N. 630-635; A. Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem
Sartlarina Karsi Korunmas: (1. Basi, Izmir 2003) 74; A. N. Inan ve O. Yiicel, Bor¢lar Hukuku, Genel
Hiikiimler (1. Bas1, Ankara 2014) 302; S. Akipek Ocal, ‘6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun Genel
Islem Kosullar1 Hiikiimlerinin Konu Bakimindan Uygulama Alan1’ (2015), (3) izBD 193; M. Topuz,
‘6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu Cercevesinde Genel Islem Kosullarinda Kapsam (Yiiriirliik)
Denetimi’, icinde Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, (1. Basi, Istanbul 2013) 1140, 1141; M. Aydogdu,
‘6098 sayili Tiirk Borglar Kanununda Diizenlenen Genel Islem Kosullarmmn Konu Bakimindan
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baslikta da ifade ettigimiz gibi, sigorta genel sartlar1 ile de tipki genel islem sartlarinda
oldugu gibi sigorta s6zlesmesinin icerigi belirlenmekte, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri
ile sigorta teminatinin icerigi ve kapsam ortaya konulmaktadir?®. Dolayisiyla sigorta
genel sartlarma da bir s6zlesmenin icerigini olusturmak amaciyla sigorta sozlesmelerinde

yer verilmektedir?’.

Sigorta genel sartlar, SOEDDK tarafindan dnceden diizenlenip, onaylanmaktadur.
Bu bakimdan sigorta genel sartlari, genel islem sartlarinda oldugu gibi taraflar arasinda
sigorta sdzlesmesinin yapilmasmdan énce hazirlanmaktadir?®. Daha agik bir sekilde ifade
etmek gerekirse, sigorta genel sartlar1 SOEDDK tarafindan taraflar arasinda sigorta
sO0zlesmesinin kurulmasindan dnce genel ve soyut bir sekilde hazirlanmakta ve bu 6zelligi
sonucunda yiirlirliige girdikleri tarih itibariyla ilgili alanda kurulacak biitiin sigorta

sozlesmelerinde standart bir sekilde uygulama alani bulmaktadir?.

Sigorta genel sartlarmin SOEDDK tarafindan diizenlenip, onaylandiktan sonra
biitlin sigorta sozlesmelerinde aynen kullanilmasi zorunluluk teskil etmektedir. Bu husus
SK m. 11/ 1’de su sekilde belirtilmektedir: “Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevast,
Miistesarlik¢a (SOEDDK) onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak
olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir”. Goriildiigii iizere bir sd6zlesme hitkmiiniin
genel islem sart1 niteligi tasimasinda aranan unsurlardan biri olan “cok sayidaki benzer
sOzlesmede kullanmak amaciyla hazirlanmis olma” unsurunu sigorta genel sartlari
tereddiitsiiz karsilamaktadir®®. Bu durumun sigortacmn iradesi yerine bizzat Kanun
koyucu tarafindan SK m. 11/ 1 ile zorunlu tutulmasi sonucunda ortaya ¢ikmis olmasi

sigorta genel sartlarinin genel islem sart1 niteligini tasimasinda herhangi bir olumsuz

Uygulama Alanr’, (2011), 13 (2) DEUHFD 13; O. Giinergdk ve S. Kaythan, Bor¢lar Hukuku Dersleri,
Genel Hiikiimler (1. Basu, Istanbul 2020) 91.

% Seving Kuyucu, (n 11) 15.

27 Sigorta genel sartlar1 sigorta ettirene bir bilgilendirme formu veya policede atifta bulunularak

bildirilmektedir. Ancak bu durum sigorta genel sartlarinin genel islem sarti niteligi tasimasini
engellememektedir. Zira TBK m. 20/ 1 uyarinca genel islem sartlarinin “s6zlesme metninde veya ekinde
yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tagimaz”.

28 Yazicioglu ve Seker Ogiiz, (n 23) 14; Seving Kuyucu, (n 11) 16.

2 Seving Kuyucu, (n 11) 16.

30 Yazicioglu ve Seker Ogiiz, (n 23) 14; Seving Kuyucu, (n 11) 17.
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etkiye sahip degildir. Ciinkii TBK m. 20 hiikkmii, sigorta sdzlesmesinde yer verme
yoniindeki iradesinin hangi sekilde olustugu ile ilgilenmediginden, sigorta genel
sartlarinin sigorta sozlesmelerinde yer almasmin kanuni bir zorunluluga dayanmasi,
bunlarm genel islem sart1 niteligini tagimasinda herhangi bir hukuki Onem arz
etmemektedir®. Kaldi ki burada sigorta genel sartlarmm SOEDDK tarafindan
diizenlenip, onaylanmasi1 sadece idari bir denetim teskil etmekte olup, bunlarin yargisal

denetime tabi tutulmasma engel degildir®.

Sigorta genel sartlar1, her ne kadar SOEDDK tarafindan diizenlenip onaylaniyor ve
de SK m. 11/ 1 ile kanun koyucu tarafindan sigorta sézlesmelerinde yer almasi zorunlu
tutuluyor olsa da; bunlarin sdzlesme igerigi haline gelmesini saglayan sey, aslinda bir
onceki baslikta da ifade ettigimiz iizere taraf iradeleridir®®. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus, sigorta genel sartlarinin sigorta sozlesmesinde bulunuyor olmasina
karsilik, taraflari bunlarin sézlesmede yer almasi hususunda aralarinda miizakere ederek
anlagsmis olmamalaridir. Aksi takdirde sigorta genel sartlar: taraflarm yapmis olduklari
miizakereler sonucunda her iki tarafin da anlagmasiyla sigorta sdzlesmesinin iceriginde
yer alirlarsa, bunlar artik sahsi anlagma halini alirlar ve artik genel islem sart1 niteligini
tasimazlar®®. Burada sigortacinin yaptig1 sey, iceriginde yer almas1 Kanun geregi zorunlu
olan sigorta genel sartlarmi igeren sigorta sdzlesmesini diger tarafa sunup, ilgili tarafla

pazarlik etmeden sézlesmeyi mevcut haliyle kabul ettirmekten ibarettir®®. Nitekim sigorta

31 Seving Kuyucu, (n 11) 19.

32 Kocayusufpasaoglu, (n 23) 240, N. 23; Atamer, (n 23) 51; Ayrica bkz. Havutcu, (n 25) 49-50; Aydogdu,
(n 24) 68, 69-70; Aydogdu, (n 23) 128-129. Alman hukuku agisindan ayni1 yonde, Schmidt, ‘BGB §
307, im Inneren W. Hau und R. Poseck (Hrsg.), Beck scher Online Kommentar (Miinchen 2024) N. 7.

33 Larenz und Wolf, (n. 24) 774, N. 11; Armbriister, (n 13) N. 19; Unan, (n 11) 181; Bahtiyar, (n 13) 95;
Seving Kuyucu, (n 11) 11; H. Brox und W-D. Walker, Allgemeiner Teil des BGB (45. Auflage,
Miinchen 2021) 114, N. 7; W. Flume, Aligemeiner Teil des Biirgerlichen Rechts, Zweiter Band, Das
Rechtsgeschdift (4. Auflage, Berlin/ Heidelberg 1992) 669.

34 Wolfund Neuer, (n 24) 574, N. 18; Neuer, (n 24) 578, N. 18; Brox und Walker, (n 33) 113, N. 6; Atamer,
(n 23) 72; Havutgu, (n 25) 88; Aydogdu, (n 23) 108; Ozel (n 24) 63; S. Akinci, Bor¢lar Hukuku Bilgisi,
Genel Hiikiimler (13. Basi, Konya 2022) 179.

% Flume, (n 33) 668, 669; Larenz und Wolf, (n 24) 773, N. 10, s. 774, N. 12; Wolf und Neuer, (n 24) 574,
N. 14; Neuer, (n 24) 577, N. 14; Brox und Walker, (n 33) 113, N. 6; Atamer, (n 23) 72; Havutgu, (n 25)
87; Akinci, (n. 34) 179; Ozel, (n 24) 60; Yazicioglu ve Seker Ogiiz, (n 23) 14; Demir, (n 23) 76; Ayan,
(n 24) 106; Sirmen, (n 24) 211; A. Havutcu, ‘Genel Islem Sartlarinin Sézlesme Ile Iliskilendirilmesi,
Iceriklerinin Denetlenmesi’, i¢inde H. C. Aksoy (Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015,
Makaleler-Tebligler (1. Bas1, Ankara 2016) 75; C. Kirca, ‘Genel Islem Kosullar1 Ile Kararlastirilan Ceza
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sirketleri, sigorta sozlesmesi yapmak isteyen kisilere sigorta genel sartlari ile sigorta 6zel
sartlarint iceren birden fazla teklifte bulunmakta ve her bir teklife gére de 6demeleri
gereken prim miktarlarmi belirtmektedir. Sigorta yaptirmak isteyen kisi ise, sadece
kendisine sunulan s6z konusu teklifler arasindan kendi menfaatine en uygun olan

oldugunu diisiindiigii teklifi kendisine sunuldugu haliyle kabul etmektedir3®.

TBK m. 20/ 1’in lafzindan hareket edilecek olursa genel islem sartlarinin mutlaka
bizzat diizenleyen tarafindan hazirlanmasinin sart oldugu gibi bir sonuca ulasilmaktadir.
Bunun sonucunda da bizzat sigortacinin kendisi tarafindan degil de SOEDDK tarafindan
hazirlanmig olan sigorta genel sartlarinin genel islem sart1 niteligini tasimadiginin ileri
stirtilebilmesi ihtimal dahilindedir. Ancak TBK m. 20/ 1 hiikkmiinde kastedilen genel islem
sartlarmin hazirlanmas: siirecine sdzlesmenin diger tarafinin dahil edilmemesidir®’. Bu
sebeple diizenleyenin genel islem sartlarin1 mutlaka kendisinin hazirlamasi sart degildir.
Diizenleyen genel islem sartlarmi bizzat kendisi hazirlayabilecegi gibi, tiglincii bir kisi

tarafindan hazirlanmis genel islem sartlarini da s6zlesmede kullanabilir®®. Sonug olarak

Kosulunun Denetlenmesi’, iginde Evrensel Hukuk ilkeleri Isiginda Tiirk Medeni Hukukunda
Degisimler Sempozyumu, 10-11 Haziran 2016 (1. Basi, Ankara 2016) 119; B. I. Engin, ‘Tiirk
Hukukunda Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunmasi’, i¢inde Banka ve Tiiketici Hukuku
Sorunlar1 Sempozyumu (1. Bast, Istanbul 2010) 78; E. Ceylan, ‘Genel islem Kosullar1’, i¢inde Prof. Dr.
fsmet Sungurbey’e Armagan, Borglar Kanunu Genel Hiikiimler Konferanslari I (1. Basi, Istanbul 2014)
174.

3% Seving Kuyucu, (n 11) 19; Ayrica bkz. Engin, (n. 35) 76.
37 Atamer, (n 24) 15; Giimiis, (n 24) 173; Aydogdu, (n 23) 97; Bas, (n 24) 285.

% Larenz und Wolf, (n 24) 773, N. 10; Wolf und Neuer, (n 24) 573, N. 11; Neuer, (n 24) 576, N. 11; Brox
und Walker, (n 33) 113, N. 5; Becker, (n 24) N. 26; Sirmen, (n 24) 218; Atamer, (n 23) 69; Atamer, (n
24) s. 15; Havutgu, (n 25) 75-76; Aydogdu, (n 24) 54; Aydogdu, (n 23) 96-97; Aydogdu, (n 23) 14;
Seving Kuyucu, (n 11) 16; M. K. Oguzman ve M. T. Oz, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, Cilt I (19.
Basi, 2021) 171, N. 503; I. Ulusan, ‘Tiirk Borglar Kanunu’ndaki Genel Islem Sartlarma iliskin
Yeniliklerle Ilgili Baz1 Diisiinceler’, icinde Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan (1. Basi, Istanbul 2013)
1222-1223; O. G. Antalya, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, Cilt V/ 1, 1 (2. Basi, Ankara 2019) 491,
N. 2197; A. Altop, ‘Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasarisindaki Genel islem Kosullar1’, icinde Prof. Dr. Ergon
Cetingil ve Prof. Dr. Rayegen Kender’e Armagan (1. Basi, Istanbul 2007) 257; A. M. Kiligoglu, Bor¢lar
Hukuku, Genel Hiikiimler (21. Bas1, Ankara 2017) 164; 1. Erdogan, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler
(3. Basi, Ankara 2017) 82; B. Cetiner, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler (1. Basi, Istanbul 2024) 82, N.
209; U. Yeniocak, Tiirk Bor¢lar Kanunu nun Getirdigi Yenilikler ve Degisiklikler (2. Basi, Ankara 2013)
50; 1. Serdar, ‘TBK ’nun Genel Islem Sartlar1 Hiikiimlerinin Kisi Bakimindan Uygulama Alan1’, (2015),
(3) 227; M. Akgaal, ‘Bor¢lar Kanununun Genel Islem Kosullarma Dair Hiikiimleri Hakkinda Bir
Inceleme’, (2014), 18 (1) GUHFD 53; i. Atamulu, ‘Genel islem Sartlarinda Sahsi (Bireysel) Anlagmanin
Mevcudiyetini Ispat Yiikii’, (2018) 13 (1) ERUHFD 106, dpt. 9; G. Dogan, ‘6098 sayili Tiirk Borclar
Kanunu Cergevesinde Genel Islem Kosullari’, icinde Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan (1. Basi,
Istanbul 2013) 462-463.
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sigorta genel sartlarinim sigortaci yerine SOEDDK tarafindan hazirlanmasi bunlarin genel

islem sart1 niteligini tasimasima engel teskil etmemektedir®.
3. Adsiz Idari Diizenleyici islem Goriisii

Doktrindeki ikinci gériis olan adsiz diizenleyici islem goriisiine gore® ise, sigorta
genel sartlart genel islem sart1 niteligini tasimamakta, adsiz idari diizenleyici islem
niteligini tasimaktadir. Zira sigorta genel sartlar1 bir kamu tiizel kisisi olan SOEDDK
tarafindan hazirlanip, onaylanmakta, akabinde ise Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmektedir. Bu sebeple sigorta genel sartlarina sigorta sdzlesmesinde yer
verilmesinde kamu giicii etkin bir rol oynadigindan icrailik s6z konusu olmakta, taraflarin
bu konuda herhangi bir inisiyatifi bulunmamaktadir*!. Yani emredici nitelikteki*? sigorta
genel sartlarina aykir1 diizenleme yapilmasi miimkiin olmayip, istenilse de bu sartlarin
disma ¢ikilamaz*®. Aksi takdirde, bu davranis yaptirmma tabi tutulur ve SK m. 34/ 2 - f

uyarinca®* on bin Tiirk Liras1 idari para cezas1 uygulanir®.

Kanaatimizce sigorta genel sartlarinin sirf SOEDDK tarafindan hazirlanip,
onaylanmas1 bunlarin adsiz idari diizenleyici islem olarak kabul edilmesine sebebiyet
vermemektedir. Zira ilk olarak, adsiz idari diizenleyici islemler araya herhangi bir bagka
iradenin girmesine gerek kalmaksizin kendiliginden hukuki sonuglarmi dogurmakta olup,
icrai bir nitelik tasimaktadirlar. Oysaki yukarida da ifade ettigimiz iizere, sigorta genel

sartlarmin  sigorta  sdzlesmesinin  bir  par¢asmni  olusturmasi  kendiliginden

39 Atamer, (n 24) 15; Seving Kuyucu, (n 11) 16; Akgiin, (n 24) 39.

40 Memis, (n 11) 42; T. Memis, ‘Sigorta Genel Sartlarmin Hukuki Mahiyeti ile Ilgili Tartismalarin Sonu

Mu? Hukuk Genel Kurul Karar1 ve Anayasa Mahkemesi Kararma Iligkin Degerlendirmeler’, (2022), 8
(16), BEUHFD 248-249, 258.
41 Memis, (n 11) 43; Memis, (n 40) 250.

42 Memis, sigorta genel sartlarmin emredici oldugunu, bu hususun bir¢ok genel sartta da agikga
belirtildigini ifade etmektedir. Bkz. Memis, (n 11) 34.

43 Memis, (n 11) 34; Memis, (n 40) 250.

4 SK m. 34/ 2 - f “Bu Kanunun; ... (f) 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykin olarak genel sart

diizenlemelerine aykirt davranilmast halinde onbin Tiirk Lirasi, ... idari para cezast uygulanir”.

4 Memis, (n 11) 35.
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gerceklesmemektedir. Bunlarin sigorta sdzlesmeleri igerisinde yer alip, gegerli olarak

uygulanmalar taraf iradelerine dayanmaktadir®®.

Ikinci olarak idare, adsiz idari diizenleyici islemler ile kanuni diizenlemelerin nasil
uygulanacagi aciklamakta veya kanun ile diizenleme getirilmeyen konularda bir
diizenleme yapmaya gitmektedir. Bununla birlikte sigorta genel sartlari ne kanunlarin
uygulama seklini aciklamakta ne de kanun ile diizenleme getirilmemis bir husus
diizenlenmektedir*’. Bu durumu sigorta genel sartlarinin sirf Resmi Gazete’de
yayimlaniyor olmasi da degistirmemektedir. Nitekim sigorta genel sartlarinin Resmi
Gazete’de yayimlanmasindaki amag sigorta genel sartlarina aleniyet saglayarak sigorta

ettireni korumaktadir®®.

Ucgiincii olarak, sigorta genel sartlar1 taraflar acisindan icrai bir nitelik tastmamakta,
sigorta sozlesmesinin zorunlu unsurlarindan birini olusturmamaktadir. Ciinkii SK m. 11/
1’ de sigorta genel sartlarinin sigorta sozlesmesinin zorunlu unsuru oldugu degil, ana
muhtevasi oldugu ifade edilmistir. Ek olarak ayn1 maddenin devaminda sigorta
sozlesmelerinde isin Ozelligine uygun olarak 06zel sartlar tesis edilebilecegi de
belirtilmekte olup, sirf buradan hareket edilerek de taraflarin aralarinda sigorta genel
sartlarii miizakere edebilecegi ve isin 6zelligine uygun 6zel sartlar getirerek bunlar1 da

degistirebilecegi kabul edilebilir*.

Son olarak, sigorta genel sartlarina aykiri1 diizenleme yapilmasi Tirk Ticaret
Kanunu’nda herhangi bir yaptirima tabi tutulmamustir. Sigortacilik Kanunu’na bakilacak

olursa, bu kanunda sigorta genel sartlarina aykir1 diizenlemeler yapilmasi yaptirima tabi

46 Burada dikkat edilmesi gereken husus, SOEDDK, sigorta genel sartlarinin sigorta sézlesmelerinde

kullanilmasi yoniinde sadece sigortaciya yonelik olarak icrai bir yetkiye sahiptir. Zira bu konu, ilgili
kurumun idare hukuku alaninda yiiriittigii faaliyetle ilgili olup, etkilerini de idare hukuku alaninda
dogurmaktadir. Ancak sigorta genel sartlarnin sézlesme hiikkmii haline gelmesi bu kurumun idari
giicine dayanmamakta, aksine sigorta ettirenin iradesi sonucunda gerceklesmektedir. Bu sebeple
kurumun sigortaci bakimindan yaptigi diizenlemeler idari nitelik tagimakta, buna karsin sigorta ettirenin
iradesi ile s6zlesme hitkmii haline gelen sigorta genel sartlar1 idari bir nitelik tasimamaktadir. Bu konuda
bilgi i¢in bkz. Seving Kuyucu, (n 11) 13-14.

47 Seving Kuyucu, (n 11) 14.

48 Seving Kuyucu, (n 11) 14.

49 Ayni1 yonde, E. Yesilova Aras, ‘Sigorta Sozlesmelerinde Genel islem Sartlarinin Kullanilmasi’, (2015),

(3) izBD 460-461.
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tutulmus olmakla birlikte, bu yaptirim sadece sigortaciya idari para cezasi kesilmesi (SK
m. 34/ 2 - 1) ile ruhsat iptali (SK m. 7/ 1 - ¢) seklinde ortaya ¢ikacak olup, sigorta
sdzlesmesinin gecerliligi {izerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir®®. Diger bir
deyisle sigorta genel sartlarma aykiri hiikkiimler igeren sigorta sozlesmeleri 6zel hukuk
acisindan ayakta kalmaya devam etmekte, taraflar arasindaki gegerliligini
stirdiirmektedir. Sigortacilik Kanunu’nda sigortacilarin sigorta genel sartlarina aykiri
diizenleme yapmalarinin gegersizlik yaptirimina tabi tutulmamasi aslinda isabetli
olmustur®*. Zira bu kanun ile amaglanan sigortacilarin faaliyet esaslarma iliskin
diizenlemeler yapmaktir; yoksa sigorta sozlesmesine yonelik diizenlemeler yapmak
degildir®®. Bu cercevede sigorta genel sartlar1 Kanun koyucu tarafindan adsiz idari
diizenleyici islem olarak kabul edilseydi, buna aykir1 diizenleme yapilmasi emredici
hiikiimlere aykirilik olusturacagindan sigorta sozlesmesi Tiirk Ticaret Kanunu’nda

gecersizlik yaptirimina tabi tutulurdu®.
4. SOEDDK’nmin Kamu Giiciinii Kullanmasinin Etkisini Dikkate Alan Goriis

SOEDDK ’nin kamu giiciinii kullanmasmin etkisini dikkate alan doktrindeki {igiincii
goriise gore®®, bir hiikkmiin genel islem sart1 niteligini tastyabilmesi i¢in, sdzlesmenin
taraflarindan birinin diger tarafa miizakere etmeden hazirladig hiikiimleri kabul ettirmesi
gerekmektedir. Ancak sigorta genel sartlari, sigorta sozlesmesinin taraflar1 disinda olan
ve kamu giicii kullanan SOEDDK tarafindan hazirlanmaktadir. Sigorta sdzlesmesinin

taraflar1 ise sadece bu Kurum tarafindan ¢ikarilan sigorta genel sartlarina uymak zorunda

0 Ayn1 yonde, Yesilova Aras, (n 49) 460.

1 Ayn1 yonde, Seving Kuyucu, (n 11) 22.

2 Doktrinde Yesilova Aras, eski Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1264. maddesinin son fikrasinda yer alan

“Diger kanunlardaki sigortalara miiteallik amir hiikkiimler mahfuzdur” hitkmiiniin denetim kanunundaki
amir hiikkiimleri, Ticaret Kanunu’nun da 6niine getirdigini, ancak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
boyle bir hiyerarsi hiikmii olmadigindan, Sigortacilik Kanunu’ndaki sézlesme hukukuna ait var olan
hiikiimlerin, Tiirk Ticaret Kanunu karsisinda zzimnen miilga oldugunun kabul edilmesi gerektigini, bu
sebeple, sigorta sdzlesmesine uygulanacak hiikimler bakimmdan hiyerarsik siralamada Sigortacilik
Kanunu’nun hiikiimlerinin yer almadigini belirtmektedir. Bkz. Yesilova Aras, (n 49) 452-453.

3 Aksi gériisteki Kayihan/ Giinergdk, sigortacilarin sigorta genel sartlarina uymakla yiikiimlii oldugunu,

bunlara aykir1 sézlesme sartlar1 yapamayacagini, aksi takdirde hem gegersizlik yaptirimi ile hem de
cezai yiikiimliiliikler ile karsilasacaklarini belirtmektedir. Bkz. S. Kaythan ve O. Giinergok, Tiirk Ozel
Sigorta Hukuku Dersleri (6. Bas, Istanbul 2021) 91.

5 Kara, (n3) 131.
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kalmaktadir. Dolayisiyla burada sigorta genel sartlar1 Tirk Borglar Kanunu’nda
diizenlendigi anlamda genel islem sart1 niteliginde degildir. Bununla birlikte, kiyasen
Tiirk Borglar Kanunu’nun genel islem sartlarina iligkin hiikiimleri uygulanmak suretiyle
bunlarin denetimi yapilmalidir. Yukarida birinci goriigle ilgili aciklamalarimizda da
belirttigimiz {izere, sigorta genel sartlarmin sigortact yerine SOEDDK tarafindan
hazirlanmasi1 bunlarin genel islem sart1 niteligini tagimasina engel degildir. Zira bir
sOzlesme hitkmiiniin genel islem sarti niteligini tasimasinda, bunlarin mutlaka kullananin

bizzat kendisi tarafindan hazirlanmis olmas1 dnem tasimamaktadir.
5. Sigorta Ettirenin Korunmasina Agirhk Veren Goriis

Sigorta ettirenin korunmasma agirhik veren doktrindeki son goriise gore®, sigorta
genel sartlar1 genel iglem sart1 niteligini tasimamaktadir. Ciinkili sigorta genel sartlar1
SOEDDK?®® tarafindan onaylandigindan, sigortacilar tarafindan sdzlesmeye dayali
rizikolarin olumsuz sonuglarmin sigorta ettiren ile sigortali tizerinde birakilmas1 6nlenmis
olmaktadir. Ancak olmasi gereken hukuk bakimindan sigortacilar karsisinda sigorta
ettiren ve sigortaliyt korumak icin TBK m. 20/ 4’e benzer bir diizenlemeye sigorta
policesi genel sartlar1 igerisinde yer verilmesi isabetli olur. Kanaatimizce burada sigorta
genel sartlarnm SOEDDK tarafindan onaylanmis olmasi, bu sartlarm genel islem sart1
niteligini tasimasina engel teskil etmemektedir. Zira bir kere, yukarida da belirttigimiz
iizere, burada sigorta genel sartlar1 SOEDDK tarafindan onaylanarak sadece idari bir
denetime tabi tutulmaktadir; yoksa yargisal bir denetime degil®’. Yine sigorta genel

sartlarmm SOEDDK tarafindan onaylanmasi bazi asir1 ve haksiz nitelikteki hiikiimlerin

% Giimiis, (n 24) 173.

% Giimiis, eserinde “SOEDDK” ifadesi yerine “Bakanlik” ifadesini kullanarak sigorta genel sartlarinin
Bakanlik tarafindan onaylandigimi belirtmektedir. Bkz. Giimiis, (n 24) 173. Onceki Tiirk Ticaret Kanunu
yiriirliigii dsneminde m. 1266°da sigorta genel sartlarinin Bakanlik tarafindan denetlenecegi belirtilmis
olmakla birlikte meveut TTK m. 1425°te Bakanligin bu konudaki denetim yetkisi kaldirilmigtir. Ancak
SK m. 11/ 1°de sigorta sdzlesmelerinin ana muhtevasinin Miistesarlik¢a onaylanan genel sartlara uygun
olarak diizenlenecegi yer almaya devam etmektedir. Yukarida dipnot 8’de de belirttigimiz iizere,
Miistesarlik ifadesinden SOEDDK 'nin anlasilmasi gerekmekte olup, halihazirda sigorta genel sartlari
bu kurum tarafindan diizenlenip onaylanmaktadir. Bu sebeple burada Giimiis’iin konuyla ilgili
aciklamalarina yer verilirken tarafimizca Bakanlik ifadesi yerine SK m. 11/ 1’e uygun olarak SOEDDK
ifadesi tercih edilmistir.

57 Kocayusufpasaoglu, (n 23) 240, N. 23; Atamer, (n 23) 50; Havutcu, (n 25) 49-50; Aydogdu, (n 24) 68,
69-70; Aydogdu, (n 23) 130; Yesilova Aras, (n 49) 464.
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heniiz uygulamaya girmeden tasfiye edilmesini saglamakla birlikte durum her zaman bu
sekilde gerceklesmeyebilir®®. SOEDDK ’nin taraflar arasindaki sozlesmesel dengeyi her
zaman miimkiin olan en iyi sekilde degerlendirip ele alacagi ve sigortaliy1 yeterince
koruyacag1 higbir zaman garanti edilemez®®. Sigorta genel sartlari, SOEDDK tarafindan
onaylanmakla birlikte i¢erisinde sigorta ettirenin veya sigortalinin aleyhine asir1 ve haksiz

diizenlemeler bulunabilir ve bunlarin igerik denetimine tabi tutulmasi gerekebilir®.

II. SIGORTA GENEL SARTLARINDA SONRADAN MEYDANA GELEN
DEGISIKLiKLER (TTK M. 1425/ 3) VE BU DEGISIKLIKLERIN SOZLESME
OZGURLUGU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

A. Genel Olarak

TTK m. 1425/ 3’te Kanunlarda aksine hiikiim bulunmadig1 miiddetce, sigorta genel
sartlarinda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin lehine olan bir degisiklik hemen ve
dogrudan uygulanacagi, ancak, bu degisikligin ek prim alimmasini gerektirdigi
durumlarda sigortacinin degisiklikten itibaren sekiz giin iginde prim farki isteyebilecegi,
istenilen prim farkinin sekiz giin icinde kabul edilmemesi durumunda ise s6zlesmenin

eski genel sartlarla devam edecegi diizenlenmistir.

Asagida sirasiyla sigorta genel sartlarinda sonradan meydana gelen degisikliklerle,
bu degisikliklerin prim tizerindeki etkileri ve TTK m. 1425/ 3 hiikmiiniin sézlesme

Ozgiirligl degerlendirilmesi konular1 ele alinmistir.

B. Sigorta Genel Sartlarinda Sonradan Meydana Gelen Degisiklikler
(TTK m. 1425/ 3)
1. Sigorta Ettirenin, Sigortalinin ya da Lehtarin Lehine Olan Degisikler

Inceleme konumuzun esasini teskil eden ve sigorta sozlesmesinin igerigine
dogrudan etkili olan genel sart degisiklikleri, sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarin

lehine olan degisikliklerdir. Bu tiir degisiklikler, taraflara karsilikli borg yiikleyen sigorta

%8 Kocayusufpasaoglu, (n 23) 239, N. 23.
59 Atamer ve Unan, (n 23) 69.
8 Havutcu, (n 25) 49-50.
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sdzlesmesinde dengeyi bozucu ve sigortacinin aleyhine olan degisiklikler olabilir®®. iste,
kanunlarda aksine hiikiim yoksa, genel sartlarda yapilacak bu 6zellikteki degisiklikler
hemen ve dogrudan sigorta sdzlesmesinin igerigine tesir eder. Sigorta ettiren, sigortali
veya lehtarin lehine olabilecek genel sart degisikliklerine ¢ok sayida (farazi) 6rnek
verilebilir. Ornegin, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlarr’nin m. B.1 hitkmiine gore gegerli olan on giinliik ihbar siiresinin yirmi giine
cikarilmast bu sekildedir. Mesleki Sorumluluk Sigortast Genel Sartlari’nin m. C.7
hilkkmiine gore, sozlesmeden cayilmasi i¢in 6denmesi gereken % 50°lik prim oraninin
disiiriilmesi de verilebilecek bir baska ornektir. Hayat Sigortast Genel Sartlari’nin m. 30
hiikkmiine gore 2-6 yil olarak belirlenmis zamanasimi siirelerinin uzatilmasi da lehtarin
lehine bir diizenleme olmasi nedeniyle sigorta sozlesmesine hemen ve dogrudan

uygulanabilecek olas1 degisikliklerdendir.
2. Sigortacinin Lehine Olan Degisiklikler

Sigorta genel sartlarinda, sigortaci lehine olan degisiklikler, TTK m. 1425/3
hiikmiiniin lafz1 g6z oniinde tutulursa “hemen ve dogrudan” uygulanma esasina tabi
degildir. Genel sartlarda sigortact lehine yapilabilecek muhtemel degisiklikler
kendiliginden sigorta sdzlesmesinin igerigi haline gelmez. Bu tiir degisiklikler,
akdedilmis ve yiiriirliikte olan s6zlesmelere etki etmez. Clinkii bunlar, sigorta ettirenin,
sigortalinin veya lehtarm aleyhinedir. Nitekim bu husus TTK m. 1425/3’lin mefhumu

muhalifinden de (zit/ters anlamindan) ortaya ¢ikmaktadir®.

Sigortacinin lehine olabilecek bazi (olas1) genel sart degisikliklerine ¢esitli 6rnekler
verilebilir. Ornegin, kasko sigortalar1 agisindan, halihazirda ancak ek sdzlesmeyle teminat
altina alinabilecek hallerden olan “sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar’in teminat
dis1 hallerden biri olarak degistirilmesi sigortacinin teminat saglama borcunda daralmaya
yol acacagindan sigortacinin lehine bir muhtemel degisikliktir®. Bu konuda bir baska
misal de Mesleki Sorumluluk Sigortast Genel Sartlari’ndan verilebilir. Anilan genel

sartlarin sigorta tazminatinin 6denmesini konu edinen m. B.3.3. hiikkmiine gore, “Bor¢

61 Unan, (n 12) 255.
62 Seving Kuyucu, (n 11) 26.
83 Bu hususta bkz. Kara Araglar1 Kasko Sigortas1 Genel Sartlar1, m. A.4.4.5.
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muaccel olunca, sigortact ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser”. Bu hususta
sigortacinin temerrlidii i¢in ihtar sart1 getirilse, artik mevcut sdzlesmelerde sigorta
ettirenlerin temerriit olgusunu gergeklestirmek i¢in ihtarname gondertme zorunlulugunda

olduklar1 sdylenemez. Zira bu sigortacinin lehine bir degisikliktir.
3. Sézlesmenin Her ki Tarafinin Lehine Olan Degisiklikler

Sigorta sozlesmesinde taraflarin edimleri karsilikli oldugu i¢in, degisiklige konu
bir hususun sézlesmenin her iki tarafi agisindan da olumlu neticeler dogurmasi nadiren
gerceklesebilecek bir olasiliktir. Sigorta sozlesmelerinde uygulanan muafiyetler bu
konuda verilebilecek nadir &rneklerden biridir. Ornegin, Yangm Sigortasi Genel
Sartlari’nin m. A.7 hitkmiine gore, tespit edilecek bir miktara veya sigorta bedelinin belirli
bir ylizdesine kadar olan hasarlarin ya da hasarin belirli bir yiizdesinin sigortaci tarafindan
tazmin edilmeyecegi kararlastirilabilir. Boylece belirlenen muafiyet oranlar1 veya
tutarlar1 policede belirtilir. Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 ile, yangin sigortalar1 agisindan
muafiyet uygulamasinin yapilamayacagi yoniinde bir degisiklik gergeklestirilmis olsaydi,
bu degisiklik her iki tarafin da lehine bir degisiklik olarak degerlendirilebilirdi. Ciinkii,
muafiyet uygulamasimin kaldirilmasiyla sigorta ettiren tutar olarak kiigiik zararlarini dahi
tazmin ettirme olanagina kavusabilir. Bu ayn1 zamanda sigortacinin da daha yliiksek
oranda prim talep etmesini gerektiren ve miimkiin kilan bir husus olur. Karsit bakis
acisindan, bdyle bir degisiklik her iki tarafin aleyhine bir degisiklik olarak da
degerlendirilebilir. Teminat kapsaminda yapilacak degisiklikler de bu sekilde goriilebilir.
TTK m. 1425/3 hiikkmii g6z 6niinde tutulursa, (6rnegimizde yangin sigortalar1 agisindan)
sigorta ettiren ve sigortali lehine boyle bir degisikligin sigorta sdzlesmesine hemen ve
dogrudan uygulanmasi gerekir. Ayrica, ek prim alinmasini gerektirecek bdyle bir

degisiklik, asagida ayrica temas edilecek olan ihtimallerin de ortaya ¢ikmasina sebep olur.
4. Sozlesmenin Her Iki Tarafinm Mevcut Hukuki Durumunda
Degisiklige Yol A¢cmayan Degisiklikler
Sigorta genel sartlarinda, sigorta sdzlesmesinin her iki tarafi agisindan da mevcut
hukuki duruma gore bir degisiklik getirmeyen degisiklikler ya da genel sartlardaki maddi
hatalarin diizeltilmesine yonelik degisiklikler s6zlesmenin her iki tarafi agisindan da ayni

ozelliktedir. Diger bir deyisle, bu tiir degisiklikler s6zlesmenin taraflar1 agcisindan ne lehe

215



Koroglu/Yiice HACETTEPE HFD, 15(2), 2025, 195-233

ne de aleyhe degisiklikler olarak nitelenebilir. Hal bdyle olunca, bu tiir degisikliklerin

TTK m. 1425/3 hiikmiine istinaden s6zlesmenin igerigi haline gelmesi olanaksizdir.

C. Sigorta Genel Sartlarindaki Degisiklik ile Sigorta Primi Arasindaki
Miski
1. Daha Fazla Prim Alinmasim Gerektiren Degisiklikler
Genel sartlarda meydana gelecek bazi degisiklikler, sigortaci agisindan daha fazla
prim talebine gerekce olur. Iste bu sebeple kanun koyucu TTK m. 1425/3 hiikmiiyle
bozulan dengeyi prim talebiyle diizeltmek istemistir®. Bu dogrultuda sigorta ettiren,
sigortacit ya da lehtarin lehine olan degisiklikler, degisiklikten onceki duruma gore
sigortact acisindan daha agir bir teminat saglama borcu doguruyorsa sigortact ek prim
isteminde bulunabilir. TTK m. 1425/3 hiikmiiniin kabul ettigi ¢6ziim tarzi sebebiyle riziko

ve prim arasmdaki iliskiye deginmek gerekir.

Sigorta primi, rizikonun sigortaci tarafindan iistlenilmesi sonucu sigorta ettirenin
odemek zorunda oldugu bir miktar paradir®. Bu yoniiyle prim 6deme borcu, sigortacimnin
teminat saglama borcunun karsiligidir. TTK m. 1425/3 hiikmiine uygun olarak hemen ve
dogrudan uygulanan bir genel sart degisikligi sigortacinin (isletme gereklerine gore)
sozlesmeyi daha farkli sartlarla akdetmesini gerektiriyorsa, ek prim istenebilir. Ozellikle,
rizikonun artti1 ve sigortaciy1 sigorta ettiren ile sézlesme iliskisine girme konusunda
etkileyen kosullarm degistigi hallerde prim artis1 bir ¢6ziimdiir®®. Zira riziko agirlasmasi

sigortaci aleyhinedir®’. Bundan dolayz, eski duruma gére daha yiiksek bir riziko daha fazla

64 Unan, (n 12) 255.

8 Kayihan ve Giinergok, (n 53) 213; A. Staudinger, 'VVG § 33 Filligkeit', im Inneren T. Langheid und
M. Wandt (Hrsg.), Miinchener Kommentar zum Versicherungsvertragsgesetz, Band 1- §§ 1-99 VVG
(3. Auflage, Miinchen 2022) N. 5; V. Hahn, '§ 12. Primienzahlungspflicht des Versicherungsnehmers',
im Inneren R. M. Beckmann und A. Matusche-Beckmann (Hrsg.), Versicherungsrecht- Handbuch (3.
Auflage, Miinchen 2015) N. 1.

8 P Reusch, 'VVG § 25 Primienerhdhung wegen Gefahrerhdhung', im Inneren T. Langheid, Theo und M.
Wandt (Hrsg.), Miinchener Kommentar zum Versicherungsvertragsgesetz, Band 1- §§ 1-99 VVG (3.
Auflage, Miinchen 2022) N. 3.

7 Yazicioglu ve Seker Ogiiz, (n 23) 149; Tiire, (n 8) 84.
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prim ddenmesini gerektirir®. Boylelikle, sigorta sézlesmesinde bozulan edim ve karsi

edim dengesi tekrar kurulur.
2. Daha Fazla Prim Alinmasim1 Gerektirmeyen Degisiklikler

Sigorta genel sartlarinda yapilacak degisikliklerin sigorta ettirenin, sigortacinin ya
da lehtarin lehine fakat daha fazla prim alinmasini gerektirmeyecek nitelikte oldugu
hallerde, sigorta sozlesmesi, degisik genel sartlarin s6zlesmeye etkisiyle birlikte devam
eder. TTK bir yandan, sigortaliy1 koruma prensibine gore sdzlesmenin igerigine digsaridan
miidahaleye 1zin verirken; diger yandan da sigortacinin da sdzlesmenin bir tarafi olarak
korunmasimi hedeflemektedir. Fakat, genel sartlarda yapilacak degisiklik sigortacinin
sozlesmedeki konumunu kétiilestirmiyorsa, TTK m. 1425/3 hiikmiiniin tanidig: talep

haklarina gére korunmasi gerekli bir menfaat yoktur.

D. Prim Farki Talebinde Bulunulmasi

1. Prim Farki Talebinin Kabul Edilmesi

Genel sartlarda meydana gelen degisiklik; sigorta ettiren, sigortali ya da lehtar
lehine ve sigortaci agisindan da daha fazla prim talep edilmesini gerektirir bir nitelikte ise
sigortac1 degisiklikten itibaren sekiz giin icerisinde prim farki isteyebilir (TTK m.
1425/3). Sekiz giinliik siire hak diisiiriiciidiir®®. Sigortacinm prim farki talep hakki
olmasina ragmen bu hakkini kullanmamasi1 durumunda, sigorta sézlesmesi degisik genel

sartlara tabi olarak devam eder.

Sigorta ettiren prim farki talebini kabul beyanini ileri slirmesine ragmen 6deme
gergeklestirmemis olabilir. Bu halde, sadece prim 6deme borcunda temerriide iliskin
kurallarin uygulanmasi gerekecek olup; genel sart degisikligiyle sozlesme igerigi

degismis olur’®.

8 C. Karczewski, 'VVG § 25 Primienerhéhung wegen Gefahrerhdhung', im Inneren
Riiffer/Halbach/Schimikowski (Hrsg.), Versicherungsvertragsgesetz (4. Auflage, Baden-Baden 2020)
N. 2.

%9 Unan, (n 12) 255.
0 Unan, (n 12) 256.
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Prim farki talebini kabule yetkili olan kisi sigorta ettirendir’®. Ciinkii, sigorta
primini 6demek sigorta ettirenin {izerinde olan bir borgtur. Sigorta ettiren, prim farki
talebini kabul ederse, s6zlesme hem degisik genel sartlara ve hem de yeni prime tutarina
gore devam eder. Bu konuda gerekli icra islemleri sigortacinin acentesi tarafindan
yiiriitiilir2,

2. Prim Farki Talebinin Kabul Edilmemesi

Sigortacinin prim farki talebine sigorta ettiren tarafindan ret yanit1 verilebilir ya
da herhangi bir yanit verilmeksizin sekiz giin gecirilebilir. Her iki halde de sigortacinin
prim farki talebi kabul edilmemis olur”®. Bu durumda TTK m. 1425/3 hiikmii sézlesmenin
eski genel sartlarla devam edecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, genel sartlarda kendi
lehine ve fakat sigortacinin daha fazla prim talebine imkan tanir sekilde bir degisiklik
gerceklesen sigorta ettiren bundan yararlanamamis olur. Sigorta ettiren ve sigortalinin
farkli kisiler oldugu baskasi hesabina sigorta hallerinde, sigorta ettirenin bu tercihi

sigortaliya herhangi bir talep hakki vermez.

E. Sigorta Genel Sartlarinda Sonradan Meydana Gelen Degisikliklerin
Sézlesme Ozgiirliigii A¢isindan Degerlendirilmesi

1. Genel Olarak Sozlesme Ozgiirliigii

Tirk borglar hukukuna hakim olan ilkelerden biri sozlesme 6zgirligii ilkesidir.
Zira Tiirk Borglar Kanunu’nun s6zlesmeye iliskin hiikiimleri s6zlesme 6zgurliigii esas
almarak diizenlenmistir’®. Bu sebeple s6zlesmeler agisindan sdzlesme dzgiirliigii “temel

ilke (Grundsatz)” niteligini tasimaktadir™. Sézlesme 6zgiirliigii, hukuk diizenin sinirlar1

" Unan, (n 12) 255; E. Anik, Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortacisinin
Bedensel Zararlart Tazmin Borcu (Bursa 2022) 85; 1. U. Satic1, 'Mal Sigortas1 Sézlesmesinde Malike
Ait Menfaatin Siirli Ayni Hak ile Sinirlandirilmast', (2022), 17 (190) THD 72.

2. M. Atalay, Tiirk Hukukunda Sigorta Sézlesmesi (Konya 2019) 71.
3 Unan, (n 12) 256.
"4 E. A. Kramer und T. Probst, Obligationenrecht, Allgemeiner Teil (2. Auflage, Basel 2013) 24, N. 40.

S Bkz. Kramer und Probst, (n. 74) 24, N. 40. Furrer/ Miiller-Chen ve Cetiner, sdzlesme 6zgiirliigiiniin

Tiirk-isvigre bor¢lar hukukunun “temel tasi/ Grundpfeiler” oldugunu ifade etmektedir. Bkz. Cetiner, (n
38) 8; A. Furrer und M. Miiller-Chen, Obligationenrecht, Allgemeiner Teil (3. Auflage, Ziirich/ Basel/
Genf2018) 18.
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icerisinde kalmak sartiyla kisilerin 6zel hukuk iliskilerini s6zlesmeler araciligiyla kendi

ozgiir iradeleri ile diledikleri gibi diizenleyebilmeleridir®.

Tiirk Borglar Kanunu’nda sézlesme 6zgiirliigiiniin bazi goriiniim sekillerine agik
bir sekilde yer verilmistir’’. TBK m. 26’da taraflarm bir s6zlesmenin icerigini kanunda
ongoriilen sinirlar iginde 6zgiirce belirleyebileceklerini belirtilerek “sdzlesmenin icerigini
belirleme 6zgiirligii” diizenlenmis iken, TBK m. 12’de ise sdzlesmelerin gegerliliginin,
kanunda aksi 6ngoriilmedikge, higbir sekle bagl olmadigini belirtilerek “sézlesmenin
seklini belirleme Ozgiirliigli” diizenlemistir. Ancak belirtmek gerekir ki, s6zlesme
ozgirliigiiniin  “sozlesme yapma 0Ozglrligli”, “sozlesmenin karsi tarafini se¢cme
ozgirligi”, “sézlesmenin tipini se¢gme O6zglirliigii”, “sdzlesmenin icerigini degistirme
Ozgiirligli” ve “sozlesmeyi sona erdirme Ozgirligli” gibi goriinlimleri de
bulunmaktadir’®. Bu bakimdan Tiirk Borglar Kanunu’nda icerik dzgiirliigii ile sekil
Ozgiirligline yer 6zel olarak verilmis olmasi, sdzlesme Ozgiirliigliniin diger goriiniim
sekillerinin var olmadig1 anlamma gelmemektedir’®. Sozlesme ozgiirliigii, biitiin
goriiniim sekillerini igerisinde barindiran {ist bir kavramdir. Bu bakimdan ger¢ek manada
bir sozlesme Ozgirliiglinden bahsedilebilmesi i¢in, zorunlu olarak sodzlesme

Ozgiirliigliniin biitiin goriiniim sekillerinin varligiin taninmasi gerekmektedir.

So6zlesme 6zglirliigii sinirsiz olmayip, birtakim sinirlamalara tabidir. Bu husus TBK

m. 26’°da taraflarin bir s6zlesmenin i¢erigini “kanunda ongoriilen sinirlar iginde” 6zgiirce

6 Flume, (n 33) 12; Kocayusufpasaoglu, (n 23) 501, N. 1; Inan ve Yiicel, (n 25) 76, 205; Antalya, (n 38)
429, N. 1888; Akinci, (n 34) 13; S. Akyol, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler I (1. Bast, Istanbul 1995)
132; M. Akgaal, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler (1. Basi, Ankara 2023) 6; F. E. Kasak, Sozlesme
Ozgiirliigiiniin Sinirt Olarak Kanunun Emredici Hiikiimlerine Aykurilik (2. Basi, Istanbul 2021) 56, N.
60.

T Sozlesme Ozgiirliigii temelini Anayasa m. 48/ 1’den almaktadir. Anayasa m. 48/ 1 “Herkes diledigi

alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir”.

8 Sozlesme dzgiirliigiiniin goriiniim sekilleri ile ilgili bilgi i¢in bkz. Larenz und Wolf, (n 24) 631 vd., N.

24 vd.; Wolf und Neuer, (n 24) 102 vd., N. 34 vd.; Neuer, (n 24) 103 vd., N. 34 vd.; Furrer und Miiller-
Chen, (n 76) 20 vd., N. 52 vd.; Eren, (n 25) 15, N. 49; Kocayusufpasaoglu, (n 23) 503 vd., N. 4 vd.;
Inan ve Yiicel, (n 25) 205 vd.; Antalya, (n 38) 125 vd., N. 388 vd. ve s. 429 vd., N. 1891 vd.; Kiligoglu,
(n 38) 109 vd.; Akinct, (n 34) 14 vd.; Dogan, Sahan ve Atamulu, (n 24) 37 vd.; Glimiis, (n 24) 204 vd;
Cetiner, (n 38) 9 vd., N. 22 vd.; Akgaal (n 76) 6-7; Kasak, (n 76) 54 vd., N. 59 vd.; H. Hatemi ve E.
Gokyayla, Bor¢lar Hukuku, Genel Béliim (5. Bas, Istanbul 2021) 64 vd., N. 2 vd.; E. Ozsunay, Bor¢lar
Hukuku I (2. Bas, Istanbul 1983) 51-53.

9 Kasak, (n 76) 54, N. 58.
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belirleyebilecekleri belirtilerek acik bir sekilde vurgulanmistir. S6zlesme 6zgiirliigiiniin
smirlanmasina iliskin temel diizenleme TBK m. 27/ 1°de yer almaktadir®. TBK m. 27/
1’e gore, bir s6zlesmenin icerigi kanundaki emredici hiikiimlere, ahlaka, kamu diizenine
veya kisilik haklarma aykirt olmamali ve yine sdzlesmenin konusunda imkansizlik
bulunmamalidir. Ancak belirtmemiz gerekir ki, TBK m. 27/ 1 disinda da sézlesme
Ozgirliigiinii sinirlandiran haller bulunmaktadir. Nitekim fiil ehliyetine iliskin TMK m.
10 hiikkmii, genel islem sartlarina iligkin TBK m. 20-25 hiikiimleri, asir1 yararlanmaya
ilisgkin TBK m. 28 hiikmii ve asir1 ifa giigliigline iliskin TBK m. 138 hiikmii de s6zlesme

ozgiirliigiinii sinirlandirmaktadir®?,
2. Sézlesme Ozgiirliigii Aisindan TTK m. 1425/ 3 Hiikmii

Kanun koyucu, sigorta ettireni, sigortaliy1r veya lehtar1 sigortaciya karsit korumak
amaciyla TTK m. 1425/ 3 hiikkmiinii emredici bir sekilde diizenleyerek sigorta
sozlesmesinin taraflarmin sdzlesmenin icerigini degistirme 6zglrliigiini sinirlandirmay1
amacglamaktadir. Emredici hiikiimler kendi igerisinde tam emredici hiikkiim ve kismi
emredici hiikiim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Soézlesme taraflarinin emredici
hiiklimlerden ayrilamadigi veya bunlardan baska bir seyi kararlastirmalarmin higbir
sekilde miimkiin olmadig1 hiikiimlere tam emredici hiikiim denilirken, taraflarin emredici
hiikiimlerden kismen veya tamamen ayrilabildikleri hiikiimlere kismi emredici hiikiim
denilmektedir®?. Burada TTK m. 1425/ 3 hiikmii kismi emredici bir hiikiim niteligini

tasimaktadir®s.

Kismi emredici hiikiimler de kendi icerisinde ii¢ gruba ayrilmaktadir. ilk olarak,
asgari bir standart belirleyerek, taraflarin bunun altinda bir miktar1 belirlemelerine imkan

vermeyen veya azami bir standart belirleyerek, taraflarm bunun lizerinde bir miktar

8 Kasak, (n 76) 76, N. 83 ve 87, N. 94; H. Belen, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler (Kisa
Serh) (1. Basi, Istanbul 2014) 94-98.

81 Kasak, (n 76) 136-137, N. 131. Genel islem sartlar1 agisindan bkz. Oguzman ve Oz, (n 38) 85 vd., N.
50a vd.; E. Cansel ve C. Ozel, Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, Cilt 1 (2. Basi, Ankara 2017) 131, N.

316-317.
82 Tam emredici hiikiim ile kismi emredici hiikiim ayrim i¢in bkz.: Kasak, (n 76) 297, N. 339.

8 Ayn1 yénde, Kaythan ve Giinergok, (n 53) 105; Kasak, (n 76) 298, dpt. 643.
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belirlemelerine imkan vermeyen hiikiimler kismi emredici hiikiimdiirler®*. ikinci olarak,
emredici hiikmiin korudugu tarafin aleyhine olacak sekilde kendisinden ayrilmak
miimkiin olmayan, ancak korunan kisinin lehine olacak sekilde aksinin kararlastirilmasi
miimkiin olan hiikiimler kismi emredici hiikiimlerdir®. Kismi emredici hiikiimlerin bu
tiirii bu yoniiyle ayn1 zamanda nispi emredici hiikiim niteligini de tasimaktadir®. Son
olarak ise, taraflarin anlasmay1 yaptiklar1 sirada kendisinden sapilamayan, belirli bir
zaman gectikten veya durum gergeklestikten sonra ise kendisinden farkli esaslara
yonelmek miimkiin olan hiikiimler kismi emredici hiikiim teskil etmektedir®’. TTK m.
1425/ 3 hitkkmii bu gruplardan ikincisinin kapsamma girmektedir®. Zira hem TTK m.
1425/ 3’iin metninde aksine kanuni bir diizenleme olmadigr miiddetce sigorta genel
sartlarinda meydana gelen sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin lehine olan bir
degisikligin hemen ve dogrudan uygulanacagi, bununla birlikte bu degisikligin ek prim
alimmasini gerektirdigi durumlarda, sigortacinin degisiklikten itibaren sekiz giin i¢inde
prim farki isteyebilecegi, istenilen prim farkinin sekiz giin i¢inde kabul edilmemesi
halinde s6zlesme eski sigorta genel sartlariyla devam edecegi acik bir sekilde belirtilmis,
hem de TTK m. 1452/ 3’te “... 1422 ila 1426 nct maddeler ... sigorta ettiren, sigortali ve
lehtar aleyhine degistirilemez; degistirilirse bu Kanun hiikiimleri uygulanir.” denilerek

TTK m. 1425/ 3’iin kismi emredici hiikiim olma niteligi vurgulanmistur.

TTK m. 1425/ 3 hiikmii ile Kanun koyucu her ne kadar sigorta ettireni, sigortaliy1
veya lehtar1 korumak amaciyla sigorta sdzlesmesinin taraflariin sozlesmenin igerigini
degistirme Ozgiirliiglinii smirlandirmay1 amaglasa da yapmis oldugu bu diizenleme ile
aslinda taraflarin sézlesmenin 6zgiirliigiiniin ihlal edilmesine yol agmaktadir®®. Ciinkii
SOEDDK’nm taraf iradelerini sinirlayacak bir bicimde sigorta genel sartlarmnin

kendiliginden sdzlesme icerigi haline gelmesini saglayacak kanundan aldigi yetkiye

84 Kasak, (n 76) 297, N. 340.

8 Kagak, (n 76) 297-298, N. 341.

8 Kasak, (n 76) 297, N. 341.

87 Kasak, (n 76) 298, N. 342.

8 Ayn1 yonde, Kasak, (n 76) 298, dpt. 643.
8 Yesilova Aras, (n 49) 450.
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dayanan bir emredici diizenleme yapma yetkisi bulunmamaktadir®. Mevcut durumda
SOEDDK, SK m. 11/ 1 uyarinca sigorta genel sartlarini sadece onaylamakla yetinmeyip,
ayni zamanda bunlarm igerigini diizenlediginden aslinda Kanun koyucu gibi davranarak
de facto Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) nin yetkisini kullanmakta ve biitiin
sigortacilar tarafindan uyulmasmin zorunl oldugunu belirttigi kurallar getirmektedir. Bu
durum, aslinda Anayasa ile de glivence altina alinmis olan s6zlesme 6zgirliigii ilkesi ile
sadece serbest rekabetle diizenlenmesi gereken serbest piyasa ekonomisi ilkesine
dogrudan bir miidahale de teskil etmektedir®. Kald1 ki, kanunlarm emredici
diizenlemeleri kamu yetkilerine sahip idari makamlar igin de baglayici olup, SOEDDK
kanun koyucu olan TBMM’nin {iistiinde yer alan bir makam olmadigindan emredici
diizenleme yapma yetkisi bulunmamaktadir®?. Sigorta genel sartlarinin TTK’nmn emredici
diizenlemelerine aykir1 olamayacag1 Yargitay kararlariyla da kabul edilen bir husustur®.
Ornegin, kanuna aykirilik dolayisiyla gegerli olmayan yonetmelik hiikiimleri gibi

diizenlemelerin de sigorta policesinde genel sart olarak kabulii miimkiin degildir®*.

Yine yukarida da belirttigimiz iizere®®, sigorta genel sartlari, kendiliginden sigorta
sOzlesmesinin igerigi haline gelmemektedir. Bu sonu¢ SK m. 7/ 1-(¢), 11/ 1 ve 34/ 2-(%)
birlikte degerlendirildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki, SK m. 7/ 1-(¢)’de sigortacilik
mevzuatina aykirlt uygulamalar sonucunda sigorta sozlesmesi ile ilgili kigilerin hak ve

menfaatlerinin tehlikeye diistiigliniin anlagilmasi1 halinde sigorta sirketlerinin ilgili brans

% Seving Kuyucu, (n 11) 10, 23. Istisnai olarak, Karayollar1 Trafik Kanununun 93. maddesi geregi,

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar1 teminat tutarlari ile tarife
ve talimatlari SOEDDK’nin bagh bulundugu Bakanlikca tespit edilmekte ve Resmi Gazete’de
yayimlanmaktadir. Béylece SOEDDK kanundan aldig1 yetki ile zorunlu sigorta genel sartlarini
belirlemektedir.

91 Atamer ve Unan, (n 23) 67. Doktrinde Memis, sigorta sdzlesmelerine idari bir kurumun miidahalesinin

dogru olmadigmi kabul etmekle birlikte, sigorta ettirenlerin korunmasi i¢in sigorta genel sartlarna
SOEDDK tarafindan miidahale edilmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Zira iilkemizde sigorta
ettirenler sigorta konusunda belirli bir seviyede bilgi sahibi degildir. Bu sebeple sigorta ettirenlerin
birgogunun bankalarin kullandig: tiirden genel islem sartlarin1 okuyamayacagi ve degerlendiremeyecegi
ortadayken SOEDDK’nin sigorta genel sartlarna miidahalesi sigorta ettirenleri koruma agisindan
islevsel bir rol oynamaktadir. Bkz. Memis, (n 40) 254.

92 Seving Kuyucu, (n 11) 10, dpt. 26.
% Y. 11.HD., 3.4.1997 T., 1997/1525 E., 1997/2449 K. (Kazanc1)
% Y. 11.HD., 23.1.2003 T., 2002/8011 E., 2003/588 K. (Kazanci).

% Bkz. dpt. 21 ve 22’nin ait oldugu paragraf.
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ya da biitiin branslardaki ruhsatlarmin SOEDDK tarafindan iptal edilebilecegi, m. 11/
1°de sigorta sdzlesmelerinin ana muhtevasinmn, SOEDDK tarafindan onaylanan ve sigorta
sirketlerince ayn1 sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenecegi ve
m. 34/ 2 - (f)’de SK’nin 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykir1 olarak genel sart
diizenlemelerine aykir1 davranilmasi halinde on bin Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanacagi diizenlenmistir. Goriildiigii iizere, sigorta genel sartlarma yer
verilmemesinin sigorta sozlesmesi tizerindeki etkisi gegersizlik yaptirimi olmayip, sadece
idari bir yaptirimdir®®. Nitekim doktrinde de gecersiz olan sigorta genel sartlar1 yerine
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerinin uygulanacag: (dolayl olarak sigorta sozlesmesinin
gecersiz olmayacagi) belirtilmektedir®’. Dolayisiyla sigorta genel sartlarinin sigorta
sdzlesmesinin igerigi haline gelmesini saglayan aslinda taraf iradeleridir®®. Bu bakimdan,
nasil sigorta genel sartlar1 kendiliginden degil de taraf iradeleri sonucunda sézlesme
icerigi haline geliyorsa, sonradan bunlarda degisiklik yapilmasinda da aymi sekilde taraf
iradeleri iizerinde rol oynamalidir. Sonug¢ olarak taraf iradeleri sonucunda belirli bir
icerikle meydana gelmis olan bir sigorta sdzlesmesinin, taraf iradeleri disinda sonradan
SOEDDK tarafindan yetkisiz bir bigimde degistirilmesi bu bakimdan da s6zlesmenin
icerigini degistirme oOzgiirliigiine miidahale teskil etmektedir®®. Bu hususta kanun
koyucunun sigortaci karsisinda zayif taraf olarak gordiigii sigorta ettireni, sigortaliy1 veya
lehtar1 koruma amacinin bulunuyor olmasinin da 6nemi bulunmamaktadir. Zira TTK m.
1425/ 3 hiikmii ile getirilen korumanin temelini olusturan sigorta genel sartlarindaki
degisiklikler SOEDDK tarafindan yapilmakta, yani TTK m. 1425/ 3 hiikmii SOEDDK
tarafindan yapilan degisikliklerden sonra devreye girerek sigorta sodzlesmelerini
etkilemektedir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, SOEDDK tarafindan genel islem
sart1 niteligindeki sigorta genel sartlar1 hazirlanarak taraflarm sozlesme 6zgiirliigiine

zaten bir kez miidahale edilmisken, emredici nitelikteki TTK m. 1425/ 3 hiikmii ile de bu

% Seving Kuyucu, (n 11) 22.

% A. Bozer, Sigorta Hukuku-Genel Hiikiimler, Bazi Sigorta Tiirleri (3. Basi, Ankara 2009) 43. Benzer
yonde, sigorta genel sartlarinin kanunun emredici hiikiimlerinden sonra ve fakat tamamlayici ve
yorumlayict hitkiimlerinden dnce uygulanacagi ve bunlara aykir1 6zel sartlar tesisinin cezal miieyyideye

baglandig1 yoniinde bkz. H. Arseven, Sigorta Hukuku (1. Basi, Istanbul 1987) 27.
% Seving Kuyucu, (n 11) 11, 13.

9 Unan, (n 12) 256.
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Ozgirliige sigorta genel sartlarinda yapilan degisikliklerin mevcut sigorta sozlesmelerine
uygulanmasi agisindan ikinci bir miidahale ger¢eklestirilmektedir. Konuyla ilgili olarak
Unan’1n da isabetli olarak belirttigi {izere'®, bir hak dogduktan ya da bir islem yahut olgu
gerceklestikten sonra yapilan degisiklikler s6z konusu hak, islem veya olgu tlizerinde bir
etki meydana getirmemeli; s6z konusu degisiklikler, izleyen zaman zarfinda kazanilan
hak, yapilan islem veya ger¢eklesen olgularda uygulama alani bulmalidir. Aksi takdirde
boyle bir duruma yol acilirsa temelde hukuki giivenlik ilkesi ile bagdasmayacak bir
sonucun ortaya c¢ikmast kacmilmaz olacaktir. Gergekten de hukuki gilivenlik ilkesi
uyarinca, hukuk kurallarinin belirli, istikrarli ve Ongoriilebilir olmasi ve kisilerin
kendilerine uygulanacak olan hukuk kurallarinin neler oldugunu 6nceden bilebilme ve
kendisini ona gore ayarlayabilme imkanmna sahip olmasi1 gerekmektedir'®®. iste TTK m.
1425/ 3’ te bu acidan da degerlendirildiginde hukuki giivenlik ilkesiyle bagdastirilmasi

miimkiin olmayan bir hiikiim teskil etmektedir.
3. TTK m. 1425/ 3’e Iliskin Degerlendirmemiz

Sigorta genel sartlari, sigorta sozlesmelerinin bir pargasidir. Halihazirda yiirtirliikte
olan bir sigorta genel sartinin degistirilmesi, yiiriirliikteki sigorta sozlesmelerine etki
etmemelidir. Keza SOEDDK Devlet tiizel kisiligi i¢inde bir kurum olarak, dzel hukuk
kurallarina tabi kigiler arasindaki soézlesmelere yetkisiz bir sekilde miidahale

edememelidirl®?

. Dolayisiyla, sigorta sozlesmesinin yiirtirliikkte oldugu donemde, o an i¢in
belirlenmis sigorta genel sartlar1 uygulanmalidir. Sigorta genel sartlarinin degisiklik
sonrasinda bir uygulama sahasina kavusmasi; ancak degisiklikten sonra akdedilecek

sigorta sdzlesmeleri bakimindan gecerli olabilir'®. Belirtmek gerekir ki, Karayollar1

190 Unan, (n 12) 256-257.

01 K. Gozler, Idare Hukuku, Cilt I (2. Basi, Bursa 2009) 126; M. Captug, ‘Hukuki Giivenlik Ilkesinin
Kavramsal Gelisimi’ (2021) (17) UMD 141.

192 Oysa doktrinde hakli olarak, kanaatimizce isabetli olmayan somut uygulamalara dikkat ¢ekilmis ve
sigorta sirketlerini kontrol altinda tutmak isteyen ve Devlet adina hareket eden makamlarin sigortalilart
korumak amaciyla sigorta genel sartlarini yiiriirliige koymakta oldugu ifade edilmistir. Bkz. R. Kender,
Tiirkiye 'de Hususi Sigorta Hukuku (14. Basi, Istanbul 2015) 32. Benzer yondeki bir baska tespit icin
ayrica bkz. Ayhan, Caglar ve Ozdamar, (n 23) 34.

103 Bu sorun doktrinde de dikkat ¢ekmis ve sorunun sézlesme dzgiirliigiine miidahaleden kaynaklandigi
belirtilmistir. Bu yonde bkz. R. Kender, 'Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortas1 Genel Sartlarindaki Degisikliklerin Degerlendirilmesi', (2016), 13 (1) YUHFD 19; Unan, (n
12) 256; Tiire, (n 8) 84.
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Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari’nda da bu ¢oziim tarzi
benimsenmistir. Genel Sartlar’in C. 11 hilkkmiine gore, anilan sigorta genel sartlari
yirilirliige girecekleri tarihten sonra yapilmis sdzlesmelere uygulanir. S6z konusu sigorta
genel sartlarmin yiriirliik tarihinden sonra yapilan degisiklikler, ilgili degisikligin

yiiriirliige girdigi tarihten sonra yapilan sozlesmelere uygulanirt® 10,

Biitiin bu agiklamalar sonucunda goriilmektedir ki, TTK m. 1425/ 3 hilkmii mevcut
haliyle sozlesme Ozgiirliigiiniin ihlaline yol agmaktadir. Bu bakimdan sigorta genel
sartlarindaki degisikliklerin SOEDDK tarafindan yetkisiz bir sekilde yapildig1 gergegi
karsisinda, Kanun koyucu tarafindan ya SOEDDK ’ya sigorta genel sartlarini hazirlama
ve gerektigi durumlarda gerekli kanuni degisiklikleri yapma konusunda yetki verilmeli?®
ya da mevcut durum bu sekilde siirmeye devam edecekse TTK m. 1425/ 3 hiikmii
“Sigorta genel sartlarinda meydana gelecek bir degisiklik, taraflarca aksi
kararlastridmadig siirece yiiriirliikteki sigorta sozlesmelerine uygulanmaz. Takip edecek

donemler igin akdedilecek sigorta sozlesmelerinde degisik genel sartlar uygulamr.”

seklinde yeniden kaleme alinmalidur.

104 Aslinda, bir kanun hiikmii (TTK m. 1425/3) karsisinda trafik sigortast genel sartlarmm bu hiikmiiniin
uygulanabilirligi de tartisma konusu yapilabilir. Zira, sigorta genel sartlar1 sézlesmenin muhtevasini
belirlese de emredici bir kanun hiikmii karsisinda bir sézlesme hiikmiiniin uygulanmasi diisiiniilemez.
Bkz. Akgiin, (n 8) 559.

195 Yargitay’in bir kararmnda da bu husus su sekilde vurgulanmaktadir: “... 01/06/2015 tarihinde yiiriirliige

giren Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi Genel Sartlari,
yiiriirliige girmesinden sonra diizenlenen poligelerde gecerli olacagindan, policenin diizenlendigi
tarih itibart ile Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi'min kapsami
tiim taraflarca bilinmektedir. Sigortaci, isletenin sorumlulugunu police ve genel sartlar kapsaminda
iistlendigine gore, sonradan bir degisiklikten bahsetmek de miimkiin olmayacaktir. Kald: ki; 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1423. maddesine gére sigortaci, sigorta sozlesmesine iligkin tiim
bilgileri, sigortalimin haklarim, sigortalinin ozel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere
bagl bildirim yiikiimliiliiklerinden olusan aydinlatma yiikiimliliigiinii sigortaliya karsi yerine getirmese
dahi sigortali, sozlesmenin yapilmasina 14 giin icinde itiraz etmemis ise sozlesme policede yazil sartlar
ve policenin ayrilmaz bir pargasi olan genel sartlar kapsaminda yapilmis olur. ”Y. 4. HD, 9.11.2022 T,
2022/5358 E., 2022/14180 K. (Kazanci).

16 Ornegin, Kanun koyucu Karayollar: Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi dzelinde

sigorta genel sartlarinin igeriginin SOEDDK tarafindan belirlenecegini agik bir sekilde ifade etmektedir.
Bkz. 2918 sayili KTK m. 93/ 1 “Zorunlu mali sorumluluk sigortas: genel sartlari, teminat tutarlari ile
tarife ve talimatlari Hazine Miistesarliginin bagh bulundugu Bakanlik¢a tespit edilir ve Resmi Gazetede
yayumlanr”.
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SONUC

Sigorta genel sartlari, genel islem sart1 niteligini tasimaktadir. Ciinkdi sigorta genel
sartlar1 ile tipki genel islem sartlarinda oldugu gibi sigorta sozlesmesinin igerigi
belirlenmekte, taraflarin hak ve yiikiimliilikleri ile sigorta teminatinin igerigi ve kapsami
ortaya konulmaktadir. Yine sigorta genel sartlar1 dnceden hazirlanip, ¢ok sayida sigorta
sozlesmesinde kullanilmakta ve taraf iradeleri sonucunda sézlesmenin igerigi haline

gelmektedir.

Irade 6zerkligi ve onun en 6nemli goriiniim sekli sdzlesme zgiirliigii, Tiirk borglar
hukukunun temel ilkelerindendir. TTK m. 1425/ 3 hiikmii ise, zayif konumda olan sigorta
ettireni, sigortaliyr veya lehtar1 korumak diisiincesiyle taraf iradelerine rol tanimaksizin
sigorta s0zlesmesinde degisiklik yapilabilecegini diizenlemektedir. Her ne kadar, sigorta
ettiren, sigortali ya da lehtar lehine yapilabilecek degisikliklere karsi sigortaciya da ek
prim talep etme hakki taniniyor olsa da bu imkan sézlesmenin icerigine SOEDDK
tarafindan disaridan miidahale edildigi gercegini degistirmemektedir. Ustelik, ek prim
almmasmi gerektirmeyen degisiklikler agisindan sigortacinin higbir s6z hakki da

bulunmamaktadir.

TTK m. 1425/ 3 hiikkmii ile her ne kadar sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin
korunmas1 amaglanmis ve buna bagh olarak taraflarin sdzlesmenin igerigini degistirme
ozgiirliigii emredici bicimde sinirlandiriimis olsa da SOEDDK *nin sigorta genel sartlarini
hazirlama ve degistirme konusunda yetkisiz olmasi sebebiyle taraflarin s6zlesmenin
icerigini degistirme 6zglirliigii ihlal edilmis olmaktadir. Bu bakimdan Kanun koyucunun
SOEDDK’ya sigorta genel sartlarmi hazirlama ve gerektigi durumlarda bunlar1
degistirme yetkisi vermesi veya mevcut durum bu sekilde siirmeye devam edecekse TTK
m. 1425/ 3 hiikkmiinii, sigorta genel sartlariyla getirilen degisikliklerin (taraflarin lehine
ya da aleyhine olduguna bakilmaksizin) taraflarca aksi kararlastirilmadigi siirece
yiirlirliikteki s6zlesmelere etki etmeyecegi, degisiklik tarihinden sonraki sdzlesmelerde

(SK m. 11 geregince) yer alacagi seklinde tekrar kaleme almasi gerekmektedir.
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