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Turizm sektord, diinya ¢apinda milyonlarca kisiye is imkani sunarak tilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Turizm egitimi ile turizm sektorld arasindaki baglanti, sektériin dinamikleri ve ihtiyaglari ile egitimin igerigi ve
uygulamalari arasinda surekli bir uyumu gerektirmektedir. Turizm egitimi, sektoriin ihtiyaglarina uygun nitelikli is
glclinlin yetistiriimesi amaciyla cesitli diizeylerde sunulmaktadir. Turizm sekt6ri, hizla degisen kiresel kosullar,
teknoloji, misteri beklentileri ve stirdirilebilirlik gibi faktorlerle sekillenirken, egitim programlari da bu degisimlere
uyum saglamak zorundadir. Bu nedenle turizm egitimi, turizm sektoriinde profesyonel bir kariyer yapmak isteyenler
icin kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma turizm egitimi ve kariyeri Uzerine literatiirde yapilan
¢alismalarin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Calismada bibliyometrik yontemler kullaniimistir. Web of Science
(WoS) veri tabaninda, “turizm endustrisi”, “egitim” ve “kariyer” terimleri kullanilarak 04.02.2025 tarihinde yapilan
taramada 397 adet yayin incelenmistir. Bibliyometrik analizin yapilmasinda ve grafiklerin olusturulmasinda Web of
Science Analysis, VOSviewer ve Bibliometrix uygulamalari kullanilarak en etkili, en fazla yayina sahip, en ¢ok atif alan
yazarlar, ¢alisma konulari, konularin yillar icindeki gelisimi, llkeler arasi is birligi derecesi, kullanilan anahtar
kelimelerin ag grafikleri degerlendirilerek literatiirdeki bosluklar belirlenmis ve gelecekteki g¢alismalara yonelik
oneriler sunulmustur. Calismada sonug olarak COVID-19 salgininin turizm sektériinde 6énemli gelismelere neden
oldugu ve bu gelismelerin hem turizm egitiminde, hem turizm sektériinde ve hem de akademik ¢alismalarda biyik
bir donlsim yarattig! tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Kariyer, Bibliyometrik Analiz.
ABSTRACT

Tourism sector significantly contributes to national economies by providing jobs for millions of people worldwide.
The link between tourism education and the tourism sector requires continuous alignment between the dynamics
and needs of the sector and the content and practices of education. The sector offers tourism education at various
levels to train a qualified workforce to meet its needs. As the tourism sector is shaped by factors such as rapidly
changing global conditions, technology, customer expectations, and sustainability, education programmes must
adapt to these changes. Therefore, education in tourism is a critical element for those who wish to pursue a
professional career in the industry. This study analyzes studies on tourism education and careers in the literature.
This study employed bibliometric methods. In the Web of Science (WoS) database, 397 publications were analyzed
using the terms “tourism industry,” “education,” and “career” on 04.02.2025. Using Web of Science Analysis,
VOSviewer, and Bibliometrix applications to perform bibliometric analysis and create graphs, the most influential,
most published, and most cited authors; study topics; the development of topics over the years; the degree of
cooperation between countries; and the network graphs of the keywords used were evaluated, gaps in the literature
were identified, and suggestions for future studies were presented. As a result of this study, it was determined that
the COVID-19 pandemic has caused significant developments in the tourism sector, and these developments have
created a major transformation in tourism education, the tourism sector, and academic studies.
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Turizmde Egitim ve Kariyer Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliometrik Analizi

1. GiRis

Turizm sektori, dinya genelinde ekonomik kalkinmanin 6nemliitici gliclerinden biri olarak kabul
edilmekte ve ¢ok genis bir istihdam alani yaratmaktadir. Turizm sektort, konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri, rehberlik hizmetleri, yiyecek icecek isletmeleri, destinasyon yonetimi,
etkinlik planlama gibi bircok alt sektorlii kapsamakta ve bu alt sektorlerin tamami nitelikli is
glcine ihtiya¢ duymaktadir (Stacey, 2015). Turizm sektériinde arzda ve talepte son vyillarda
yasanan degisimlerin gereklerini karsilayabilecek nitelikli is gilicine her gecen giin daha fazla
ihtiya¢c duyulmaktadir (Zvaigzne vd., 2022). Turistlerin istek ve beklentileri strekli olarak
degiskenlik gostermesi ve iyi bir turizm deneyim elde etmelerini saglamak sadece turizm
isletmelerinin fiziki imkanlari ile mimkan degildir (Sunar vd., 2023). Turizm sektorinin hizmet
agirhkli bir sektor olmasi nedeniyle turist memnuniyetini saglama da en 6nemli unsurlardan birisi
nitelikli personellerin olmasidir (Akmese vd., 2020; Aksu ve Bucak, 2012). Turizm sektord,
uluslararasi kariyer hedefleyen insanlara nitelikli bir¢ok firsat sunmaktadir. Hem isin dogasi hem
de turizm isletmelerinin uluslararasi glcli baglantilari nedeniyle kariyer firsatlarinin
ekonomideki diger bircok sektore gore daha erisilebilir oldugu iddia edilmektedir (ILO, 2001).
Geleneksel olarak, uluslararasi konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turizm sektoriiniin
paydaslarinda yonetici olabilmek ve basari saglayabilmek i¢in tim bir kariyer olmasa da, belirli
diizeyde egitim oldukca 6nemli bir yere sahiptir (Cooper & Shepherd, 1997; Lewis-Cameron,
2022; Papageorgiou, Marneros & Efstathiades, 2024). Bu duruma bagli olarak uluslararasi turizm
egitimi ile ilgili olgunun kapsami, turizmdeki egitim sorunlarina iliskin ¢alismalarda uluslararasi
boyutuyla ele alan calismalar veya buna yonelik tutumlar hakkinda bilgiler ve calismalar sinirl
dizeyde kalmistir (Hjalager, 2003). Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bircok etki, uzun
zamandir turizm egitiminin felsefelerini ve uygulamalarini etkilemistir (Fidgeon, 2010; Jamal &
Everett, 2004; Hawkins, 1997; Go, 1994). Turizm sekt6ri kiresel anlamda ekonomik biyime,
kiltirel etkilesim ve siirdiirilebilir kalkinma gibi birgok alanda 6nemli rol oynamaktadir. Turizm
sektériinde yasanan sorunlarin Ustesinden gelebilmek adina nitelikli profesyonellerin
yetismesinin ve sektérdeki siirdirilebilir bagarinin artirilmasi gerekmektedir. Ogrencileri kiiresel
ekonomiye katilmaya ve farkh kiiltirleri anlamaya hazirlamak, farkl bakis agilarina duyarhhk
gelistirmek, diinyanin dort bir yanindan insanlarla ¢alisabilmek ve iletisim kurabilmek ve kiresel
vatandashgi tesvik etmek bugiin yiiksek 6gretimin gorevi ve sorumlulugu haline gelmistir (Della
Lucia vd., 2021; Stoner vd., 2014). Tim bu unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda, turizm
sektorindeki basarili bir kariyer insa edebilmek icin turizm egitiminin 6n planda tutulmasi
gerektigi gorilmektedir (Daniel vd., 2017; Tirker vd., 2016; Cooper & Shepherd, 1997).

Turizm egitimi, sektoriin is glicl ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak hazirladigi mifredat
odakli faaliyetler (Sunar & Erdem, 2020) ile 6grencilere hem teorik bilgi hem de uygulamal
beceriler kazandirarak, sektordeki degisen kosullara uyum saglayacak donanimli bireyler
yetistirmeyi amaglamaktadir (Pan vd., 2024; Mayaka & Akama, 2007). Turizm egitimi, sektérdeki
genis yelpazeyi goz 6nlinde bulundurarak c¢ok disiplinli bir yapiya sahiptir (Happ & Bolla, 2022;
Della Lucia vd., 2021; Akoglan Kozak, 2009). Egitim programlari genellikle farkl disiplinlerin bir
araya gelmesiyle olusan, yonetim bilimleri, pazarlama, kiiltiirel calismalar, ekonomi ve iletisim
gibi disiplinlerin yani sira, dogrudan turizme 6zgi alan bilgilerini de icermektedir (Kirlar Can vd.,
2021; Ateljevic, 2014). Ogrencilere sunulan dersler arasinda otelcilik, seyahat acenteligi,
slirddrdlebilir turizm, destinasyon yonetimi, kiltlirel miras yonetimi, gastronomi turizmi gibi
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cesitli uzmanlik alanlarini kapsamaktadir. Buradaki temel amag, 6grencilerin turizm sektoriniin
farkli yonlerini tanimasini, sektérdeki islevsel bilgi ve becerileri kazanmasini saglamaktir (Azanza
vd., 2022; Bilotta vd., 2021; Robinson, 2012). Turizm egitimi ayrica uygulamal olarak staj
programlari, saha calismalari ve isletmelerle gerceklestirilen isbirlikleri sayesinde 6grenciler,
sektoriin pratik yonlerini deneyimleme firsati saglamaktadir. Ozellikle konaklama, seyahat ve
destinasyon yonetimi gibi alanlarda ¢alisanlar igin operasyonel siireglerin anlasiimasi agisindan
kritik bir 6éneme sahiptir. Bu tir uygulamali deneyimler, turizm egitimini gercek diinya ile
baglantili hale getirmekte ve 6grencilere mezuniyet sonrasi is bulma konusunda 6nemli bir
avantaj saglamaktadir (Ferreras-Garcia vd., 2020).

Bu duruma bagl olarak iyi bir turizm egitimi ve 6grencilerin yenilik¢i turizm stratejileri
gelistirmelerine olanak saglayan programlar ile sektoriin gelecegine yonelik ¢ozim Uretebilecek
bireyler yetistirilmesi gerekmektedir (Carlisle vd., 2013). Ayrica turizm sektor(, icinde bulundugu
cevresel, ekonomik ve sosyal faktoérlerden etkilenmektedir (Zunaidi vd., 2022; Gossling & Hall,
2006). Bir diger onemli husus ise, teknolojinin gelismesine bagli olarak yasanan dijital
donidstimdir. Dijital donisim, turizm sektoriinde kokli degisiklikler yaratmakta ve bu
degisiklikler kariyer firsatlarini da gesitlendirmektedir. Dijitallesmenin turizm sektori Gzerindeki
etkisi her gecen glin arttikca, dijital pazarlama, veri analitigi ve e-turizm gibi alanlarda yetkinlik
kazanmak da kariyer acisindan rekabet avantaji saglayan unsurlar arasina girmistir (Al-Shaibani,
2024). Ozellikle dijital pazarlama, cevrimici rezervasyon sistemleri, yapay zeka destekli musteri
hizmetleri ve bilylk veri analizi gibi teknolojilerin gelisimi, turizm sektoriinde yeni alanlarin
ortaya cikmasina neden olmustur (Kemer & Tyagi, 2023; Ergen, 2021). Bu baglamda turizm
egitimi, dijital yetkinliklerin kazandirilmasini ve 6grencilerin siirekli degisen bu ortama adapte
olmasini hedeflemektedir. Yapilan literatlir taramasindan hareketle bu arastirmanin odak
noktasini turizm endustrisinde egitim ve kariyer (izerine yapilmis ¢alismalar olusturmaktadir.

2. YONTEM

Klresel Arastirmanin amaci, literatlrde turizm alaninda turizm egitimi ve kariyer ile ilgili yapilan
yayinlari belirlemek ve bu yayinlarin gesitli kriterler ile analiz ederek mevcut literatiri ortaya
koymaktir. Bu baglamda arastirma {¢ asamadan olusmakta ve bu asamalar Sekil 1'de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Calismanin Asamalari

2.1. VERI SETININ OLUSTURULMASI

Realist Arastirmanin ilk asamasinda ¢alismanin amacina uygun olan yayinlari belirlemek igin
arama terimleri olarak turizm endustrisi (tourism industry), egitim (education) ve kariyer (career)
kullanilmistir. Bu terimler yayinlarin bashginda, 6zetinde ve/veya anahtar kelimelerinde
belirtildigi/gectigi anlamina gelmektedir. Arama teriminde en dogru sonuglari elde edebilmek
amaciyla tirnak isaretleri ve aralarina “ve (and)” baglaci kullanilmistir (Liu vd., 2013). Arama
yapilirken belge tiiri sinirlamasi (arastirma makalesi, kitap bolimd, bildiri vb.) ve herhangi bir
zaman araligi kisitlamasi yapilmamistir. Arama terimleri arasinda turizm endustrisi terimi olmasi
nedeniyle alan sinirlamasi yapilmayarak turizm egitimi ile ilgili multidisipliner ¢alismalarinda
dahil edilmesi amaglanmistir. Ayrica tarama yapilirken minimum esik degeri belirlenmeyerek
tim yayinlar dahil edilmek istenmistir. Belirlenen arama terimleri kullanilarak 04.02.2025
tarihinde tarama yapilmis ve 397 yayin oldugu tespit edilmistir. Bu yayinlar ayni zamanda
calismanin veri setini olusturmaktadir. Veri seti Web of Science (WoS) veri tabanindan elde
edilmistir. WoS veri tabaninin tercih edilmesinin nedeni ise, bibliyografya alaninda diger bilimsel
arastirmacilar tarafindan en yaygin kabul géren ve sik kullanilan veritabani olmasidir (Estrela,
2015; Caputo vd., 2018; Sarkar vd., 2022). WoS’un tercih edilmesinin bir diger nedeni ise,
bibliyometrik analizin yapilmasina uygun dosya formatinin indirilme imkani olan ilk veri tabani
olmasidir (Sanchez vd., 2017). Ayni arama stratejisi ile farkh bir tarihte gerceklestirilmesi
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durumunda, sonuglarin biraz farkli olmasi mimkiin olabilmektedir. Bunun nedeni ise WoS’un
surekli olarak giincellenmesinden kaynaklanmaktadir (Liu vd., 2013).

2.2 VERILERIN ANALIiZi VE GORSELLESTIRILMESI

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemlerinden yararlaniimistir. Bibliyometrik analiz, bir
uzmanlik alanindaki arastirmalarin hem nicel hem de nitel kapsamini ve uygunlugunu
degerlendirmek icin kullanilan metodolojik bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Elango &
Rajendran, 2012; Ellegaard & Wallin, 2015). Bibliyometrik yontemler o&zellikle bilimsel
arastirmalarin, akademik performanslarini ve bilimsel etkilerinin degerlendirilmesinde farkli
calisma alanlarinda énemli bir arag olarak yaygin bicimde kullaniimaktadir (Seppelt vd., 2011;
Zhang vd., 2018; Estoque vd., 2019; Ates vd., 2024a).

Bu arastirmada veri analizinin yapilmasinda ve grafiklerin olusturulmasinda Web of Science
Analysis, VOSviewer ve R Studio’nun uzantisi olan Bibliometrix'in Biblioshiny araylzi
kullanilmistir. Bu nedenle WoS veri tabaninda yapilan tarama sonuglari bu program ve
uygulamalarda c¢alisacak bicimde uygun dosya formatinda indirilmistir. Web of Science Analysis,
VOSviewer ve R Studio’nun uzantisi olan Bibliometrix'in Biblioshiny arayizii araciligiyla
arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorularina cevap aranmistir. Arastirma
sorulari ayni zamanda degerlendirme kriterlerine yonelik belirlenmis ve degerlendirme
kriterlerine yonelik arastirma sorulari olusturulurken literatirdeki Ates vd. (2024b), Korkmaz vd.
(2024), Farooq (2023), Yamaguchi vd. (2023), Sarkar vd. (2022), Gao vd. (2022), Kumar vd.
(2021), Donthu vd. (2021), Van Nunen vd. (2018) calismalardan yararlanilmistir. Arastirma
sorulari ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Yayinlarin yillar icerisindeki gelisimi ve biylime egilimi nasildir?

e Yayinlarda 6ne c¢ikan yazarlar ve aralarindaki isbirlikleri nasildir?

e Turizm, egitim ve kariyer ile ilgili yayin yapan dergiler hangileridir?

e Cografi ve kurumsal dagilimlari ve aralarindaki is birlikleri nasildir?

e En fazla atif alan yazarlar, yayinlar ve dergiler hangileridir?

e Yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler ve aralarindaki iliski ag1 nasildir?
e Yazar, Ulke ve anahtar kelimelerin iliski ag1 analizi nasildir?

e Yillara gore yayinlarin konulari ve gelisimi nasildir?

o Literatlirdeki eksiklikler ve nis konular nelerdir?

3. VERILERIN ANALIzi

1940’li Belirlenen arastirma sorulari dogrultusunda calismalarin yillara goére gelisimi, en etkili
yayinlarin ve yazarlarin tespit edilmesi, yayinlarin Ulkelere gére dagilimlari, isbirligi aglarinin
gorsellestirilmesi, yazar llke anahtar kelimelerin birlikte degerlendirilmesi, yayinlarin tematik
haritalari, basliklara ve 06zetlere yonelik iliski aginin olusturulmasi, yayinlarin tematik
haritalarinin olusturulmasi, calismalarin konulari, Ulkeler arasi isbirligi derecesi, kullanilan
anahtar kelimelerin ve aralarindaki iliski aglarinin tespit edilmesi i¢in analizler yapilarak
gorsellestirilmistir.

Arama terimleri olan turizm enddstrisi, egitim ve kariyer ile ilgili calismalarin en eski tarihli
yapilan ¢alisma 1995 yilinda yapilmistir. 2012 yilindan itibaren yayin sayisinda dnemli bir artis
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olmus ve oOzellikle 2017 yili sonrasinda bu alandaki galisma konularinin popiler hale geldigi
goralmastir (Grafik 1). Biblioshiny ile yillik gelisim orani ise yaklasik %9,9 olarak hesaplanmistir.
COVID-19 dénemi esnasinda yasanan kisitlamalara bagli olarak diger alanlarda oldugu gibi turizm
alaninda COVID-19’a bagli olarak egitim ile ilgili yayinlarda artis olmustur. En fazla yayin yapildig
yil ise 2018 (38) ile 2021 (38) yili olmustur. 2018 yilinda yapilan yayinlar incelendiginde turizm
sektortindeki kadin calisanlara yonelik, paydaslarin turizm ile ilgili gorusleri, turizm egitiminde
Ozel Universite ile devlet Universiteleri karsilastiriimasi, turizm 06grencilerinin demografik
ozelliklere gore kariyer niyetlerinin belirlenmesi, turizm c¢alisanlarinin mesleki sosyallesmesi,
turizm sektoriinde kariyer yapmaya yonelme niyetleri, sektor ile isbirlikleri, akademik
performans ile kariyer niyeti arasindaki iliski, mesleki stajlara yonelik yasal standartlarin
gelistirilmesi, turizm sektoriinde is memnuniyeti, kariyer tercihinde isveren markasinin rold,
turizm egitiminde e-6grenmenin geleneksel 6grenmeye getirdigi yenilikler, turizm 6grencilerinin
algiladiklari yeteneklerinin istihdam ile iliskisi, 6grencilerin kurumsal yeterlilikleri, mesleki
ingilizce egitimi ile kariyer iliskisi gibi konulara yoénelik calismalar yapildigi tespit edilmistir.
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Grafik 1: Yayinlarin Yillara Gore Dagilimlari

2021 yilinda yapilan yayinlara bakildiginda ise COVID-19 salginin turizm sektérinde kariyer
niyeti Uzerine etkisi, egitim kalitesinin kariyer niyeti Uzerine etkisi, turizm O6grencilerin 6z
yeterlilikleri ile kariyer niyeti arasindaki iliski, mesleki stajin kariyer niyeti tzerine etkisi, okul ve
ailenin kariyer niyeti izerine etkisi, turizm alaninda kariyer niyetini etkileyen faktorler, COVID-
19 sonrasinda derslere, mifredata ve kariyere olan giivenin yeniden olusturulmasi, mesleki staja
yonelik beklentiler ve algilar, mesleki staj deneyimi memnuniyetini etkileyen unsurlar, algilanan
kariyer, turizm kariyerinde basari icin temel yeterlilikler, COVID-19 doneminde 6grenciler igin
uyum yetenegi, umut, dayanikliik ve yasam memnuniyetinin 6l¢lilmesi, mesleki egitim ile
bolgesel aktorler arasindaki iliski, egitimde meslekiyabanci dilin gelistiriimesi, turizm sektoriinde
kadinlarin calisma hayatindaki gelecegi, COVID-19’un turizm kariyeri lzerine etkileri, turizm
sektorindeki mevsimsellik oOzelligi ile kariyer niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi gibi
¢alismalar oldugu bulgulanmistir.

2022 yil ve sonrasindaki calismalara bakildiginda ise, otel stajlarinda is tikenmisligi ve
mesleki beceri rolleri, 6grencilerin mesleki baghliklari ve kariyer endiseleri, 6grencilerin
kisiliklerine gore mesleki secimleri, tur operatorleri ve rehberler arasinda psikolojik sermaye
kaynagi olarak kariyer, uyum saglama yetenegi, is tatmini ve yasam tatmini, yerel ve yabanci
calisanlarin restoran ve kafelerdeki kariyerlerine yonelik algilari ve tutumlari, pandemi sonrasi
turizm egitiminin durum degerlendirilmesi, COVID-19’un turizm istihdami Gizerine etkileri, turizm
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ogrencileri icin mesleki damgalama ve kimlikle basa ¢ikma, stajyerlikteki ¢evresel faktorlerin
ogrencilerin stajlari tGzerine etkisi, yeni nesil istihdam edilebilirlik ve kariyerde strdurulebilirlik,
sosyal kopuklugun, sosyal medya bagimliliginin ve sosyal goriinim kaygisinin etkileri,
ogrencilerin kariyerlerine yonelik motivasyonlari, tutumlari ve kariyer beklentileri Uzerine
calismalar yapilmistir.

2024 ve 2025 yillarinda ise, kisilik 6zelliklerinin, 6z yeterliligin ve yaraticiigin turizm
sektorinde istihdam edilebilirligi (zerine etkisi, O6grencilerin is benlikleri ile istihdam
edilebilirlikleri arasindaki iliski, 6grencilerinin ruh saghgi ve refahi, oyun tabanli 6grenmenin
yliksek 6grenimde girisimcilik yeterliliginin gelistiriimesi, sosyal girisimciligi gelistirmek igin
uyarlanabilir bir hibrit 6grenme sisteminde yapilandirmaci ilkelerin biitlinlestirilmesi, yapay zeka
ve robotik caginda turizm sektoriindeki isglici sizintisi, turizm Ogrencilerinin istihdam
edilebilirliginin artirnimasina yonelik, konaklama isletmeleri g¢alisanlarinin mesleki egitim
beklentileri, Z kusaginin kisi-is uyumu, ChatGPT ile turizm egitimi, turizmde insana yakisir is ile
yasam kalitesi arasindaki uyum, turizmde akademisyenler, uygulayicilar, hikiimet yetkililerinin
yetenek yonetimine iliskin, turizm 6grencilerine yonelik ¢evrimici egitim, okul ve is yeri
desteginin mesleki stajlari Gizerine etkileri, turizm galisanlarinin tiikenmislik ve kariyer degistirme
niyeti lizerindeki etkisi, mesleki stajin 6zelliklerinin kariyer niyeti izerine etkisi tGizerine ¢alismalar
yapildigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki yayinlar COVID-19 dncesi ve sonrasi olarak kategorize edildiginde
ise; COVID-19 oncesindeki calismalarin genel olarak turizm egitiminin iyilestirilmesi, mesleki
stajin kosullarinin gelistirilmesi, egitimin sektor ile uyumu vb. konular agirlikh iken, COVID-19
sonrasl ise egitimin igerigi, sektor beklentileri, kariyer niyetini etkileyen faktorler, sektore yonelik
kariyer niyetini artiran motivasyonlarin belirlenmesi, turizm egitiminde e-6grenme sistemi vb.
olusan sorunlara ve yasanan sikintilara yonelik ¢6ziim onerileri ile ilgili galismalar yapildig
gorilmektedir.
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Sekil 2: Yayinlarin Yazarlara Gore Gorsellestiriimesi

Arastirma kapsamindaki yayinlarda toplamda 1082 yazar bulunmaktadir. Yayinlarin 70’i tek
yazarl geri kalani ise ¢ok yazarlidir. Uluslararasi ortak yazarlik orani yaklasik %23,8 olarak
hesaplanmistir. Dokiiman basina diisen yazar sayisi 3,09 olarak hesaplanmistir. Ayrica belge
basina disen atif sayisi 12,4 olmustur. Bu yazarlar arasinda en fazla yayini olan yazarlar
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incelendiginde ise, Patrick C. Lee (6), Rob Law (5), Popi Sotiriadou (4), Andreas Walmsley (4),
Engin Unguren (4), Leonie Lockstone-Binney (3), Mingfang Zhu (3), Pimtong Tavitiyaman (3),
Amanda Cecil (3), Myong Jae Lee (3), Hale Ozgit (3), Scott Richardson (3), Han Wen (3), Shane C.
Blum (3) yayinlari bulunmaktadir (Sekil 2).

Yayinlarin atif durumlari incelendiginde ise dokiiman basina diisen atif sayisi yaklasik 14,02
olarak hesaplanmistir. En fazla atif alan yazarlar sirasiyla, Robert H. Bosselman 180 atif, Erick A.
Brown 180 atif, Nicholas J. Thomas 159 atif, Haiyan Kong 119 atif, Xinyu Jiang 119 atif, Wilco

Chan 119 atif, Xiaoge Zhou 119 atif, Ning-Kuang Chuang 102 atif, Mary Dellmann- Jenkins 102
atif olarak bulunmustur.

Yayin basliklarina gore bakildiginda en fazla kullanilan kelimelerin turizm 6grencileri, 6grenci
kariyerleri, turizm egitimi, turizm endustrisi, staj, turizm yonetimi, kariyer se¢imi, kariyer tercihi,
kariyer hedefleri, egitim kalitesi, kariyer uygulamalari oldugu tespit edilmistir (Sekil 3).
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Sekil 3: Yayin Basliklarina Goére Olusturulan Kelime Bulutu

En fazla farkl anahtar kelime kullanan ilkelerin ise Cin, ABD, Avustralya, ingiltere ve Tiirkiye
oldugu gorulmektedir. Bu durum ayni zamanda turizm egimi ve kariyer ile ilgili calismalari farkh
konularda incelediklerini gostermektedir. En fazla yayina sahip olan Cin’in, ayni zamanda bu
alanda en fazla yayin yapan yazar sayisina sahip oldugu tespit edilmistir (Sekil 4).
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hospitality

Sekil 4: Yazar, Ulke ve Anahtar Kelimelerin iliski Aglarinin Gorsellestirilmesi

Calismalar incelendiginde 62 farkl tilke bulunmaktadir. Bu (lkeler arasinda en fazla yayina
sahip olan tilkeler sirasiyla, Cin (98), ABD (83), Avustralya (40), ingiltere (27), Tiirkiye (18), Tayvan
(18), Malezya (15), Giiney Afrika (14), Yeni Zelanda (12), Kanada (11), ispanya (11), Giiney Kore
(10), iskogya (9) olmustur. En fazla atif alan iilkeler incelendiginde ise, ABD (1425), Cin (765),
ingiltere (719), Avustralya (550), Tayvan (507), ispanya (466), israil (414), iskocya (242), Giiney
Afrika (237), Turkiye (229), Misir (138) olarak bulunmustur. Yayinlarin Glkeleri ve atif alma
durumlari incelendiginde ise; turizm, egitim ve kariyer ile ilgili calismalarda etki dizeyleri yiksek
olan galismalarin ilkelerinin ABD, ingiltere, Avusturalya, Cin ve Tiirkiye oldugu tespit edilmistir
(Sekil 5).
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Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarda toplamda 1274 farkli anahtar kelime
kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler arasinda en fazla kullanilan ve iliski agi yiiksek olan kelimeler
ise; turizm egitimi, misafirperverlik, kariyer se¢imi, egitim, ylksek 6grenim, kariyer niyetleri,
kariyer faktorleri, istihdam, 6grenciler, mesleki egitim, turizm enddistrisi, motivasyon, turizm
mifredati, kariyer gelistirme, istihdam edilebilirlik, programa baghlik, COVID-19, sirdirilebilir
kariyerler, akademik bilgi yetenegi, kariyer hirslari, kariyer sermayesi, kariyer firsatlari, kariyer
stratejileri, karsilastirmali analiz, kariyer tahmini, turizmin gelecegi, egitim becerileri, sosyal
O0grenme teorisi, insan kaynaklari gelistirme, kariyer tavsiyesi, kariyer hedefleri, kariyer
tutumlari, kariyer engelleri, kariyer segimleri olarak 6n plana gikmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6: Yayinlardaki Anahtar Kelimeler Arasindaki iliskilerin Gérsellestirilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlardan Yiu & Law (2012), Brown vd. (2014), Chen &
Shen (2012), Brown vd. (2015), Chuang & Dellmann-Jenkins (2010), Robinson vd. (2016),
Richardson & Butler (2012), Roney (2007), Farmaki (2018), Papathanasis (2021), Kong vd. (2018),
Kim vd. (2009), Xing vd. (2023), Chinasa & Ozgit (2024), Reichenberger & Raymond (2021a),
Wang & Tsai (2014), Reichenberger & Raymond (2021b) tarafindan yapilan ¢alismalar 6n plana
ctkmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda en fazla atif alanlar ise, Brown vd. (2015) 127 atif, Kong vd.
(2018) 100 atif, Chuang & Dellmann-Jenkins (2010) 87 atif, Jeou- Shyan vd. (2011) 77 atif, Chen
& Shen (2012) 71 atif, Yiu & Law (2012) 70 atif, Roney (2007) 68 atif olarak siralanmaktadir (Sekil
7).

Journal of Social Sciences Researches Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

30



H. Sunar, A. Ates

\P\;J‘“‘“Q}
casseff?®18)
booye§(2020) lee @017 e
peteligeoos)
horggR013 robinsf(2008) in @9
o wneeca . oincer . @ mekeroy (1995)
PR —t lyons2010 i
usse2023) 4 barrafi§2017) 120" pe
(e dgipan2 ey . WAV
2018 J'o wangif@p14b) ladkigfp002)
b
e (208} gopion 2022 > benarahd12022)
o pieragotey | T3
- Vi @2008)
heo @018) i 3)
NS - robinRg016) .
1 w’ ooty APebaiger 20210}
migy@o16) eg2020) it yang{@p16o), arissaly(2020/" "‘v
. wang@h 14 7 y 2 @17 kibvariin @021)
soon, 2 U;( e o el oo
cecil @012) Mal2021, w f & 0peingy2
capegizton < & ’.mn.m‘ km’ioman‘)oﬁ)
o~ (BSEROB) *010) ¥ - -
ot
johans@§2011®  blomd2009) we RO cupsiam corny | VB ‘:'"&W
croberiBaoleR P e wei@oly) 192 2 o
Kravariti2022f *>" ™ chen @024 pi e
[O—— 201 3 -
AL Ow),l 3) 2 © choy2o21) kong(2018)
urrd20. e songf@n12) -
mumn(zmm tolkadi§2019) (2023
camiromiomy i
Ig1e)
gebbel§(2020)

Sekil 7: En Etkili Yayinlar ve iliski Aglarinin Gérsellestirilmesi

Literatlrde ortak atif, herhangi iki farkl yayinin, baska bir yayinda atif almasi durumu olarak
ifade edilmekte ve aralarindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak, kimeler olusturmak amaciyla
kullanilmaktadir (Wallin, 2005; Benckendorff, 2009). Calisma kapsaminda incelenen arastirma
makalelerinde ortak atif yapilan yazarlar sirasiyla, Richardson, S., Baum, T., Kusluvan, S., Airey,
D., Lent, R.W., Chuang, N.K.,, Bandura, A., Seyitoglu, F., Goh, E., Barron, P., Chen, T.L. olarak tespit
edilmistir (Sekil 8).
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Sekil 8: Ortak Atif Analizine Yonelik iliski Aginin Gorsellestirilmesi

4. SONUC

Turizm alaninda basarili bir kariyer, kapsamli bir egitim ve beraberinde iyi bir planlama
gerektirmektedir. Turizm egitimi, bireylerin sektdrde surdurilebilir bir kariyer gelistirebilmeleri
icin mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler gibi gerekli altyapiyr saglamaktadir. Turizm egitiminin
pratige yonelik bir uygulamasi olan staj ise bireylerin deneyim kazanirken mesleki gelisimlerine
katki saglamaktadir. Turizm egitiminin sunmus oldugu bu teorik ve pratik temelli bitinsel
yaklasim hem bireysel basariyi hem de sektorel kalkinmayi desteklemektedir. Turizm egitim
kurumlari, bunu saglayabilmek icin sektoriin dinamiklerini g6z 6niinde bulundurarak, sektoriin
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ihtiyacini gidermeye yonelik egitim icerikleri olusturmaktadir. Bu noktada sektorin gerek
ihtiyaglarinin belirlenmesi, uygulamalarin olumlu/olumsuz geri dénuslerinin tespit edilebilmesi,
yasanan sorunlarin tespit edilebilmesi ve ¢6zim Uretilebilmesi noktasinda akademik calismalar
oldukga 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda bir katki saglamak amaciyla, turizm alaninda egitim
ve kariyer ile ilgili literattrdeki calismalarin bibliyometrik yontemlerle analizi gerceklestirilmistir.

“Turizm endustrisi”, “egitim” ve “kariyer” arama terimleri kullanilarak WoS veri tabaninda arama
yapilmis ve 397 yayin lizerinden belirlenen arastirma sorularina yonelik analizler yapiimistir.

Arastirma bulgularina gore ilk yayinin 1995 yilinda yapilmasina ragmen 2012 yili ve
sonrasinda bu alandaki ¢alismalarda 6nemli bir artis olmustur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisina bagli olarak turizm sektoérinin arz tarafinin da
blylmesinin etkili oldugu dislindiirmektedir. 2016 yili ve sonrasindaki gelismelerin ise,
dijitallesmenin etkisi sonucu tiim egitim alanlarinda yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasi ve 2019
yilinin sonunda COVID-19 salgininin ortaya c¢ikmasiyla pandemi boyunca c¢evrimici/uzaktan
egitim sistemine gecilmesiyle yasanan sorunlar ve/veya bu dénemde uzaktan egitimin sagladigi
faydalar nedeniyle egitim sisteminde yasanan tartismalarin ortaya ¢ikmasindan kaynaklandigi
diuslintlmektedir.

Yazarlara yonelik yapilan analizlerin sonucu olarak uluslararasi ortak yazarlk orani %23,8
olarak belirlenmis ve turizm gibi bir alanda bu oran uluslararasi isbirlikleri acisindan oldukca
disuk bir oran olarak yorumlanmigstir. Uluslararasi isbirlikleri orani diisiik olsa da konu ile ilgili
yayinlarin dokiiman basina aldiklari atif sayisi ortalamasi 12,4 olmustur. Bu durum ayni zamanda
yayinlarin birbirlerini destekledigi veya birbirlerinden yararlandigi anlamina gelmektedir.
Yayinlarin basliklari incelendiginde en fazla kullanilan kelimeler turizm 6grencileri, 6grenci
kariyerleri, turizm egitimi, turizm endustrisi, staj, turizm yonetimi, kariyer se¢imi, kariyer tercihi,
kariyer hedefleri, egitim kalitesi, kariyer uygulamalar oldugu tespit edilmistir. incelenen
makalelerde toplamda 62 farkh llke olmasina ragmen en fazla yayin yapan ulkeler Cin, ABD,
Avustralya, ingiltere ve Tirkiye olmustur. Yazar-iilke-anahtar kelimeler bir arada incelendiginde
ise en fazla anahtar kelime gesitliligi olan galismalarin yazarlarinin ilkeleri Cin, ABD, Avustralya,
ingiltere ve Tiirkiye oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise turizm egitimi ve kariyer ile ilgili
farkl bircok konu ¢alisilmis olmasidir. Bibliyometrik analiz sonucunda en etkili yayinlar arasinda
on plana gikan yayinlarin turizm egitim yapisi ve kariyer ile ilgili yasanan sorunlar, egitimle
calisma kosullarinin uyumu, staj programlar, egitim kalitesi konulari (zerine oldugu
goralmastir.

Son yillarda oOzellikle COVID-19 sonrasi yapilan galismalar incelendiginde ise turizm
sektorinde esit istihdam firsatlari, turizm egitiminde girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi, turizm
egitiminde kalite, kariyerde kararlilik, turizm egitiminin yeterliligi, ChatGPT’nin turizm egitimi
Uzerine etkisi, turizmde insana yakisir is ve yasam kalitesi arasindaki iliski, turizmde yetenek
yOnetimi, turizm egitiminde ¢evrimici egitim uygulamalari, turizm galisanlarinin tiikenmislik ve
kariyer degistirme niyeti (zerindeki etkisi, kariyere yonelik rehberlik uygulamalari, turizm
ogrencilerine yonelik cevrimigi egitim, okul ve is yeri desteginin mesleki stajlari Gzerine etkileri,
turizm egitiminde inovasyon, turizm sektorinde tiikenmislik ve kariyer degistirme niyeti,
turizmde okul ve is yeri destiginin staja etkisi, staj yapan 6grencilerin turizm sektoriine bakis
acisl, turizmde insana yakisir is ile yasam kalitesi arasindaki uyum, kisilik 6zellikleri ile turizm
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egitimi iliskisi, turizm Ogrencilerinin beklentileri, istihdam kaygilari, turizm egitiminde oyun
tabanh 6grenme, mesleki stajin 6zelliklerinin kariyer niyeti Gzerine etkisi, turizm egitiminde
hibrit sistemler, yapay zekanin turizm egitimi Uzerine etkileri konulari 6n plana ¢ikmistir.
Ozellikle COVID-19 sonrasi bircok alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de belirli birimlerde
esnek calisma sistemleri sektore adapte olmus ve buna bagli olarak turizm sektoériinde farkh
alanlar ortaya ciktigi goérilmektedir. COVID-19 ile birlikte egitim sistemi dijitallesmis ve bu
durumun bir sonucu olarak turizm gibi hizmet ve pratik agirlikli bir alanda uygulamali egitim
eksiklikleri ve internet baglantisi olmayan 6grencilerin egitimi ile ilgili sorunlar da yasanmistir.
COVID-19 siirecinde ve sonrasinda turizm endustrisinde hijyen standartlari, saglk protokolleri
vb. konular 6n plana ¢ikmis ve turizm sektoriiniin degisen dinamikleri ve yeni standartlar ile ilgili
programlarin ve mifredatlarin zamaninda giincelleme yapilmasini zorlastirmistir.

COVID-19’un bir diger 6nemli etkisi 6zellikle 6grenciler tGzerinde psikolojik ve sosyal etkileri
olmustur. Bu duruma 6rnek olarak COVID-19 doneminde 6grenciler lizerinde psikolojik bir baski
yaratmasi, belirsizlik nedeniyle 6grenci motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesi soylenebilir. Bu
donemde 6grenciler COVID-19 déneminde mesleki stajlarini yapma ve is deneyimi kazanma
firsatini da kaybetmislerdir. Ek olarak bu donemde turizm sektoriinde is piyasasinin daralmasina
bagh olarak sektére olan glivenin azalmasi, insanlarin COVID-19 ile birlikte turizm anlayisinin,
saglk, guvenlik ve surdurulebilirlik gibi degerler lizerinden sekillenmesi egitim sistemlerinin de
yeniden yapilandiriimasini zorunlu kilmistir. Bu degisim ve gelismelere 6rnek olarak COVID-19
doneminde uygulamali egitimde yasanan aksamalar (mesleki staj ve uygulamali dersler) (Bilsland
vd., 2020); dijitallesme ve uzaktan egitime gecis yapilmasi (cevrimici egitim, mifredat
degisiklikleri, yeni teknolojilerin adaptasyonu, e-6grenme ve materyallerin artmasi) (Rosak-
Szyrocka vd., 2022; Raj vd., 2024); 6grencilerin ve akademisyenlerin motivasyonlarinda yasanan
degisimler ve yonelimler (Jha ve Mishra, 2024; Tiwari vd., 2021; Reichenberger ve Raymond,
2021) ile ilgili etkilere yonelik calismalar yapilmistir. Tim bu olumsuzluklar 2022, 2023 ve 2024
yihindaki calismalara yansimistir. Bu olumsuzluklarin yani sira COVID 19’un turizm egitimine
olumlu etkileri olarak sanal miizeler, artirllmis gergeklik, sanal gergeklik gibi dijital turizm
uygulamalarinailginin artmasi (Akhtar vd., 2021; ludina vd., 2022; Ariza-Colpas vd., 2023; Blinska
vd., 2023), cevrimici konferanslar, sanal 06grenci degisim programlari vb. uluslararasi
isbirliklerinin artmasi (Suprayogi ve Eko, 2020; Kallou ve Kikilia, 2021; Seo ve Kim, 2021),
sardaralebilir turizm egitimi ve esnek turizm egitim (Minguez vd., 2021; Tiwari vd., 2021; Wan
vd., 2021) ile ilgili etkilere yonelik calismalar yapilmistir. Tirkiye’den yazarlarin yer aldigi yayinlar
incelendiginde ise, turizmde istihdam firsatlari, turizm 6grencilerinin mesleki egitime yonelik
memnuniyet dizeyleri ve beklentileri, turizm egitiminde yasanan sorunlar, turizm galisanlarinin
meslek degistirme egilimleri, turizm 6grencilerinin kariyer niyetleri, turizm 6grencilerinin kariyer
kaygilari, turizm 6grencilerinin mesleki baghhklari vb. konular Gizerine ¢alismalar yapildigi tespit
edilmistir.

Turizm endustrisinde egitim ve kariyer ile ilgili olarak ileride yapilacak olan galismalara
yonelik, yapay zeka uygulamalarinin egitim sistemine uyarlanmasi, turizm egitiminde hibrit
sistemlerinin uyarlanmasi, turizm egitimine yonelik sektor temsilcilerinin goris ve tutumlari,
turizm 06grencilerinin sektére yonelik gorisleri, turizm 6grencilerinin kariyerlerine yonelik
motivasyonlari, turizm 6grencilerinin kariyer niyetlerinin ve etkileyen faktorlerin tespit edilmesi,
oyun tabanli 6grenme yontemleri, turizm 6grencilerinin istihdam kaygilari, beklentilerinin tespit
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edilmesi, turizm 6grencilerinin kariyer niyetlerinin belirlenmesi ve/veya kariyer niyetlerini
etkileyen faktoérlerin belirlenmesi, egitim kurumlari ve sektorler arasi isbirligi yapilarak sektoriin
ihtiyaglarina yonelik egitimin glincellenmesi gibi konularin ¢alisiimasi dnerilmektedir.

YAZAR KATKILARI
HS - %50 , AA - %50.
FON DESTEGI

Bu calisma herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci glitmeyen organizasyondan fon destegi
almamistir.

ETiK BEYAN

Yazarlar bu makalede arastirma ve yayin etigine bagh kalindigini, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na ve fikir ve sanat eserleri icin gecerli telif haklari diizenlemelerine uyuldugunu ve
herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmadigini belirtmistir.
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