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Oz

Stirdiiriilebilirlik uygulamalari, son dénemlerde igletmelerin iizerine yogunlastigi énemli uygulamalar
haline gelmistir. Hava kargo tasimaciliginin kiiresel tedarik zincirlerinde ki oneminin her gegen giin
artmast bu sektorde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini on plana ¢ikartmaktadwr. Bu ¢alisma, havayolu
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarimi stratejik lojistik ydnetimi perspektifiyle analiz etmeyi
amaglamaktadir. Kiiresel dlgekte hava kargo hacmi en yiiksek yedi havayolu sirketinin siirdiiriilebilirlik
raporlari icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda karbon emisyonunun azaltilmasz,
surdiiriilebilir havacilik yakitt (SAF) kullanimi, filo modernizasyonu, dijitallesme, atik yonetimi, tesis
altyapisimin gelistirilmesi, personel haklar: ve toplumsal katkr gibi baslica temalar on plana ¢ikmistir.
Bulgular, bu uygulamalarin yalnizca ¢evresel sorumlulukla sinirli kalmadigini; ayni zamanda isletmelerin
uzun vadeli stratejik lojistik planlamalari, operasyonel verimlilik hedefleri, kaynak yonetimi ve dijital
doniigiim stratejileriyle entegre bigcimde yapuandirildigini ortaya koymaktadwr. Calisma kapsaminda
gelistirilen kavramsal ¢ergeve ve kodlama sistemi, siirdiiriilebilirlik odakl lojistik analizlerin stratejik
diizeyde degerlendirilmesine yonelik 6zgiin bir model sunmaktadir. Bu yéniiyle arastirma, literatiire teorik
katki saglamanin yanmi swra lojistik karar vericilere uygulamaya déniik stratejik bir yol haritasi da
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, stratejik lojistik, havayolu tasimacilig, icerik analizi.

Abstract

Sustainability practices have become important practices that businesses have focused on recently. The
increasing importance of air cargo transportation in global supply chains brings sustainability practices
to the forefront in this sector. This study aims to analyze the sustainability practices of airline companies
from a strategic logistics management perspective. The sustainability reports of the seven airline
companies with the highest air cargo volume on a global scale were examined using the content analysis
method. As a result of the analysis, main themes such as carbon emission reduction, sustainable aviation
fuel (SAF) use, fleet modernization, digitalization, waste management, facility infrastructure development,
personnel rights and social contribution came to the fore. The findings reveal that these practices are not
limited to environmental responsibility only; they are also structured in an integrated manner with the
long-term strategic logistics planning, operational efficiency targets, resource management and digital
transformation strategies of the businesses. The conceptual framework and coding system developed
within the scope of the study offers an original model for the strategic evaluation of sustainability-focused
logistics analyses. In this respect, the research not only contributes to the literature but also offers a
strategic roadmap for logistics decision-makers.

Keywords: Sustainability, strategic logistics, air transportation, content analysis.
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Extended Abstract
Introduction and Research Questions & Purpose:

Sustainability practices have become important practices that businesses have focused on in recent years. This
study focuses on the strategic logistics approaches of airlines by conducting a content analysis of their
sustainability practices. The aim of this study is to evaluate and compare sustainability practices in the sector
by analysing the sustainability reports of the seven airlines with the highest Cargo Ton-Kilometer (CTK) within
the framework of defined thematic areas. This analysis is not limited to sustainability themes; it also aims to
reveal how these practices integrate with companies' strategic logistics planning. The study aims to reveal the
current state of sustainability strategies in air cargo transportation, draw conclusions regarding areas for
sectoral improvement, and provide details from a strategic logistics perspective.

Literature Review:

Among the studies in the literature, Alameeri et al. (2017) aim to develop a framework for identifying,
categorising and prioritising sustainability practices in airlines, while Payan-Sanchez et al. (2018) present a
framework for preparing sustainability reports and information production processes. Al Sarrah et al. (2021)
found significant differences among sustainability indicators proposed by stakeholders in the process of
creating sustainability reports. Zieba and Johansson (2022) have highlighted inconsistencies in sustainability
reporting and the lack of common policies. Mentzer et al. (2004) and Christopher (2016) emphasise the need
to align logistics activities with corporate strategies rather than treating them as operational activities. Studies
in the literature highlight the importance of identifying sustainability practices, their impact on performance,
and the importance of sustainability in strategic logistics. Overall, this study fills an important gap in the
literature by examining the content of sustainability reports specific to the airline industry. Compared to
various methodological and content-based approaches in the literature, the findings presented in this study
enable new conclusions to be drawn regarding the content, thematic diversity, and strategic alignment of
corporate reporting.

Methodology:

The research was conducted using the multiple case study method, one of the qualitative research methods.
Multiple case studies are conducted to compare different cases (Lune and Berg, 2017: 175-176). In this study,
based on the Cargo Ton-Kilometer (CTK) data published by IATA, the sustainability strategies of the top
seven companies, which carry approximately half of the CTK of the 25 airlines with the highest CTK values
in 2023, were examined (IATA, 2024; cited in Aircargo News, 2024) were examined within the scope of a
multiple case analysis. According to Yin (2018), if multiple case studies with repetitive logic turn out as
expected, 6-10 cases will be sufficient for theoretical generalisation. For these reasons, the sustainability
reports publicly available on the websites of seven airlines were examined using content analysis. Content
analysis involves analysing data obtained from verbal or written documents in accordance with defined themes
(Krippendorff, 2012: 403; Yildirim and Simsek, 2016: 189-242). The themes, sub-themes, and sample texts
used to determine the sub-themes created within the scope of this study, as well as the connection between the
themes and strategic logistics, are shown in Table 2. In this study, the sustainability reports of Federal Express
(FedEx), Qatar Airways, United Parcel Service (UPS), Emirates, Atlas Air, Korean Air, and Turkish Airlines
(THY) (IATA, 2024; cited in Aircargo news, 2024), which are the top air cargo carriers according to IATA
data, were examined within the framework of the defined themes. These themes include carbon emission
reduction strategies, the goal of net-zero carbon by 2050, sustainable aviation fuel (SAF), fleet modernisation,
sustainability practices in cargo facilities, ground services, and handling equipment, waste reduction,
digitalisation, circular economy, employee rights, education, social responsibility projects, and membership in
national/international organisations related to sustainability.

Results and Conclusions:

The findings show that many applications, ranging from carbon emission reduction to SAF investments, fleet
modernisation to digitalisation, cargo facility renovation to waste management, are designed in line with
strategic logistics principles. The findings reveal that these applications are not limited to environmental
responsibility alone; they are also structured in an integrated manner with businesses' long-term strategic
logistics planning, operational efficiency goals, resource management, and digital transformation strategies.
This situation reveals that businesses view sustainability approaches not merely as an external obligation, but
as a comprehensive strategy to gain competitive advantage, flexibility, and resilience in the face of crises.
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1. Giris

Stirdiirtilebilirlik kavrama, ticari isletmeler a¢isindan son yillarda oldukga fazla kullanilan bir kavram
haline gelmistir. Birlesmis Milletler’in (BM) yapmis oldugu siirdiiriilebilirlik taniminda, “kiiresel bir
diinyada ekonomik kalkinma, teknolojik gelisim ve ¢evrenin korunmasi i¢in ihtiya¢ duyulan ortak
anlayis ve ortak sorumluluk duygusundan hareketle egitim, adalet vb. sistemlerin gelistirilmesi ve
sektorlere erisim yoluyla olusturulmas” olarak tanimlanmaktadir (World Commission on
Environment and Development, 1987).

Stirdiiriilebilirlik, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak hem bugiinii hem de gelecegi
korumay1 ifade ederken, ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
olgusunda cevresel ve sosyal kaygilar1 6n planda tutarak ekonomik dengenin saglanmas ilkeleri
esastir. Ekonomik boyutunda isletmelerin varliklarin1 kit olan kaynaklarla siirdiirebilmeleri, 6z
sermayelerini, yabanci yatirimlarimi ve kaynaklarini, beseri sermayelerini ve marka degerlerini
gelecek yillara basariyla aktarabilme kabiliyeti 6ne ¢ikmaktadir (Duran, 2018: 16). Sosyal agidan
stirdiiriilebilirlikte, egitim, adalet, saglik, barinma kosullari, giivenlik uygulamalar1 ve kiiltiirel
etkinlikler on plana c¢ikarken; c¢evresel boyutunda ise, ekolojinin bozulmamasi, kaynaklarin
tilketilmemesi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve ¢evresel tahribatin azalmasi konulari 6n plana
¢ikmaktadir (Ozgen ve Kahyaoglu, 2019: 45-50).

Giiniimiizde stirdiiriilebilirlik eksenli lojistik yonetimi, yalnizca g¢evresel kaygilarla sinirlt
kalmayip, isletmelerin uzun vadeli rekabetciliklerini siirdiirebilmeleri agisindan stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda stratejik lojistik, lojistik faaliyetlerin yalnizca operasyonel
diizeyde degil, ayn1 zamanda Orgiitsel stratejilerle biitiinlesik bicimde yonetilmesini ifade eder.
Stratejik lojistik yaklasimu, lojistik sistemlerin tasarimi ve optimizasyonu, ag yapilandirmasi, kaynak
tahsisi, risk ve kriz yonetimi, dijitallesme, karbon emisyonu azaltimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin entegrasyonunu iceren ¢ok boyutlu bir planlama siirecidir. Literatlirde stratejik
lojistik, isletmelerin lojistik yetkinlikleri ile kurumsal stratejileri arasinda yapisal bir uyum saglamasi
gerektigini savunan yaklagimlar ¢er¢evesinde ele alinmaktadir (Christopher, 2016: 13). Bu ¢ercevede,
Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan Lojistik Performans Endeksi (2023), iilkelerin lojistik
kabiliyetlerini kiiresel Olgekte karsilagtirmali olarak degerlendirerek stratejik lojistik yonetiminin
ulusal rekabetcilige etkisini ortaya koymaktadir. Nitekim Tunca (2022), Tiirkiye'nin stratejik
planlarinda lojistik sektdriine artan onem atfedildigini ve Ozellikle havayolu lojistiginin kiiresel
rekabet avantaji yaratmadaki roliiniin giderek belirginlestigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
havayolu tasimaciligi zaman duyarlilig1 ve katma degeri yiiksek yiiklerin tasinmasinda sahip oldugu
rol geregi, bu stratejik perspektiften ele alindiginda lojistik kararlarin kritik 6nemde oldugu bir
faaliyet alami olarak One ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 yalnizca ¢evresel sorumluluk baglaminda degil, ayn1 zamanda stratejik lojistik yonetimi
cercevesinde biitiinsel bir doniislim siireci olarak degerlendirilmelidir.

Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi - International Air Transport Association (IATA, 2024)
verilerine gore hava kargo tasimaciligi hacim olarak diinya ticaretinin %1’inden daha az bir orana
karsilik gelirken, deger olarak kiiresel ticaretin %33’iinden fazlasina karsilik gelmektedir. Bu oran
uluslararas1 ticarette yillik 8.3 trilyon dolarlik bir kargonun havayolu ile hareketi oldugunu
gostermektedir. Hava kargo tasimaciligi uluslararast lojistik faaliyetler i¢in hizli ve verimli yiik
tasimacilig1 firsatt sunmakta ve degerli lriinlerin tasinmasi noktasinda oldukca onemli bir rol
oynamaktadir.

Sektoriin hizli biiyiimesi artan operasyonel hacmi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli
zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Hava kargo operasyonlari, yiiksek karbon emisyonlari, fosil yakit
tilketimi ve dogal kaynaklarin yogun kullanimi1 gibi ¢evresel etkileriyle dikkat ¢cekmektedir (IATA,
2020). Hava kargo sirketleri hizmet giivenilirligini ve maliyet verimliligini koruyarak, siirdiiriilebilir
uygulamalar1 entegre etme konusunda artan bir baskiyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu baski
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karsisinda operasyonel performansi ¢evresel ve sosyal sorumluluklarla dengeleyen stratejik lojistik
yaklagimlarinin benimsenmesi, endiistri doniisiimiiniin odak noktas1 haline gelmistir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar, lojistik ve tedarik zinciri yonetimine siirdiiriilebilirligin entegre
edilmesinin 6nemini vurgulamakta ve gevresel ayak izini azaltirken rekabetciligi koruyan yenilik¢i
stratejilere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Dubey vd., 2017; Pagell ve Wu, 2009). Havayolu
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ele alan calismalarda, Alameeri vd. (2017), havayollarinda
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tanimlanmasi, kategorilendirilmesi ve oOnceliklendirilmesini, Al
Sarrah vd. (2021), siirdiiriilebilirlik raporlarmin olusturulmas: siirecinde paydaslar tarafindan
onerilen, siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda onemli farkliliklari, Zieba ve Johansson (2022),
stirdiiriilebilirlik raporlamalarindaki tutarsizliklart ve ortak politika eksikligini incelemislerdir. Bu
calismada, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin igerik analizini yiiriiterek stratejik
lojistik yaklagimlarina odaklanmistir. Bu kapsamda hava kargo sektoriindeki onemli sirketlerin
siirdiiriilebilirlik raporlari ve uygulamalar1 detayli bir igerik analizi gerceklestirilerek ortaya
konulmaktadir. Literatiirdeki c¢esitli yontemsel ve iceriksel yaklagimlarla kiyaslandiginda, bu
caligmanin sundugu bulgular; kurumsal raporlamanin igerigi, tematik c¢esitliligi ve stratejik uyumu
bakimindan yeni ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica gelecekteki arastirmalar i¢in
bir temel olusturmay1 ve sektoriin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi gergeklestirilerek, hava kargo tasimaciliginda
siirdiiriilebilirlik literatiirii incelenmektedir. Ardindan metodoloji boliimii, veri toplama ve analiz
bulgular1 da dahil olmak iizere arastirma tasarimi ana hatlariyla ortaya konulmaktadir. Son olarak,
tartisma ve sonug¢ boliimleri sonuglart mevcut arastirma baglaminda yorumlamakta ve gelecekteki
aragtirmalar ve sektor uygulamalari i¢in ¢ikarimlar sunmaktadir.

2. Literatiir

Alameeri vd. (2017), Birlesik Arap Emirligi (BAE) merkezli havayollarinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarii ele almiglardir. Bu kapsamda havayollarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
tanimlanmasi, kategorilendirilmesi ve Onceliklendirilmesi i¢in bir c¢erceve gelistirmek
amaclanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda BAE merkezli havayollarinda hiikiimet
yonetiminin inovasyon yonetimiyle esit derecede en yiiksek oncelige sahip oldugu bulunmustur.

Payan-Sanchez vd. (2018), siirdiirtilebilirlik raporlarmin ve bilgi iiretme siireglerinin
hazirlanmasina yonelik bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Arastirmada siirdiiriilebilirlik sonuglarini etkileyen
iliski aglar1 incelenmistir. Aragtirma sonucunda paydas katilimi, ittifaklar ve acik inovasyon olmak
iizere li¢ farkli ara¢ kullanarak havacilik faaliyetlerini iyilestirmek i¢in akademik, kurumsal ve sirket
diizeylerini iceren is birlik¢i bir ¢ergeve onermektedir.

Karaman vd. (2018), 2006-2015 yillar1 arasinda havacilik sektoriindeki siirdiiriilebilirlik
raporlarii inceleyerek, firma performansiyla iligkisini ele almislardir. Arastirmacilar c¢esitli
regresyon analizleri yaparak arastirmalarini tamamlamiglardir. Arastirma sonucunda sirket
bliyiikliigiiniin siirdiirtilebilirlik raporuyla pozitif iligkili oldugunu tespit ederken, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin sayisinin ve uygulanma diizeyinin sirket performansini artirmada 6nemli rol oynadigini
raporlamiglardir.

Guimarans vd. (2019), stirdiiriilebilirlik {izerine mevcut altyapt operasyonlarini, c¢esitli
caligmalar1 ve uygulamalar incelemislerdir. Arastirmada siirdiiriilebilir ulagim altyapisi, atil
kapasiteyi azaltma ve maliyetleri diisiirme kavramlarina odaklanmigtir. Ayrica kavramlart verimli
kullanabilmek i¢in dizayn ve ani gelisen olaylara kars1 sistemler gelistirilmesi onerilmistir.

Kilig vd. (2019), 2011-2016 yillar1 arasinda uluslararast havacilik faaliyetlerinde
siirdiiriilebilirlik performansi ile stirdiiriilebilirlik raporlamasi arasindaki iligkiyi ele almiglardir.
Yonetim gostergeleri, sosyal ilerleme gostergeleri ve c¢evresel performans endeksleri ile kiiresel
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raporlama girisimi dikkate alinmistir. Ayrica Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH), havacilik
sektorliniin biiyiikligli ve ticaret acikligi gibi kontrol degiskenleri de kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda gii¢lii yonetim yapisina, yiiksek sosyal ve cevresel kalkinmaya sahip iilkelerin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 olusturma oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Al Sarrah vd. (2021), Dubai’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
stirdiiriilebilirlik gostergelerine katki sunmay1 hedeflemislerdir. Birden fazla odak grubu araciligiyla
nitel bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda Dubai’de havacilik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindaligin eksik oldugu bulunmustur. Ayrica paydaslar oOnerilen,
siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Thummala ve Hiremath (2022), isletmelerin web sayfalarin1 inceleyerek ¢evresel
sorumluluklara kars1 uygulamalarini ve goriislerini ele almislardir. Arastirmada biiyiik havayolu
isletmelerinin siirdiirtilebilirlik girisimleri nitel analizi yapilmistir. Arastirma teknoloji ile birlikte
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kullanildigi ve havayolunda c¢evreci yakit tiirlerinin tercih
edilmesinin siirdiiriilebilirlik agisindan hayati 6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Zieba ve Johansson (2022), havayolu siirdiiriilebilirlik raporlari {izerine akademik caligmalarin
sistematik incelemesini gergeklestirmislerdir. Raporlama uygulamalarinda ¢ok fazla tutarsizlik ve
belirsizlik tespit etmislerdir. Raporlamalarda ortak bir politika ve anlayis bulunmadigi sonucuna
varilmistir.

Heyes vd. (2023), isletmeler acisindan stratejik inovasyon kapsaminda siirdiiriilebilirlik i¢in
kapsamli bir stratejik analiz sunmaktadir. Arastirma sonucunda siirdiiriilebilirlik i¢in kapsamli
stratejik analiz c¢ercevesinin, kiiresel isletmelerde siirdiiriilebilir is modeli inovasyonunun
goriilebilecegi yararli bir mercek gorevi gorerek stratejik siirdiiriilebilir inovasyon yaklasimlarina
degerli bir katk1 sundugu tespit edilmistir.

Ekici (2023), havacilik sektoriinde gilincel uygulamalari ele almiglardir. Arastirmada havacilik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin onilinde olusan dissalliklarin ortadan kaldirilmasi ve
gerekli kaynaklarin ayrilmasi sonucuna ulasilmistir. Kurumlar arasi igbirliginin artmasi gerekliligi ve
teknoloji yardimiyla sorunlarin ¢oziimiine yonelik iyilestirmeler yapilmasinin olumlu sonuglar
verdigi tespit edilmistir.

Ote yandan, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin stratejik lojistik yonetimiyle entegrasyonu da
giderek 6nem kazanmaktadir. Mentzer vd. (2004) ve Christopher (2016), lojistik faaliyetlerin
operasyonel olmaktan c¢ikarilarak kurumsal stratejilerle uyumlu hale getirilmesi gerektigini
vurgulamakta; bu yaklagim kapsaminda dijitallesme, risk yonetimi, kaynak verimliligi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik gibi unsurlar stratejik lojistik bilesenleri olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
havayolu tagimacilig1 6zelinde siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin bu stratejik ¢erceveye gore analiz
edildigi calismalar sinirhdir.

Literatiirdeki caligmalardan Alameeri vd. (2017), havayollarinda strdiiriilebilirlik
uygulamalarinin tanimlanmasi, kategorilendirilmesi ve Onceliklendirilmesi igin bir cergeve
gelistirmeyi amaglarken, Payan-Sanchez,vd. (2018), siirdiiriilebilirlik raporlarinin ve bilgi iiretme
siireglerinin hazirlanmasina yonelik bir ¢erceve sunmaktadir. Karaman vd. (2018), Guimarans vd.
(2019), Kilig vd. (2019), sirdiiriilebilirlik raporlamasinin sirket basarisi {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Al Sarrah vd. (2021), siirdiiriilebilirlik raporlarinin olusturulmasi siirecinde paydaslar
tarafindan Onerilen, siirdiiriilebilirlik gostergeleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu tespit etmistir.
Thummala ve Hiremath (2022), havayolu isletmelerinin web siteleri araciligiyla siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini incelemislerdir. Zieba ve Johansson (2022), siirdiiriilebilirlik raporlamalarindaki
tutarsizliklar1 ve ortak politika eksikligini ortaya koymuslardir. Mentzer vd. (2004) ve Christopher
(2016), lojistik faaliyetlerin operasyonel olmaktan ¢ikarilarak kurumsal stratejilerle uyumlu hale
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Literatlirdeki ¢aligsmalar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
belirlenmesini, performansa etkisini ve siirdiriilebilirligin  stratejik lojistikteki  Onemini
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vurgulamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu c¢alisma havayolu sektoriine 0Ozgii
stirdiiriilebilirlik raporlarimin igerik temelli incelenmesi yoniiyle literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Literatiirdeki cesitli yontemsel ve igeriksel yaklasimlarla kiyaslandiginda, bu
caligmanin sundugu bulgular; kurumsal raporlamanin igerigi, tematik ¢esitliligi ve stratejik uyumu
bakimindan yeni ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu vaka analizi yontemi ile yapilmistir. Farkli vakalarin
karsilagtirilmas1 amaciyla, coklu vaka analizi yapilmaktadir (Lune ve Berg, 2017: 175-176). Bu
caligmada, IATA tarafindan yayinlanan Kargo Ton-Kilometre! (CTK) verilerine gore, 2023 yilinda
en ylksek CTK degerine sahip olan 25 havayolu sirketinin CTK’sinin yaklasik olarak yarisina yakin
kargoyu tasiyan ilk yedi sirada yer alan sirketlerin (IATA, 2024; akt. Aircargo news, 2024)
siirdiiriilebilirlik stratejilerini incelemek amaciyla, son yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporlari ¢oklu
vaka analizi kapsaminda incelenmistir. Yin’e (2018) gore, tekrarlama mantigina sahip olan ¢oklu
vaka ¢aligmalar1 ongoriildiigii gibi ¢ikarsa, 6-10 vakanin teorik genelleme i¢in yeterli olacagini ifade
etmektedir. Bu nedenlerden dolay1, 7 havayolu sirketinin web sitelerinde kamusal erisime agik olan
siirdiiriilebilirlik raporlari, igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi, s6zel veya yazili
dokiimanlardan elde edilen verilerin belirlenen temalar dogrultusunda analiz edilmesini
saglamaktadir (Krippendorft, 2012: 403; Yildirim ve Simsek, 2016: 189-242). Bunun yani sira igerik
analizi, reklamlarin, filmlerin veya sosyal medya kaynaklarinin i¢eriklerinin de incelenmesi amaciyla
kullanilmaktadir (Neuman, 2014). Bu c¢alismada, havayolu sektoriinde lider konumda bulunan
sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemek amaglanmaktadir. Sayisal genelleme yapmak
yerine, havayolu sektoriiniin doniistimiinii etkileyebilecek olan onemli aktorlerin uygulamalarini
ortak temalar dogrultusunda ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda calisma, orneklem
sayisindan ziyade stratejik agirhig yiiksek sirketlerin uygulamalarina odaklanmustir. igerik analizi
siireci, timevarimci nitel analiz yaklasimi dogrultusunda yapilandirilmistir. Kodlama islemleri iki
bagimsiz arastirmaci tarafindan manuel olarak gerceklestirilmistir. Ilk asamada, her arastirmaci tiim
raporlart bagimsiz olarak okuyarak ©6n kodlar1 belirlemis, ardindan benzer kodlar kavramsal
biitiinliige gore gruplandirilarak ana temalar olusturulmustur. Temalar, alt temalar ve alt temalarin
belirlenmesinde kullanilan 6rnek metinler ile temalarin stratejik lojistik ile baglantis1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Havayollarinin faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerini azaltmalari ve toplumsal fayda
saglamalar siirdiiriilebilirligin temel gerekliliklerinden birisidir. Bu nedenle calismada, TATA
verilerine gore en fazla hava kargo tasiyan Federal Express (FedEx), Qatar Airways, United Parcel
Service (UPS), Emirates, Atlas Air, Korean Air ve Tiirk Hava Yollar1 (THY) (IATA, 2024; akt.
Aircargo news, 2024) sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlar1 belirlenen temalar cergevesinde
incelenmistir. Bu temalar; karbon emisyonu azaltma stratejileri, 2050 yilina kadar net sifir karbon
hedefi, siirdiiriilebilir havacilik yakiti (SAF), filo modernizasyonu, kargo tesisleri, yer hizmetleri ve
ellegcleme ekipmanlarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalari, atik azaltilmasi, dijitallesme, dongiisel
ekonomi, personel haklari, egitim, toplumsal sosyal sorumluluk projeleri ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
ulusal/uluslararasi kuruluslara iiye olmaktir. Bu ¢alismanin amaci, en yiikksek CTK’ya sahip yedi
havayolu sirketinin siirdiirtilebilirlik raporlarini belirlenen tematik alanlar ¢er¢evesinde analiz ederek,
sektordeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 degerlendirmek ve karsilagtirmaktir. Bu analiz, yalnizca
sirdiiriilebilirlik temalariyla smirli kalmamakta; ayni zamanda s6z konusu uygulamalarin
isletmelerin stratejik lojistik planlamalariyla nasil biitiinlestigini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Calisma, hava kargo tasimaciliginda siirdiiriilebilirlik stratejilerinin mevcut durumunu ortaya

! Taginan kargo agirhiginin, ugulan mesafe ile carpilmasi sonucunda elde edilen degerdir (IATA, 2025a).
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koymay1 ve sektorel iyilestirme alanlarina yonelik ¢ikarimlarda bulunmayi1 ve stratejik lojistik
yaklasimi agisindan detaylandirmay1 hedeflemektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ve Stratejik Lojistik Hedefleri

Siirdiiriilebilirlik Uygulamasi Stratejik Lojistik Hedefi / Boyutu

Operasyonel verimlilik, maliyet azaltimi, ¢evresel uyumluluk, uzun vadeli
kapasite planlamasi

2050 Yilina Kadar Net Sifir Karbon SAF kullanimi, yakit ve enerji tiikketimini azaltmak, yenilenebilir enerji
Hedefi kullanimini artirmak

Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti (SAF) Enerji tedarik giivenligi, cevreci yakit doniisliimii, stratejik kaynak yonetimi
Yakit verimliligi, bakim maliyetlerinin diigiiriilmesi, uzun vadeli yatirim
stratejisi

Karbon Emisyonu Azaltma Stratejileri

Filo Modernizasyonu

Kargo Tesisleri, Yer Hizmetleri ve
Ellegleme Ekipmanlarinda
Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Altyap1 optimizasyonu, kapasite yOnetimi, otomasyon entegrasyonu,
lojistik merkez tasarimi

Kaynak verimliligi, siirdiiriilebilir malzeme yonetimi, g¢evreci tedarik

Atik Azaltilmasi e
stratejileri
Dijitallesme Gerge.lf zamanli karar destek sistemleri, lojistik ag goriiniirliigi, veri temelli
stratejik planlama
Déngiisel Ekonomi Uygulamalari Tedarik zinciri kapanisi (closed-loop logistics), stratejik atik yonetimi
Personel Egitimi ve Haklar1 Bilgi tabanli lojistik yetkinlik gelistirme, insan kaynag: siirdiirtilebilirligi

Toplumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri | Kurumsal itibarin lojistik risk yonetimine etkisi, paydas iliskileri
Siirdiiriilebilirlik fle ilgili
Ulusal/Uluslararas: Kuruluslara Uye
Olmak

Ulusal ve uluslararast kuruluslara iiye olmak ve uluslararasi
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini takip etmek

Tablo 1’de arastirmada analiz edilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile stratejik lojistik
hedefleri arasinda kurulan iligkiyi gdstermektedir. Bu ¢erceve, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini yalnizca g¢evresel bir sorumluluk olarak degil, ayn1 zamanda uzun vadeli lojistik
planlamalariyla entegre bigimde ytiriittiiklerini ortaya koymaktadir.

3.1. icerik Analizi Siireci ve Kodlama Yaklasimi

Arastirmada igerik analizi yontemi uygulanmis, yedi havayolu sirketinin siirdiiriilebilirlik raporlari
sistematik bicimde incelenmistir. Kodlama siireci tiimevarime1 bir yaklagimla gerceklestirilmis; her
rapor iki bagimsiz arastirmaci tarafindan okunarak oOn kodlar c¢ikarilmistir. Kodlar, anlam
benzerliklerine gore gruplandirilarak temalara déniistiiriilmiistir. Ornek bir igerik parcasi,
“Karbonsuz ucus hedefi dogrultusunda SAF kullanimina yonelik yatirnmlar artirilmistir.” seklinde
kodlanarak “Siirdiiriilebilir Havacilik Yakitt (SAF)” temasi altinda degerlendirilmistir. Analiz
siirecinin seffafligi ve tekrarlanabilirligi agisindan kavramsal cerceve ve kodlama tablosuna
caligmada ayrica yer verilmistir.

Tablo 2’de igerik analizinde kullanilan temalar ve alt temalar stratejik lojistik yaklasimi
kapsaminda siiflandirilmigtir. Bu temalar, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
stratejik lojistik boyutlariyla nasil ortiistiigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Tematik Kodlama ve Stratejik Baglantilar

Tema Alt Tema Alt Tema Ornek Metni Stratejik Lojistik Baglantisi
Cevresel Karbon Emisyonu {%sa&mﬁah - olaralf, elektrikli arag, | Enerji  verimliligi, kapasite
o el e stirdiiriilebilir enerji ve karbon dengeleme | planlamasi, cevresel
Siirdirilebilirlik | Azaltim . .
projelerine yatirim yapilmaktadir. uyumluluk
“Geleneksel jet yakitina gdre sera gazi
Cevresel SAF Kullanimi emisyonlari yaklasik % 87 oraninda daha az | Enerji kaynagi ¢esitlendirmesi,
Stirdiiriilebilirlik olan SAF 2022 yilinda kullanilmaya | uzun vadeli kaynak yonetimi
baslanmistir."
. 'F.110 .modermz'asyonu ve opergsxgnﬂ Maliyet azaltimi, yakit
Operasyonel Filo iyilestirmeler ile yakit verimliliginin T
I . . verimliligi, operasyonel
Dontisim Modernizasyonu | artirilmast  ve karbon emisyonunun trateii
azaltilmasi hedeflenmektedir.” stratg
“Ucus planlama, rota optimizasyonu,
yardimer gii¢ iinitesi (APU) kullaniminin
e-AWB, Rota optimize edilmesi ugusun farkli | Veriye dayali karar destek
Dijitallesme L . . oo
Optimizasyonu asamalarinda yakit tasarrufu saglayan | sistemleri, siire¢ entegrasyonu
motor performansi uygulamalari
yiriitiilmektedir.”
“SmartIST’te yliksek teknolojiye sahip
. otonom sistemler kullanarak, operasyon -
Lojistik Altyap1 I\K/Iggggniez?: onu kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir bir oAtl(Eyn?ellasl on enteorr)gsm;ifyonu’
Y calisma ortami olusturmak icin dijitallesme M grasy
adimlar1 atilmaktadir.”
"Kargo operasyonlarinda atik malzemelerin | Geri doniistim, kaynak
Kaynak e S . L " [CTITN e qe et 1aqs
W Atik Yonetimi geri doniisimii saglanmistir. verimliligi, stirdiiriilebilir
Yonetimi .
tedarik
Sosyal Personel Egitimi "Calisan refahi i¢in is-6zel yasam dengesini | Bilgi yonetimi, insan kaynagi
Siirdiiriilebilirlik | ve Haklar1 gdzeten izin politikalar1 uygulanmaktadir." | siirdiiriilebilirligi
Sosval “Cocuklar i¢in havacilik egitimi projesi, her
Toplumsal Y ay ustlin zekali gocuklarin THY tesislerinde | Kurumsal  itibar,  paydas
Sorumluluk 4 - oo T
Katki S agirlanarak 1 gilinlik egitim almasini | iligkileri
Projeleri . -
icermektedir.
4. Bulgular

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin belirlenen temalar cercevesinde incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgular bu kisimda verilmistir.

4.1. Karbon Emisyonu Azaltma Stratejileri ve 2050 Yilina Kadar Net Sifir Karbon Emisyon

Hedefi

Havayolu sirketlerinin, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 igerisinde en fazla odaklandiklar1 konularin
basinda karbon emisyonlarin1 azaltmak gelmektedir. Havayollari, uguslar ve yer operasyonlarindan
kaynakli emisyonlarin1 azaltmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Karbon emisyonlarini azaltmak igin
yakit tasarrufu, SAF kullanimi, ugak modernizasyonu, tiim siireclerde optimizasyon, karbon
dengeleme projeleri, yenilenebilir enerji kullanimi, yer operasyonlarinda enerji tasarrufu, karbon
dengeleme basta olmak tizere farkli uygulamalar yiiriitiilmektedir. Ucak yakit tiikketimi, havayolu
isletme giderlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmakla kalmaz, ayni zamanda iiretilen karbon
emisyonlar1 nedeniyle dnemli bir ¢evresel etkiye neden olur. Bu nedenle, verimli yakit tiikketim
yonetimi politikalar1 belirlemek, havayollarimin siirdiiriilebilir biiyiimesi ve ¢evre dostu operasyonlari

i¢in kritik unsurlardir.

Kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, havayolu sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugu
2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonu hedefini benimsemektedir. Uluslararast Hava
Tagimacilig1 Birligi'nin (IATA) 2021 genel kurulunda, IATA {iyesi olan havayollar1 tarafindan 2050
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yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulagmay1 taahhiit eden bir karar alinmistir. Bunun yani sira,
Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) 2022 genel kurulunda iiye iilkeler, havayollart
tarafindan belirlenen 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonu hedefini kabul ederek, bu hedefe
ulagmak i¢in isbirligi yapma konusunda anlagsmislardir.

IATA'ya gore, uluslararas1 havacilik endiistrisinin karbon nétrliigiine ulasmak i¢in kiimiilatif
karbon emisyonlarim1 2050 yilina kadar yaklasik 21,2 gigaton azaltmasi gerekmektedir. Karbon
emisyonlarinin azaltilmasinda; SAF kullanilmasinin %65, yeni ugak teknolojileri ve {irlinlerinin
kullanilmasinin %13, altyap1 ve operasyonel verimlilikte iyilestirmeler yapilmasinin %3 ve karbon
dengeleme ile yakalama programlarmin kullanilmasinin %19 azalmaya katkida bulunmasi
beklenmektedir (IATA, 2025b).

FedEx 2040 yilina kadar, THY, Qatar Airways, UPS, Emirates, Atlas Air ve Korean Air 2050
yilina kadar net sifir karbon emisyonu hedefine ulasma taahhiidiinde bulunmustur. Bu hedef
dogrultusunda sirketler; yeni nesil ucak ve motor teknolojilerine yatirim yaparak filolarini
yenilemekte, SAF kullanimi, operasyonel ve altyapisal iyilestirmeler, elektrikli ara¢ kullanimi,
yenilenebilir enerji projeleri ve karbon dengeleme programlar1 uygulamaktadir (Atlas Air, 2023;
Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; THY, 2023; UPS, 2023).

THY, Boeing ve Istanbul Teknik Universitesi is birligi ile Tiirkiye nin ilk siirdiiriilebilir
havacilik platformunu kurmustur. Platform, Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin karbon-n6tr hedefine
ulagmasina, siirdiiriilebilir doniisiimiin saglanmasin1 ve farkindalik olusturacak programlar ile
stirdiiriilebilirlik hakkindaki bilgi ve duyarlilii artirmay1 hedeflemektedir. THY, karbon ayak izini
azaltmak i¢in cesitli optimizasyon projesi uygulamaktadir. Bu projeler ile 2023 yilinda 71.830 ton
yakit tasarrufu saglarken, 226.265 ton karbon emisyonu Onlenmistir. 2033 yilina kadar
gerceklestirilecek filo modernizasyonu ve operasyonel iyilestirmeler ile yakit verimliliginin
artirilmasi ve karbon emisyonunun azaltilmasi hedeflenmektedir. THY, Istanbul Havalimani’ndaki
kargo tesisi SmartIST’te yiiksek teknolojiye sahip otonom sistemler kullanarak, operasyonel
kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami olusturmak icin dijitallesme adimlari
atmaktadir (THY, 2023).

Stirdiiriilebilirlik stratejisinin en 6nemli konularindan olan filo modernizasyonu operasyonel
stirecleri iyilestirmenin yani sira ¢evreye verilen zarari da azaltmaktadir. THY, filosunda bulunan
yeni nesil ucaklarin sagladigi yakit tasarrufunun, eski nesil modelleri ile kiyaslandiginda 2023
yilinda, 1.189.349 ton karbon emisyonu azalttigin1 ifade etmektedir. Filoya yeni nesil ugaklarin
girisiyle birlikte %15-20 oraninda karbon emisyon azaltimi1 hedeflenmektedir. Filo yenilemenin yani
sira, operasyonda yapilacak iyilestirmelerle yakit verimliliginin artirilmas: ve SAF kullaniminin
yayginlastirilmasi ile de karbon emisyonunun azaltilmasi hedeflenmektedir (THY, 2023).

THY, 2050 yilinda karbon nétr havayolu olma hedefi dogrultusunda, karbon dengeleme
projeleri ve Uluslararas1 Havacilik i¢in Karbon Dengeleme ve Azaltma Plan1 (CORSIA) programina
katilim gibi stratejiler izlemektedir. Kurumsal miisterilerine emisyon takibi ve dengeleme imkani
sunacak bir uygulama gelistirmekte, tesislerinde yenilenebilir enerji kullanimini artirarak karbon
sallmimini azaltmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, 3 milyon dolarlik yatirimla kurulacak gilines
enerjisi santralleriyle yillik 4.558,7 ton emisyon azaltilmasi planlanmaktadir (THY, 2023).

FedEx, karbon emisyonlarin1 azaltmaya yonelik agresif bir strateji izlemekte ve 2040 yilina
kadar net sifir karbon emisyonu hedefine ulagmayi taahhiit etmektedir. Sirket, bu hedef dogrultusunda
2 milyar dolarlik bir biitceyi elektrikli araclar, yenilenebilir enerji ve karbon dengeleme projelerine
ayirmistir. 2025 yilina kadar satin alinacak araglarin %50’°sinin, 2030’a kadar ise tamaminin sifir
egzoz emisyonlu olmasi planlanmaktadir. FedEx ayrica kara tasimaciliginda demiryolu kullanimini
artirarak karayolu kaynakli karbon emisyonlarini diisiirmektedir. "Fuel Sense" ve "SkyBreathe" gibi
dijital platformlar ilizerinden yakit tiiketimini optimize etmekte ve operasyonel siiregleri daha ¢evreci
hale getirmektedir (FedEx, 2024).
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Qatar Airways, karbon emisyonlarini azaltma stratejisini {ic temel eksen etrafinda
sekillendirmektedir: filo modernizasyonu, operasyonel verimlilik ve karbon dengeleme programlari.
Yakit tasarrufu saglamak amaciyla APU kullanimini optimize etmekte, rota ve yiik planlamasinda
dijital ¢oziimlerden faydalanmaktadir. 2015 yilinda baglatilan "Yakit Verimliligi Program1" ile ucak
performansini artirarak, karbon emisyonlarini azaltan ¢esitli teknik ve operasyonel iyilestirmeler
gerceklestirmektedir (Qatar Airways, 2023).

UPS, 2035 yilmma kadar tasidigi paket basina karbon emisyonlarim1i %50 azaltmayi
hedeflemektedir. Bu hedef kapsaminda operasyonel siireclerinde rota optimizasyonu ve elektrikli
ara¢ kullanimimna agirlik vermektedir. Yapay zeka destekli ORION ve UPSNav platformlan ile
teslimat rotalarini optimize ederek hem mesafeyi hem de yakit tiiketimini azaltmaktadir. Ayrica
karbon dengeleme programlari ile gevresel etkiyi minimize etmeye yonelik projeler yiiriitmektedir.
UPS, yakit tiiketimini azaltmak i¢in motor yikama, APU'nun yerde kullaniminin azaltilmasi, rota
optimizasyonu saglayan ORION platformu ve UPSNav navigasyon sistemlerinin kullanilmasi, ugak
tirmanma profillerini ger¢ek zamanli olarak optimize etmek i¢in yapay zeka araglarinin kullanilmasi
gibi farkli caligmalar yiiriitmektedir (UPS, 2023).

Emirates, egitim, farkindalik, veri analitigi ve teknoloji odakli yesil standart caligma
prosediirleri uygulayarak operasyonel verimliligi artirmakta ve ¢evresel etkileri azaltmaktadir. 2023-
2024 doneminde bu uygulamalarla 48.000 ton yakit tasarrufu ve 151.000 ton karbon emisyonu
azalttimi saglanmigstir. Sirket, SAF kullanimini artirirken, yer operasyonlarinda elektrikli ve
biyoyakitli araglara gegis yapmaktadir. Ayrica Dubai, Singapur, Ingiltere, Avustralya, Pakistan ve
Filipinler'deki tesislerinde giines enerjisi yatirimlartyla yenilenebilir enerji  kullanimimi
yayginlagtirmaktadir. Kargo uguslarinda ise yerde kalma siirelerindeki karbon yogunlugunu %8,4
oraninda azaltmistir (Emirates, 2023).

Atlas Air, 2035 yilina kadar karbon emisyonlarim1 2021 seviyesine gore %20 azaltmay1
hedeflemekte ve bu dogrultuda SAF kullanimini artirmakta, operasyonel verimlilik ve yakit tasarrufu
odakl1 uygulamalar gelistirmektedir. Sirket, filo modernizasyonuyla ¢evre dostu yeni nesil ugaklara
yatirim yaparken, dinamik rotalama, APU kullanimin1 azaltma ve fazla yakit alimint 6nleme gibi
verimlilik artirict Onlemler uygulamaktadir. Ayrica, ucuslarda yakit tiikketimini azaltmak ig¢in
kopekbaligi derisi teknolojisini kullanarak stirtinme direncini diisiirmektedir (Atlas Air, 2023).

Atlas Air ve ABD Federal Havacilik idaresi (FAA), Kuzey Kentucky'deki uguslar igin siirekli
inis yaklagimlar gelistirmek i¢in prosediirleri revize ederek simiilator caligmalari yiiriitmiistiir. Mart
2024'te, revize edilen prosediirler tiim havayollarinin kullanimina sunulmustur. Bu revizyon ile ugus
basina yaklasik 45 galonluk bir yakit tasarrufu saglanmaktadir (Atlas Air, 2023).

Korean Air, operasyonlarinda enerji tiikketimini azaltmak ic¢in yiiksek verimli ekipman
kullanmakta ve siireglerini optimize etmektedir. Filo modernizasyonu kapsaminda, koltuk basina
karbon emisyonunu %20-25 oraninda azaltan yeni nesil ucaklara yatirim yapmakta ve eski ugaklarini
kademeli olarak emekli etmektedir. Yakit tasarrufu saglamak i¢in motor yikama ve yerde bekleme
sirasinda yardimci gii¢ iiniteleri kullanimini artirmaktadir. Bu uygulamalarla 2023 yilinda yaklagik
257.000 ton karbon emisyonu azaltmistir. Ayrica, Boeing ve Airbus ile is birligi yaparak, hafif karbon
kompozit malzemelerle yeni nesil yakit tasarruflu ugak yapilar1 gelistirmekte ve prototip kanat
tasarimlari iizerinde caligmaktadir. Kargo tasimacilifinda ise daha hafif konteynerler kullanarak
toplam ytikii azaltmakta; 2023 itibariyla bu oran %88’e ulagsmis ve yillik 22.000 ton karbon emisyonu
onlenmistir (Korean Air, 2023).

Bu kapsamda gelistirilen uygulamalar, yalnizca gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yakit verimliligi, maliyet diisiirme ve filo optimizasyonu gibi
stratejik lojistik hedeflerle de ortiismektedir. Ozellikle operasyonel siireclerin  yeniden
yapilandirilmast ve enerji verimliligi artirici yatirimlar, uzun vadeli lojistik ag performansinin
siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan stratejik neme sahiptir.
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4.2. Siirdiiriilebilir Havacilik Yakit1 (SAF)

Karbon ayak izinin azaltilmasi ¢alismalarinin merkezinde SAF yer almaktadir. IATA, 2050 net sifir
karbon emisyonu hedefine ulagsmada en biiytik katkiy1 %65 ile SAF’1n saglayacagini ifade etmektedir.
SAF, geleneksel havacilik yakiti ile harmanlanabilen, atik yemeklik yag, tarimsal yan iiriinler ve kati
attk gibi kaynaklardan elde edilen alternatif bir yakittir. Geleneksel kerosen yakit ile
karsilastirildiginda, SAF %87°ye kadar daha az sera gazi ¢ikarmaktadir. Geleneksel yakita kiyasla
yuksek maliyetli olmas1 ve smirh liretim kapasitesi nedeniyle, SAF {iretimi kurumsal tesvikler ile
desteklenmelidir. Incelenen havayollar1 uguslarinda SAF kullanimini artirmanin yani sira, diinya
genelinde ¢ok kisith miktarda bulunan SAF’1n iiretiminin artirilmasi, kullaniminin yayginlastirilmasi
ve tedarikinin kolaylastirilmasi i¢in iiniversiteler, sektor paydaslar1 ve yerel yonetimler ile birlikte
caligmalar yapmaktadir. Havayollari, SAF kullaniminin yani sira, ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in
ekipman 1iyilestirmelerine, operasyonel uygulamalari optimize etmeye ve yakit tasarrufuna
odaklanmaktadir.

THY, Istanbul Havalimani kalkis-varish bazi uguslarinda SAF kullanmaktadir. THY, 2023
yilinda Boeing Tiirkiye ve Istanbul Teknik Universitesi ile Tiirkiye Siirdiiriilebilir Havacilik
Platformu’nu kurmustur. Ayrica, Global SAF Deklarasyonu katilimcilarindan birisidir. FedEx karbon
ayak izinin yaklasik %61'1 jet yakiti kullanimindan kaynaklanmaktadir. FedEx, kullanilan jet
yakitinin %30'unu 2030 yilina kadar alternatif kaynaklardan elde etmeyi hedeflemektedir. Sirket,
SAF kullanimmin yayginlasmasi i¢in First Movers Coalition ve havacilik sektoriindeki diger
organizasyonlarla ortaklik yapmaktadir. Qatar Airways, 2030 yilina kadar kullanacagi yakit
miktarinin %10'unu SAF ile karsilamay1 taahhiit etmektedir. UPS, SAF1 smirli bir sekilde
kullanmaya baslarken, bu kullanimi zaman icinde artirmayr planlamaktadir. 2035 yilina kadar
ucuslarinda %30 oraninda SAF kullanmay1 hedeflemektedir (FedEx, 2024; Qatar Airways, 2023;
THY, 2023; UPS, 2023).

Emirates, 22 Kasim 2023 tarihinde %100 SAF kullanarak A380 ile ugus yapan ilk havayolu
oldu. Emirates, ticari havacilikta fosil yakitlarin etkisini azaltmaya odaklanan arastirma ve gelistirme
projelerini desteklemek icin 200 milyon ABD Dolar tutarinda bir fon olusturmustur. Emirates,
Cambridge Universitesi'nde bulunan Aviation Impact Accelerator girisimine fon saglamistir. Bunun
yani sira, yenilenebilir ve gelismis havacilik yakitlari icin BAE merkezli bir aragtirma konsorsiyumu
olan Air-CRAFT'in kurucusu olmustur ve havacilik da dahil olmak iizere ¢esitli sektorler icin diisiik
karbonlu yakitlar tiretmeye odaklanan Birlesik Krallik girisimi olan The Solent Cluster'a katilmstir.
Atlas Air, SAF kullannmmin artirilmasmna stratejik olarak odaklanan ve Ispanya'daki kargo
ucuslarinda SAF"1 diizenli olarak kullanan ilk hava kargo sirketidir. 2023 yilinda, ispanya'daki
Zaragoza Havalimani'ndan kalkan tim uguslar icin %5 SAF ullanmak i¢in Inditex ile ortaklik
kurmustur. Atlas ayrica kiiresel yakit satin alimlarini izlemek ve SAF satin alma segeneklerini
gelistirmek i¢in Skymetrix yazilimini kullanmaktadir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023).

Korean Air, Kore havacilik endiistrisinde SAF kullaniminin benimsenmesini tesvik etmek i¢in
SAF iiretimi ve kullanimini tesvik etmek i¢in Haziran 2021'de Koreli bir petrol sirketi olan Hyundai
Oilbank ile bir mutabakat zapti imzalamistir. Ayrica, iilkede yeni biyoyakitlarin tanitimini ve
kullanimini1 kolaylastirmak i¢in Korean Air, hiikiimet liderligindeki "Cevre Dostu Biyoyakit Tesvik
Ittifaki"na katilmistir. Korean Air, Eyliil 2023'ten bu yana Kore'nin hava kargo sektériinde, Miisteri
Katilimi SAF Isbirligi Programina onciiliik etmektedir. Bu girisim, miisterilere SAF satin alma firsati
sunar ve SAF kullanimi yoluyla karbon emisyonlarini azaltmadaki basarilar1 paylasarak faaliyet
gosterir. Program, karbon emisyonu azaltma girisimlerinin genisletilmesinde ve hava kargo
misterilerinin kiiresel havacilik endiistrisinin siirdiirtilebilir doniisiimiine dahil edilmesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Korean Air, 2023).

SAF kullanimina yonelik yatirimlar ve is birlikleri, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir tedarik
stratejilerini giiclendirmekte ve alternatif enerji kaynaklarinin lojistik operasyonlara entegrasyonu
acisindan stratejik planlama gerektiren siiregler arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle SAF, yalnizca

764



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2025, 10(28): 754-775 Year: 2025, 10(28): 754-775

bir ¢evreci ¢oziim degil; ayn1 zamanda arz giivenligini, maliyet yonetimini ve karbon notr hedeflerini
destekleyen stratejik lojistik bileseni olarak degerlendirilebilir.

4.3. Filo Modernizasyonu

Havayolu sirketleri, yakit tasarrufu saglamak, karbon emisyonlarini ve giiriiltii kirliligini azaltmak,
filo yas ortalamasini diisirmek ve bakim ile operasyonel maliyetleri minimize etmek amaciyla yeni
nesil ucak yatirnmlarin1 hizlandirmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasinda en etkili
yontemlerden biri, eski model ugaklarin filodan ¢ikarilarak daha verimli ve gevreci ugaklarla
degistirilmesidir.

THY, filo modernizasyonu kapsaminda 2023 yilinda yeni nesil ugaklar sayesinde 1.189.349 ton
karbon emisyonunu azaltmis ve optimizasyon caligmalariyla ek olarak 71.830 ton yakit tasarrufu
saglamistir. Sirket, 2033 yilina kadar filosunun %95’ini yeni nesil ugaklardan olusturmay1
hedeflemektedir. Qatar Airways, filosuna %20 daha fazla yakit tasarrufu saglayan Boeing 787-900
modelini eklemis ve yakit verimliligini artirmaya yonelik yatirimlarini siirdiirmektedir. UPS,
gelecegin teknolojilerine yatirim yaparak elektrikli dikey kalkis ve inis (eVTOL) ugaklar ile
elektrikli ve hidrojenli ucaklarin operasyonel kullanimi iizerine ¢aligmalar yiiriitmektedir. Emirates,
yeni nesil Airbus ve Boeing ugaklari ile filosunu yenileyerek, yakit verimliligini artirmay1 ve ¢evresel
etkileri azaltmay1 amaclamaktadir. FedEx, 2005 yilindan bu yana yiiriittiigli "Fuel Sense" programi
ve filo modernizasyonu ¢alismalartyla ugak emisyon yogunlugunu %29 oraninda diisiirmiis; 2023
yilinda ise 136 milyon galon jet yakiti tasarrufu ile yaklasik 1,3 milyon metrik ton karbon emisyonunu
onlemistir. Atlas Air, yliksek tagima kapasitesine ve uzun menzile sahip Boeing 747-8F ucaklarini
filosuna katarak, dnceki modellere kiyasla ton bagina karbon emisyonunu %16 oraninda azaltmistir.
Korean Air, 2030 yilina kadar 143 yeni ucak alarak filosunu yenilemeyi ve %20-25 oraninda yakit
verimliligi saglamay1 planlamaktadir. Sirket, Airbus A220-300, A321-NEO ve Boeing B787-9,
B737-8 gibi yakit tasarruflu modelleri tercih ederek, koltuk basimna karbon emisyonlarint énemli
Olciide diisiirmektedir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar
Airways, 2023; THY, 2023; UPS, 2023).

Filo modernizasyonu, yalnizca cevresel siirdiiriilebilirligi degil; ayn1 zamanda bakim
maliyetlerinin azaltilmasi, operasyonel risklerin diisiiriilmesi ve filo yas ortalamasinin
genglestirilmesi gibi stratejik kazanimlar saglamaktadir. Bu stireg, havayolu sirketlerinin uzun vadeli
tasima kapasitesi planlamalarinda 6nemli bir rol oynamakta ve lojistik sistemlerin yeniden
yapilandirilmasina katki sunmaktadir.

4.4. Kargo Tesisleri, Yer hizmetleri ve Ellecleme Ekipmanlarinda Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar

Havayolu sirketleri, kargo tesisleri ve yer hizmetlerinde karbon ayak izini azaltmak amaciyla ¢evreci
bina tasarimlari, otonom sistemler, elektrikli ve alternatif yakitli araglar ile yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali ¢oziimler uygulamaktadir. Bu kapsamda, uluslararasi standartlara uygun
sertifikasyon siirecleri de yiiriitiilmektedir.

THY, istanbul Havalimani’ndaki SmartIST tesisinde, otomatik depolama, akilli ellegleme,
SmartDock ve robotik otomasyon sistemlerini entegre ederek operasyonel verimliligi artirmakta ve
siirdiiriilebilir bir ¢caligma ortam1 saglamaktadir. Tesis, LEED sertifikasina sahip olup, ¢evre dostu
bina standartlarini karsilamaktadir (THY, 2023).

FedEx, LEED ve BREEAM sertifikali tesislerinde, enerji verimliligini artiracak yatirimlar
yaparak sifir emisyonlu BrightDrop araglar1 ve elektrikli kargo bisikletlerini kullanmaktadir. 2040
yilina kadar tiim teslimat filosunu sifir emisyonlu araglardan olusturmay1 hedeflemektedir. Qatar
Airways, Doha’daki tesislerinde siirdiiriilebilirlik yatirimlartyla karbon emisyonlarini ve enerji
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tiketimini azaltmayir amaclamakta, yer hizmetlerinde dizel araglar1 elektrikli araclarla
degistirmektedir. Kargo tesisleri, GSAS tarafindan 4 yildizla sertifikalandirilmistir. UPS, diinya
genelinde kullandig1 elektrigin  %10,9’unu  yenilenebilir kaynaklardan saglamakta ve yer
operasyonlarinda kullandig1 yakitin %28,8’ini alternatif yakitlarla kargilamaktadir. Elektrikli arag¢
kullannmin1  artirirken, ORION rota optimizasyon sistemiyle operasyonel verimliligi ve yakit
tasarrufunu desteklemektedir. Emirates, tesislerinde gilines enerjisi santralleri kurarak yenilenebilir
enerji kullanimini artirmakta, yer hizmetlerinde ise elektrikli ve hibrit ara¢ kullannmina 6ncelik
vermektedir. Arag¢ takip ve yOnetim sistemleriyle yakit tiikketimini izleyerek lojistik siireglerini
optimize etmektedir. Ayrica, tiim yeni ingaat projelerinde LEED GOLD standartlarini
hedeflemektedir. Atlas Air, genel merkezini LEED ve WELL sertifikali ¢evreci bir binaya tasimis ve
yer hizmetlerinde hibrit ile elektrikli ara¢ kullanimini yaygimlastirmistir. Korean Air, genel
merkezinde enerji verimliligi yiiksek ekipmanlar kullanarak, 2023 yilinda karbon emisyonunu bir
onceki yila gore yaklasik 172,3 ton azaltmistir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean
Air, 2023; Qatar Airways, 2023; UPS, 2023).

Bu uygulamalar, yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirligi degil; ayn1 zamanda lojistik altyapilarin
dijitallesmesi ve otomasyon sistemlerinin entegrasyonu ile stratejik lojistik hedeflere dogrudan katk1
saglamaktadir. Bu sayede, sirketler operasyonel maliyetlerini distliriitcken uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik performanslarint da artirmaktadir.

4.5. Atik Yonetimi

Havayolu sirketleri, ¢evresel etkilerini en aza indirmek ve kaynak verimliligini artirmak amaciyla
plastik, kagit, ahsap ve metal gibi atiklarin azaltilmas1 ve geri doniistiiriilmesine yonelik kapsamli
programlar uygulamaktadir. Dijitallesme ile kagit kullanimini azaltmakta, ¢evre dostu ambalaj
malzemelerine yonelmekte ve ¢alisanlarina sifir atik uygulamalari konusunda egitimler vermektedir.

THY, 2023 yilinda 33,31 ton ambalaj atigin1 geri doniistiirmiis, seyahat setlerinde plastik
kullannmin1 azaltarak 626,7 ton plastik ambalaj tasarrufu saglamistir. FedEx, Tedarik Degisim
Programi ile fazla malzemeleri yeniden kullanmakta ve tesislerinde atiklarimin %80’ini geri
dontstiirerek 2023 yilinda yaklasik 20 milyon ton karton, ahsap palet, kagit ve metal atig1 geri
kazanmustir. Uriin ambalajlarinda %9 ila %23 oraninda geri déniistiiriilmiis malzeme kullanmakta ve
tiim ambalajlarinin geri dontstiiriilebilir olmasina 6zen gostermektedir. Qatar Airways, 2030 yilina
kadar sifir atik hedefine ulagsmay1 hedeflemekte ve bu kapsamda tek kullanimlik plastikleri
azaltmakta, ambalaj ve yemeklik yag atiklarmi geri doniistiirmektedir. Emirates, tesislerinde atik
azaltimima yonelik uygulamalar gelistirmekte, “Baskidan Once Diisiin” kampanyasiyla gereksiz kagit
tilketimini Onleyerek hem kagit hem enerji tasarrufu saglamaktadir. UPS, ambalajlarinda geri
doniistiiriilmiis ve biyolojik olarak parcalanabilen malzemeler kullanmakta, Happy Returns
uygulamasiyla tiriinleri yeniden kullanilabilir kaplarda toplamakta ve plastik atiklar1 azaltmaktadir.
Atlas Air, balonlu naylon yerine yeniden kullanilabilir karton kutular kullanarak ambalaj malzemesi
tilkketimini ve plastik atiklarin1 6nemli 6l¢lide azaltmistir. Korean Air, ugak i¢i hizmetlerde ve kargoda
kullanilan plastikleri ¢evre dostu alternatiflerle degistirmekte ve posetlerin %50’sini geri
dontistiiriilmiis malzemelerden tiretmektedir. 2023 yilinda toplam 8.193 ton atig1 geri doniistiirerek,
plastik kullanimin1 ve karbon emisyonlarin1 6nemli 6l¢iide azaltmigtir (Atlas Air, 2023; Emirates,
2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; THY, 2023; UPS, 2023).

Atik azaltimi ve geri doniisiim uygulamalari, yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemekle
kalmayip, ayn1 zamanda lojistik maliyetlerin kontrol edilmesi ve kaynak verimliliginin artirilmasi
gibi stratejik lojistik hedeflere de katki saglamaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yOnetiminin uzun vadeli deger yaratma perspektifiyle uyumlu bir parcasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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4.6. Dongiisel Ekonomi

Havayolu sirketleri, faaliyetlerinden kaynaklanan atiklar1 azaltmak ve bu atiklar1 ekonomiye yeniden
kazandirmak amaciyla dongiisel ekonomi uygulamalarini etkin bir sekilde hayata gecirmektedir. Bu
yaklasimla g¢evresel etkiler azaltilirken, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve tedarik zincirinde
siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

THY, uguslarinda ve tesislerinde geri doniistiiriilmiis trlinler kullanarak, dogal kaynaklarin
yeniden kullanimina yonelik projeler yiiritmektedir. Uguslarda sunulan {iiriinlerde ¢evre dostu
malzemeler tercih edilmekte ve dongiisel ekonomi anlayisi tiim operasyonel siireclere entegre
edilmektedir. FedEx, atik yonetimini optimize ederek, 2023 yilinda olusan kat1 atiklarin %60’1n1 geri
doniistiirmiis ve yaklasitk 20 milyon ton karton, ahsap palet, kagit ve metal atig1 ekonomiye
kazandirmistir.  Sirket, faaliyetlerinde geri doniistiiriilebilir malzemelerden {iretilen {iriinler
kullanmaya 6zen gostermektedir. Qatar Airways, atiklarini enerji liretimi ve organik giibreye
dontstiirmekte, kargo faaliyetlerinde ise polietilen levhalar, ahsap plakalar ve paletleri yeniden
kullanarak dongiisel ekonomi uygulamalarini desteklemektedir. 2023 yilinda kargo atiklarinin
%49,5°1 geri doniistliriilmiistiir. Emirates, uguslardan kaynaklanan plastik ve cam atiklar1 ayristirarak
geri doniistiirmekte ve ileri doniisiim caligsmalari ile ugak malzemelerinden valiz, ¢anta ve aksesuar
gibi Uriinler tiretmektedir. 2023 yilinda bu kapsamda 6zel bir iirlin koleksiyonu piyasaya stirmiistiir.
Korean Air, hurdaya ayrilan ugaklar ve eskimis malzemeleri ileri doniisiim projelerinde
kullanmaktadir. 2023 yilinda eski ucak can yeleklerinden bez ¢antalar, ugak govdelerinden ise isim
etiketleri ve golf topu isaretleyicileri tiretmistir. Ayni y1l geri doniistiirdiigti atik miktar1 bir 6nceki
yila gore %33 artarak 8.193 tona ulasmistir. Ayrica, plastik atiklarin ¢imento firinlarinda alternatif
yakit olarak kullanilmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmektedir (Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean
Air, 2023; Qatar Airways, 2023; THY, 2023).

Dongiisel ekonomi uygulamalari, hammadde kullanimini optimize ederken, tedarik zincirinde
stirdiiriilebilir lojistik stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamaktadir. Bu
kapsamda, havayolu sirketlerinin dongiisel ekonomi yaklasimlarini benimsemesi, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ile stratejik kaynak yonetimini entegre etmelerine olanak tanimaktadir.

4.7. Dijitallesme

Havayolu sirketlerinin karbon ayak izini azaltmada en 6nemli stratejik araglardan biri dijitallesmedir.
Dijital teknolojiler, operasyonel siireclerin optimizasyonu, kaynak ve ig giicli verimliligi, yapay zeka
destekli lojistik ¢oOziimleri ve atik yonetimi gibi bircok alanda cevresel ve ekonomik fayda
saglamaktadir. Ozellikle kagit kullammim azaltan elektronik konsimento gibi uygulamalar,
siirdiiriilebilirlik hedeflerine dogrudan katki sunmaktadir.

THY, dijitallesme stratejisini tiim operasyonlarina entegre ederek mobil uygulamalar, siber
giivenlik, finansal teknolojiler, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonlar1 gibi bir¢cok alanda projeler
yirlitmektedir. SmartIST tesisinde; otomatik depolama, akilli ellegleme, SmartDock, robotik
otomasyon ve TKGO gibi sistemlerle siire¢ verimliligini artirmaktadir. CargoAi platformu ile online
rezervasyon imkani sunmakta, CASS sistemini kullanmayan acenteler i¢in kredi kart1 ve cilizdan
hesaplariyla ¢evrim i¢i 6deme ¢ozlimleri gelistirmektedir. Miisteri memnuniyetini artirmak icin
WhatsApp Chatbot uygulamas1 Cargy ile 7/24 destek sunmaktadir. Bu yenilik¢i uygulamalar
sayesinde Turkish Cargo, 2023 yilinda “Innovative Logistics Solutions in Air Cargo” kategorisinde
en begenilen hava kargo markas1 secilmistir (THY, 2023).

Qatar Airways, yakit tiikketimi ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in FlightPulse ve dinamik
hava araci performans izleme sistemleri gibi yazilimlar kullanmaktadir. Rota optimizasyonu, APU
kullannminin izlenmesi ve tiirbiilans farkindaligi gibi dijital ¢oziimlerle karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik caligmalar yiirlitmektedir. Emirates SkyCargo, CargoAi ve cargo.one ile dijital
platform ortakliklar1 kurarak planlama, rezervasyon, 6deme ve takip siireclerini dijitallestirmistir. Air
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Canada Cargo ile is birligi yaparak miisterilerine dijital platformlar {izerinden kolay rezervasyon
imkan1 saglamaktadir. FedEx, yakit tiiketimini azaltmak i¢in Fuel Sense programini, yapay zeka ve
otonom teslimat sistemlerini kullanmakta; lojistik siireclerini dijital ¢oziimlerle optimize etmektedir.
UPS, yapay zeka destekli ORION ve UPSNav sistemleri ile rota optimizasyonu saglayarak mesafeyi
ve karbon emisyonlarini azaltmakta, dijital takip sistemleri ile siire¢ gorlniirliigiinii artirmaktadir.
Atlas Air, yakit kullanimini izlemek ve optimize etmek i¢in MyFuelCoach uygulamasini
kullanmaktadir. Korean Air, ucaklarina kablosuz veri kaydedici sistemleri entegre ederek ucus
giivenligi, yakit yonetimi ve bakim siireclerinde verimlilik saglamaktadir. Ayrica robotik otomasyon
siirecleri ile insan giicii kullanimin1 azaltarak operasyonel verimliligi artirmaktadir (Atlas Air, 2023;
Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; UPS, 2023).

Dijitallesme uygulamalari, sadece c¢evresel siirdiiriilebilirligi degil, ayn1 zamanda karar destek
sistemlerinin giliglendirilmesini, lojistik siireglerin seffafligini ve uzun vadeli planlamaya dayali
stratejik lojistik yonetimini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka, rota optimizasyonu ve otomasyon
teknolojileri, havayolu tasimaciliginda rekabet giiciinii artiran temel unsurlar haline gelmistir.

4.8. Personel Haklar

Havacilik sektoriinde insan kaynagi, hizmet kalitesini ve operasyonel giivenligi dogrudan etkileyen
en onemli faktdrlerden biridir. Bu nedenle havayolu sirketleri, personel memnuniyetini artirmaya
yonelik esnek ¢alisma modelleri, sosyal destek programlari ve gelisim firsatlar sunarak siirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 politikalar1 geligtirmektedir.

THY, calisanlarinin is-6zel hayat dengesini saglamak i¢in esnek ¢aligma saatleri ve ¢esitli izin
uygulamalar1 (akademik, refakat¢i, sporcu, avans gibi) sunmaktadir. Personel motivasyonunu
artirmak amaciyla TK FEST gibi sosyal etkinlikler diizenlemekte ve TK Well programi ile
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saghigini desteklemektedir. Happy Place to Work
aragtirmasinda “Tiirkiye’nin En Mutlu Isyerleri” arasinda yer alan THY de ¢alisan memnuniyet orani
%79’dur (THY, 2023).

FedEx, a¢ik kap1 politikasi ve “Education for Life” programiyla personeline kariyer gelisimi ve
egitim destegi sunmakta, tam ve yar1 zamanli calisanlarina saglik, tatil ve kisisel izin haklari
saglamaktadir. Calisan destek programi ile personel ve ailelerine 7/24 gizli danigmanlik hizmeti
vermektedir. Qatar Airways, calisanlarinin ¢cocuklariin egitimine destek saglamak amaciyla 2016
yilinda Oryx International School’u kurmustur ve ¢alisanlarinin sosyal refahini artiracak ¢esitli destek
programlar yiiriitmektedir. UPS, kiiltlir ve katilim anketleriyle ¢alisan beklentilerini analiz etmekte,
saglik sigortasi, hayat ve maluliyet sigortasi, cocuk/yasli bakimi, finansal danismanlik ve ruh sagligi
destegi gibi kapsamli sosyal haklar sunmaktadir. Emirates, Seraty adli refah programi ile
calisanlarinin fiziksel, zihinsel ve duygusal saghigini desteklemekte ve saglik sigortast imkani
sunmaktadir. Pilotlar ve kabin ekibi i¢in 6zel akran destegi saglanmakta, Najm ve Shukran 6diil
programlari ile ¢alisan basarilari tesvik edilmektedir. Atlas Air, ELEVATE Atlas programu ile ¢alisan
geri bildirimlerini toplamakta ve i¢ siirecleri optimize etmektedir. LIFT personel gelistirme programi
ile kariyer planlamasi ve liderlik gelisimi desteklenmektedir. Calisan ve ailelerinin refahini artiracak
“Once aile” politikas1 ¢ergevesinde kapsamli sosyal haklar sunulmaktadir. Korean Air, esnek ve
kisaltilmis caligma saatleri ile i§ memnuniyetini ve verimliligi artirmay1 hedeflemektedir. “Happy
Hour” uygulamasi ile departmanlar arasi iletisim ve kurumsal baglhilik gliclendirilmektedir. Calisan
ve birinci derece yakinlari i¢in indirimli ucak biletleri, sirket konutlari, cocuk egitimi ve bakimi
destegi, saglik sigortas1 ve emeklilik yardimlar1 gibi bir¢ok sosyal hak saglanmaktadir (Atlas Air,
2023; Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; UPS, 2023).

Bu uygulamalar, havayolu sirketlerinin insan kaynaklar1 yonetiminde siirdiiriilebilir bir
yaklagim benimseyerek, uzun vadeli kurumsal baglilik ve yiiksek is giicii verimliligi elde etmelerine
katki saglamaktadir.
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4.9. Egitim Faaliyetleri

Havayolu sirketleri, ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimini destekleyerek yetenek yonetimi,
kariyer planlamasi, etik ilkeler ve problem ¢ozme konularinda kapsamli egitim programlar
sunmaktadir. Ayrica tiniversiteler ve danigmanlik firmalar ile is birlikleri kurarak 6grenme odakli
kurumsal kiiltiirlerini giiglendirmektedirler.

THY, tniversitelerle is birligi yaparak sertifika ve yiiksek lisans programlar yliriitmekte, geng
yetenekleri bilinyesine katmak i¢in kariyer etkinlikleri diizenlemekte ve kismi zamanli ¢alisma
firsatlar sunmaktadir. Airbus sponsorlugunda Ibn Haldun Universitesi ile hava tasimacilig1 yiiksek
lisans programi yuriitmektedir. THY Havacilik Akademisi ¢atis1 altinda hem kendi personeline hem

de sektordeki farkli kurum ve kuruluslara mesleki, etik ve yenileme egitimleri vermektedir (THY,
2023).

FedEx, filo bakim teknisyeni ¢irak programi, Purple Pathways ve LeadlC gibi programlarla
calisanlarinin kariyer gelisimini desteklemekte, ¢evrimici egitim olanaklar1 ve FedEx Learning
Center ile siirekli 6grenme imkani sunmaktadir. Ayrica Asya-Pasifik, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinde iiniversitelerle is birligi yaparak sektore nitelikli personel kazandirmaktadir. Qatar
Airways, egitmenlerini Ogrenmede Miikemmellik Akreditasyon Programu ile yetkilendirmekte ve bu
alanda uluslararas1 6diller kazanmistir. Calisanlarinin ¢ocuklarinin egitimini desteklemek i¢in Oryx
International School’u kurmustur. UPS, egitim yardimi programi ile ¢alisanlarinin egitim masraflarini
desteklemekte ve UPS University aracilifiyla kisisel gelisim ve liderlik programlar1 sunmaktadir.
Ayrica etik ve uyum konularinda diizenli egitimlerle kurumsal degerlerin calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamaktadir. Emirates, London Business School ve Warwick Business School gibi
prestijli kurumlarla liderlik programlar yiiritmekte, finansal okuryazarlik, saglik ve beslenme gibi
konularda at6lye calismalar1 diizenlemektedir. Calisanlarinin gelecegin becerilerine uyum saglamasi
icin yenilik¢i egitim portallar1 sunmaktadir. Atlas Air, Welcome Group oryantasyon programi ve
LIFT kariyer gelistirme programi ile ¢alisanlarinin gelisimini desteklemekte, yonetici adaylarina 6zel
liderlik egitimleri sunmaktadir. ikinci pilotlarin kaptanliga gegis siireci i¢in mentorluk programi
yiiriitmektedir. Korean Air, KALMANSHIP gibi programlarla yeni c¢alisanlara kurum kiiltiirii ve
Kore kiiltiirii hakkinda bilgi kazandirmakta, geng yoneticilere yetkinlik gelistirme ve kiiresel yetenek
programlar1 sunmaktadir. Ayrica ¢evre bilincini artirmak icin gesitli cevresel egitimler diizenlemekte
ve calisanlarina Kore Havacilik ve Uzay Universitesi ile Inha Universitesi’nde burs imkani
saglamaktadir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023; FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways,
2023; UPS, 2023).

Bu egitim uygulamalari, havayolu sirketlerinin sadece kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesine degil, ayn1 zamanda lojistik sistemlerinin stirdiiriilebilirligini destekleyen bilgi, beceri ve
adaptasyon yetkinliklerinin gelistirilmesine de katki saglamaktadir.

4.10. Toplumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Havayolu sirketleri, toplumsal sorumluluk anlayisiyla egitim, saglik, cevre, afet yardimlar ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasi gibi alanlarda cesitli projeler yiiriitmektedir. Bu faaliyetler, kurumsal
sosyal sorumluluk hedeflerinin yani sira, toplumsal refahin artirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
katk1 saglamay1 amaclamaktadir.

THY, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda arama kurtarma ekiplerinin bolgeye
taginmasi, 430 bine yakin depremzedenin iicretsiz tahliyesi ve 36 bin ton yardim malzemesinin
ulagtirilmasi gibi biiyilik 6lcekli destek saglamistir. Ayrica 1.000 depremzedeye istihdam imkani
sunmus, “Gelecege Doniisiim” projesiyle kabin memurlarin kullanim dis1 ¢antalarim1 ayakkabiya
dontistiirerek deprem bolgesindeki ¢cocuklara ulastirmistir. Diger sosyal sorumluluk projeleri arasinda
“90. Yilda 90 Bin Fidan” projesi, listiin zekal1 ¢ocuklara yonelik havacilik egitimleri ve plastik kapak
toplama kampanyalar1 yer almaktadir. Turkish Cargo ise “Mission Rescue” projesiyle nesli
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tilkenmekte olan hayvanlarin korunmasina destek olmakta ve UFW Bildirgesi’ni imzalayarak yasa
dis1 yaban hayat1 ticaretine kars1 taahhiitte bulunmaktadir (THY, 2023).

FedEx, kadin ve azinliklara ait isletmelere destek saglamakta, egitim burslar1 ve liderlik gelisim
programlari diizenlemektedir. FedEx-HBCU Ogrenci Elgisi Programi ve Logistics Academy gibi
girisimlerle genglerin is giiciine katilimin1 desteklemektedir. Qatar Airways, “Al Darb” programi ile
Katar vatandaglarinin istthdamini desteklemekte ve WeQare girisimi ile insani yardim operasyonlari
yuriitmektedir. Ayrica UFW Bildirgesi’ni imzalayarak biyolojik c¢esitliligin korunmasina katkida
bulunmaktadir. UPS, The UPS Foundation araciligiyla afet yardimlari, ekonomik kalkinma ve
cevresel siirdiiriilebilirlik alanlarinda kapsamli projeler yiirtitmektedir. 2030 yilina kadar 50 milyon
agac dikme hedefi bulunmakta ve 2040 yilina kadar 1 milyar insanin yasamini iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Kadin ihracatgilara yonelik 6zel egitim programlar1 da sunmaktadir. Emirates, 125
milyon Avustralya dolar1 yatirim yaparak Wolgan Vadisi’nde biyolojik c¢esitliligin korunmasina
katkida bulunmus, cesitli lilkelerde aga¢ dikimi ve ¢evre koruma faaliyetleri yiirlitmiistiir. Emirates
Airlines Foundation aracilifiyla dezavantajli ¢ocuklarin temel ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
kiiresel insani yardim projeleri gergeklestirmektedir. Atlas Air, havacilik egitimi veren {iniversitelerle
is birligi yaparak genglere kariyer firsatlar1 sunmakta ve askeri yardim kuruluslarina destek
vermektedir. Ayrica Tiirkiye ve Suriye’deki depremzedelere yardim malzemesi tasimistir. Korean
Air, biyolojik cesitliligin ve ormanlarin korunmasi i¢in aktif politikalar yiiritmekte ve UFW
Bildirgesi’ni imzalayarak yasa dis1 yaban hayati ticaretine kars1 miicadele etmektedir. 2001 yilindan
bu yana Habitat for Humanity Korea ile diigiik gelirli aileler i¢in konut projeleri gerceklestirmekte ve
Tiirkiye’deki depremzedelere yardim malzemesi gondermistir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023;
FedEx, 2024; Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; UPS, 2023).

Toplumsal sorumluluk projeleri, dogrudan lojistik performansi etkilemese de kurumsal itibari
giiclendirerek paydas iliskilerini gelistirmekte ve kriz donemlerinde lojistik aglarin dayanikliligini
artirmaktadir. Bu nedenle, toplumsal katki saglayan projeler uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

4.11. Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Ulusal/Uluslararasi1 Kuruluslara Uye Olma

Havayolu sirketleri, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu
olmasi, performanslarii artirmalar1 ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina katki saglamalari
icin c¢esitli uluslararas1 kuruluslara {iye olmakta ve bu kapsamda raporlama ve derecelendirme
siire¢lerine katilmaktadir.

THY, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina katk: saglamakta ve stirdiiriilebilirlik raporunu
GRI, TCFD ve SASB standartlarina uygun olarak hazirlamaktadir. S&P Global, FTSE4Good, MSCI,
EcoVadis ve Sustainalytics gibi uluslararasi endekslerde performans degerlendirmelerine
katilmaktadir. Kurumsal iiyelikleri arasinda CORSIA, IEnvA, CDP, Greenhouse Gas Protocol,
Global SAF Deklarasyonu ve Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) yer almaktadir.
2023 yilinda CDP iklim Degisikligi Programi'ndan “A- skoru almis ve World Finance tarafindan
“En Stirdiiriilebilir Bayrak Tasiyict Havayolu” secilmistir. Diger 6nemli ddiilleri arasinda EcoVadis
Glimiis Kategori, Freightweek Sustainability Awards 2023 “Yilin Siirdiiriilebilir Hava Kargo
Markas1” ve Air Cargo India 2024 “Yilin Yenilik¢i Uluslararast Hava Kargo Markas1” ddiilleri yer
almaktadir. FedEx, Siirdiirtilebilir Satin Alma Liderligi Konseyi'nin kurucu iiyesi olup, GRI, SASB
ve TCFD raporlama standartlarin1 uygulamaktadir. Ayrica First Movers Coalition iiyesi olarak zor
sektorlerde karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik kiiresel girisimlere katilmaktadir. Qatar
Airways, BM’nin 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci’ndan 15’ini desteklemekte ve cevre
yonetiminde IEnvA programina tam uyum saglamaktadir. IATA Havacilik Karbon Borsas1 (ACE)
aracilifiyla karbon ticareti yapan ilk havayolu olmustur ve CORSIA’ya iiyedir. UPS, siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 GRI standartlarina uygun olarak hazirlamakta ve Diislik Karbonlu Yakitlar Koalisyonu
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(LCFC), NGV America ve Siirdiiriilebilir Havacilik Alicilar1 Ittifak1 (SABA) gibi olusumlara iiyedir.
SAF tiretimi ve diisiik karbonlu yakit kullanimini tegvik eden politikalar1 desteklemektedir. Emirates,
GRI ve SASB standartlariyla uyumlu siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yapmakta, CORSIA ve IEnvA
programlarina katilmaktadir. Ingiltere’nin diisiik karbonlu yatirrm girisimi The Solent Cluster’a
katilan ilk uluslararas1 havayolu olmustur. Arap Hava Tastyicilar1 Orgiitii (AACO), IATA ve ICAO
cevre komitelerinde aktif gorev almakta, CDP ve EcoVadis gibi derecelendirme kuruluslart ile is
birligi yapmaktadir. Atlas Air, CORSIA, EU-ETS ve UK-ETS sistemlerine iiye olup, SAF
yatirnmlarin1 artirmaya yOnelik Sirdiiriilebilir Havaciik Yakiti Koalisyonu ve CAAFI gibi
kuruluslarda aktif olarak yer almaktadir. Bu cercevede, SAF kullanimini yayginlastirmayi ve
havacilik sektoriinde karbon emisyonlarinin azaltilmasini hedeflemektedir. Korean Air, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni desteklemektedir. GRI standartlari, EU ETS, UK-ETS, Kore
Emisyon Ticareti Programi (K-ETS), S&P Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri (DJSI), S&P
Global Switzerland SA ile uyumlu calismaktadir (Atlas Air, 2023; Emirates, 2023; FedEx, 2024;
Korean Air, 2023; Qatar Airways, 2023; THY, 2023; UPS, 2023).

Bu iiyelik ve is birlikleri, havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik performanslarini uluslararasi
standartlarda izlemelerini, kurumsal itibarlarini giiclendirmelerini ve yesil doniisiim siireclerini
hizlandirmalarini saglamaktadir.

5. Tartisma

Bu boliimde, ¢aligmada elde edilen bulgular stratejik lojistik literatiirii ¢er¢evesinde yorumlanmakta
ve mevcut alanyazinla karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada havayolu
sirketlerinin siirdiirtilebilirlik uygulamalar igerik analizi yontemiyle incelenmis; elde edilen bulgular
stratejik lojistik yonetimi perspektifiyle degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin yalnizca gevresel veya kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda sinirl kalmadigini,
ayni zamanda uzun vadeli lojistik planlamalar1 ve kaynak ydnetimiyle biitiinlesik sekilde ele
alindigin1 gostermektedir.

Karbon emisyonu azaltim stratejileri ve SAF yatirimlari, yalnizca ¢evresel duyarlilikla sinirh
kalmayip, enerji tedarik glivenligi, maliyet yonetimi ve regiilasyonlara uyum agisindan stratejik
oncelik haline gelmistir. Bu durum, Mentzer vd. (2004) tarafindan tanimlanan lojistik strateji-isletme
stratejisi uyumu g¢ercevesiyle dogrudan ortiismektedir.

Filo modernizasyonu, bulgulara gore en sik vurgulanan siirdiiriilebilirlik stratejilerinden biri
olmustur. Bu uygulama, operasyonel verimliligi artirma, bakim maliyetlerini diistirme ve karbon ayak
izini azaltma gibi ¢cok boyutlu hedeflere yoneliktir. Christopher (2016), lojistik sistemlerin rekabet
avantaj1 yaratacak sekilde yapilandirilmasi gerektigini savunmakta; bu baglamda filo yatirimlar
stratejik kapasite yonetimi acisindan temel bir bilegen olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica dijitallesme, veri temelli karar destek sistemleri ile lojistik silireglerin optimizasyonunu
kolaylastirmakta ve stratejik planlama siireclerini hizlandirmaktadir. e-AWB, rota optimizasyonu,
otomasyon sistemleri gibi dijital araglar, tedarik zinciri goriniirliigiinii artirarak operasyonel esnekligi
miimkiin kilmakta; boylece lojistik sistemlerin dayanikliligin1 giliclendirmektedir. Benzer sekilde,
Ross (2010) dijital lojistik sistemlerinin operasyonel stratejilerle entegrasyonunun kurumlarin
esneklik kapasitesini artirdigini belirtmektedir.

Kargo tesisleri ve yer hizmetlerine yonelik yatirimlarin, yalnizca verimlilik saglama amaciyla
degil, ayn1 zamanda dijitallesme, otomasyon ve enerji yonetimi yoluyla lojistik altyapilarin stratejik
dontistimiinii  destekledigi goriilmektedir. Bu bulgu, havayolu tasimaciligmin stratejik lojistik
planlamada merkezi bir konuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Grant vd. (2017) ise lojistik
altyap1 yatirimlariin, tedarik zincirinin fiziksel dayamikliligi kadar stratejik kapasite gelistirme
acisindan da kritik oldugunu vurgulamaktadir.
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Elde edilen veriler, havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, stratejik lojistik
yonetiminin temel ilkeleriyle ortiisecek sekilde kurgulandigini gostermektedir. Bu kapsamda
isletmelerin c¢evresel, teknolojik ve kurumsal yatirimlarinin, ayn1 zamanda lojistik sistemlerin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligine hizmet edecek bigimde biitiinciil bir yapida ele alindig1 sdylenebilir.

6. Sonug

Bu calisma, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarii stratejik lojistik yOnetimi
perspektifiyle analiz etmeyi amaglamistir. igerik analizi yontemiyle elde edilen bulgular, incelenen
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini yalnizca c¢evresel ve sosyal sorumluluk
diizeyinde degil, ayn1 zamanda uzun vadeli lojistik planlama, operasyonel verimlilik, dijital doniistim
ve kaynak yonetimiyle biitiinlestirdigini ortaya koymustur. Bu calismada, 2023 yilinda en yiiksek
CTK degerine sahip olan yedi havayolu sirketinin son yaymladiklar stirdiiriilebilirlik raporlari,
belirlenen tematik alanlar ¢ercevesinde incelenerek, havayollarinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
stratejik lojistik perspektifiyle karsilastirmali bir bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, karbon emisyonu azaltma stratejileri, 2050 yilina kadar net sifir karbon hedefi,
SAF kullanimi, filo modernizasyonu, kargo tesisleri, yer hizmetleri ve ellegleme ekipmanlarinda
siirdiiriilebilirlik uygulamalar, atik azaltilmasi, dijitallesme, dongiisel ekonomi, personel haklari,
egitim, toplumsal sosyal sorumluluk projeleri ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili ulusal/uluslararasi
kuruluslara {iye olma temalar1 belirlenerek siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir.

Bulgular, karbon emisyonu azaltimindan SAF yatirimlara, filo modernizasyonundan
dijitallesmeye, kargo tesislerinin yenilenmesinden atik yonetimine kadar uzanan bir¢ok uygulamanin,
stratejik lojistik ilkeleriyle uyumlu sekilde tasarlandigini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik yaklasimlarini yalnizca digsal bir zorunluluk olarak degil; rekabet avantaji, esneklik
ve krizlere kars1 dayaniklilik saglamak adina biitlinciil bir strateji olarak ele aldiklarini ortaya
koymaktadir.

Havayolu sirketlerinin tamaminin, karbon emisyonlarini azaltma stratejisini benimsedikleri ve
cesitli uygulamalar gercgeklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica, IATA ve ICAO’nun kiiresel
siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, incelenen havayollarindan alt1 tanesinin 2050 yilina kadar
net sifir karbon emisyonu hedefini benimsedigi, FedEx’in ise bu hedefe 2040 yilina kadar ulasmay1
planladig1 goriilmiistiir. Havayollari, karbon emisyonlarin1 azaltmak ve net sifir karbon emisyonu
hedeflerine ulagmak icin yakit verimliligini artirmak, SAF kullanimin1 yayginlastirmak, filo
modernizasyonu yapmak, operasyonel optimizasyonlarla enerji tiiketimini azaltmak ve karbon
dengeleme projelerine yatirim yapmak gibi farkli programlar uygulamaktadir.

SAF, geleneksel jet yakitlar1 ile kiyaslandiginda karbon emisyonunu %87’ye kadar
diistirebilmektedir. SAF’1in karbon emisyonunun diisiik olmasi, havayollarini SAF kullanimina ve
gelistirilmesine yonlendirmektedir. Ancak tiretim kapasitesinin sinirli ve maliyetinin yiiksek olmasi,
bu yakitin kullaniminin yayginlasmasint kisitlamaktadir. Bu dezavantajlar1 azaltabilmek i¢in
incelenen havayollar1 sektor paydaslari, iniversiteler ve devletler ile is birligi yaparak, SAF {iretimini
artirmak ve tedarik zincirini gii¢glendirmek amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.

Filo modernizasyonu, yakit tiiketimini ve dolayisiyla karbon emisyonlarini azaltmanin en etkili
yollarindan birisi olarak goriilmektedir. Havayollari, yakat tiikketimi diigiik ve verimliligi yiiksek olan
yeni nesil ugaklar1 filolarina katarken, verimliligi diisiik olan ugaklar1 da filolarindan ¢ikartmaktadir.
Incelenen sirketler, yeni nesil ugaklari filolarina katarak %15-20 oraninda yakit verimliligi saglamay1
ve karbon salinimini azaltmay1 planlamaktadir. Bunun yani sira, uguslarin farkli agsamalarinda yakit
verimliligini artiracak ve karbon salinimini azaltacak dijitallesme uygulamalari ile siirecleri optimize
eden programlar yiiriitmektedir. Dijitallesme, rota ve operasyonel optimizasyonlar, yakit tiikketimini
azaltan yapay zeka destekli ucus planlama sistemleri, dijital rezervasyon ve takip sistemleri ile
siirdiiriilebilirlik stratejilerinin merkezinde yer almaktadir.
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Havayollar1 stirdiiriilebilirlik uygulamalarini, yer hizmetleri siireglerini ve kargo tesislerini
kapsayacak sekilde yayginlastirmaktadir. Elektrikli yer hizmetleri araglarinin kullanimi, akill
ellegleme teknolojileri, otonom sistemler, enerji verimli binalar, yesil bina sertifikasyonlar1 ve
tesislerde yenilenebilir enerji kullanimi gibi uygulamalar ile operasyonel verimliligi artirmay1 ve
karbon emisyonlarini azaltmay1 hedeflemektedirler. Ayrica havayollari, kargo tesislerini ¢evresel
standartlara uygun hale getirmek icin LEED ve BREEAM gibi yesil bina sertifikalar1 almaktadir.

Atik yonetimi ve dongiisel ekonomi uygulamalari, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada kritik
bir rol oynamaktadir. Kagit, ahsap, plastik ve metal atiklarin azaltilmasi, geri doniistiiriilebilir
malzemelerin tercih edilmesi ve kullanilan {riinlerin geri doniistiiriilmesi havayollarinin
stirdiiriilebilirlik stratejileri arasinda yer almaktadir. Dongiisel ekonomi kapsaminda ise kullanim
omriinii tamamlayan ekipmanlar ve ucaklarin bazi kisimlar1 geri doniistiiriilerek ekonomiye
kazandirilmakta ve yeni iirlinler tiretilmektedir.

Havacilik sektoriinlin en 6nemli bilesenlerinden biri insan kaynagidir. Havayollari, ¢alisan
motivasyonunu ve refahini artirmak icin esnek ¢alisma saatleri, egitim imkanlari, kariyer gelistirme
ve liderlik programlari, cesitli yan haklar sunmaktadir. Ayrica, iiniversitelerle is birlikleri yaparak
calisanlarina yliksek lisans programlari, sertifikali egitimler ve mesleki gelisim firsatlar
sunmaktadirlar.

Havayollari, toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, saglik, dogal afet yardimlari,
ekonomik kalkinma destekleri, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve ¢evre projeleri basta olmak {izere
farkli sosyal sorumluluk projeleri yliriitmektedir. Kargo tasimaciliginin dnemli sosyal sorumluluk
projelerinden birisi de yasa yaban hayati ticaretinin 6nlenmesi ve ¢alisanlarinin bilinglendirilmesidir.
Bu amag dogrultusunda, bir¢ok sirket UFW bildirisini imzalamistir. Ayrica, vahsi hayvanlarin dogal
yasam alanlarina geri dondiriilmesi konusunda iicretsiz tasima gerceklestirmektedirler. Havayollari,
kiiresel hedeflere ve siirdiiriilebilirlik standartlarina uyum saglamak amaciyla CORSIA, IEnvA, GRI,
CDP, SASB, LEED ve emisyon ticaret sistemleri basta olmak {izere ¢esitli uluslararasi programlara
katilmaktadir. Bu {yelikler, havayollarimin sektérdeki uygulamalar1 takip etmelerine ve
stirdiiriilebilirlik performanslarini artirmalarina katki saglamaktadir.

Calismanin ~ bulgulari, havayolu sirketleri tarafindan yiiriitilen siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢evresel etkilerinin yani sira, ekonomik ve toplumsal fayda sagladigim
gostermektedir. Yenilenebilir enerji, yesil teknoloji ve SAF yatirimlar1 sadece karbon emisyonlarini
azaltmamakta, ayni zamanda yeni is alanlar1 yaratmakta, iiniversite-sanayi ig birliklerini tesvik
etmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina dogrudan katki saglamaktadir. Filo
modernizasyonu, yer hizmetleri ve kargo siire¢lerindeki doniisiim ve dijitallesme uygulamalari,
sirketlerin operasyonel maliyetlerini azaltarak uzun vadede ekonomik verimlilik saglamalarina
olanak tanimaktadir. Ayrica havayollarinin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yiiriittiigli egitim,
afet yardimi, ¢evre koruma ve yasa dis1 yaban hayat1 ticaretiyle miicadele gibi faaliyetler, sirket
imajin1 giiclendirmesinin yani sira, yerel ve kiiresel diizeyde sosyal adaletin ve toplumsal refahin
artmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik doniisiimii, farkli
konularda ekonomik ve toplumsal deger iiretimine katki saglamakta, havayolu sirketlerinin yalnizca
tasiyici degil, ayni1 zamanda kalkinma aktorii olarak konumlandigini ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢aligmada gelistirilen kavramsal ¢erceve ve tematik kodlama sistemi, siirdiiriilebilirlik
odakl1 lojistik analizlerin stratejik bir baglamda nasil siniflandirilabilecegine iliskin agiklayici bir yap1
sunmaktadir. Bu yapi, calismada incelenen temalarin literatiirle iliskilendirilmesini saglarken,
stratejik lojistik analizlerde kullanilabilecek bir tematik referans ¢ergevesi olarak degerlendirilebilir.
Bu y0niiyle aragtirma, hem literatiire katki saglamakta hem de uygulayicilar agisindan lojistik karar
alma stire¢lerinde dikkate alinabilecek nitelikte bulgular tiretmektedir.

Gelecek caligmalarda, farkli tagimacilik modlar1 arasinda stratejik lojistik uygulamalarinin
siirdiiriilebilirlik ekseninde karsilastirmali olarak incelenmesi, cok modlu tasimacili§in entegrasyon
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stratejilerinin analiz edilmesi ve yapay zeka, IoT, blockchain gibi teknolojilerin bu stratejilere
etkisinin Ol¢iilmesi, literatiirdeki bosluklarin doldurulmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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