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oz

Bireylerin sinirhi psikolojik kaynaklarimi koruma ¢abasi ile ¢alisma yasaminin getirdigi agir yiikiimliiliikler arasindaki
dengesizlik, orgiitsel davranig yazimminda giderek artan bir ilgiyle incelenmektedir. Bu dogrultuda bu calisma, is-aile
¢atigmasinin, algilanan is yiikii ile duygusal tiikkenme etkilesiminde oynadig1 aracilik rolil, cinsiyetin ise diizenleyicilik roliinii
Kaynaklari Korunmasi Teorisi perspektifinden test etmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, izmir’deki 14 organize
sanayi bolgesinde ¢alisan 315 tam zamanl beyaz yakali personel olusturmaktadir. Toplanan anket verileri, R tabanli Jamovi
yazilimi kullanilarak Hayes’in Model 58 prosediirlerine gére analiz edilmistir. Analiz sonuglari, is-aile ¢atismasinin algilanan
is ylikii ve duygusal tiikenme arasinda kismi araci degisken olarak islev gordiigiinii ortaya koymustur. Buna karsin, cinsiyet
degiskeninin s6z konusu modeldeki yollar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyici etkisine rastlanmamigtir. S6z
konusu sonug, beyaz yakali ¢alisan grubunda profesyonel sorumluluklarin ve is taleplerinin getirdigi baskinin, geleneksel
cinsiyet rollerinin 6tesine gecerek benzer psikolojik mekanizmalar tetikledigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Is Yiikii, Duygusal Tiikenme, Is-Aile Catismasi, Cinsiyet, Hayes Model 58.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M19.
ABSTRACT

The growing imbalance between individuals’ efforts to conserve their limited psychological resources and the heavy demands
imposed by working life has attracted increasing attention in the organizational behaviour literature. Utilizing the Conservation
of Resources Theory, the study proposes a model to analyse the bridging role of work-family conflict between workload and
exhaustion, while simultaneously testing gender as a moderator. The sample comprises 315 full-time white-collar employees
working in 14 organized industrial zones in Izmir. Survey data are analysed using the R-based Jamovi software following
Hayes’ PROCESS Model 58 procedures. The results demonstrate that work-family conflict acts as a partial mediator linking
perceived workload to emotional exhaustion. Conversely, the analysis reveal no statistically significant moderation by gender
across the model’s pathways. This result suggests that, within the white-collar employee group, the pressure stemming from
professional responsibilities and job demands may activate similar psychological mechanisms that transcend traditional gender
roles.
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GENISLETILMIiS OZET

Amac¢ ve Kapsam:

Kaynaklarm korunmasi teorisi temelinde bu arastirmanin amaci, ¢alisanlar tarafindan algilanan is yiikiiniin (AIY) duygusal
tiilkenme (DT) iizerinde yarattig1 etkide is-aile catismas1 (IAC) degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigmni incelemektir. S6z
konusu amag dogrultusunda, calismada Netemeyer ve arkadaslarinin (1996) kavramsallastirdigi IAC ve aile-is catismasi (AIC)
alt boyutlarindan sadece IAC degiskeni temel almmustir. Ciinkii alanyazindaki 6nemli ¢alismalardan birinde (Grandey ve
Cropanzano, 1999) IAC olgusunun ise iliskin faktorlerle, AIC olgusunun ise aile ile ilgili faktorlerle iliskili oldugu saptanmugtir.
Bu bulguya dayanarak is yiikiiniin is alanma ait bir faktdr olmas1 sebebiyle calismada sadece IAC degiskeni arastirmanin
modeline dahil edilmistir. Ayrica arastirma modelinde bagimli degisken olarak, tikenmislik boyutlarindan (Maslach ve
Jackson, 1981) sadece DT boyutu esas alinmistir. Bunun en 6nemli nedeni, DT alt boyutunun tiikenmislik siirecini anlatan
merkezi bir degisken olarak 6n plana ¢ikmasi ve tilkenmisligin temel anlamini en iyi sekilde yansitmasidir (Cropanzano vd.,
2003). Bu ¢aligmanin diger bir amac1 da kadin ve erkek galisanlar tarafindan AIY’nin ev alanini nasil etkiledigini agiklamak
ve bunun bir sonucu olarak olusan DT durumunda cinsiyetin roliinii arastirmaktir. Bu noktada arastirma modeline, ATY
degiskeninin IAC degiskeni {izerindeki etkisinde ve IAC araciligiyla ATY nin DT {izerindeki etkisinde diizenleyici bir degisken
olarak cinsiyet eklenmistir.

Yontem:

Arastirmanin evreni, Izmir ili sinirlar1 igerisinde bulunan organize sanayi bolgelerinde (OSB) faaliyet gosteren firmalarda gérev
yapan beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir. izmir’de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan kurulan 14 adet OSB
bulunmaktadir (T.C. Izmir Valiligi, 2024). Oncelikle 14 OSB igerisinde faaliyet gdsteren firmalar tespit edilmis, ardindan bu
firmalardaki yonetici, mithendis, ofis ¢alisan1 gibi beyaz yakalilara LinkedIn lizerinden ulagilmaya ¢aligilmistir. Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket formu, ¢evrimigi olarak tam zamanli ¢alisan is gorenlere gonderilmistir. Arastirmada, tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemleri igerisinden kolayda 6rnekleme ile 315 goniillii katilimcidan veriler elde edilmistir. Calisma,
kesitsel bir arastirma desenine gore tasarlanmistir. Veri setinin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsiladigi bulunmusgtur.
Arastirmada veri toplama araglar olarak; ALY &lgegi (Duxbury ve Higgins, 1991; Aycan ve Eskin, 2005), IAC &lgegi
(Netemeyer vd., 1996; Aycan ve Eskin, 2005) ve DT 6l¢egi (Maslach ve Jackson, 1981; Cam, 1991) kullanilmigtir. Kullanilan
Olceklerin her biri igin ayr ayn giivenilirlik testi ve gegerlilik testi yapilmigtir. Degiskenler arasindaki tanimlayici istatistikler
ve korelasyonlar ortaya konulmustur.

Bulgular:

Aragtirma modelindeki dogrudan, dolayli ve diizenlenmis aracilik etkisinin analizleri i¢in Hayes (2017) tarafindan Model 58
olarak ifade edilen arastirma modeline gére analizler gergeklestirilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak AlY,
bagimli degisken olarak DT, arac1 degisken olarak IAC ve diizenleyici degisken olarak ise cinsiyet belirlenmistir. Hayes ve
Rockwood (2020) tarafindan kosullu siire¢ analizi olarak adlandirilan analiz neticesinde aragtirmanin bulgular1 ortaya
konulmustur. ATY’nin DT iizerindeki toplam etkisi pozitif ve anlamhdir (B=0,6962; CI=[0,5966; 0,796]). Buna gére H,
hipotezi desteklenmektedir. Katsayilar incelendiginde (B=0,8728; GI=[0,7682; 0,977]), ALY nin IAC iizerinde artiric1 bir role
sahip oldugu goriilmiis ve aragtirma kapsaminda 6ne siiriilen H> hipotezinin desteklendigi anlagilmistir. Ayrica DT {izerinde
IAC’nin pozitif ve anlamli (B=0,1318; CI=[0,0281; 0,235]) bir etkisinin bulunmas1 dolay1siyla Hs hipotezi de desteklenmistir.
IAC’nin iistlendigi aracilik roliine iliskin analizler gergeklestirilmeden evvel; cinsiyetin, AIY ile IAC arasindaki iliskiyi ne
diizeyde diizenledigi test edilmistir. ilk etkilesim teriminin (ATY x Cinsiyet) anlaml1 olmamasi (CI=[-0,123; 0,295]) sebebiyle
Hs hipotezinin desteklenmedigi anlasilmustir. Basit aracilik etkisine dair bulgular géz 6niine alindiginda, IAC arac1 degisken
olarak modele dahil edildigindeki dolayli etkinin anlamli oldugu (B=0,1150; CI=[0,0235; 0,206]), fakat ayni1 zamanda dogrudan
etkinin de (B=0,5825; CI=[0,4487; 0,716]) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu noktada hem dolayli etkinin hem de dogrudan
etkinin anlamli olmasi sebebiyle Ha hipotezi kismen desteklenmektedir. Bagka bir deyisle, ATY’nin DT iizerindeki etkisinde
IAC’nin kismi aracilik rolii s6z konusudur. Son olarak, ikinci etkilesim terimine (Cinsiyet x IAC) ait degerler incelendiginde,
AlY’nin IAC araciligryla DT iizerindeki dolayli etkisinin cinsiyete gore farklilasmadig1 (CI=[-0,271; 0,144]) anlasiimaktadir.
Buna gore diizenleyici aracilik etkisinin ileri siiriildiigii He hipotezi desteklenmemistir. Yani, AIY nin IAC vasitasiyla DT
iizerindeki etki mekanizmasinda (ATY—IAC—DT) cinsiyetin diizenleyici rolii yoktur

Sonug ve Tartisma:

Calismada, ATY nin DT iizerindeki etkisinde IAC nin kismi bir aracilik roliiniin oldugu bulunmustur. Bu konuyla ilgili yapilan
caligmalarda (Hall vd., 2010; Tayfur ve Arslan, 2012; Buruck vd., 2020; Yalgmn, 2022; Pileri vd., 2024) benzer sonuglarin
oldugu tespit edilmistir. Calismanin en ilgi ¢ekici sonuglarindan biri, modelde kurulan iliskilerde cinsiyetin moderatdr roliiniin
olmamasidir. Cinsiyetin AIY ve IAC arasindaki iliskiyi moderatér olarak etkilemedigi sonucuna ulasilmustir. Tiirkiye'de
geleneksel cinsiyet rollerinin hakim oldugu bir sosyal yapmnin hakim oldugu diisiiniildiigiinde, ulagilan bu sonug sasirticidir.
S6z konusu sonucun nedeni, 6rneklemin 6zellikleri iizerinden agiklanabilir. Katilimcilarin %74,5'1 45 yas ve altindadir ve
orneklem beyaz yakali ¢aligsanlardan olugsmaktadir. Nispeten geng ve yiiksek egitimli olan bu ¢alisan grubu, genel niifusa kiyasla
cinsiyet rolleri konusunda daha esitlik¢i bir yasam tarzi benimsemis olabilir. Bu ¢aligmada elde edilen bir diger 6nemli sonug
ise IAC’nin aracilik ettigi AY nin DT {izerindeki etki mekanizmasinda erkek ve kadimn galisanlar arasinda 6nemli bir farkin
bulunmamasidir. Bagka bir deyisle, cinsiyet degiskeni aragtirma modelindeki dolayli etki {izerinde moderatdr rol
oynamamaktadir. Bu sonucun, Bakker ve arkadaglarmin (2008) aragtirma sonuglariyla tutarlt oldugu tespit edilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The study aims to examine whether work-family conflict (WFC) mediates the effect of perceived workload (PW) on emotional
exhaustion (EE). In this context, only the WFC variable, as proposed by Netemeyer et al. (1996), is considered, excluding
family-work conflict. This decision is based on findings indicating that WFC is associated with work-related factors, while
family-work conflict is linked to family-related factors (Grandey & Cropanzano, 1999). Given that workload is a work-related
factor, only WFC is included in the research model. Additionally, among the burnout dimensions proposed by Maslach and
Jackson (1981), only EE is taken as the dependent variable. This choice is due to EE being the central variable in the burnout
process and best reflecting the core meaning of burnout (Cropanzano et al., 2003). In addition to its primary objectives, the
study aims to evaluate gender differences to the extent to which perceived workload (PW) spills over into the home domain
and to test the role of gender with respect to emotional exhaustion (EE). Given the growing labour-market participation of
generation Z and the possibility of shifts in traditional gender-role expectations in Tiirkiye, the study further explores the role
of gender in work—family conflict (WFC).

Design/methodology/approach:

The sample is composed of 315 employees who are white-collar working full-time in companies located in an organized
industrial zone in Izmir. Survey method is used in the data collection process. A quantitative research approach is selected in
the study. The study is designed as a cross-sectional research design. The dataset is found to meet the assumption of multivariate
normality. Reliability test and validity test are carried out for the measurement scales, and descriptive statistics and correlations
are identified between variables In the study, data are collected using the Perceived Workload (PW) scale (Duxbury & Higgins,
1991; Aycan & Eskin, 2005), the Work-Family Conflict (WFC) scale (Netemeyer et al., 1996; Aycan & Eskin, 2005), and the
Emotional Exhaustion (EE) scale (Maslach & Jackson, 1981; Cam, 1991). Reliability and validity analyses are conducted
separately for each scale, and descriptive statistics and bivariate correlations among the study variables are reported.
Findings:

Building on Hayes’ (2017) recommended procedures for PROCESS Model 58, the hypothesized conditional process model
specifies perceived workload (PW) as the independent variable, emotional exhaustion (EE) as the dependent variable, work-
family conflict (WFC) as the mediator, and gender as the moderator. Using conditional process analysis (Hayes & Rockwood,
2020), the results indicate that the total effect of PW on EE is positive and statistically significant (B = 0.6962, CI = [0.5966,
0.796]). PW also exerts a positive and significant effect on WFC (B = 0.8728, CI =[0.7682, 0.977]), and WFC, in turn, has a
positive and significant effect on EE (B = 0.1318, CI = [0.0281, 0.235]). Prior to evaluating the mediation mechanism, the
model tests whether gender moderates the PW — WFC path. The interaction term (PW x Gender) is not statistically significant
(CI = [-0.123, 0.295]), suggesting no evidence that the effect of PW on WFC differs by gender. When WFC is included as a
mediator, the indirect effect of PW on EE through WFC is significant (B = 0.1150, CI = [0.0235, 0.206]); however, the direct
effect of PW on EE remains significant as well (B = 0.5825, CI = [0.4487, 0.716]). Taken together, these findings support
partial mediation, indicating that WFC transmits part - but not all - of the effect of PW on EE. Finally, the moderation of the
WFC — EE path is not supported: the interaction term (Gender x WFC) suggests that the indirect effect of PW on EE via WFC
does not vary by gender (CI =[-0.271, 0.144]). Accordingly, gender does not condition the PW — WFC — EE mechanism in
this sample.

Conclusion and Discussion:

The findings indicate that WFC partially mediates the effect of PW on EE. Prior research on this association report comparable
evidence (Hall et al., 2010; Tayfur & Arslan, 2012; Buruck et al., 2020; Yal¢in, 2022; Pileri et al., 2024). A particularly
noteworthy result is the lack of any gender-based moderation in the relationships specified by the model. Specifically, gender
does not moderate the PW-WFC link. This outcome is somewhat unexpected given that Tiirkiye is often characterized as a
context in which traditional gender-role norms remain salient. A plausible explanation may lie in the composition of the sample:
74.5% of respondents are aged 45 or younger, and all participants are white-collar employees. As a relatively younger and more
highly educated segment of the workforce, this group may endorse more egalitarian gender-role orientations than the broader
population. In addition, the conditional process analysis provides no evidence that the indirect effect of PW on EE via WFC
differs between male and female employees. In other words, gender does not appear to condition the mediated (PW — WFC
— EE) pathway in the present study. Similar evidence is reported by Bakker et al. (2008), lending support to this result. This
result suggests that, within the white-collar employee group, the pressure stemming from professional responsibilities and job
demands may activate similar psychological mechanisms that transcend traditional gender roles.
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1. GIRIS
Calisan haklari, is-yagam dengesi, tiikkenmislik, i stresi, fazla mesai gibi kavramlarin alanyazinda daha ¢ok
tartisilir hale gelmesi, mevcut calisma saatlerinin yeniden gézden gegirilmesi noktasinda 6nemli gelismelerin
yasanmasina yol agmistir. Gectigimiz yiizyilla nazaran bireylerin c¢aligma saatlerinde bir azalis egiliminin
goriilmesine karsin g¢alisanlarin is yiikiinde meydana gelen diizenli artis, fiziksel ve zihinsel yorgunlugun
olugmasina zemin hazirlamistir. Is diinyasinda giinden giine siddeti artan rekabet ortam1 ve oldukca hizli degisen
piyasa kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin pek ¢ogu iistlendikleri gérev ve sorumluluklari, kendilerine verilen siire

icerisinde bitirme noktasinda sikintilar yasamaktadir. Bu durum, bireyler {izerinde gittik¢e artan bir baski
olustururken, is ylikiiniin de daha fazla algilanmasina neden olmaktadir.

Calisanlar {izerindeki ise iliskin baskinin ve algilanan ig yiikiiniin artmasi bir taraftan bireyin psikolojik olarak
tikenmesine sebep olurken (Maslach vd., 2001; Diehl vd., 2021; De Beer vd., 2024; Tavassoli ve Sunyer, 2025),
diger taraftan isi ile aile hayat1 arasindaki dengenin bozulmasina yol agmaktadir (Goh vd., 2015; Ilies vd., 2015;
Ding, 2021). Asir1 is yiki ile birlikte bireyin yasadigi olumsuz duygusal degisimler, 6zel hayatina da sirayet
etmektedir. Hayatinin énemli bir bolimiinii isi ile ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisarak
geciren Kkisilerin is ve aile yasantilar1 birbirinden etkilenmektedir (Boles vd., 1997). Is ve aile yasantisindaki
catisma sebebiyle ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan birinin ise yine tiikenmislik oldugu goriilmektedir (Baek
vd., 2023; Huang vd., 2024; Kim ve Yeo, 2024). Bu baglamda c¢alismanin ana hedefi; algilanan is yiikdi, is-aile
catismasi ve duygusal tiikenme degiskenleri arasindaki etkilesimleri ve cinsiyet faktoriiniin bu dinamikler
tizerindeki roliinii irdelemektir.

Bahsedilen faktorler, alanyazinda ¢ogunlukla kaynaklarin korunmasi teorisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu
teoriye gore kaynaklarin fiili kaybi, kaynak kaybi tehdidinin varligi ve kaynak elde etmek igin yapilan yatirim ya
da cabalarin sonucunda istenen kaynagin elde edilememesi durumlarinda ortaya ¢ikan algilanan ya da fiili kaynak
kayiplar1 bireylerde stres yaratmaktadir. Kaynaklar ise bireyler i¢in deger ifade eden ve amaglarina ulagmalarina
yardimer olacak aragsallik fonksiyonuna sahip bireysel ozellikler, enerji, bazi nesne ve kosullar1 sembolize
etmektedir (Hobfoll, 1989). Is yerindeki kosullar insanlarin kaynaklar1 elde etmesini veya korumasini tehdit
ettiginde stres ortaya c¢ikmaktadir (Hobfoll ve Freedy, 1993). Kaynaklarin korunmasi teorisi agisindan gorev
talepleri ya da ig yiikii arttik¢a, bir gérevi gergeklestirmek i¢in daha fazla ¢aba gerekecektir ve sonug olarak i yiikii
artarken daha fazla kaynak harcanacaktir (Funke vd., 2012). Dolayisiyla bireylerde olusan stresin kroniklesmis
hali olarak kabul edilen tiikkenmislik de bu teoriye gore aslinda kaynak kayiplariyla ilgilidir. Kaynaklarin korunmasi
teorisi agisindan tiikenmislik, isi desteklemek i¢in 6nemli miktarda zaman ve enerji harcanmasi sonucunda bazi
firsatlarin kagirilmasi, aileye ayrilacak zamandan ve aile yakinligindan 6diing almanin ardindan gelen kaynak
kazanimi eksikligiyle agiklanmaktadir (Hobfoll, 2001). Bu sebeple arastirma konusunun, kaynaklarin korunmasi
teorisi ¢ergevesinde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin esas alinmasindaki diger
bir neden ise bu teorinin hem rol i¢i hem de roller arasi stres sonuglarini agiklamasi ve bireysel farkliliklart kaynak
olarak ele almasidir (Grandey ve Cropanzano, 1999). Bu agidan bakildiginda is-aile ¢atismasint daha genis bir
perspektiften degerlendirme imkani1 dogmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan is Yiikii

Kiiresellesme olgusu ve yogun rekabet ortami is gorenleri daha iiretken olmaya zorlarken, yapilan gorevlere iliskin
is ylikd algilarini da degistirmektedir. Sorumluluklarin artisina paralel olarak is miktarinin artmasi, is stresinin ve
algilanan is yiikiiniin de dogru orantili olarak artisina neden olmaktadir (Bliese ve Castro, 2000). Alanyazina
bakildiginda algilanan is yiikii kavrami hakkinda farkli tanimlamalarin oldugu goriilmektedir. Greenhaus vd.
(1989)’ne gore algilanan is yiikii, is ortamindaki gorevlerin ve rollerin zorlayiciligi olarak ifade edilmistir. S6z
konusu zorlayicilik; fazla mesai, vardiya usulii ¢alisma sartlari, is taniminda yer almayan sorumluluklar,
calisanlarin kapasitesini asan gorev talepleri seklinde siralanmaktadir. Bagka bir tanimlamada is yiikii, her bir
calisana hem bireysel olarak hem de ekip halinde yoneltilen zihinsel, fiziksel ve duygusal yonleri olan is taleplerini
veya sorumluluklarini ifade etmektedir (Mezaluna vd., 2024). Elloy ve Smith (2003) ise is yiikii kavramini nicel
ve nitel is ylikii olmak iizere iki yoniiyle ele almistir. Nitel is yiikii, tamamlanmasi neredeyse imkéansiz olan zorluk
derecesine sahip gorevlerin talebini ifade etmektedir. Nicel is yiikii ise ¢aliyma saatlerinin fazla olmasi ve bu
duruma bagli olarak godrevlerin mesai saatleri icerisinde tamamlanamamasimni ifade etmektedir. Bu durum
sonucunda ¢alisanlar tarafindan olusan farkindaliga algilanan is yiikii denilmektedir (Elloy ve Smith, 2003).
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Ote yandan Wallace (1999) yaptig1 calismada, algilanan is yiikiinii belirleyen 6zellikleri; zaman baskisi, isin teslim
tarihi, hafta sonlar1 da ¢aligmay1 gerektirecek isler, bilgi yiikiiniin fazlalig1 ve yonetilmesi gereken ¢alisan sayisi
seklinde siralamistir. Bir baska calismada Torun ve Ercan (2006) algilanan is yiikii kavramimi, ¢alisanlarin
ailelerine daha az zaman ayirmasina neden olan fazla calisma siireleri olarak tanimlamislardir. Dolayisiyla is
yiikiine bagli olarak ortaya ¢ikan zaman temelli catigmalar, galiganlarin sosyal yasantilarini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Zaman temelli ¢atismalarin yani sira algilanan is yiikii duygu temelli sorunlara da yol agmaktadir.
Yogun caligma temposu, ¢alisanlar {izerinde negatif anlamda fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bu
etkiler; is stresi (Vanishree 2014), kaygi (Ahmad ve Saud, 2016), isten ayrilma niyeti (Duxbury ve Halinski, 2014),

tiikenmislik (Lee ve Ashforth, 1993), yorgunluk ve uykusuzluk (Burke vd., 2009) gibi farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir.

2.2. is-Aile Catismasi

Calisma ortaminda ve aile hayatinda bireyin iistlendigi roller, yasamindaki en miihim roller olarak goriilmektedir.
Isteki ve ailedeki gesitli rollere bagl olarak bireyin iistlendigi sorumluluklar, kisinin tiim yasamim kontrol
etmektedir. Bu gorev ve sorumluluklarin es zamanli olarak yerine getirildigi durumlarda kisi, isindeki ve aile
icindeki rolleri arasinda birtakim ¢eligkiler yasayabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, yaptiklari isten kaynaklanan
talepler ile aileden gelen beklentileri karsilama noktasinda bir denge kurmak zorundadirlar. Is ve aile
yasantisindaki rol beklentileri, kisinin hayatinda uyum gostermedigi takdirde g¢atismanin olusmasina yol
acmaktadir (Netemeyer vd., 1996). Is-aile yasam catismasi seklinde ifade edilen bu olgu, iste veya aile igerisinde
tistlenilen rollerin kisinin sahip oldugu diger rollerin etkisi nedeniyle roller arasi ¢atigma haline gelmesidir.
Alanyazinda ig-aile ¢atigsmasi, isten aileye ve aileden ise dogru gelisen miidahaleler seklinde beliren iki yonlii bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Is-aile catismasi boyutu, giiniimiizde pek ¢ok insanimn karsilastigi bir stres
faktoriidiir. Bu ¢catisma boyutu, isteki ve ailedeki rollerin baskis1 sonucu meydana gelen bir tiir rol ¢atigmasi olarak
tanimlanmugtir (Carlson ve Kacmar, 2000).

Her ne kadar is ve aile yasantisindaki gorev ve sorumluluklar ayr1 ayr1 6neme sahip olsalar da birbirlerinden
etkilenmektedir (Boles vd., 1997). Is-aile catismasi, calisanlarin ayni zaman araliginda oldukca fazla rolii
iistlenmesi ve {iistlendikleri rollerin birbirleriyle ¢atigsmasi sonucunda meydana gelmektedir (Dubrin, 1997). Bir
bagka tanima gore ise is-aile ¢atigmasi, isteki ve ailedeki rollerin es zamanl bir sekilde meydana gelmesine bagh
olarak bireyin yasadigi uyumsuzluk halidir (Parasuraman ve Simmers, 2001). Esasinda rol ¢atigmasinin en tipik
tiirlerinden biri olan is-aile catigmasi, profesyonel yasam ile aile yasantisinda {istlenilen rollere iligkin taleplerin
birbirleriyle tutarsiz olmasiyla da ifade edilmektedir (Greenhaus vd., 1989).

Frone vd. (1992)’ne gore, is hayati ve aile yasantisi arasindaki iliski ¢ift yonlii olarak ele alinmalidir. Bu noktada
bireyin aile yasantis1 is hayatin1 etkilerken, is hayat1 da aile yasantisi i{izerinde etki yaratmaktadir. Is-aile
catismasinda, bireyin yaptigi isten kaynakli ailesine yansiyan sorunlar ve bu sorunlar nedeniyle olusan bir ¢atisma
durumu olugmaktadir (Frone vd., 1992). Fazla mesai, diizensiz ¢alisma saatleri, diisiik maas, yonetimden gelen
baskilar, olumsuz is iliskileri, orgiitiin bliylikliigi, terfi firsatlarinin olmamasi, yapilan isin zorlugu, performans
kriterleri, aile beklentileri gibi ¢esitli faktorler is-aile ¢atismasinin dogmasina neden olmaktadir (Parasuraman ve
Simmers, 2001; Madsen, 2003).

Bireylerin karsilagtig1 ig-aile ¢atismasi durumu, demografik 6zelliklere gore de farklilasabilmektedir (Madsen,
2003). Ozellikle cinsiyet faktdriiniin ig-aile gatismasi iizerinde yarattig1 etkiyi inceleyen arastirmalarda, kadin
¢alisanlarin erkek ¢aliganlara nazaran daha fazla ¢atigmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir (Gutek vd., 1991).
Cinsiyetin faktoriiyle birlikte ¢alisanlarin yagst kiiglik ve bakima muhta¢ ¢ocuk sahibi olmalari her iki esin de
¢alismasi ve eslerin aile ve ev sorumluluklarinda birbirlerine destek vermemeleri gibi durumlar is-aile
catismalarina zemin hazirlamaktadir (Madsen, 2003).

2.3. Duygusal Tiikenme

Is-aile ¢atismas olgusu ile iliskilendirilen tiikkenmislik kavrami alanyazinda ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
iste meydana gelen stresi tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Tiikenmislik; gii¢ kaybi, enerji yoksunlugu, basarisizlik
ve karsilanamayan isteklerin sonucunda bireyin i¢ kaynaklarindaki tikenmedir (Freudenberger, 1974). Tiikenmislik,
is icabi farkli kisilerle yogun bir etkilesim igerisinde olan ¢alisanlarda goriilen diisiik basari hissi, duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma durumudur (Maslach ve Jackson, 1981). Bir baska tanima gore tiikkenmislik, diger insanlarin kolay
bir sekilde gozlemleyebildikleri bireylerin duygusal ve fiziksel olarak gii¢lerinin azalmasi ve enerjilerini diismesine
bagli olarak yasadiklar1 yorgunluk, bikkinlik ve bitkinlik halidir (Maslach vd., 2001).
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Tikenmislik ile karsilagan calisanlar, is birakma diislincesi ve bagka firsatlar1 arama egilimine girmektedirler.
Tiikenmislik durumu, ise ge¢ gelme ve devamsizliklarin artmasina neden olmaktadir. Bununla baglantili olarak
tikenmislik, calisanlarda is performansinin ve motivasyonun azalmasina, bireyin yaptig1 isten kaynakli stres ve
gerginlik yasamasina yol agmaktadir (Anvari vd., 2011). Tiikkenmislik yazininda yapilan bazi arastirmalarda, is-

aile catigmasinin tilkenmiglik sendromunun gelismesine yol agtigina dair bulgular tespit edilmistir (Netemeyer vd.,
1996; Kinnunen ve Mauo, 1998).

Tiikenmislik kavram1 Maslach ve Jackson (1981) tarafindan; duygusal tikenme, kisisel basariya iliskin duygular
ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ boyuta sahip bir yapi1 olarak degerlendirilmistir. S6z konusu boyutlar i¢erisinde
duygusal tiilkenmiglik, tiikenmiglik olgusunun en ¢ok incelenen alt boyutu olarak dikkati ¢ekmektedir (Lee ve
Ashforth, 1993). Adindan da anlasilacag {izere duygusal tiikenme, kisinin fiziksel ve duygusal anlamda 6z
kaynaklarindaki azalisi yansitmaktadir. Duygusal olarak tiikenme yasayan bireylerde; enerji kaybi, bikkinlik,
yorgunluk ve duygusal agidan yipranmislik hali olusmaktadir (Maslach vd., 2001). Duygusal anlamda tiikkenmis
bir calisan, igindeki gérev ve sorumluluklarini yerine getiremezken kendini siirekli yetersiz hissetme egiliminde
olur (Anvari vd., 2011).

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is ortammda meydana gelen siirekli degisimlerin yarattigi sonuglar, aile yasantisina farkli sekillerde
yanstyabilmektedir. Hizla ilerleyen bilgi iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin COVID-19 pandemisi ile birlikte
daha yaygin hale gelmesi, ¢alisanlarin ig yagsam alani ile aile yagam alani arasindaki sinirlari belirsizlestirmektedir.
Bu durum is taleplerinin, ise ayrilan zaman ve isten kaynaklanan sorunlarin aileyle ilgili taleplerin yerine
getirilmesini zorlastiran bir tiir is-aile rol ¢atigmasina déniisme riskini artirmaktadir (Jensen, 2016). Diger taraftan
is ve aile hayatinda yasanan belirsizlikler, ¢alisanlarin duygusal tiikkenme yasamalarina da sebep olabilmektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi temelinde bu arastirmanin amaci, ¢alisanlar tarafindan algilanan is yiikiiniin
duygusal tilkkenme {izerinde yarattifi etkide is-aile catismasi degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini
incelemektir. S6z konusu amag dogrultusunda, ¢alismada Netemeyer ve digerlerinin (1996) kavramsallastirdigi is-
aile ve aile-is ¢atigmasi alt boyutlarindan sadece ig-aile ¢atigmasi degigkeni temel alinmigtir. Clinkii alanyazindaki
onemli ¢alismalardan birinde (Grandey ve Cropanzano, 1999) ig-aile ¢atismasi olgusunun ise iligkin faktorlerle,
aile-is gatigmasi olgusunun ise aile ile ilgili faktorlerle iliskili oldugu saptanmistir. Bu bulguya dayanarak is
yiikiiniin is alanina ait bir faktdr olmasi sebebiyle ¢alismada sadece ig-aile catigmasi degiskeni arastirmanin
modeline dahil edilmistir. Ayrica arastirma modelinde bagimli degisken olarak, tiikenmislik boyutlarindan
(Maslach ve Jackson, 1981) sadece duygusal tilkenme boyutu esas alinmigtir. Bunun en 6nemli nedeni, duygusal
tiikenme alt boyutunun titkenmislik siirecini anlatan merkezi bir degisken olarak 6n plana ¢ikmasi ve tiikenmisligin
temel anlamini en iyi sekilde yansitmasidir (Cropanzano vd., 2003).

Bu c¢alismanin diger bir amaci da kadin ve erkek c¢aliganlar tarafindan algilanan is yiikiiniin ev alanii nasil
etkiledigini acgiklamak ve bunun bir sonucu olarak olusan duygusal tiikenme durumunda cinsiyetin roliinii
aragtirmaktir. Bati kaynakli alanyazinda yer alan bir arastirmada (Bakker vd., 2008), cinsiyet rollerine dair
erkeklerin is-aile ¢atigmasi yasadikca, eslerinin evde daha fazla sorumluluk iistlenecegi ve bu durumun kadinlar
icin daha yiiksek ev talepleriyle sonuglandigi ortaya konulmustur. Ancak bu bulgu, hizli sosyal degisimler
sebebiyle giiniimiizde gecerliligini kaybetmis olabilir. Ayrica Batili toplumlardaki sosyal dinamiklerle 6nemli
farkliliklara sahip olan Tiirk toplumundaki is-aile ¢atismasi siireci farkli sekillerde meydana gelebilir. Dolayisiyla
aragtirmadan elde edilecek bulgular, sosyolojik anlamda da bazi 6nemli ipuglar verebilir.

Bahsedilen nedenlerden dolay1 arastirma modeline, algilanan is yiikii degiskeninin ig-aile c¢atismasi degiskeni
iizerindeki etkisinde ve ig-aile ¢atigmasi araciligiyla algilanan is yiikiiniin duygusal tiikenme {izerindeki etkisinde
diizenleyici bir degisken olarak cinsiyet eklenmistir. Ancak bu noktada sunu belirtmek gerekir ki cinsiyetin
diizenleyici degisken olarak c¢aligmada ele alinmasinda, kadinlarin erkeklerden daha naif ve giigsiiz oldugu
seklindeki temelsiz basmakalip bir yargidan hareket edilmemistir. Esasinda cinsiyet-tiikenmislik iligkisinin dogasi
halen belirsizligini korumaktadir ve ortaya ¢ikan bulgular karisik ve tutarsiz bir gorlinim arz etmektedir
(Purvanova ve Muros, 2010). Bu sebeple ¢aligmadaki temel amag cinsiyetin, algilanan is yiikii, is-aile gatigmasi
ve duygusal tiikenme iliskilerindeki roliinii objektif olarak ortaya koyabilmektir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma amacina bagl olarak, Hayes’in Model 58 seklinde ifade ettigi modele uygun diistiigli belirlenen
aragtirma modeli olusturulmustur. Sekil 1’den anlasilacagi lizere aragtirma modelinde; algilanan is yiikii bagimsiz
degisken, duygusal tilkenme bagimli degisken, ig-aile catismasi arac1 degisken ve cinsiyet ise diizenleyici degisken
olarak yer almaktadir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

H,

Is-Aile Catigmas1

Hy He
H,

Algilanan Is Yiikii \ / —> Duygusal Tiikenme

Cinsiyet

Sekildeki H, hipotezi, Algilanan Is Yiikiiniin Is-Aile Catismas1 araciligiyla Duygusal Tiikenme iizerindeki dolayl etkisini gostermektedir.

Alanyazindaki diger arastirma bulgularina dayanarak onerilen arastirma modelindeki iliskilere yonelik alt1 hipotez
olusturulmustur. 1lgili alanyazin gergevesinde olusturulan bu hipotezler gerekgeleriyle birlikte asagida
sunulmustur.

Bolat (2011) yaptig1 aragtirmada katilimcilarin is yiikii algist arttikca, tiikenmislik diizeylerinin de arttigini tespit
etmistir. Alanyazinda yer alan Giiran ve Giiler'in (2019) galismast, is yiikii algisinin tilkenmislik tizerinde anlamli
ve pozitif bir yordayici oldugunu géstermektedir. Karacaoglu ve Cetin (2015) ise gerceklestirdikleri aragtirmada
afet ve acil durum hizmeti saglayan c¢alisanlardan olusan katilimcilarin algiladiklari is yiikiiniin duygusal tiikkenme
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Karatepe (2013) is yiikii ile duygusal
tikenme arasinda dogrusal ve pozitif bir baglanti saptamistir. Bir bagka aragtirmada algilanan is yiikiiniiniin
duygusal tiikkenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etki yarattigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Baeriswyl vd., 2017). Bu
bulgulara dayanarak arastirmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

Hi: Algilanan is yiikii ile duygusal tilkenme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Turgut (2011) hizmet sektdriinde goérev yapan calisanlar lizerinde gerceklestirdigi calismada, ozellikle esnek
¢alisma imkanina sahip olmayan calisanlarin is yiiki algilart arttikga, ig-aile ¢atismalarinin da arttigini tespit
etmistir. S6z konusu bulguyu destekler nitelikteki bir bagka ¢alismada (Kahraman ve Celik, 2018), algilanan is
yiikii ile is-aile ¢atismasinin birbirine paralel bir gelisim gosterdigi sonucuna vartmustir. Ilies vd. (2007) ise
algilanan is yiikiiniin, katilimcilarin ig-aile ¢atismasi diizeyleri iizerinde oldukga giiclii bir pozitif etki yarattigini
saptamislardir. Bu bilgilerin 1s1ginda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H,: Algilanan is yiikii ile ig-aile ¢atigmasi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Coban (2014) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, duygusal tiikenme iizerinde is-aile ¢atigmasinin pozitif yonlii
bir etki yarattig1 belirlenmistir. Durak vd. (2021) 6zel sektor ¢alisanlar iizerinde yapmis olduklar ¢calismada, ig-
aile ¢atigsmasinin bir biitiin olarak tilkenmislik {izerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir. Karatepe
(2013), Romanya’daki otel personeli hakkinda gergeklestirdigi ¢aligmasinda is-aile gatigmasi arttik¢a duygusal
tikenmenin de arttigini belirtmistir. Rupert vd. (2009) ise Amerika’daki psikologlar iizerinde yaptiklari
caligmalarinda is-aile catismasinin duygusal tiikenmeyi pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigini tespit
etmislerdir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin tigiincii hipotezi olusturulmustur.

H;: Is-aile gatismast ile duygusal tilkenme arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir.
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Tayfur ve Arslan (2012), ig-aile catigmasinin is yiikii ile duygusal tiikenme arasindaki iliskide kritik bir araci rol
istlendigini vurgulamislardir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Buruck vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen

boylamsal arastirma da s6z konusu iligkide is-aile g¢atismasinin aracilik etkisini dogrulamigtir. Literatiirdeki bu
tutarli kanitlardan hareketle, aragtirmanin dordiincii hipotezi su sekilde formiile edilmistir:

Ha: Algilanan is yiikii ile duygusal tiikenme arasindaki iligkide is-aile ¢atigmasinin aracilik rolii vardir.

Posig ve Kickul (2004), kadinlar ile erkekler iicretli islerde hemen hemen ayni zamani gegiriyorsa ve ayrica
kadinlar aile ve evle ilgili faaliyetlere erkeklerden dnemli 6l¢iide daha fazla zaman ayiriyorsa, kadinlarin toplam
yiikiimliiliiklerinin erkeklerinkinden daha yiiksek olacagini ve bdylece kadin galisanlarin rol gereklerinin fazlalig:
sebebiyle daha fazla gerilim yasayacaklarm ifade etmislerdir. Benzer sekilde Pileri vd. (2024) Italya’daki
¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, algilanan is yiikiiniin is-aile ¢atigmasi iizerindeki pozitif yonlii etkisinde
cinsiyetin diizenleyici bir rol oynadigii saptamiglardir. Pileri vd. (2024) agir is yiikiine sahip kadinlarin, isten
aileye yonelik olumsuz miidahaleyi daha ¢ok hissettiklerini belirtmislerdir. Bu bulgularin 1s18inda arastirmanin
besinci hipotezi olusturulmustur.

Hs: Cinsiyet, algilanan is yiiki ile is-aile catigmasi arasindaki iliskiyi diizenlemektedir.

Bu arastirmada, calisanlarin algiladign is yiikii ile duygusal tiikenme durumu arasinda olusan iliskide ig-aile
catismasinin aracilik etkisinin kadin ve erkek bireylerde farkli olabilecegi dngoriilmektedir. Baska bir ifadeyle
ortaya ¢ikmasi beklenen aracilik etkisinin cinsiyet degiskeni tarafindan diizenlendigi varsayilmaktadir. Bu
noktadan hareketle aragtirmanin altinei hipotezi olusturulmustur.

He: Cinsiyet, algilanan is yiikiinlin is-aile ¢atigmasi araciligiyla duygusal tiikenme {izerindeki dolayli etkisini
diizenlemektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, [zmir ili siirlar1 icerisinde bulunan organize sanayi bélgelerinde (OSB) faaliyet gdsteren
firmalarda gorev yapan beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. izmir ili siirlar1 icerisinde T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan kurulan 14 adet OSB bulunmaktadir (T.C. izmir Valiligi, 2024). Oncelikle 14 OSB
icerisinde faaliyet gosteren firmalar tespit edilmis, ardindan bu firmalardaki yonetici, miithendis ve ofis ¢alisant
gibi beyaz yakalilara LinkedIn {izerinden ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket
formu, ¢evrimici olarak tam zamanli ¢alisan is gérenlere gonderilmistir. Arastirmada, tesadiifi olmayan drnekleme
yontemleri igerisinden kolayda ornekleme ile 315 goniilli katilimecidan veriler elde edilmistir. Tinsley ve Kass
(1979), anket verilerine dayali aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin, ya madde sayisi basina bes katilimer
oranin1 (5:1) karsilamast ya da mutlak deger olarak en az 300 kisiye ulagsmasi gerektigini savunmaktadir.
Tabachnick vd. (2007), giivenilir analiz sonuglarina ulagabilmek adina en az 300 katilimcidan olusan bir 6rneklem
grubunu gerekli gérmektedir. Bu referans noktasindan hareketle, mevcut ¢aligmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin
istatistiksel iglemler i¢in yeterli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica hazirlanan anket formunun gonderilmesine
“Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu”nun onay1 alindiktan sonra
baslanmistir. Aragtirmanin 6rneklemine ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktorler ~ Ozellikler Sikhik  Yiizde Demografik Faktorler  Ozellikler Sikhk  Yiizde

o Kadin 193 61,3 Yok 154 48,9
Cinsiyet
Erkek 122 38,7 1 92 29,2
Cocuk Sayist
25 yas ve alt1 20 6,3 2 58 18,4
26-35 yas 111 35,2 3 ve lizeri 11 3,5
Yas 36-45 yas 104 33 0-5 y1l 66 21
46-55 yas 54 17,1 6-10 yil 59 18,7
56-65 yas 26 8,3 Calisma Siiresi 11-15 y1l 54 17,1
Evli 191 60,6 16-20 y1l 47 14,9
Medeni Durum )
Bekar 124 39,4 21 yil ve lizeri 89 283
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Demografik Faktorler  Ozellikler Sikhk  Yiizde Demografik Faktorler  Ozellikler Sikhk  Yiizde

Lise 38 12,1 0-3 saat 156 49,5
- Onlisans 28 8,9 Haftalik Fazla Mesai 4-6 saat 44 14
Egitim Durumu .
Lisans 148 47 Stresi 7-9 saat 45 14,3
Lisanstistii 101 32,1 10 saat ve {izeri 70 22,2

Katilimeilarin 19371 (%61,3) kadimn, 122°si (%38,7) erkektir. Yas faktoriine gore 20 katilimet (%6,3) 25 ve alt1 yas
grubundadir. 111 katilimer (%35,2) 26-35 yas grubunda, 104 katilimc1 (%33) 36-45 yas grubunda, 54 katilimct
(%17,1) 46-55 yas grubunda ve 26 katilimci da (%8,3) 56-65 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarm 191°1
(%60,6) evli iken 124°1i (%39,4) bekardir. Egitim durumu acisindan 38 katilime1 (%12,1) lise, 28 katilimci (%8,9)
onlisans, 148 katilimci (%47) lisans ve 101 katilime1 (%32,1) ise lisansiistii diizeyde mezuniyete sahiptir. Bu
bilgilerden hareketle 6rneklemin egitim diizeyinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin 154’iiniin (%48,9) ¢ocuk sahibi olmadig1, 92’sinin (%29,2) bir ¢ocuk sahibi oldugu, 58’inin (%18,4)
iki ¢ocuk ve 11’inin (%3,5) ii¢ ve daha fazla sayida ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Calisma siirelerine
bakildiginda 5 yildan az is tecriibesine sahip 66 katilimci (%21), 6-10 y1l arasinda ¢aligan 59 katilimct (%18,7),
11-15 y1l araliginda ¢alisma siiresine sahip 54 katilimct (%17,1), 16-20 yil arasinda ¢aligan 47 katilimct (%14,9),
21 yilin lizerinde ¢aligma siiresine sahip olan 89 katilimcinin (%28,3) oldugu tespit edilmistir. Haftalik fazla mesai
stiresi agisindan degerlendirildiginde 156 katilimei (%49,5) 3 saat ve daha az bir siire, 44 katilimci (%14) 4-6 saat,
45 katilimei1 (%14,3) 7-9 saat ve 70 katilime1 (%22,2) ise 10 saat ve daha fazla siire haftalik fazla mesai yaptigini
bildirmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Algilanan Is Yiikii Olgegi: Orijinali Duxbury ve Higgins (1991) tarafindan hazirlanan 6lgegin Tiirkce formunun
gegerlilik ve giivenilirlik caligmalari, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan yapilmistir. Algilanan is yiikii dlgegi, tek
boyutludur ve 11 ifadeden olusmaktadir. S6z konusu dlgekteki ‘Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum’
ifadesinin ters kodlanmasi gerekmektedir. Katilimcilarin yanitlart igin 5°1i Likert skalasi (“1=Kesinlikle
katilmiyorum”, “5=Kesinlikle katiliyorum”) belirlenmistir. Yiiksek puanlar, katilimcilarin algiladiklart is yiikiiniin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Algilanan is yiikii 6l¢egi i¢in veri setinin normallik varsayiminin degerlendirilmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Buna gore garpiklik degerinin 0,286, basiklik degerinin ise -0,392 oldugu tespit edilmistir.
ilgili alanyazinda, ¢arpiklik ve basiklik degerleri icin +2 kritik esiginin asilmamast, verilerin normallik varsayrmimni
karsiladigina dair yeterli bir dl¢iit olarak degerlendirilmektedir (George ve Mallery, 2010). Buna gore veri setinde
algilanan ig yiikii degiskenin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir.

Olgegin teorik yapisinin ampirik verilerle uyumunu degerlendirmek iizere gerceklestirilen dogrulayici faktor
analizi (DFA) araciligiyla yapr gegerligi test edilmistir. Analizin neticesinde ters kodlanmasi gereken ‘Islerimi
rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum’ maddesinin faktor yiikii 0,106 olarak bulunmustur. Bu madde, Velicer ve
Fava (1998) tarafindan minimum deger olarak belirlenen 0,40’tan diisiik oldugu i¢in analiz disinda tutulmustur.
Ayrica, giivenirlik analizi yapilmis ve bu analiz sonucunda 6lgegin Cronbach alpha degerinin 0,907 oldugu
saptanmustir. Algilanan is yiikii 6lgeginin dogrulayici faktor analizine ait nihai bulgulari ve 6lgegin giivenirlik
diizeyini gosteren Cronbach alpha degeri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Algilanan s Yiikii Olgegine Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Bulgulart

Olgek ifadeleri Faktor Yiikii
“Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiinde” 0,769
“Is yiikiim oldukca agi” 0,774
“Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da caligmanm gerektiriyor” 0,492
“Is yiikiim beni as1yor” 0,810
“Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam gerekiyor” 0,773
“Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum” 0,787
“Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde” 0,462
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Olcek ifadeleri Faktor Yiikii
“Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarmn altinda eziliyorum” 0,752
“Isim ¢ok ve uzun saatler ¢alismami gerektiriyor” 0,750
“Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugrasmami gerektiriyor” 0,540

- Algilanan Is Yiikii Olgeginin Cronbach Alpha Degeri=0,907

Dogrulayici faktor analizinin ardindan modifikasyon indisleri incelenmis ve maddelerin hata terimleri arasinda
kovaryanslar kurulmustur. CFI ve SRMR uyum indeks degerlerinin iyi; ¥*/df, TLI ve RMSEA uyum indeks
degerlerinin de kabul edilebilir araliklar icerisinde oldugu anlasilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Olcege ait
modelin uyum indeks degerleri ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Algilanan s Yiikii Olgegine Ait Uyum indeks Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y*/df 2,19 0<y¥df<2 2</df<3

CF1 0,982 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI1<0,97
TLI 0,969 0,97<TLI<1 0,95 <TLI<0,97
SRMR 0,029 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <0,10
RMSEA 0,061 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Is-Aile Catismasi Olgegi: Arastirmada, Netemeyer vd. (1996) nin ortaya koydugu iki boyutlu 6lcekte 5 maddeden
olusan is yasaminin aile yasamina olumsuz miidahalesini ifade eden is-aile ¢atismasi boyutu temel alinmistir.
Calisma hayatindaki is disiplini geregince cinsiyetlerine bakilmaksizin tiim g¢alisanlardan aile sorunlarini ise
yansitmamalar1 beklenildigi i¢in aile-is catigmasinin cinsiyet degiskenine gore bir farklilik gostermeyecegi
diistiniilmektedir (Pileri vd., 2024). Bu nedenle s6z konusu 6lgekte yalmzca is-aile catismasi dikkate almmustir. Is-
aile catigmasi 6lcegi, Aycan ve Eskin’in (2005) ¢aligmasiyla Tiirk¢e alanyazina kazandirilmistir. Katilimcilarin
yanitlar1 icin 5°1i Likert skalasi (“1= Kesinlikle katilmiyorum™”’, 5= Kesinlikle katiltyorum™) belirlenmistir.
Olgekteki yiiksek dereceli puanlar, bireylerin is-aile catismasi yiiksek diizeyde yasadiklarmi gostermektedir.

Is-aile catismas1 dlcegi icin veri setinin carpiklik degerinin -0,026 ve basiklik degerinin ise -1,005 oldugu tespit
edilmistir. Boylece bu &lgek icin veri setinin normal dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Olgegin yap1 gecerliligi
dogrulayici faktor analizi uygulanarak incelenmis, dlgekteki tiim maddelerin faktor yiiklerinin alanyazinda genel
olarak kabul goéren 0,40’tan yiiksek oldugu anlasilmistir. Gergeklestirilen gilivenirlik analizinde ise Olgegin
Cronbach alpha degerinin 0,938 oldugu tespit edilmistir. Is-aile catismasi dlgeginin dogrulayici faktdr analizine ait
bulgular ile 6lgegin giivenirlik diizeyini gosteren Cronbach alpha degeri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Is-Aile Catismasi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Olgek ifadeleri Faktor Yiikii
“Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel olabiliyor” 0,872
“Isime ayirmam gereken zaman, aile sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor” 0,942
“Evde yapmak istediklerimi, isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolay1 bir kenara itmek zorunda 0.886
kaliyorum” )
“Isimle ilgili konular yiiziinden {izerimde hissettigim baski, ailevi sorumluluklarimi yerine 0.795
getirebilmeme engel oluyor” ’
“Isimle ilgili gdrevlerden dolay1 aile planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum” 0,798

- Is-Aile Catigmas1 Olgeginin Cronbach Alpha Degeri=0,938

Dogrulayici faktor analizinin ardindan modifikasyon indisleri incelenmis ve maddelerin hata terimleri arasinda
kovaryanslar kurulmustur. CFI, TLI ve SRMR uyum indeks degerlerinin iyi; y*df ve RMSEA uyum indeks
degerlerinin de kabul edilebilir araliklar icerisinde oldugu anlasilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Olcege ait
modelin uyum indeksleri ise Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Is-Aile Catismasi Olgegine Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y2/df 2,49 0<y¥df<2 2<yMdf<3

CFI 0,997 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI1<0,97
TLI 0,989 0,97 <TLI<1 0,95<TLI<0,97
SRMR 0,008 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <0,10
RMSEA 0,068 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme degiskeninin dl¢lilmesi amaciyla Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi
tiikkenmislik 6lgegindeki duygusal tiikenme boyutunu olusturan 9 maddelik alt dlgek belirlenmistir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlanmast Cam (1991) tarafindan yapilmistir. Katilimeilarin yanitlari i¢in 5°li Likert skalasi
(“1=Higbir zaman”, “5=Her zaman”) belirlenmistir. Yiiksek puanlar bireylerin yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme
yasadiklarini géstermektedir. Calismanin bagimli degiskeni, tilkenmislik kavraminin ti¢ alt boyutundan biri olan
duygusal tiikenme oldugu i¢in bu ¢alismada yalnizca duygusal tiikenme boyutuna ait maddeler degerlendirilmistir.

Duygusal tiikenme 6lgegi igin veri setinin ¢arpiklik degerinin 0,108 ve basiklik degerinin ise -0,798 oldugu tespit
edilmistir. Boylece bu 6lgek icin veri setinin normal dagilima sahip oldugu anlasiimistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizinde tiim maddelerin faktor yiiklerinin genel olarak kabul goéren 0,40’tan yiiksek oldugu anlasilmistir.
Yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin Cronbach alpha degerinin 0,947 oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme
Olcegine ait dogrulayici faktor analizinin nihai bulgular ile 6l¢egin giivenirlik diizeyini gésteren Cronbach alpha
degeri Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Duygusal Tiikenme Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Olcek ifadeleri Faktor Yiikii
“Isimden sogudugumu hissediyorum” 0,857
“Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum” 0,858
“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” 0,862
“Biitiin giin insanlarla ilgilenmenin gergekten ¢ok yipratici oldugunu diigiiniiyorum” 0,755
“Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum” 0,912
“Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum” 0,848
“Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum” 0,728
“Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor” 0,697
“Isimde yolun sonuna geldigimi, tiikkendigimi hissediyorum” 0,826

- Duygusal Tiikenme Olgeginin Cronbach Alpha Degeri=0,947

Dogrulayici faktor analizinin ardindan modifikasyon indisleri incelenmis ve maddelerin hata terimleri arasinda
kovaryanslar kurulmugtur. CFI ve TLI uyum indeks degerlerinin iyi; y*df, SRMR ve RMSEA uyum indeks
degerlerinin iyi ve kabul edilebilir sinirlar (Schermelleh-Engel vd., 2003) igerisinde oldugu anlasilmistir. Olcege
ait modelin uyum indeks degerleri ise Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Duygusal Tiikenme Olgegine Ait Uyum indeks Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
v/df 2,93 0<y¥df<2 2<yHdf<3

CFI 0,984 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI1<0,97
TLI 0,972 0,97 <TLI<]1 0,95<TLI<0,97
SRMR 0,072 0<SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10
RMSEA 0,078 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA < 0,08
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4. BULGULAR

Hipotezleri test etmeden Once algilanan is yiikii, is-aile ¢atigmas1 ve duygusal tiikenme degiskenlerinin ortalama
ve standart sapma degerlerine bakilmis, ayrica bu degiskenler arasindaki korelasyonun yoniine ve giiciine de goz
atilmigtir (Tablo 8). Bu noktada katilimcilarin algilanan is yiikiinlin ortalama degerinin 2,67 (ss=0,874), is-aile
¢atigmasi ortalama degerinin 2,98 (ss=1,110) ve duygusal tiikenme ortalama degerinin 2,71 (ss=0,981) oldugu
goriilmektedir. Korelasyon analizi neticesinde; algilanan is yiikii degiskeni ile ig-aile ¢atigsmasi degiskeni arasinda
ayn1 yonde ve anlamli bir korelasyon (r=0,680; p<0,001), algilanan is yiikii degiskeni ile duygusal tiikenme
degiskeni arasinda ayni yonde ve anlamli bir korelasyon (r=0,612; p<0,001), ig-aile catismasi degiskeni ile
duygusal tiikenme degiskeni arasinda da ayn1 yonde ve anlamli bir korelasyonun (r=0,505; p<0,001) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

X SS 1 2 3
1. Algilanan Is Yiikii 2,67 0,874 -
2. Is-Aile Catismasi 2,98 1,11 0,680* -
3. Duygusal Tiikenme 2,71 0,981 0,612* 0,505* -

#p<0,001

Arastirmanin amacina bagl olarak olusturulan ve Sekil 1°de verilen arastirma modelindeki dogrudan, dolayli ve
diizenlenmis aracilik etkisinin analizleri i¢in Hayes (2017) tarafindan Model 58 olarak ifade edilen arastirma
modeli temel alinmig ve analizler bu modele gore gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degisken
olarak algilanan is yiikii (ALY), bagimh degisken olarak duygusal tiikenme (DT), arac1 degisken olarak is-aile
catismasi (IAC) ve diizenleyici degisken olarak ise cinsiyet belirlenmistir. Hayes ve Rockwood (2020) tarafindan
kosullu siire¢ analizi (conditional process analysis) olarak adlandirilan bu analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgular
Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Kosullu Stire¢ Analizi (Diizenleyici Aracilik Etkisi Analizi) Bulgulari

Etkiler ve Etkilesimler B SH %95 Giiven Arahg (CI) i} p
ATY>1AC (a) 0,8728 0,0534 [0,7682; 0,977] 0,6871 <0,001
Diizenleyici Etki (X x V)

ALY x Cinsiyet 0,0858 0,107 [-0,123; 0,295] 0,0337 0,421
[IAC>DT (b) 0,1318 0,0529 [0,0281; 0,235] 0,1492 0,013
Dolayh Etki (a x b)

AIY=>IAC>DT 0,1150 0,0467 [0,0235; 0,206] 0,1025 0,014
Dogrudan Etki: (¢’) 0,5825 0,068 [0,4487; 0,716] 0,5192 <0,001
Toplam Etki: (c) 0,6962 0,0508 [0,5966; 0,796] 0,6198 <0,001
Diizenleyici Etki (M xV):

Cinsiyet x IAC -0,063 0,106 [-0,271; 0,144] -0,1007 0,549

Bagimsiz Degisken: Algilanan s Yiikii (ATY)
Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme (DT)
Arac1 Degisken: Is-Aile Catismasi (IAC)
Diizenleyici Degisken: Cinsiyet

-Giiven araliklarini elde etmek i¢in 1000 kez bootstrap tekrari yapilmustir.

Tablo 9’dan anlasilacag: lizere algilanan i yikiiniin duygusal tiikkenme iizerindeki toplam etkisi pozitif ve
anlamlidir (B=0,6962; CI=[0,5966; 0,796]). Buna gore H, hipotezi desteklenmektedir. Katsayilar incelendiginde
(B=0,8728; GI=[0,7682; 0,977]), algilanan is yiikiiniin is-aile ¢atigmasin1 artirict bir role sahip oldugu goriilmiis
ve arastirma kapsaminda 6ne siiriilen H hipotezinin desteklendigi anlagilmistir. Ayrica duygusal tiikenme iizerinde
ig-aile ¢atismasinin pozitif ve anlamlhi (B=0,1318; CI=[0,0281; 0,235]) bir etkisinin bulunmasi dolayistyla H3
hipotezi de desteklenmistir.
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Is-aile catismasimnin iistlendigi aracilik roliine iliskin analizler gerceklestirilmeden evvel; cinsiyetin, algilanan is
yuki ile is-aile catigmasi arasindaki iliskiyi ne diizeyde diizenledigi test edilmistir. Tablo 9’daki ilk etkilesim
teriminin (AIY x Cinsiyet) anlamli olmamas1 (CI=[-0,123; 0,295]) sebebiyle Hs hipotezinin desteklenmedigi

anlasilmistir. Bir bagka ifadeyle, bu ¢aligmada algilanan is yiikiinlin is-aile catismasi lizerindeki etkisinin kadin
katilimcilara ve erkek katilimeilara gore farklilasmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Basit aracilik etkisine dair Tablo 9’daki bulgular g6z 6niine alindiginda, ig-aile ¢atigmasi araci degisken olarak modele
dahil edildigindeki dolayl etkinin anlamli oldugu (B=0,1150; CI=[0,0235; 0,206]), fakat ayn1 zamanda dogrudan
etkinin de (B=0,5825; CI=[0,4487; 0,716]) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu noktada hem dolayli etkinin hem de
dogrudan etkinin anlamli olmasi sebebiyle Hy4 hipotezi kismen desteklenmektedir. Baska bir deyisle, algilanan is
yiikiiniin duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde is-aile ¢atigmasinin kismi aracilik rolii s6z konusudur.

Son olarak, Tablo 9’daki ikinci etkilesim terimine (Cinsiyet x IAC) ait degerler incelendiginde, algilanan is
yikiiniin ig-aile catismasi araciligtyla duygusal tiikkenme {izerindeki dolayli etkisinin cinsiyete gore farklilagmadigi
(CI=[-0,271; 0,144]) anlagilmaktadir. Buna gore diizenleyici aracilik etkisinin ileri siiriildiigli He¢ hipotezi
desteklenmemistir. Yani, algilanan is yiikiiniin is-aile ¢atismasi vasitasiyla duygusal tiikenme tizerindeki etki
mekanizmasinda (ATY->IAC->DT) cinsiyetin diizenleyici rolii yoktur. Baska bir anlatimla kadin ya da erkek
olmak, bu aracilik mekanizmasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Modern toplumlarda is hayati ve aile olgusu hem kadinlarin hem de erkeklerin yagamlarindaki en 6nemli alanlar
olarak gériilmektedir. Isteki ve ailedeki rollerden kaynaklanan catismalar, giiniimiiz mesleki diinyasinda dikkatle
ele alinmasi gereken psikososyal risklerden biri haline gelmistir (Rubio vd., 2015). Bu risklerin baginda duygusal
tikenme gelmektedir. Duygusal tiikkenmenin yalnizca birey igin degil, ayn1 zamanda kuruluslar igin de zararl
sonuglara yol acabilecegine dair birtakim kanitlar bulunmaktadir (Jensen, 2016). Duygusal tiikenmenin; Srgiitsel
vatandaslik davranigi, is performanst, is tatmini ve orgiitsel baglilikla negatif yonlii (Tourigny vd., 2013; Babadag
ve Arly, 2018; McDowell vd., 2019), isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii iligkili (Cropanzano vd., 2003) oldugunu
gosteren aragtirma bulgulart mevcuttur. Bu sebeple duygusal tiikenmenin gerisindeki mekanizmalarin anlasilmasi
gerekliligi 6nemini siirdiirmektedir.

Duygusal tiikkenmeye neden olabilecek bu mekanizmalardan birini incelemek i¢in ortaya konulan arastirma
modelindeki iliskilere dair yapilan analizler neticesinde algilanan is yiikiinin duygusal tiikenmeyi ayni yonde
etkileyeceginin ileri siiriildiigii birinci hipotezin desteklendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun alanyazindaki
diger arastirma (Ray ve Miller, 1994; Oscharaf, 2001; Demerouti vd., 2004; Karatepe, 2013; Welp vd., 2015;
Baeriswyl vd., 2017; Erer, 2021) bulgulariyla tutarli oldugu goriilmektedir. Algilanan is yiikiiniin is-aile
gatismasini pozitif yonde etkileyeceginin ileri siiriildiigii arastirmanin ikinci hipotezinin de desteklendigi tespit
edilmistir. Bu bulgunun da diger birgok arastirma (Ilies vd., 2007; Turgut, 2011; Mansour ve Tremblay, 2016;
Kahraman ve Celik, 2018; Cing1 ve Saritas, 2023) bulgulariyla ortiigtiigii goriilmektedir.

Is-aile catismas1 olgusunun incelenmesi, is, aile ve saglikla ilgili sonuglarla iliskilendirilmis olmas1 bakimindan
onemli goriilmektedir (Allen vd., 2019). Bu ¢alismada da duygusal tilkenme {izerinde is-aile ¢atismasinin pozitif
yonde etkisi oldugunun 6ne siiriildiigii li¢iincii hipotezin desteklendigi sonucuna ulagilmigtir. Ulagilan bu sonug,
yine alanyazindaki bir¢ok aragtirmanin (Yavas vd., 2008; Rupert vd., 2009; Karatepe, 2013; Coban, 2014; Altintop
ve Aydintan, 2021; Durak vd., 2021; Jia ve Li, 2021; Terry ve Woo, 2021) sonucuyla aymi yondedir. Is-aile
¢atismasi yoluyla algilanan is yiikiiniin duygusal tiikenmeye neden olacaginin ileri siiriildiigii dordiincii hipotezin
kismen desteklendigi anlagilmistir. Zira ileri siiriilen aracilik mekanizmasina dair yapilan analizler neticesinde hem
dolaylt hem de dogrudan iligkilerin ayn1 anda anlamli oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu aragtirmada is-aile
catigmasinin, algilanan is ylikiiniin duygusal tiikkenme {izerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin bulundugu
saptanmistir. Bu konu iizerine yapilan simirli sayidaki arastirma incelendiginde aslinda ortaya ¢ikan bulgularin
benzer ve tutarli bir goriinim arz ettigi sdylenebilir. Pileri vd. (2024) olumsuz is-aile etkilesimin is yiiki ile
kisileraras1 gerginlik arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugunu bulmuslardir. Hall vd. (2010) tarafindan
Avustralyali polis memurlari {izerinde yapilan analizler, artan is taleplerinin aile yasaminda yarattig1 ¢atisma
nedeniyle duygusal tiikenmeye yol agtigin1 gostermektedir.

Yal¢mn (2022), COVID-19 pandemisinde Ogretmenler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, asirt is yiki
algisiin bir biitiin olarak tiikenmislik ilizerinde yarattig1 pozitif yonlii etkide is-aile ¢atismasmin aracilik roli
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iistlendigini belirlemistir. Bunlardan bagka Buruck vd. (2020) Alman katilimcilardan olusan bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada niceliksel is taleplerinin is yasami-Ozel yasam catigmasi vasitastyla duygusal
tiikenmeyi dolayli olarak etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica yazarlar is-6zel yasam ¢atismasinin kismi aracilik
etkisinin s6z konusu oldugunu da vurgulamislardir. Ote yandan Tayfur ve Arslan (2012) kamu ve 6zel bankalarda

gbrev yapan beyaz yakali ¢alisanlar arasinda gergeklestirdikleri ¢alismada, asir1 ig yiikiiniin duygusal tilkenme
tizerinde olusturdugu etkide is-aile ¢atigmasinin kismi aracilik roliiniin oldugunu bulmuslardir.

Bahsedilen sonuglar, kaynaklarin korunmasi teorisi ¢er¢evesinden ele alinabilir. Bu teoriye gore bir alanda daha
fazla gaba gosterip daha fazla kaynak kullandikga, kisinin baska bir alandaki roliinii yerine getirmek igin ihtiyag
duyacag1 kaynaklar1 azalmaya baslar. Dolayisiyla isyerinde yiiksek diizeydeki gorev talepleri, bireyi mevcut
kaynaklarmi kullanmaya zorlayabilir ve bdylece aile talepleri i¢in bireye daha az kaynak kalabilir (Grandey ve
Cropanzano, 1999; Jensen, 2016). Kaynaklarin korunmasi teorisine ve bu arastirmanin bulgularina dayanarak is
alanindaki asir1 yiikiin ev alanina taginmasi ve bdylelikle asir1 is yiikiiniin hem is-aile ¢atigmasi yoluyla dolayli
yoldan hem de dogrudan olarak duygusal tiikenmeyi artirmasi olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hayes’in model 58’de onerdigi iliskiler ¢ergevesinde olusturulan arastirmanin besinci hipotezinde, algilanan is
yukii degiskeninin is-aile catismasi {izerinde yarattig1 etkide cinsiyetin diizenleyicilik roliiniin oldugu ileri
striilmiistiir. Ancak yapilan analizler neticesinde bu hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir. Yazindaki ilgili
calismalara bakildiginda, cinsiyet farkliliklarina dair net bir sonucun olmadig1 dikkat cekmektedir. Ornegin
Pakistanli calisanlar {izerinde gergeklestirdigi c¢aligmasinda Ansari (2011), is-aile g¢atismasi diizeylerinde
cinsiyetten kaynaklanan anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Grandey ve Cropanzano (1999), diger
aragtirma bulgularinin aksine, ig-aile ¢atismasi ve is roli stresinin cinsiyetle baglantili olmadigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Cing1 ve Saritas (2023) is-aile ¢atismasi, algilanan is yiikii ve duygusal tilkenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi bulgusuna ulagmustir.

Bu calismalarin yaninda Pileri vd. (2024), cinsiyetin ig yiki ile olumsuz is-aile etkilesimi iligkisinde diizenleyici
rolii oldugunu bulmuslardir. Bu bulguya gore yiiksek is yiikii kosullar1 altinda ¢alisan kadinlarin, isin aileye
olumsuz miidahalesini daha fazla hissettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Van Veldhoven ve Beijer (2012) ise
Belgika’da c¢ocuk sahibi olup olmama durumu gibi farkli aile yapilarina sahip calisanlar {izerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada, is yiikiiniin ig-aile ¢atigmasini yordama giiciiniin, ¢cocuklu ve ¢ift gelirli erkeklerde
ayn1 durumdaki kadinlara gore daha giiglii oldugunu tespit etmislerdir.

Besinci hipotezin analiziyle ortaya ¢ikan bulgular esasinda oldukga dikkat ¢ekicidir. Ciinkii Tiirkiye, geleneksel
cinsiyet rollerinin baskin oldugu kabul edilen bir toplumsal yapiya sahiptir. Geleneksel toplum yapilarinda kadina
yonelik toplumsal cinsiyet algilari, aile ve ev hayati etrafinda daha fazla sekillenmektedir (Bakker vd., 2008). Fakat
bu arastirmada calisanlarin algiladiklari is yiikiiniin onlarda yarattig1 is-aile ¢atismasi iliskisinde kadin ve erkek
calisanlarin algilamalarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu sonucun nedenlerinden biri olarak
orneklemin 6zelliginden bahsedilebilir. Bu aragtirmanin 6rnekleminin %74,5’1 45 ve alt1 yas grubundadir ve ayrica
orneklem beyaz yakalilardan olugmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek, kariyer hedefleri olan ve geng sayilabilecek
bu calisan grubunda toplumun geneline oranla kadin-erkek toplumsal cinsiyet rolleri agisindan nispeten daha
esitlik¢i bir yagsam tarzi s6z konusu olabilir.

Calisma hayatinda Z kusaginin gittikge baskin hale gelmeye baglamasi sebebiyle Tiirk toplumsal yapisinda ve
¢alisma hayatinda toplumsal cinsiyet algilamalarina yonelik trendin daha derinlemesine incelenmesine ihtiyag
oldugu anlasilmaktadir. Bundan bagka d6rneklemde yer alan katilimcilarin neredeyse yarisinin (%48,9) ¢ocuk sahibi
olmamasi da bu sonuglar {izerinde etkili olmus olabilir. Cocuk sahibi olmayanlarin ev ve aile sorumluluklarinin
daha az olmas1 sebebiyle is taleplerinin 6zel yasama tagmasi sorunu onlar tarafindan daha fazla tolere ediliyor
olabilir. Bu sebeple is-aile c¢atigmasinda cinsiyetin rolii incelenirken, katilimcilarin ebeveyn olup olmama
durumunun da dikkate alinmasi 6nerilebilir.

Calismanmn nihai hipotezinde, is-aile gatismasi vasitasiyla algilanan is yiikiiniin duygusal tiilkenme iizerinde
yarattig1 dolayli etkinin, cinsiyete bagli olarak farklilasacagi ongoriilmiistiir. Ancak kosullu siire¢ analizi ya da
diizenlenmis aracilik etkisi analizi olarak ifade edilen analizin sonucunda, ig-aile catismasinin aracilik ettigi
algilanan is ytikiiniin duygusal tiikenme iizerindeki etki mekanizmasimin kadin ve erkek ¢alisanlarda herhangi bir
anlaml farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir deyisle aragtirma modelindeki dolayl etkide cinsiyetin
diizenleyicilik rolii s6z konusu degildir.
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Alanyazinda bu aracilik mekanizmasi cinsiyet degigskeni acisindan inceleyen oldukca az sayida calismaya
rastlanmigtir. Bakker vd. (2008)’nin cinsiyet agisindan esitlik¢i ve aile dostu bir toplum yapisina sahip olduklarini
belirttikleri Hollanda’da yiiriittiikleri ¢alismada is gereklilikleri, ev gereklilikleri, ig-aile ¢atismasi ve duygusal
tiikenme arasindaki iligkilerde cinsiyete dair tutarli bir 6riintii bulunmadig1 saptanmistir. Benzer sekilde Purvanova
ve Muros (2010) da Avrupa Birligi liyeleri gibi daha gelismis iggiicii politikalarina sahip tilkelere kiyasla daha az
gelismis iggiicii politikalarina sahip ABD gibi iilkelerde duygusal tilkenme diizeylerinde kadin erkek farkliliginin
daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Bu sebeple daha sonra yapilacak calismalarda, drneklemin yer aldig

tilkedeki isgiicii politikalart ve ¢esitli uygulamalarin da g6z oniinde bulundurulmasi iggiicii agisindan daha ileri
yaklagimlarin gelistirilmesini destekleme noktasinda 6nemlidir.

Calismada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak birtakim onerilerde bulunulabilir. Yakin gelecekte calisanlarin
yeni teknolojileri hizla 6grenmesi, bu teknolojileri en verimli sekilde kullanmasi ve insan-makine etkilesiminin
yogunlugu zihinsel is ylikiinlin daha da artmasina neden olabilir. Zira 6zellikle Endiistri 4.0’a gegiste calisanlarin
yeni dijital beceri setleri gelistirmelerinin zorunlu goriilmesi (Ozkan-Ozen ve Kazancoglu, 2022) sonraki yillarda
isgiiclinlin zihinsel is yiikiinde ciddi artiglarin yasanacaginin bir gostergesi niteligindedir. Bu sebeple, belirli
meslek gruplar icin karmasik, dinamik, kisiye 6zgii, dogrusal olmayan bir yap:1 (Longo vd., 2022) olarak
tanimlanan zihinsel is yiikiiniin yapisinin ve sonuglarinin 6zel olarak incelenmesi dnerilebilir.

Ote yandan Z kusagmin toplumsal siireglerde daha fazla yer almasma bagli olarak bu kusaktaki bireylerin
toplumsal cinsiyet algisinin sosyal yapida daha belirgin hale gelmesi ve yon verici olmast miimkiindiir. Bu konuda
yapilacak detayli sosyolojik ve orgiitsel aragtirmalar, gelecekte hem is hayatinda hem de diger toplumsal alanlarda
kadin-erkek esitligini saglamaya yonelik daha etkili yontemlerin hayata gegirilmesini de saglayabilir. Bunlardan
baska bu ¢aligmanin 6rneklemi tam zamanli istihdam edilen ¢aliganlardan olugsmaktadir. Fakat bu siireg, farkl
istihdam tiirlerine gore calisan bireyler i¢in farklilik gosterebilir. Dolayisiyla giiniimiizde 6zellikle COVID-19
pandemisinden sonra daha hizli bir sekilde yayginlasan esnek calisma bigimlerine (Garrattley ve Goode, 2024)
gore istihdam edilen bireyler {izerinde de benzer arastirilmalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Bu calismanin kesitsel aragtirma desenine gore gerceklestirilmis olmasi, bazi sinirliliklart beraberinde getirmistir.
Allen vd. (2019) is-aile ¢atismasinin, yasam boyu meydana gelen ve tekrar eden dogas1 geregi dinamik bir deneyim
oldugunu ifade etmiglerdir. Dolayisiyla boylamsal arastirmalarla alanyazinin zenginlestirilmesi gerekliligi s6z
konusudur. Ayrica Demerouti vd. (2004), kaynaklarm korunmasi teorisindeki kayip sarmali kavramina dayanarak
is baskisinin, is-ev miidahalesine yol agacagini ve dolayisiyla bunun da ¢alisanlarda titkenme hissi uyandiracagini
vurgulamislardir. Yazarlar bu siirecin sonunda yasanan kronik tiikkenme hissinin daha fazla is baskisina ve is-aile
hayati miidahalesine neden olabilecegini ifade etmislerdir. Buradan yola ¢ikarak bu sekildeki ¢ift yonli etki
stireclerinin boylamsal aragtirmalarla Tiirk toplumu 6zelinde incelenmesine ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir.
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