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Abstract:

Purpose: Along with the COVID-19 Pandemic process, education in universities has started to be
continued through distance education programs. The distance education model is not a widespread
education model in our country. Therefore, this model has led to various difficulties and new experiences
for both students and educators. This study was conducted in order to investigate the experiences of social
work students about the distance learning process.

Method: 62 students voluntarily participated in the study designed with the qualitative research method.
Results: In the research, it was seen that the negative aspects of distance education were mainly
emphasized by the students.

Keywords: distance education, pandemic, social work education.
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1. Girig

Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, daha énceki viriislerden farkli ézellikler tagimasi,
hastaligin tehlikeli sonuglari olan bulasici bir hastalik olmasi ve diinya g¢apinda yayginlik gostermesi
nedeniyle Pandemi olarak ilan edilmis ve Ulkelerden bu dogrultuda 6nlemler alinmasi istenmistir (WHO,
2020). Covid-19’un pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte saglik, egitim, calisma yasami, sosyal hayat
dramatik bir bicimde dedismek zorunda kalmis ve ulkeler virise kargi ¢esitli korunma dnlemleri almistir.

Diinya genelinde pek ¢ok Ulkede egitim kurumlari kapatiimis ve bir siire sonra da uzaktan egitim
uygulamalarina gegcilmistir. Diger birgok tilkede oldugu gibi Turkiye’de de 12 Mart 2020°de llkenin genelinde
okullarin kapatilmasi karari alinmis ve egitime ara verilmistir. Sonrasinda, 23 Mart 2020 tarihinde, ise egitim
ogretimin kesintiye ugramamasi igin verilen bu ara sonlandiriimis ve uzaktan egitim yontemi ile 6gretim
sureci baslatiimistir (Yiuksekdgretim Kurulu, 2020). Uzaktan egitim, dinya genelinde (6zellikle de
ilkdgretimde) agirhikli olarak kullanilan bir ydntem olmadigi ve belirli bir teknik alt yapiyi gerektirdigi icin pek
cok Ulkede dgrenciler ve egitimciler agisindan farkl zorluklar yaratmigtir. Ogrenme Yoksullugunun Durumu
Raporu (2022), uzaktan egitimin 6zellikle disik ve orta gelirli Glke ve bdlgelerde gerekli olan teknik

altyapiya sahip olmayan 6grenciler agisindan ciddi bir esitsizlik yarattigini ortaya koymustur. Bu esitsizligin,
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egitime ulasamayan c¢ocuklarin “kayip nesil” olarak yetismesine neden olabilecegi de ifade edilmektedir
(UNDP, 2022). Karadag, Cift¢i, Ramazan, Ahmet, Ergin-Kocaturk ve Cift¢i (2021) tarafindan Turkiye’deki
20’si devlet, 10’u vakif olmak Uzere toplam 30 Universitenin uzaktan egitim kapasitelerinin incelendigi bir
arastirmada da insan kaynaklari, altyapi1 ve donanim agisindan yetersiz oldugu ve égrencilere sunulan canli
ders ve igerik sayilarinin disuk oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sosyal hizmet gibi uygulama derslerinin egitimin ayrilmaz bir parcasini olusturdugu egitim
programlarinda ise COVID-19'un olumsuz etkilerinin daha belirgin oldugu sdylenebilir. Her ne kadar
pandemiden badimsiz olarak uzaktan egitim, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bir stredir (6zellikle gesitli
sertifika programlarinda) sosyal hizmet egitim programlarinda kullanilan bir model olsa da (Sahu, 2020;
Trindade, Carmo ve Bidarre, 2000) sosyal hizmet egitiminin tamaminin uzaktan egitimle verilmesi olanakl
degildir. Sosyal hizmette uygulama egitimleri, 6grencilerin kiltlirlerarasi yetkinlik gelistirmelerine, teori ile
pratik arasinda baglanti kurmalarina ve muracaatgilarla ¢alisirken sosyal adalet ilkelerini uygulamalarina
olanak saglamasi agisindan oldukg¢a énemlidir (Lee, Tsang ve Bogo, 2020).

Calismanin kuramsal temelini yapilandirmaci 6grenme yaklasimi olusturmaktadir. Yapilandirmaci
ogrenme yaklagimi, 6grencinin 6grenme slrecine aktif katilimini desteklemektedir. Bu yaklasimda
odrencilerin kesfederek, deneyimleyerek yeni bilgi Uretildigi vurgulanmaktadir (Sural, 2024). Sosyal hizmet
Ogrencileri ile yapilan bir arastirmada 6grencilerin egitim surecinden teknolojinin yeterli verimli kullanimi,
dgrencilerin aktif katiliminin saglanmasi, vaka orneklerinin paylagimi gibi beklentileri oldugu sonucuna
ulagilmistir (Pak, Attepe Ozden ve icagasioglu Coban, 2018). Tirkiye'de agikdgretim fakiilteleri
biinyesindeki programlar disindaki sosyal hizmet egitim programlarinin pandemi surecine kadar yiz ylze
egitim verdigi g6z éninde bulunduruldugunda, bircok dgretim elemani ve 6grenci ¢evrimici sinifi ilk kez
deneyimlemistir. Ozellikle Tirkiye'de pandemiden sonraki siiregte de gevrimigi modellerin uygulanmaya
devam ettigi tahmin edildiginde, o6grencilerin uzaktan egitim surecine iliskin dusuncelerinin ve
deneyimlerinin bilinmesinin olduk¢a 6nemli oldugu distnilmektedir. Buradan hareketle bu c¢alismada,
“Turkiye’de normal sartlarda yiz ylze egitimi deneyimleyen sosyal hizmet 6grencilerinin pandeminin
baslangicinda ¢ok hizli bir sekilde deneyimlemek zorunda kaldiklari uzaktan egitime iliskin dusiinceleri ve

deneyimleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmaya c¢alisiimistir. Arastirma sonuglarinin, pandemi sonrasi
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sosyal hizmet egitim programlarinin yeniden yapilandiriimasi asamasinda kanita dayali bilgi saglayacagi
diusunulmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; sosyal hizmet 6grencilerinin Covid-19 pandemisi siirecindeki uzaktan egitime iligskin
gérislerinin belirlenmesidir. Bu amag kapsaminda arastirmanin alt amagclari sunlardir:

1. Ogrencilerin Covid-19 pandemisi siirecine iliskin gériisleri nelerdir?

2. Ogrencilerin Covid-19 pandemisi ile birlikte degisen egitim sistemine iliskin gérisleri nelerdir?

3. Ogrencilerin Covid-19 pandemisinden sonraki déneme iliskin gorusleri/gelecek planlari nelerdir?

2. Gereg ve Yontem

Arastirma, dégrencilerin pandemi sureci ile ilgili gérislerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yéntemi,
fenomenolojik desenle gergeklestiriimistir. Nitel arastirma bireylerin arastirmanin konusu olan olgu ya da
olayla ilgili algilarinin ve deneyimlerinin belirlenmesidir. Fenomenolojik desen ise bireylerin ayni olaya ya
da olguya iligkin yasantilarini ele almaktadir (Gurbiz ve $ahin, 2014). Yapilandirmaci 6grenme kurami ve
fenomenolojik yaklasim o6grencilerin deneyimlerine 6nem vermesi acgisindan bu calismada birbirini
desteklemektedir. Calismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni 6grencilerin Covid-19
surecinde uzaktan egitime ydnelik géruslerini incelemektir. Calisma icin Bagkent Universitesi Etik
Kurulu’nun 11.05.2020 tarih ve 62310886-604.01.02/ sayili karari ile etik kurul onayi ve katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu alinmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii lisans ve lisansistii diizeyde
A6grenim goéren toplam 120 égrenciden arastirmaya katilmayi kabul eden 62 ddrenci olugturmustur.

Katihmcilarin belirlenmesinde kolay ulasilabilir 6érnekleme ydntemi kullaniimistir.  Kolay ulasilabilir
ornekleme ydnteminde, arastirmacilar katilimcilara daha hizli ve kolay ulasabilmektedirler (Yildirm ve
Simsek, 2016). Arastirmaya birinci sinif 6grencilerinden 24 (%38,7), ikinci sinif 6grencilerinden 11 (%17,8),
Uclncu sinif 6grencilerinden 12 (%19,4), dordincu sinif 6grencilerinden 10 (%16,1) ve ylksek lisans
dgrencilerinden 5 (%8) kisi katihm gdstermistir. Arastirmaya katilanlarin 56 (%90,3)’sI kadin, 6 (%9,7)'s!
erkektir. 11 6grenci (%17,8) kronik hastaliga sahipken, 51 6grencinin (%82,2) kronik bir hastalig

bulunmamaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi tarihlerde, 3 06grencinin ¢evresinde COVID-19'a
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yakalanan biri bulunmaktadir. Ogrencilerin 55’i (%88,7) bu siirecte ailesi ile birlikte ayni evde yasamaktadir.
Digerleri ise tek basina, arkadaslari ile ve tek ebeveyni ile yagsamaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Veri toplama araci yapilandiriimig tiirde
hazirlanmis olup, uzaktan egitim ile ilgili calismalarin (Demir, 2014; Holmes, Nguyen, Zhang, Mavrikis ve
Rienties, 2019; Yildinm, 2020) siginda 6égrencilerin sosyo-demografik bilgilerini (yas, cinsiyet, sinif,
kimlerle yasadigi, kronik hastalia sahip olma durumu vb.), Covid-19 ile yasanan degisiklikleri (gunlik
yasam, aile iligkileri, psikolojik durum vb.), uzaktan egitim slrecindeki egitim faaliyetlerine iligskin
degerlendirmelerini (Covid-19 6ncesi ve sonrasina iliskin degerlendirme, yeni uzaktan egitim modeline
iliskin disunceleri vb.) ve gelecek ile ilgili duygu ve dustncelerini (gelecek beklentileri, Covid-19’un
planlarina etkisi, Covid-19 sonrasinda yapacaklari faaliyetleri) 6grenmeyi amaglayan 15 agik uglu soru
olarak hazirlanmigtir. Sorularin gecerlik ve guvenirliginin saglanmasi i¢cin bagimsiz iki sosyal hizmet
akademisyeninden goris alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formu, Google Form Uzerinde hazirlanmigtir. Soru formu
kullanilarak yuz yize goérismeler Covid-19 ve alinan tedbirler nedeniyle gerceklestiriliememigstir. Ayrica
goOrismeler veri toplama stirecinde hentiz Zoom, Teams gibi ¢cevrimigi gériismelere olanak saglayan iletisim
platformlarinin bilinmemesi ve dolayisiyla yayginlasamamasi gibi teknik altyapinin ve hazirbulunuglugun
pandeminin ilerleyen zamanlarina kiyasla olduk¢a zayif olmasi nedeniyle sanal olarak da
gerceklestirilememigtir. Bunlarin 1si1dinda soru formunun linki sosyal medya uygulamalari (b&liman resmi
Instagram ve Facebook hesabi) ve Whatsapp Uzerinden o6grencilerle paylasiimis, 6gdrencilerden
doldurmalari beklenmigtir. Calismanin verileri 17 Nisan - 21 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplanmigtir.
Arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan (No:2310886-
604.01.02) izin alinmistir. Soru formunun ilk sayfasinda katilimcilara bilgilendiriimis onam sunulmustur.

Verilerin Analizi

Katihmcilarin verdikleri yanitlar Google Form’dan Microsoft Word programina aktariimigtir. Elde edilen
veriler arastirmacilar tarafindan tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analizde; verilerin

okunmasi, kodlarin olusturulmasi, temalar olusturma ve gdzden gegirme, temalari isimlendirme ve
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raporlastirma asamalar yer almaktadir (Braun ve Clarke, 2006). Yanitlar arastirmacilar tarafindan
birbirinden bagimsiz bir sekilde okunmus ve kodlanmistir. Benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler ve
temalar belirlenmistir. Calismanin gecerliligini saglamak Gzere nitel arastirma deneyimine sahip bagimsiz
iki arastirmaci kodlamalari incelemigstir. Analiz sirecinde katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmus ve
bulgular kisminda katilimcilarin bilgileri anonimlestirilerek verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgulari dort tema altinda gruplandiriimistir. Bu temalar “Uzaktan Egitimin Anlami”,
“Etkilesim Azligr”, “Uygulamali Derslerdeki Zorluklar’ ve “Mezuniyet ve is Bulma Kaygisi”dir. Arastirmanin

tema ve kategorilerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tema ve Kategori

Tema Kategori
Firsat esitligi
Uzaktan Egitimin Anlami Sosyallesmenin kisitlanmasi

Disipline olmakta zorlanma

Egitimin kalitesinde azalma
Etkilesim Azlig
Odaklanmada zorlanma

Uygulamali Derslerdeki Zorluklar Uygulama yapamamak/Teorik kalmasi
Belirsizlik

Mezuniyet ve is Bulma Kaygisi o
Issizligin artmasi

Tema 1: Uzaktan Egitimin Anlami

Pandemi ile birlikte d3renciler uzaktan egitim kavramiyla tanismislardir. Uzaktan egitimin baslamasiyla
neredeyse hi¢ uzaktan egitim deneyimi olmayan 6gdrenciler yeni bir sirecle karsi karsiya kalmiglardir. Bu
sureci olumlu algilayan o6grenciler bulunmakla birlikte 6grencilerin  ¢odunlugu olumsuz olarak

algilamaktadir.

Uzaktan egitimin olumlu yonlerini dnceleyen o6gdrenciler 6grenciler bu sistemin zaman tasarrufu
sagladigini, 6grenme slrecini kolaylastirdigini ve yiksek not almak igin bir “firsat” oldugunu ifade

etmislerdir:
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“Dersi kacirdigimizda tekrar dinleme sansimiz var bu uzaktan egitim agisindan daha iyi, hoca bi anda
soru sormuyor bu da iyi ve gerekli materyalleri hoca ekliyor bizde ordan ulasiyoruz kolayca not alma sikintisi

yok bu da iyi bir durum.” (K 55).

“Sinavlar konusunda stresi azaltmasi sadece iyi bir durum olusturuyor. Cunki sinavdan énce konulari

okuyup sinavda da agik kaynak oldugu icin pekistirmis oluyorum.” (K 47).

Uzaktan egitimi tercih eden bazi 6grenciler ise giinimuz kosullarini ve evde olmanin verdigi rahatlik

duygusunu ifade etmiglerdir:

“Uzaktan egitim. Cunku okula ne gerek var artik her sey teknolojik.” (K 34).

“Evimdeyim ve rahatim. Rahat bir sekilde ders g¢alisiyorum. Rahat bir sekilde sinavlara 6devlere

hazirlantyorum.” (K 36).

Katihmcilarin uzaktan egitimle ilgili olumsuz degerlendirmelerinde ise sistemin firsat esitsizligi
yarattigina, egitimci ile ylz yuze iletisim kurma imkani olmadigina, disipline olmakta zorlandiklarina,
sosyallesme imkanlarinin kisithligina, uygulama gibi bazi derslerde 6gretim teknikleri agisindan sikinti

yasadiklari gibi konulari vurguladiklari gérilmektedir.

“Bu durum benim gibi gesitli imkansizliklari olan 6grenciler i¢in gok dezavantajli ve motivasyon districu

bir sistem bence.” (K 37).

“Bu durum beni ¢ok zorladl. Derslerde ve sinavlarda konsantrasyon eksikligim oldu, internet erigimi

nedeniyle birgok sorun yasadim. Orgiin dénemde oldugu gibi verim alamadim.” (K 46).

Ogrencilerin en ¢ok ifade ettikleri konulardan biri de ¢ok fazla 6dev verilmesi olmustur. Ogrenciler

ddevlerin fazla oldugunu ve kendilerine bu konuda anlayis gdsterilmedigini belirtmiglerdir:

“Berbat. Yani stirekli 6dev yapiyoruz ve bu slre¢ ne kadar evde de olsak alisik olmadigimiz bir sireg o

yuzden bu sirece alisamadan ddev yapiyoruz surekli o yizden bu durum beni ¢ok zorluyor arkadaslarimin
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da zorlandigini séyliyor yani batiin égrenciler igin zor bir siire¢ ve maalesef bu surecte uzaktan egitimde

¢ok da beklenilen anlayigi géremiyoruz.” (K 43).

Ogrencilerin érgiin egitimi tercih etme sebepleri ise derslerde etkilesimin olmasi, sosyallesme imkanlari,
egitimci ile bir araya gelebilme imkani gibi sebeplere dayanmaktadir. Ayrica kendilerini “6zdisiplini dtsuk”
olarak tanimlamaktadirlar. Bu agidan érgin egitimde yer alan kati kurallar, egitimcinin dersle ilgili tim
sureclere hakim olmasi onlara daha iyi gelmektedir. Bu nedenle 6grenme surecinde sorumluluk almak

istememektedirler.

“Okulda egitimi tercih ederdim. Okul ortami, interaktif iletisimle ders islemek, sosyallesmek, kampls
yasantisi, ylz yize iletisimler kurulmasi sistemin daha planli ve dizenli yerlesik olmasi nedenlerinden

dolay1.” (K 4).

“Orgiin egitim modelini destekliyorum ¢iinkii bilgi dedigin sey elestirel bakis agisina sahiptir. Neden

sonug iligkileri ile tartisma ortami gerekir uzaktan egitim ile bu mimkin olmuyor.” (K 13).

Bu suregte uzaktan egitime gecilmesi ile 6grencilerin biylik ¢ogunlugu igcin ginlik aktiviteler arasina
online dersleri takip etme ve 6dev yapma eklenmistir. Online sisteme gecilmesi 6grencilerin daha énce hig

tecribe etmedikleri bir durum oldudu icin bu sisteme alismakta zorlandiklari gézlemlenmistir.

“Odevlerim, sinavlarim g¢ok vaktimi aliyor. Cogu zaman virlisii unuttugum zamanlar dahi oluyor bu
ylizden ama yine de gok yorucu bir siire¢ gegiriyorum. Orgiin egitim olmadigi igin dgretmenlerimiz bizim bu

surecte egitim adina eksik kalmamamiz i¢in normal zamandan daha fazla igerik génderiyorlar.

“Yatiyorum, kalkiyorum, yemek yiyorum, ddev yapiyorum. Odevde zamanim kalirsa arkadaglarimla
konusabiliyorum. Ancak her gin ¢ok yogun olarak yaptigim édevler hem motivasyon olarak hem de

psikolojik olarak zayiflamama yol agiyor.” (K 47).

Uzaktan egitim sireci ile birlikte en gok gerceklestirilen faaliyet “6dev yapma” olmustur. Odev yapmanin
kendilerini diger islere vakit ayirmaktan alikoydugunu, “normal” zamanlara gore derslerde daha fazla igerik

ve daha fazla 6devle karsilastiklarini belirtmislerdir.
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Tema 2: Etkilesim Azlhig

Ogrencilerin vurgu yaptigi diger bir konu ise etkilesim azhgidir. Ogrencilere gore etkilesim olmamasi

egitimin kalitesini azaltmaktadir. Bazilari bireysel olarak evde odaklanma zorluklarini da ifade etmiglerdir.

“Hocalarla etkilesim azaldi, egitimdeki kalite azaldi.” (K 2).

“Dersin interaktif olmamasi, katiim saglayamamak fiziksel olarak ayni ortamda bulunmanin verdigi
guvenin yok olmasi, 6gretmen ve Ogrencilerle sosyal iliski kurulamamasi, derslerin kisith sireye

sikistirilmasi ve ev ortaminda ders dinleme zorlugu yasamak ¢ok daha kétu.” (K 4).

“Hocalarimi tamamen goéremiyorum. Elektronik ortamdaki sesleri bile bir baska. Sanki robot
dinliyormusum gibi geliyor. Ayrica normal zamanda onlara hemen, okulda sorabilecegimiz seyleri su an
uzaktan ve yazili bir sekilde sorabiliyoruz. Ayrica onlar da biz de daha fazla ¢alismak zorunda kaliyoruz.
Bunun yaninda belki de en 6nemli olan sey sosyal hizmet egitiminin uzaktan yapmaya galisirken yasanilan
zorluklar. Bizim bolimimiz hem bir egitim alani olarak yliz ylize hem de meslek olarak yluz yize
gerceklestiriimesi gereken bir uygulama alani. Dolayisiyla hem kendimiz hem 6gretmenlerimiz hem de

egitim alanimiz agisindan olumsuz bir durum.” (K 10).

“Etkilesim Azli§1” kategorisi altinda katilimcilar yiz yize iletisimin dnemine ve sosyal hizmetin uygulama

boyutuna dikkat cekerek ylz yuze gerceklestirimesi gereken bir meslek oldugunu belirtmislerdir.

Tema 3: Uygulamali Derslerdeki Zorluklar

Uzaktan egitim salgin sirecinde uygulamal dersleri de etkilemistir. Bu dénemde 6grencilerin uygulama
kurumlarina giderek yiiz ylize uygulama yapma imkani kalmamistir. Ozellikle son sinifta olan ve haftanin
her guninld kapsayan blok uygulama dersini alan 6grenciler i¢in ders, hazirlayacaklari raporlarin
notlandiriimasi sekline dénusmistir. Bu durum o6grencileri olumsuz etkileyerek uygulamada eksik

kalacaklarini distinmelerine yol agmistir:
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“Stajyerler agisindan olumsuz oldugunu disutnuyorum. Mesleki hayata daha saglam adim atmamizi
saglayan staji su an doért yil boyunca oldugu gibi teorik gerceklestirmek olumsuz etkiliyor bence ama énlem

olarak boyle bir sey gerektigini de biliyorum.” (K 22).

“Bizim bolimimuz uygulamal saha calismasi olan bir meslek, birebir miidahale s6z konusu fakat

uzaktan stajimda bunun higbir faydasini saglayamayacagiz.” (K 24).

Uygulamali dersler o6grenciler agisindan meslek hayatina gegis niteligi tasidigi goérilmektedir.
Ogrenciler, uygulamali derslerin uzaktan yiritilmesinin kendilerine bir katki saglamayacagini ifade

etmislerdir.

Tema 4: Mezuniyet ve is Bulma Endisesi

Pandemide yasanan belirsizlik mezuniyeti yaklasan, is hayatina atilmak isteyen 6grencileri is bulma
kaygisi ile karsl karsiya birakmaktadir. Son dénemlerde Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda yasanan is
bulma kaygisi salgin sureci ile beraber 6grenciler is imkanlarinin daha da azalacagini distinmelerine yol

acmistir.

“is bulma konusunda daha kaygi doluyum. Gelecegimle ilgili her sey belirsiz.” (K 22)

“Bu sulrecin sonucunda mesleki alanda daha fazla magddur insanla calisacagimizi dusuntyorum.
Ozellikle su anda yasadigimiz salgin gibi herhangi bir toplumsal olayda en fazla zarar géren grup olan
kadinlarla daha fazla galisacagiz. Dolayisiyla zaten galismak istedigim bir miiracaatci kitlesi olan kadinlarla
daha etkili ve krize dayali mudahale gerektiren nasil bir uygulama gergeklestirebilecegime yonelik
arastirmalar yapiyorum. Kendi adima da is bulma konusunda zorluk yasayacagimi dusindyorum. ClnkU
salgin éncesinde dahi is bulmak gergekten zordu ancak salginla birlikte issizlik, yiginla baylyerek ortaya

cikacak.” (K 10).

Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan belirsizlik ve is bulma kaygisi 6grenciler tarafindan Gzerinde

durulan konularin baginda gelmektedir.
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4. Tartisma

Bu ¢alismanin temel amaci, sosyal hizmet 6grencilerinin Covid-19 dénemindeki uzaktan egitime iligkin
gérislerini ortaya koymaktir. Uzaktan egitim, 6rgiin sosyal hizmet programlari 6grencilerinin daha énce hi¢
deneyimlemedigi bir egitim tiridar. Bu yeni ve sira digi durum kimi 6grenciler igin bir firsat olarak gorulirken
kimileri igin olumsuzluklarin daha fazla oldugu bir durum olarak gorilmdistir. Arastirmaya katilan
dgrencilerin gogunlugu yuz yize egitimi tercih ettiklerini ifade etmistir. Bulgulara benzer sekilde Smoyer,
O’Brier ve Rodriguez-Keyes (2020), sosyal hizmet 6&grencilerinin  birgogunun uzaktan egitimi
benimsemedigi, 6grencilerin yiz yize 6grenmeyi tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. CSWE (2020)’nin
3564 sosyal hizmet 6grencisi ile yaptidi arastirmaya gore; sosyal hizmet 6grencilerinin cogu (%61,1),
cevrimici bir platforma gectikten sonra 6grenme deneyimlerinde bir disis bildirmistir. Benzer sekilde
Amerika’da da Covid-19 sonrasi uzaktan egitime gegildikten sonra Ogrenciler endiselerini ve
memnuniyetsizlerini aktarmistir. TUrkiye’de 1029 sosyal hizmet 6grencisi ile yapilan bir aragtirmada benzer
sekilde uzaktan egitim slrecinde derslerin verimliliinde disis oldugu sonucuna ulasiimistir (Selguk,

Gencer ve Karatas, 2021).

Uzaktan egitimi firsat olarak kabul eden 6égrenciler, bu sistemin zamandan tasarruf sagladigini ve
6grenme surecini kolaylastirdigini belirtmiglerdir. Smoyer vd. (2020) yaptiklari calismada bazi 63rencilerin
teknolojiye ilgi duyduklarini ve kendi kendilerine ddev hazirlamanin 6grenme stirecini daha verimli hale
getirdigini bulmuslardir. Benzer sekilde, pandemide teknolojiyi kullanan 550 sosyal hizmet &grencisi
Uzerinde yapilan bir calismada da 6grencilerin %70,72'si akademik c¢alismalar ve diger ilgili konularda
karsilikh bilgi edinmek icin 6grenci gruplarina katilmistir (Papouli, Chatzifotiou ve Tsairidis, 2020).
Tarkiye’deki 824 sosyal hizmet 6grencisi ile yapilan bir calismada da 6grencilerin gogunlugu (%38, 8)
benzer sekilde uzaktan egditimin ev, is yeri vb. yerlerden editime katilmalarinda kolaylastirici bir arag olarak

gordukleri sonucuna ulagiimistir (Aydemir, Unal, Génliltag, Ongoren, Kurugay, 2022).

Bazi 6grencilerin internete veya bilgisayara erigsim gibi sorunlari vardir. Yapilan ¢alismalar 6grencilerin
internete ve derslere erisim sorunu yasadigini gdéstermektedir. UNICEF (2022), diinya ¢apindaki genglerin

yaklasik %29'unun - yaklasik 346 milyon kisinin - gevrimici araglara erisemedigini ortaya koymustur. Sosyal
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hizmet Agrencileri ile yapilan bir baska calismada ise ddrencilerin internet erisimi, derslere erisim vb.
konularda sorunlar yasadiklari sonucuna varilmigtir (Dinh ve Nguyen, 2020). Ornegin, Sarug ve Aslantiirk
(2021), yaptiklari galismada, her Gniversitenin teknik, alt yapi, insan kaynagi gibi uzaktan egitimin organize
edilmesi ve surdurtlmesi gibi énemli konularda esit sartlara sahip olmamasinin bu slregte egitimi
etkiledigini ifade etmiglerdir. Katihmcilar sosyallesmeyi hem arkadaslarla bulusma hem de 6gretim

elemanlariyla etkilesim kurma agisindan degerlendirmislerdir.

Sosyal hizmet egitiminde uygulama dersleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Dinya genelinde degisen
kosullar yeni egitim modellerinin gelismesini gerektirmektedir. Covid-19 siirecinde Avustralya’da 2022 yili
sonuna kadar Australian Association of Social Workers Education and Accreditation Standards (ASWEAS)
uygulama derslerinin saatlerinin %20 azaltiimasi, 6drencilerin evden ve uzaktan uygulama yuritmelerine
olanak saglama, 35 saatlik similasyonu uygulama yapmis olarak degerlendirmek gibi degisiklikler
yapmistir (AASW, 2020). Uygulama dersi almakta olan son sinif 6grencileri, uzaktan egitim nedeniyle
sosyal hizmet kuruluslarinda uygulama yapamamis, alan uygulamasi yerine teorik 6édevler hazirlamak
zorunda kalmislardir. Bu durum égdrencileri olumsuz yénde etkilemistir. Ogrenciler uygulama deneyimindeki
eksiklikler ve Covid-19 sirecindeki belirsizlikler nedeniyle is yasamina baslamaya yonelik kaygili olduklarini
belirtmiglerdir. Leitch, Greif, Saviet ve Somerday (2021) tarafindan Covid-19’un baglangicinda bir mezun
ogrenci, bir meslek elemani ve iki 6gretim elemani ile gergeklestirdigi calismada yuz yiize gergeklestirilecek
alan uygulamasini engelleyeceg@i konusunda yasanan endiseye iliskin bulgular yer almaktadir. Uzaktan
egitim doneminde ise uygulamali derslerin de uzaktan egitim araciligiyla yuritilmeye calisiimasi,
kurumlarin 6grencileri uygulamaya kabul etmesinde birtakim sorunlar yaganmigtir (McFadden et al., 2020).
Buna ek olarak, uygulama egitimindeki gerekli asgari saat tamamlanamamigstir. Turkiye'de sosyal hizmet
programlarinda uygulama dersleri, vaka tartismalari yurGterek, sosyal hizmet uzmanlarini Zoom, YouTube,
Teams gibi kanallar (izerinden davet ederek yarim kalan uygulama saatlerini telafi etmeye yodnelik
calismalar yapiimistir. Bu slre¢ sosyal hizmet egitimcilerinin Turkiye'de “alan egitimi nasil uzaktan egitime
donustirilecek” sorusuna teknolojik gelismeler 1s1ginda cevap bulmasi gerekecektir. Tirkiye’de 381 sosyal
hizmet boluma Gglncu sinif dgrencileriyle yapilan bir arastirmada katihmcilarin cogunlugunun (%87,92)

uygulama derslerinin uzaktan egitim ile verilmesini istemedikleri sonucuna ulasiimistir (Buz ve Afyonoglu,
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2021). Dérdincu sinif sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde uzaktan
egitimin yuz yuze egitimin yerini tutmadigdi, ancak dgrencileri egitim surecinin iginde tuttuklari belirtilmistir

(Abukan, Camur ve Dilmen, 2023).

Ogrencilerin bu géruslerine eslik eden bir diger goriis ise pandemi dénemindeki mezuniyet ve istihdam
kaygisidir. Au ve arkadaslari (2023) tarafindan 367 (%72,2’si lisans, %27,8'i yiksek lisans) 6grenci ile
gerceklestirilen calismada da 6grencilerin yaklasik yarisi (%55,5) gelecekteki potansiyel is olanaklari igin
yeterli deneyim kazanamayacaklari konusunda oldukg¢a endiseli oldugunu, bir grup égrenci (%28,1) ise

zamaninda mezun olamama endisesini hissettigini ifade etmistir.

Uzaktan egitim, yiksekdégrenim dizeyinde Turkiye'de dgrenciler i¢in yeni ve beklenmedik bir durumu
olusturmustur. Pandemi surecinin belirsizligi ve egitimin online bir ortamda yuritilmek zorunda kalmasi
katihmcilar olumsuz etkilemistir. Bu nedenle katihmcilarin ¢odunlugu yiz yize egitimi tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bu tercihin nedenleri ise uzaktan egitimin neden oldugu firsat esitsizlikleri, internete veya
bilgisayara erisim gibi sorunlar, uzaktan egitimde birebir egitime goére sosyallesme imkanlarinin kisitli
olmasi olarak ifade edilmistir. Uygulama deneyiminin eksik kalmasi 6zellikle son sinif 6grencilerinde
kaygiya neden olmustur. Ayrica bu duruma is bulma kaygisi da eklenmistir. Katilimcilarin ¢gogunlugu yuz
ylze egitimi tercih etse de uzaktan egitimi bir firsat olarak degerlendiren dgrenciler de bulunmaktadir. Bu
Odrenciler ise uzaktan egitim sisteminin zamandan tasarruf sagladigini ve ©6grenme slrecini

kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Bu calismada 6grencilerin gogunlugu yiz ylze egitimi tercih ettigini belirtmesine ragmen guinimizdeki
teknolojik ilerlemeler, pandemi ve afet gibi beklenmedik krizler nedeniyle editim surecinin yiz yluze degil
hibrit (karma) veya uzaktan ydntemlerle sirduriimesi sz konusu olabilir. Covid-19’a ek olarak 6-7 Subat
2023 Kahramanmaras depremleri bu duruma iyi bir drnek olusturmaktadir. Bu tir kriz durumlarinda egitimin
uzaktan veya hibrit olarak gergeklestiriimesine hazir olunmaldir. Sosyal hizmet uygulamali bir disiplin
oldugundan 6grencilerin temel dizeydeki yetkinlik ve becerileri kazanmasi beklenmektedir. Bunun igin
sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri olan afet galismalarinda gerceklestirmesi beklenen rolleri gibi

yeni krizlere karsi hazirlikli olma, zarar azaltma ve midahale etme gibi surecleri egitim faaliyetlerini yeniden
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yapilandirmak i¢in disinmesi gerekmektedir. Bu nedenle dgdrencilerin uzaktan egitime iliskin goérislerinin
online derslerin yapilandiriimasinda dikkate alinmasi gereklidir. Sosyal hizmet egitimi de kendine 6zgu
teorik ve uygulamali bilesenleri ile hibrit (karma) egitim slrecine uyumlandiriimahdir. Bu slregte sosyal
hizmet egitiminin 6zellikle uygulama boyutunun ihmal ediimemesi son derece &énemlidir. Ogrenci
gérislerinin yapilandirmaci 6grenme yaklasimi gergevesinde ele alinmasi sosyal hizmette uzaktan egitimin

niteliginin arttirlmasina katki saglayacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin temel katkisi Covid-19 ile egitim 6gretim faaliyetlerinin gevrimigi platforma tasindigi ilk
donemde ogrencilerin gorislerini ele almasidir, ancak bu hedeflenirken 6grencilerle ylizylize ve ¢evrimigi
bir platformda goriismek hem alinan tedbirler hem de teknik zayifliklar nedeniyle olanakli olamamistir.
Dolayisiyla yapilandiriimis soru formu &égrencilere c¢evrimici platformlar Gzerinden iletilmigtir. Benzer bir
durum literaturdeki kimi galismalarda da gértlmektedir. Ray ve Shklarski (2021) tarafindan yapilan ¢alisma
literatUre dayali olarak hazirlanan likert tipi derecelendirmeli 38 soru ve 3 agik uglu soru ile olusturulmus ve
egitimciler araciligiyla 6grencilere mail Gzerinden ulastiriimistir. Evans, Reed, Caler ve Nam (2021)'nin
calismasinda Qualtrics izerinden nitel ve nicel veriler toplanmistir, Jun, Kremer, Marseline, Lockett ve
Kurtz (2021)’nin calismasinda nicel ve nitel veriler mail Gzerinden bir devlet Universitesinin 6grencilerine ve
meslek elemanlarina iletiimistir. Calismadan elde edilen sonuglar kapsaminda gelecekteki ¢alismalar igin
Oneriler sunlardir:

e Bu calisma, yalnizca Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimi égrencilerinin uzaktan egitim
modeline iliskin gdruslerini ele almis olmasi agisindan sinirhdir. Turkiye’de sosyal hizmet egitimi
veren dider Universitelerin dahil edildigi calismalar yapilimalidir.

e lleride yapilacak ¢alismalarda daha farkli gruptaki égrencilerin deneyimleri hem nitel hem de nicel
yontemlerle analiz edilebilir. Uzaktan egitim konusunda sosyal hizmet bélumu égrencileri ile odak
grup c¢alismalari yapilmahdir.

e Uzaktan egitimin teori ve uygulama boyutunun sosyal hizmet bélimu égrencileri ve sosyal hizmet

akademisyenleri tarafindan degerlendirildigi arastirmalar yapiimahdir.
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e COVID doéneminden sonra Turkiye’de uzaktan egitim platformlari daha sik kullaniimaya
baslanmistir. Uzaktan egitim konusundaki gelismelerin degerlendirilebilmesi i¢cin genel uzaktan
egitim slreci ve bunun sosyal hizmet egitimine yansimalarini ortaya c¢ikaracak c¢alismalar
gerceklestiriimelidir.
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