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BARTIN ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELERIN TERSINE LOJISTIK
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Emine Umay GENC!
Eray KIRENCI?

OZET

Bu ¢alisma, Bartin Organize Sanayi Bilgesi'nde (OSB) faaliyet gésteren
isletmelerin tersine lojistik uygulamalarina iliskin mevcut durumlarim analiz
etmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma desenine uygun olarak yiiriitiilen
calismada, farkly sektorleri (demir-gelik, plastik sanayi, tekstil, gida, mobilya ve
OrMman iirtinleri, ¢imento-insaat malzemeleri) temsil eden alti firma ile yar
yapilandirilmis goriismeler gerceklestivilmis ve elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, tersine lojistik faaliyetlerinin
isletmelerde miisteri iadeleri, iiretim fazlasi, kalite kontrolii ve c¢evresel
strdiiriilebilivlik  gibi ¢esitli amaclarla uygulandigini ortaya koymaktadur.
Ozellikle demir-celik ve plastik sektorlerinde geri doniisiim yoluyla maliyet
avantaji elde edildigi, bazi sektorlerde ise iiriin kalitesini artirict etkiler saglandig
belirlenmistir. Bununla birlikte, lojistik siire¢lerin uzunlugu, yiiksek tasima
maliyetleri, farkindalik eksikligi ve sektorel swurliliklar, tersine lojistik
uygulamalarimin etkinligini sumirlamaktadir. Ayrica, bazi sektorlerde tersine
lojistik siireglerinin dis kaynak kullanimiyla yonetilmesi siirecin kontroliinii
zorlastirmakta, geri doénen iiriinlerde deger kaybi yasanabilmektedir. Bu
gelistirilmesi  ve sektorel ihtiyaglara uygun destek mekanizmalarinin
olusturulmasi énerilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Siirdiiriilebilir Lojistik, Bartin,
Organize Sanayi Bolgeleri

EVALUATION OF REVERSE LOGISTICS ACTIVITIES OF
ENTERPRISES OPERATING IN BARTIN ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE

ABSTRACT

This study aims to analyze the current state of reverse logistics practices
among enterprises operating in the Bartin Organized Industrial Zone (OIZ). In
line with the qualitative research design, semi-structured interviews were
conducted with six companies representing different sectors (iron and steel,
plastics industry, textiles, food, furniture and forest products, cement-construction
materials), and the obtained data were analyzed through content analysis. The
research findings reveal that reverse logistics activities are implemented for
various purposes such as customer returns, overproduction, quality control, and
environmental sustainability. It was particularly observed that the iron-steel and
plastics sectors benefit from cost advantages through recycling, while in some
sectors, reverse logistics contributes to improved product quality. However, the
effectiveness of these practices is limited by factors such as lengthy logistics
processes, high transportation costs, lack of awareness, and sectoral constraints.
Additionally, in some sectors, outsourcing of reverse logistics processes
complicates control and may lead to value loss in returned products. In this
context, it is recommended that strategic policies encouraging reverse logistics
and support mechanisms tailored to sectoral needs be developed in industrial
Zones.

Keywords: Reverse Logistics, Sustainable Logistics, Bartin, Organized
Industrial Zones

1.GIRIS

Kiiresel sanayilesme, hizli kentlesme ve artan tiiketim egilimleri,
lojistik siireclerin sadece ileri akis yoniinde degil, ayn1 zamanda tersine
akis yoninde de etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir.
Tersine lojistik (reverse logistics), Omriinii tamamlamig, hatali veya
kullanilmayan {irtinlerin misteriden ireticiye ya da geri doniigim
merkezlerine dogru hareketini, yeniden kullanim, geri doniisiim veya
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi gibi siirecleri kapsamaktadir
(Rogers ve Tibben-Lembke, 2001). Bu siiregler, yalnizca maliyet azaltimi
saglamanin Otesinde, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan da kritik 6neme sahiptir (Govindan ve Bouzon,
2018).
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Gliniimiizde atik yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin
merkezinde yer almaktadir. Diinya genelinde yilda yaklasik 2,01 milyar
ton belediye kat1 atig1 iiretilmekte olup, bu atiklarin en az %33’1 ¢evreye
zarar verecek sekilde bertaraf edilmektedir (World Bank, 2018). OECD
(2022) verilerine gore, 2000-2019 yillar1 arasinda kiiresel plastik tiretimi
iki katina ¢ikarak 460 milyon tona ulagmig, ancak bu plastik atiklarin
yalnizca %9’u geri dontstiiriilebilmistir. Elektronik atiklarin ise yalnizca
%17,4lniin geri doniistiiriildiigii bildirilmektedir (Forti vd., 2020). Bu
veriler, tersine lojistik uygulamalarinin yaygilastirilmasinin ¢evresel
etkilerin azaltilmas1 acisindan ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Avrupa Otomotiv Ureticileri Dernegi (ACEA, 2021), her yil
yaklagik 9 milyon ton otomotiv atig1 olustugunu ve bu atiklarm %85’inin
geri kazanildigini belirtmektedir. Otomotiv, elektronik, ¢imento ve plastik
yogun uygulandigi alanlardir. Buna karsilik gida gibi baz1 sektorlerde ise
raf omrii ve saglik standartlari nedeniyle tersine lojistik uygulamalari
sinirlt kalmaktadir.

Tiirkiye'de Organize Sanayi Bolgeleri (OSB’ler), liretimin mekansal
organizasyonu, sirdiiriilebilir iiretim ve kiimelenme stratejileri agisindan
kritik rol oynamaktadir. TUIK (2022) verilerine gore, sadece OSB
miidiirliiklerinin faaliyetleri sonucunda 2022 yilinda 323 bin ton atik
dretilmistir ve bu atiklarin  yaklasik 9%39'n  tehlikeli olarak
siniflandirilmistir. Bu atiklarin yalnizea sinirli bir boliimii OSB igerisinde
geri kazanilmakta, biiyik kismi OSB digina yonlendirilmektedir. Bu
durum, sanayi isletmelerinde geri doniisiim sistemlerinin gelistirilmesi ve
tersine lojistik uygulamalarinin yayginlagtirilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bartin OSB, 33 firmadan olusan yapisi ve yaklasik 5.850 kisilik
istihdam kapasitesiyle bolgesel iretimin  6nemli bir odagim
olugturmaktadir (Sanayi Gazetesi, 2025). Ancak OSB'deki firmalarin
tersine lojistik uygulamalarina yaklasimi, farkindalik diizeyleri ve sektorel
farkliliklar konusunda sistematik bir bilgi eksikligi mevcuttur. Bu
arastirma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla, Bartin OSB’de
faaliyet gosteren isletmelerin tersine lojistik siireclerini analiz etmeyi
amaclamaktadir.

Aragtirma kapsaminda benimsenen yontem yari yapilandirilmig
miilakat teknigidir. Bu teknik, katilimcilarin deneyimlerini ve
uygulamalarini kendi ifadeleriyle derinlemesine ortaya koymaya olanak
tanimaktadir (Lune ve Berg, 2017; Creswell ve Creswell, 2021). Giris
boliimiinde kullanilan “derinlemesine” ifadesiyle kastedilen de bu
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kapsamli goriisme bigimidir; ancak ¢alismanin yontemsel ¢ergevesinde
esas olarak yar1 yapilandirilmig miilakat tercih edilmistir.

Bu baglamda, arastirmanin temel amaci, Bartin OSB’deki
isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulayip uygulamadigini, bu
stirecleri nasil yonettiklerini, hangi avantaj ve zorluklarla karsilastiklarini
ve sektorel bazda ne gibi farkliliklarin bulundugunu ortaya koymaktir.
Arastirmada, yalnizca konuya ilgili ve tersine lojistik uygulamalarint bir
sekilde yiiriiten 6 firma ile goriistilmistiir. Nitel arastirmalarda veri
doygunlugu esas alindigindan, katilime1 sayis1 az olmakla birlikte yeterli
bilgi derinligi saglanmigtir (Tisdell vd., 2025). Ancak c¢aligmaya
katilmayan firmalarin konuya ilgisiz olmasi, bulgularin OSB genelini
yansitmakta sinirli kalmasina neden olabilir; bu husus smirliliklar
boliimiinde ayrica ele alinacaktir.

Bu arastirma, tersine lojistik uygulamalarina yonelik sektorel
farkindaligin artirilmasi, geri doniisiim siireclerinin etkinlestirilmesi ve
OSB olgeginde stratejik siirdiirtilebilirlik uygulamalarina katki saglanmasi
acgisindan 6nem tagimaktadir. Elde edilen bulgularin mevcut literatiirle
karsilastirilarak yorumlanmasi, uygulayicilara ve politika yapicilara yol
gosterici olmasi hedeflenmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin teorik temelini olusturan kavramlara yer
verilmistir. Ik olarak lojistik kavranu ele alinmus, ardindan ¢alismanin
odak noktasinit olusturan tersine lojistik kavrami detaylandirilmstir.
Tersine lojistigin kapsami, isletmeler agisindan énemi ve siirdiiriilebilirlik
baglamindaki rolii incelenmistir. Ayrica, konuya iligkin olarak ulusal ve
uluslararast diizeyde yapilmis giincel akademik calismalar 6zetlenerek
literatiir degerlendirilmistir.

2.1. Lojistik Kavramm

Lojistik, kiiresel olcekte isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen
stratejik bir unsur hdline gelmistir. Kavram kokeni itibariyla Latince
“logica” (mantik) ve “statistica” (istatistik) sozciiklerinden tiiremis olup,
tarihsel olarak ilk kez askeri baglamda kullanilmis, zamanla ticaret ve
sanayi alanlarina yayilmistir (Bakan ve Sekkeli, 2017).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyine (CSCMP,
2013) gore lojistik, iirlinlerin ve ilgili bilgilerin mense noktasindan tiikketim
noktasina kadar olan siirecte, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
taginmast, depolanmasi ve bu siirecin planlanmasi, uygulanmasi ile kontrol
edilmesidir. Bu tanim, gelen, giden, i¢ ve dis hareketleri kapsamaktadir.
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Lojistik, yalnizca fiziksel {irlin tasimakla sinirli kalmayip; tedarik, iiretim,
depolama, stok kontrolii ve bilgi akisinin koordinasyonunu igeren ¢ok
yonli bir sistem olarak degerlendirilir. Lojistik siirecler, tedarik zinciri
icindeki entegrasyon diizeyini dogrudan etkileyen operasyonel bir altyapi
sunmaktadir (Wen vd., 2018; Gleissner ve Femerling, 2013).

Son yillarda dijitallesme ile birlikte, lojistik faaliyetler yapay zeka,
otomatik tagima sistemleri ve akilli depo uygulamalar1 gibi teknolojik
gelismelerle daha verimli héle getirilmistir. Bu gelismeler sayesinde
isletmeler hem operasyonel maliyetlerini azaltmakta hem de miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Egilmez, 2024; Geng ve Tunali, 2022).

2.2. Tersine Lojistik Kavram

Sanayilesme ile iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde yasanan artis,
dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine ve atik yonetiminin kiiresel 6lgekte
kritik bir sorun héline gelmesine neden olmustur. Bu ¢ercevede tersine
lojistik (reverse logistics), yalnizca atiklarin bertarafi degil; ayn1 zamanda
cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynak verimliligi ve ekonomik kazanimlar
acisindan stratejik bir alan olarak 6nem kazanmustir (Agrawal vd., 2015).

Tersine lojistik, geleneksel lojistigin aksine, iriinlerin tiiketici
noktasindan iireticiye dogru yeniden akisin1 kapsar. Bu siireg; geri
doniisiim, yeniden kullanim, tamir ve c¢evreye duyarli bertaraf gibi
islemleri igermekte ve bu yoniiyle siirdirilebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin temel bileseni haline gelmektedir (Govindan ve Bouzon,
2018). Avrupa Birligi’nin 2020 Dongiisel Ekonomi Eylem Plani, tersine
lojistik uygulamalariin gelisimini yasal bir zorunluluk haline getirmistir
(European  Commission, 2020). Tersine lojistik, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejileriyle entegre sekilde atik yonetimi siireglerini
yapilandirmalarimi saglamakta; ¢evresel etkilerin azaltilmasinin yani sira
maliyet avantaji da sunmaktadir (Gorgiin, 2019). Artan hammadde talebi
ve sinirh dogal kaynaklar g6z Oniine alindiginda, tersine lojistik
uygulamalarinin 6nemi daha da artmaktadir. OECD (2022) verilerine gore,
2019 yili itibartyla kiiresel plastik iiretimi 460 milyon tona ulagmis; ancak
bu atiklarin yalnizca %9’u geri donistirilebilmistir. Bu durum, tersine
lojistik siireclerinin verimli sekilde yapilandirilmasinin aciliyetini ortaya
koymaktadir.

McLeod ve Cherrett (2014), tersine lojistik uygulamalarinin temel
hedefini, geri kazanim siireclerinde maksimum verimlilik saglamak ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi glivence altina almak olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda, tersine lojistik yalnizca hammadde veya triinlerin geri
kazanimi degil; ayn1 zamanda bilgi ve siire¢ yonetimini igeren ¢ok boyutlu
bir lojistik faaliyeti olarak degerlendirilmektedir (Kinobe vd., 2012).
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Tersine lojistik faaliyetlerinin etkin yonetimi; sanayi isletmeleri i¢in hem
cevresel yiikiin azaltilmasi hem de yeni is modelleriyle rekabet avantaji
elde edilmesi agisindan kritik O6nemdedir. Bartin OSB gibi iiretim
merkezlerinde bu siireclerin yayginlastirilmasi, bolgesel kalkinma ve
cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma yolunda stratejik katkilar
saglayacaktir.

2.3.Tersine Lojistik ile Ilgili Literatiir Ozeti

Tersine lojistik kavrami, isletmelerin siirdirilebilirlik hedefleri
dogrultusunda giderek daha fazla 6nem kazanan ve akademik ¢aligmalarda
yogun sekilde ele alinan bir alan haline gelmistir. Literatiirde tersine
lojistik siireclerinin yapisi, uygulama alanlari, sektorel farkliliklar1 ve
yonetimsel boyutlari gibi bir¢cok farkli konu basligi altinda galismalar
yiiriitiilmektedir. Bu boéliimde, tersine lojistikle ilgili son bes yil igerisinde
yapilmig giincel arastirmalar incelenmis ve elde edilen bulgular ulusal ve
uluslararast ¢alismalar olmak iizere iki alt bashik altinda sunulmustur.
Boylece hem Tiirkiye'de hem de diinyada konuya yaklasim bigimleri ve
arastirma egilimleri karsilastirmali bir sekilde ortaya konulmustur.

2.3.1.Ulusal Calismalar

Girler (2024) calismasinda, tersine lojistik faaliyetleri icin en uygun
ticlincii taraf lojistik saglayicisinin (3PRLP) se¢imi ¢ok kriterli karar verme
(CKKV) yaklagimiyla degerlendirilmistir. Siit ve siit iiriinleri lireten bir
firmanin tersine lojistik faaliyetlerini dis kaynak olarak devretme karari
baglaminda, SWARA yontemi ile kriter agirliklar1 belirlenmis, WASPAS
yontemi ile alternatifler siralanmigtir. Alt1 kriter ve bes alternatif tizerinden
yapilan analiz sonucunda, en énemli kriterin tersine lojistik maliyeti (C1),
en az Onemli olanin ise hizmet kalitesi (C3) oldugu tespit edilmistir.
Calismada, A1 alternatifi en uygun saglayici olarak belirlenmistir.

Yigit ve Cetin (2024) c¢alismasinda, siirdiiriilebilir lojistik
baglaminda tersine lojistik ve yesil lojistik uygulamalariin yiikselen
kiiresel trendler oldugu vurgulanmis ve Tirkiye igin stratejik Oneriler
gelistirilmistir. Calismada, artan ¢evresel farkindalik, kaynak verimliligi
ve siirdiiriilebilir {iretim siirecleri kapsaminda tersine lojistik ve yesil
lojistik uygulamalariin giderek daha fazla 6nem kazandigi belirtilmistir.
Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir lojistik politikalarin1  gelistirebilmesi igin
isletmelerin tersine lojistik siireclerine daha fazla yatirim yapmasi
gerektigi, devletin ise diizenleyici ve tesvik edici politikalarla bu siireci
desteklemesinin kritik oldugu ifade edilmistir. Caligma, lojistik siireglerde
geri doniislim, yeniden kullanim ve diisiik karbon salimimina dayah
sistemlerin yayginlastirilmasinin  hem ekonomik hem de c¢evresel
stirdiiriilebilirligi artiracagini ortaya koymaktadir.
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Ak¢a ve Akdogan (2023) caligmasinda, yesil tedarik, yesil
ambalajlama, yesil dagitim, tersine lojistik ve lojistik performans
faktorlerinin, isletme faaliyetlerine ve yoOneticilerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmustir. Istanbul
Sanayi Odast’mn “Tiirkiye’nin ilk 1000 Sanayi Kurulusu” listesinde yer
alan 120 gida isletmesi yoneticisiyle anket yapilmis; veriler Bagimsiz
Orneklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Bazi
demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilirken, bazi
degiskenlerde fark bulunmamustir.

Yolcu (2023) galismasinda, siirdiiriilebilirlik kavraminin sektorler
tizerindeki doniistiiriicii etkisi ile Avrupa Yesil Mutabakati’nin olusumu ve
lojistik sektorii tizerindeki etkileri ele alinmustir. Calismada, enerji
verimliligi, atik yoOnetimi, geri doniisiim gibi cevreci uygulamalarin
yayginlagtig; Yesil Mutabakat’in ise siirdiiriilebilirlik politikalarini
sekillendiren 6nemli bir girisim oldugu vurgulanmistir.

Sahin ve Tager (2023) calismasinda, elektronik atiklarin tersine
lojistik stireci kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmis ve SWOT analizi
ile sektore iliskin giiglii, zayif yonler ile firsat ve tehditler ortaya
konmustur. Elektronik atiklarin yiiksek ekonomik deger tasiyan bilesenler
icermesi nedeniyle geri kazanim potansiyelinin yiiksek oldugu
vurgulanmis; sektorde yetismis is glicii, tesis altyapisi ve katma degerli
iiretim gibi alanlarda gelisim gerektigi belirtilmistir.

Yayalar vd. (2023) calismasinda, karbon emisyonu ve {iriin geri
toplama oranlarimi dikkate alarak tersine lojistik ag tasarimi (TLAT)
problemi ele alinmistir. Elektrikli arag bataryalarinin stirdiiriilebilir sekilde
geri kazanimini hedefleyen calismada, toplama merkezlerinin konumlari
ve ulasim yollart optimizasyonla belirlenmis, Avrupa Birligi
diizenlemeleri dogrultusunda ¢evresel yiikiimliiliikler de gozetilmistir.

Kale (2023) calismasinda, savunma tedarik yoOnetimi siirecinde
tersine lojistik uygulamalari ele alinmis ve bu alanin literatiirde yeterince
incelenmedigi vurgulanmigtir. Caligmada, bibliyometrik analiz yontemiyle
mevcut yazin degerlendirilmis, caligsmalarin biiyiik 6lgiide ABD kaynakli
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ABD Savunma Lojistik Ajansi’nin
(DPDS) 6megi lizerinden tersine lojistik siire¢lerinin savunma alaninda
nasil uygulandig1 incelenmistir.

Kilig ve Yaprak (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada,
DergiPark veri tabaninda 2016-2022 yillan arasinda yayimlanmig tersine
lojistik  konulu arastima makalelerinin  bibliyografik haritasim
cikarilmistir. Analiz kapsaminda 41 makale incelenmis; yaymn yillar,
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basliklari, anahtar kelimeleri ve 6zetlerine gore gruplandirilmistir. En ¢ok
yaymin Alphanumeric Journal’da yer aldigi, “geri doniisim” ve “diger
yontemler” ifadelerinin 6ne ¢ikan anahtar kelimeler oldugu belirlenmistir.
Calismalarin biiylik ¢ogunlugunun (%85) nicel yontemle yapildigir ve
tersine lojistik arasgtirmalarinin en fazla saglik sektorii odaginda
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Ozgiiner ve Ozgiiner (2022)’in ¢aligmalarinda, Tiirkiye'deki imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tersine lojistik uygulamalarinda
karsilastiklar1 engeller ve bu engelleri ortadan kaldirabilecek ¢oziim
onerileri analiz edilmistir. Calismada, literatiir taramasi sonucunda
belirlenen 12 temel engel DEMATEL yontemiyle analiz edilmis, ardindan
bu engelleri giderebilecek 9 ¢6ziim Onerisi SWARA yoOntemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, tersine lojistik
uygulamalarindaki en biiylik engelin "yasal sorunlar ve destekleyici
politikalarin yetersizligi" oldugu, en etkili ¢6ziim Onerisinin ise "tersine
lojistik uygulamalarinin isletmelerin vizyon ve misyonuna entegre
edilmesi" oldugu tespit edilmistir.

Gedikli ve Ervural (2022) c¢alismasinda, tersine lojistik hizmet
saglayicist secim siireci, ¢ok kriterli karar verme problemi olarak ele
alimmis ve belirsizlikleri daha iyi yansitmak amaciyla Pisagor Bulanik
TOPSIS yontemi uygulanmistir. Bir pil iiretim firmasi verileriyle yapilan
uygulama sonucunda, 6nerilen yontemin diger karar verme yontemlerine
gore daha tutarli ve uygulanabilir sonuglar verdigi gosterilmis, duyarlilik
analiziyle modelin saglamlig test edilmistir.

Usta (2022) ¢aligmasinda, kullanilmayan ve atik ilaglarin tersine
lojistik yoluyla toplanmasina yonelik tiiketici bakis agisini incelemistir.
Anket verilerine dayanan arastirmada, tiiketicilerin ila¢ bagisina olumlu,
ancak bagkasi tarafindan kullanilan ilaci tiikketmeye olumsuz yaklastig
tespit edilmistir. Ayrica, hatirlatma sistemlerine ve gilivenli geri toplama
stireglerine olumlu bakildigi, toplumda farkindalik ve egitimin
artirllmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Tiirkoglu (2022) calismasinda, lojistik ve tersine lojistik kavramlari
ile bu stireclere iliskin maliyet unsurlarin1 kapsamli sekilde incelemistir.
Calismada, lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde kullanilan
yontemler ile lojistik ve ters lojistik siireclerine 0zgii maliyet ogeleri
aciklanmig, ayrica tersine lojistikte yer alan faaliyetler (tamir, geri
doniisiim, yeniden {iiretim vb.) ve silire¢ adimlari (toplama, ayiklama,
yeniden dagitim) detaylandirilmistir. Amag, firmalarin bu siireglerde
karsilastig1 maliyetleri daha etkin yonetebilmesine katki saglamaktir.
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Ozdemir (2021) c¢alismasinda, Karadeniz Bolgesi'nde geri
doniistliriilebilir iiriinler i¢in uygun tersine lojistik toplama noktalarimin
belirlenmesi amac¢lanmistir. Dogu, Orta ve Bati1 Karadeniz olarak {i¢ alt
bolge dikkate alinarak, sezgisel bir optimizasyon yontemi olan tavlama
benzetimi kullanilmig ve 3 toplama noktasi 6nerilmistir.

Miicevher (2021) calismasinda, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in kullanilan stratejiler incelenmistir. Caligmada, tersine
lojistik, yesil lojistik ve yalin lojistik yaklagimlarinin siirdiiriilebilir lojistik
icin Oncelikli stratejiler oldugu vurgulanmis ve bu stratejilerin gevresel,
ekonomik ve toplumsal acidan sagladigi faydalar degerlendirilmistir.

Arsu ve Aygin (2021) calismasinda, tersine lojistik hizmet
saglayicisi segiminde dikkate alinmasi gereken kriterler Bulanikk SWARA
yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda, miisteri memnuniyeti,
gevre bilinci ve hizmet kalitesi en 6nemli kriterler olarak belirlenmis,
bertaraf ve geri c¢agirma gibi kriterler ise daha diisiik Onemde
degerlendirilmistir.

Ocal (2021) calismasinda, isletmelerin uyguladig tersine lojistik
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, tersine lojistik kavramu ile ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik detayli olarak ele alinmig ve bu kavramlar arasindaki iliski
ortaya konmustur. Tersine lojistik faaliyetlerinin, triinlerin yeniden
kullanimi, geri doniigiimili ve atik yonetimi yoluyla dogal kaynaklarin
korunmasina ve c¢evresel kirliligin azaltilmasina katki sagladigi
belirtilmigtir. Ayrica, sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik
uygulamalarinin toplumda g¢evre bilincini artirdigi ve daha yasanabilir bir
cevre olusturarak toplumsal huzuru destekledigi vurgulanmistir.

Erturgut ve Giirler (2020) ¢alismasinda, tersine lojistik alaninda
yapilan bilimsel ¢aligmalarin son on yildaki seyrini incelemek amaciyla
bibliyometrik analiz ve i¢erik analizi yontemleri kullanilmigtir. Calismada,
Web of Science veri tabaninda tersine lojistik, geri doniislim, geri kazanim,
yeniden kullanim ve tersine akis gibi anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucunda toplam 701 yayma ulagilmustir. Arastirma sonuglari, 2015
yilindan itibaren tersine lojistik c¢aligmalarinda niceliksel bir artis
yasandigini, arastirmalarin biiylik 6lgiide ampirik analiz ve uygulamali
caligmalara yoneldigini gostermektedir. Ayrica, tersine lojistik alaninda en
fazla yaymn yapan iiniversitenin ABD’de bulunan Auburn Universitesi
oldugu tespit edilmistir. Calismada, tedarik zincirinin en ¢ok vurgulanan
kavram oldugu, en fazla ¢alisilan konunun kapali dongii tedarik zinciri
yonetimi oldugu ve en yaygin kullanmilan ydntemin Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) yontemi oldugu belirlenmistir.
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zararl atiklar ile yeniden degerlendirilebilecek malzemeleri kapsayan bir
doniisiim siireci oldugu vurgulanmis ve bu siirecin hem c¢evresel hem de
isletme yonetimi agisindan 6nemli bir aragtirma alani oldugu belirtilmistir.
Calismada, demir-gelik sektoriiniin yiiksek miktarda atik tiretmesi ve kati
atiklarin yeniden kullaniminda kritik bir sektor olmasi nedeniyle tersine
lojistik acisindan uygun bir 6rneklem olusturdugu ifade edilmistir. Bu
kapsamda, Karabiik ilinde faaliyet gosteren 22 demir-gelik fabrikasiyla
yapilan anket caligmasiyla sektoriin atik yoOnetimi ve tersine lojistik
konusundaki biling diizeyi analiz edilmistir. 27 sorudan olusan anket
verileri, frekans analizi ve tek Orneklem t-testi ile degerlendirilmis ve
sektoriin tersine lojistik uygulamalarina yonelik farkindalik diizeyi ortaya
konulmustur.

Karamaga (2020) ¢aligmasinda, gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler acisindan yesil lojistik uygulamalarma iliskin kriterler
degerlendirilmis ve bu kriterlerin Oncelikleri nétrosofik DEMATEL
yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, yesil tedarik, yesil tiretim,
malzeme yonetimi, yesil tasima, yesil paketleme ve yesil yonetim gibi
unsurlarin  yesil lojistik uygulamalarimi etkileyen kriterler oldugu
belirlenmistir. Ote yandan, yesil depolama, yesil tersine lojistik ve yesil
pazarlama ise bu uygulamalardan etkilenen kriterler olarak tespit
edilmistir. Caligsma, siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaj1 saglama ag¢isindan
sektore katki sunmay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’de tersine lojistik alaninda yapilan ulusal arastirmalar,
disiplinler aras1 yaklasimin benimsendigi, sektorel cesitliligin gozetildigi
ve karar verme tekniklerinin yogun sekilde kullanildig1 zengin bir literatiir
ortaya koymaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 0zellikle
stirdiiriilebilirlik, cevre yonetimi, maliyet etkinligi ve stratejik tedarik gibi
temalarin 6n plana ciktigi goriilmektedir. Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri (SWARA, WASPAS, DEMATEL, AHP, Pisagor
Bulanik TOPSIS, Bulantk SWARA) ile tersine lojistik siireclerinin
optimizasyonuna yonelik analizler dikkat ¢cekerken, savunma, gida, saglik,
elektronik, ila¢ ve enerji gibi farkli sektorlere iligkin ornek olaylar
tizerinden Ozglin uygulamalar gelistirildigi anlasilmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’deki sanayi isletmelerinde tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanabilirligini etkileyen engeller, tesvik mekanizmalar1 ve sektorel
biling diizeyi gibi yapisal faktorler de arastirmalarin odak noktalarindan
biri olmustur. Gerek bibliyometrik ve igerik analizleri, gerekse anket
caligmalar1 araciligiyla elde edilen bulgular, literatiirde tersine lojistik
konusuna yonelik ilginin giderek arttigin1 gostermektedir. Bu kapsamda,
Yesil Mutabakat, karbon emisyonu, ¢cevresel duyarlilik, kaynak verimliligi
ve sosyal siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel egilimlerin, Tiirkiye’deki tersine
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lojistik uygulamalarmin sekillenmesinde Dbelirleyici rol oynadigi
goriilmektedir. Ulusal diizeyde gergeklestirilen bu calismalar, tersine
lojistik faaliyetlerinin yalnizca atik yonetimi degil; ayn1 zamanda ¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayan biitiinciil
bir sistem olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, tersine lojistik siireclerinin kurumsal stratejilere entegre
edilmesi, sektorel farkliliklarin gézetilerek 6zel politikalar gelistirilmesi ve
kamu-o6zel is birliginin artirilmasi yoniinde Oneriler literatiirde sikca dile
getirilmektedir.

2.3.2.Uluslararas1 Calismalar

olan yeniden iiretim (remanufacturing) siirecinin, belirsizlikler ve Endiistri
5.0’m teknolojik doniistimleri karsisinda nasil daha etkili yonetilebilecegi
ele alimmstir. Caligma, belirsizlik igeren tersine lojistik ag tasarimi igin
dijitallestirilmis ve entegre bir mimari dnermekte, bulanik optimizasyon
modeli ile potansiyel ag yapilart olusturulmakta ve bu yapilar, gercek
diinya senaryolarinda dinamik simiilasyonlarla test edilmektedir. Sayisal
deneyler, teknolojik yatirimlarin ilk etapta yiiksek olsa da uzun vadede
maliyet ve emisyonlar1 azaltabilecegini gostermektedir. Ayrica, karar alma
stirecinde is birliginin, olas1 aksakliklart ve zincirleme etkileri azaltmada
kritik rol oynadig1 vurgulanmistir.

Sonar vd. (2024) calismasinda, gelismekte olan ekonomilerde
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmanin zorluklarima ve tersine
lojistigin dongiisel ekonomiye gegisteki roliine odaklanilmistir. Calismada,
literatlir taramasiyla belirlenen 13 engelden 10’u, bulanik Delphi ve
DEMATEL yo6ntemleriyle 6nceliklendirilmistir. Tersine lojistikte stratejik
plan eksikligi ve geri doniisiim/yeniden kullanim siireclerinin yeterince
gorliniir olmamast, en Kritik engeller olarak belirlenmistir.

Salas-Navarro vd. (2024) c¢alismasinda, tersine lojistik ve
stirdiiriilebilirligin tedarik zinciri performansini artirma ve ¢evresel etkileri
azaltma agisindan stratejik Onemi vurgulanmustir. Calisma, Scopus
veritabanindan elde edilen 22.625 makale {izerinden bibliyometrik bir
analiz gerceklestirmis, farkli iilke, yazar, dergi ve anahtar kelime
perspektiflerinden  alamin  gelisimi  incelenmistir. ~ Sustainability
(Switzerland) dergisi en ¢ok yayin yapan, Journal of Cleaner Production
ise en ¢ok atif alan dergi olmustur. En aktif yazarlar Tseng M.L. ve
Govindan K., en etkili iilkeler ise Cin, ABD ve Birlesik Krallik olarak dne
¢ikmistir. Cin Bilimler Akademisi ve Cin Egitim Bakanligi en etkili
kurumlardir.

106



Bartin Organize Sanayi... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Sar ve Ghadami (2023) ¢alismasinda, tersine lojistik siireglerinde
ara¢ rotalama problemlerine (VRP) odaklanilmis ve bu alandaki literatiir
sistematik bir gekilde incelenmistir. 2000-2022 yillar1 arasinda
yayimlanan 109 uluslararasi makale analiz edilerek modelleme
yaklagimlari, ¢6ziim teknikleri, siirdiiriilebilirlik boyutlari, atik tiirleri ve
gelecek arastirma Onerileri degerlendirilmistir.

Mallick vd. (2023) calismasinda, kullanim Omrii sona ermis
iriinlerin tersine lojistik stireclerinin dongiisel ekonomi uygulamalari
acisindan kritik bir rol oynadig1 vurgulanmis, ancak pek ¢cok kaynagin hala
geri kazanmilmak yerine depolandigi belirtilmistir. 2011-2021 yillan
arasinda yayimlanan 116 akademik makale sistematik olarak incelenerek,
tersine lojistik sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasina iligkin anahtar
faaliyetler, itici giicler, engeller, paydas katilimi ve performans yonetimi
gibi unsurlart igeren kavramsal bir ¢er¢eve sunulmustur. Bu ¢ergevenin,
sirketlerin  RL  sistemlerini  tasarlarken firsat ve  zorluklar
degerlendirmelerine destek olacagt ve dongiisel ekonomiye gecisi
kolaylastiracagi ifade edilmistir.

Ding wvd. (2023) calismasinda, insaat sektoriinde dongiisel
ekonomiye (CE) gecis icin ileri lojistik (FL) ve tersine lojistik (RL)
streclerinin ~ entegrasyonunun  gerekliligi  vurgulanmigtir.  Mevcut
literatiirde FL ve RL ayr1 ayri ele alinsa da, iki yonlii lojistik sisteminin
biitiinciil bir cercevede degerlendirildigi calismalarin eksik oldugu
belirtilmistir. Bu kapsamda, insaat proje yasam dongiisiiniin tasarim,
iiretim, insaat ve operasyon (FL); s6kiim, yeniden kullanim, atik dagitimi
ve yeniden isleme (RL) gibi asamalar1 {izerinden sistematik bir literatiir
taramasi yapilmistir. Sonuglara gore, RL siire¢lerinin dongiiyii kapatmak
icin tedarik zinciri aktorleri arasinda daha giiclii entegrasyon gerektirdigi
ve FL-RL arasindaki yatay entegrasyonun artirilmas: gerektigi ifade
edilmistir. Calisma, kanal olusturma, ag entegrasyonu ve envanter
yOnetimini igeren yeni bir "dongiisel lojistik entegrasyonu (CLI)"
kavramsal modeli 6nermektedir.

Wilson vd. (2022) calismasinda, yapay zekanin (YZ) dongiisel
ekonomi (CE) baglaminda tersine lojistik siireglerine etkileri kavramsal
olarak ele alinmustir. Literatiir taramasina dayanan g¢alismada, YZ'nin
tersine lojistikteki tiim islev ve gorevlerde 6nemli katkilar sagladigi, ancak
her islevin farkli YZ tiirlerine (mekanik, analitik, sezgisel) ihtiya¢ duydugu
vurgulanmustir.

Wilson ve Goffnett (2022) ¢alismasinda, iiriin yasam dongiisiiniin

sonundaki yonetim stratejilerini desteklemek amaciyla firmalarin tersine
lojistik programlarina olan ilgisinin arttig1 belirtilmistir. Ancak teorik
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literatiirdeki gelismelere ragmen birgok firmanin etkin ve verimli tersine
lojistik sistemleri kurmakta zorlandigi ifade edilmistir. Caligmada,
stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeyde dikkate alinmasi gereken temel
unsurlar belirlenmis ve basarili sektor ornekleriyle desteklenmistir. Ayrica,
tersine lojistik uygulamalarimin sadece gevresel fayda saglamadigi; aym
zamanda miisteri sadakati, pazar pay1 ve gelir artis1 gibi alanlarda da deger
yarattig1 ortaya konulmustur.

Sun vd. (2022) calismasinda, Endiistri 4.0’in tersine lojistik
iizerindeki etkileri biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinarak "Tersine Lojistik
4.0" kavrami tanimlanmustir. Calisma, akilli cihazlar, otonom robotlar ve
gelismis analitik araglarla desteklenen entegre bir akilli tersine lojistik
mimarisi Onermekte ve bu doniislimiin bireysellesme ve hizmet
inovasyonu gibi unsurlar baglaminda nasil sekillenmesi gerektigini
tartigmaktadir. Literatiirdeki vaka caligmalar1 ve arastirmalar isiginda,
Endiistri 4.0 teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle nasil
iligkilendirilebilecegi gosterilmis ve tersine lojistik doniisiimiine yonelik
bir yol haritas1 sunulmustur.

Richnak ve Gubova (2021) ¢alismasinda, Slovakya'da siirdiiriilebilir
kalkinma kosullarinda yesil ve tersine lojistik uygulamalarimin kullanimi
incelenmistir. Literatiir taramasi ve anket verileriyle desteklenen
calismada, cevresel lojistik uygulamalarinin 6zellikle bati Slovakya’daki
otomotiv sektoriindeki biiyiik iiretim isletmeleri tarafindan benimsendigi
tespit edilmistir. Arastirmaya gore, firmalar gevre politikasinda goniillii
araclar kullanmakta ve kurumsal sosyal sorumlulugu en 6nemli ¢evresel
ara¢ olarak gormektedir. Uygulamalar en ¢ok depolama siireclerinde
goriiliirken, en biiyiikk engel ise finansal kaynak eksikligi olarak
belirlenmigtir.

Cricelli vd. (2021) ¢aligmasinda, farkli i birligi tiirlerinin tersine
lojistik inovasyonuna etkisi incelenmis ve bu konunun literatiirde yeterince
arastirilmadigi vurgulanmustir. Almanya’daki firmalardan elde edilen
uzunlamasina verilerle yapilan yapisal esitlik modeli analizine gore, dikey
is birligi, yatay is birligi ve arastirma kurumlariyla yapilan is birlikleri,
tersine lojistik inovasyonu olasiligini artirmaktadir. Ancak, is birligi
cesitliliginin (genisliginin) bu inovasyon iizerinde olumsuz etkisi oldugu
bulunmus, bu sonug inovasyon yonetimi literatiirii agisindan sasirtict bir
bulgu olarak degerlendirilmistir.

Hammes vd. (2020) ¢alismasinda, gelismekte olan iilkelerde ingaat
sektoriinde tersine lojistik (TL) performansinin degerlendirilmesine
yonelik bir model onerilmistir. Brezilya ve Kolombiya’daki uygulamalara
dayali olarak olusturulan bu model, tedarik lojistigi, i¢ lojistik
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operasyonlart ve atik yonetimi olmak tizere li¢ ana baslik altinda 12
gosterge icermektedir. Gostergeler AHP yontemiyle dnceliklendirilmis ve
bir Brezilyali ile bir Kolombiyali sirkette uygulanmistir. Brezilya'daki
sirketin bir¢ok gostergede veri eksikligi yasadigi, Kolombiya’daki sirketin
ise daha sistematik bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmistir. Her iki
sirketin de yesil satin alma kriterinde hedeflerini tutturamadigi ve bu alana
oncelik vermesi gerektigi vurgulanmustir.

Dutta vd. (2020) ¢alismasinda, Hindistan'da hizla biiyliyen e-ticaret
pazarina yonelik, stirdiiriilebilir tersine lojistik ag1 tasarimi gelistirilmistir.
Calismada, miisteri pazarlari, depolar, teslimat merkezleri, geri doniisiim
ve yakma tesisleri ile atik sahalar1 gibi ¢ok kademeli tedarik zinciri
bilesenleri dikkate alinarak, maliyet, ¢evresel etki ve sosyal sorumlulugu
kapsayan ¢ok amagli bir optimizasyon modeli dnerilmistir. Weighted Goal
Programming (WGP) y6ntemi ile bu hedefler arasinda denge kurulmus;
model, ¢evrimigi kiyafet satisi yapan bir 6rnek sirket tizerinden sayisal
olarak test edilmistir.

Uluslararast  literatiir ~ degerlendirildiginde, tersine lojistik
calismalarinin yalnizca operasyonel etkinlik degil, ayn1 zamanda cevresel
siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, yapay zeka entegrasyonu ve dongiisel
ekonomi ¢ergevesinde stratejik bir diizleme tagindigi goriilmektedir. Bu
calismalar, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde tersine lojistik
uygulamalarinin farkli baglamsal kosullar altinda nasil sekillendigine dair
cok katmanli veriler sunmaktadir. Giincel aragtirmalarda tersine lojistigin;
Endiistri 4.0 ve 5.0 teknolojileriyle entegrasyonu, yapay zeka destekli ag
tasarimlari, yeniden iiretim siiregleri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yapilart
ve dongiisel lojistik entegrasyonu gibi temalar &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
eksikligi, finansal yetersizlik, paydaslar arasi entegrasyon eksikligi ve
altyapt sorunlar1 gibi engellerle sinirlandirilmaktadir. Bu baglamda,
literatiirde bulanik Delphi, DEMATEL, AHP, bibliyometrik analiz gibi
cesitli yontemlerin kullanildig1 ¢ok yonlii yaklagimlar dikkati cekmektedir.
Ayrica tersine lojistik siireglerinin; iirlin yasam dongiisiiniin sonu, arag
rotalama problemleri, yapay zeka entegrasyonu, miisteri sadakati, geri
dontisiim ve yesil satin alma kriterleriyle olan iliskileri baglaminda ele
alindig1 gozlemlenmektedir. Bu yoniiyle tersine lojistik, sadece c¢evresel
degil ayn1 zamanda ekonomik ve rekabet avantaji yaratan bir islevsel alan
olarak tanimlanmaktadir. Cin, ABD, Birlesik Krallik ve Hindistan gibi
iilkelerde yapilan calismalar, tersine lojistik uygulamalarinin ulusal
politikalarla nasil desteklendigini ve kurumsal uygulamalara nasil
yansidigini  gostermektedir. Uluslararasi ¢alismalar tersine lojistik
faaliyetlerinin sistematik planlama, teknolojik yatirim, paydas is birligi ve
siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde biitlinciil olarak ele alinmasi
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gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki artan egilim, tersine
lojistigin yalnizca operasyonel degil; ayn1 zamanda stratejik, teknolojik ve
cevresel diizeyde bir doniisiim araci oldugunu gostermektedir.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin temel amaci, Bartin OSB’de faaliyet gosteren
isletmelerin tersine lojistik uygulamalarini analiz ederek, bu uygulamalarin
isletmeler agisindan tasidigi stratejik, ¢evresel ve ekonomik 6nemini ortaya
koymaktir. Ozellikle, sanayi isletmelerinde tersine lojistige iliskin
farkindalik diizeyinin, mevcut uygulamalarin kapsaminin, karsilagilan
engellerin  ve gelecege yonelik egilimlerin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

Aragtirmanin 6nemi iki temel eksende degerlendirilebilir. Birincisi,
akademik katki baglaminda; Tirkiye’deki OSB’lerde tersine lojistik
stireglerini yerel Olgekte ele alan ¢alisma sayist sinirlidir. Bu arastirma,
bolgesel baglamda yiiriitiilerek literatiirdeki mekansal temsiliyet
eksikligini gidermeyi amaglamaktadir. Ayrica, literatiirde siklikla
karsilasilan teorik yaklagimlarin 6tesine gecilerek saha verilerine dayali
ampirik bir analiz sunulmaktadir. Ikinci olarak, sektdrel katki agisindan;
Bartin OSB 6zelinde elde edilen bulgular, benzer yapiya sahip diger sanayi
bolgelerine kiyaslama imkan1 sunarak, politika yapicilar ve yoneticiler i¢in
yol gosterici veriler saglamaktadir.

Calismanin 6zgiin yonlerinden biri, tersine lojistik faaliyetlerinin
sadece atik yoOnetimi boyutuyla degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri
stratejisi, miisteri memnuniyeti, maliyet yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
politikalar1 baglaminda ¢ok boyutlu olarak ele alinmasidir. Arastirma, bu
¢ok boyutlu bakis agisiyla sanayi isletmelerinin tersine lojistige iliskin
mevcut stratejilerini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik Oneriler
gelistirmeye odaklanmaktadir. Elde edilecek sonuglarin, yalnizca Bartin
OSB i¢in degil, Tirkiye genelinde sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin tersine lojistik kapasitelerinin artirillmasina da katk
saglayacag1 ongoriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Y ontemi

Bu arastirmada, tersine lojistik uygulamalarina iliskin mevcut
durumu derinlemesine analiz edebilmek amaciyla nitel aragtirma yontemi
tercih edilmigtir. Nitel arastirmalar, bireylerin deneyimlerine ve anlam
diinyalarina odaklanarak sosyal olgularin biitiinciil ve ayrintili bir bigimde
incelenmesini miimkiin kilar (Creswell ve Creswell, 2021). Tisdell vd.
(2025) de nitel arastirmalari, bireylerin yasadiklari deneyimleri nasil
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yorumladiklarini anlamayir amacglayan sistematik bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, arastirmada Bartin OSB’de faaliyet
gosteren isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri, uygulama bicimleri ve
karsilastiklar1 zorluklar kapsamli bigimde incelenmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat formu
kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, arastirmactya belirli
temalar cercevesinde esneklik saglayarak katilimcilarin deneyimlerini
daha 6zgiir bicimde aktarmalarina olanak tanir (Karatag, 2017; Lune ve
Berg, 2017). Bu calismada kullanilan miilakat formu, ilgili literatiir
dogrultusunda arastirmaci tarafindan olusturulmus ve ardindan lojistik
alaminda uzman iki akademisyen ile 6n uygulama gerceklestirilmistir. On
uygulama siireci, sorularin anlagilirligi, kapsam gegerliligi ve uygunlugu
acisindan degerlendirilmesini saglamis, uzman goriisleri dogrultusunda
gerekli revizyonlar yapilarak nihai miilakat formu olusturulmustur.
Boylece, veri toplama aracinin gecerliligi ve giivenilirligi artirilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Nihai hélini alan yar1 yapilandirilmis miilakat formunda yer alan
temel sorular asagida sunulmaktadir:
1. Isletmenizde tersine lojistik faaliyetleri uygulanmakta midir? Eger
uygulaniyorsa, bu faaliyetler hangi siirecleri kapsamaktadir?
2. Tersine lojistik faaliyetleri i¢in 6zel bir birim ya da sorumlu
personel bulunmakta midir?
3. Tersine lojistik siirecinde dis kaynaklardan (lojistik firmalari, araci
kuruluslar vb.) hizmet alinmakta midir?
4. Tersine lojistik siirecinde elde edilen kazanimlar (maliyet avantaji,
cevresel katki, miisteri memnuniyeti vb.) nelerdir?
5. Bu siiregte karsilasilan zorluklar, engeller veya yetersizlikler
nelerdir?

Miilakatlar, isletme temsilcilerinin tersine lojistik siireglerine iligskin
bilgi, farkindalik ve uygulama diizeylerini ortaya koymak amaciyla bire bir
goriigmeler seklinde gerceklestirilmistir. Tiim miilakatlar, katilimcilarin
izniyle ses kaydi alinarak yiiriitiilmiis, ardindan kayitlar yaziya dokiilerek
icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi siireci, kodlama ve tema
olugturma agamalarint igerecek sekilde tlimevarimsal bir yaklagimla
yapilandirilmis ve her bir katilimcmin ifadesi 6zgiin kodlarla analiz
edilmistir. Kodlama islemi, iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak
yapilmig ve elde edilen temalar karsilikli mutabakatla belirlenmistir. Bu
sayede, analiz siirecinin giivenirligi artirllmistir (Schreier, 2012).

Etik ilkeler gergevesinde, goriismelere baslanmadan Once Bartin
Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay alinmis
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(11.12.2024 tarihli, 2024-SBB-0906 protokol no), katilimcilardan
bilgilendirilmis onam temin edilmistir. Katilime1 kimliklerinin gizliligi
korunmus, analiz siirecinde her bir goriismeci Katilime1 1 (K1), Katilimer
2 (K2) seklinde kodlanarak anonimlestirilmistir.

3.3. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, Bartin OSB’de faaliyet gosteren
ve tersine lojistik uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olan isletme
temsilcileri olusturmaktadir. Bartin OSB, 1998 yilinda kurulmus olup
yaklagik 949.000 m?’lik bir alanda sanayi faaliyetlerini siirdiirmekte ve
tekstil, mobilya ve orman iiriinleri, demir-gelik, plastik, gida, ¢cimento ve
insaat malzemeleri gibi sektorlerde toplam 33 isletmeye ev sahipligi
yapmaktadir (Bartin OSB).

Aragtirmada nitel arastirma desenine uygun olarak amacl
ornekleme yontemi benimsenmistir (Patton, 2015). Bu dogrultuda, tersine
lojistik uygulamalari konusunda bilgi ve deneyime sahip oldugu
degerlendirilen alt1 firmanin temsilcileriyle yar1 yapilandirilmig miilakatlar
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, goniilliiliik esasina gore belirlenmis olup
sektorel cesitlilik gozetilmistir. Katilimer firmalarin sektdr ve temsilci
unvan bilgileri su sekildedir: K1 — Tekstil sektorii (lojistik miidiirii), K2 —
Mobilya ve orman iiriinleri sektori (isletme yoneticisi), K3 — Demir-gelik
sektorll (liretim sorumlusu), K4 — Plastik sanayi (liretim miidiirti), K5 —
Gida sektorii (fabrika miidiiriil) ve K6 — Cimento-ingaat malzemeleri
sektorii (genel midiir yardimeisi). Miilakata katilan bu temsilciler,
isletmelerin tersine lojistik siireclerinde karar verme mekanizmalarinda
aktif rol iistlenen kisilerden sec¢ilmistir. Bu durum, elde edilen nitel
verilerin hem yonetsel hem de operasyonel diizeyde derinlik ve kapsam
kazanmasina katki saglamistir (Creswell ve Creswell, 2021).

Orneklem biiyiikliigiiniin yalnizca alti firma ile smirli kalmast,
arastirmanin  6nemli metodolojik smirliliklarindan  biridir. Katilim
saglamayan firmalarin biiyiik bir kismui tersine lojistik faaliyetlerinin
bulunmadigimi veya ¢alismaya katilmak istemediklerini belirtmistir. Bu
durum, Orneklemde se¢im yanliligi (selection bias) riskini giindeme
getirmektedir. Nitekim calismaya katilan firmalarin, tersine lojistik
konusunda gorece daha bilingli, uygulama deneyimi olan veya bu alana
daha fazla 6nem veren isletmelerden olugmasi olasiligi, elde edilen
bulgularin Bartin OSB'deki genel durumu oldugundan daha olumlu
yansitmasina neden olabilir (Maxwell, 2013). Bu baglamda, nitel
arastirmalarin baglamsal derinlik saglamaya odaklandigi dikkate alinarak,
bulgularin genellenebilirligine iliskin yorumlar “Sonu¢ ve Tartisma”
boliimiinde dikkatli bigimde ele alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

112



Bartin Organize Sanayi... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

4 BULGULAR

Bu boliimde, Bartin OSB’de faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki
isletme temsilcileriyle gerceklestirilen yart yapilandirilmis miilakatlar
sonucunda elde edilen nitel veriler, i¢erik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmis
ve anlamli temalar etrafinda yapilandirilmistir. Goriismelerde, tersine
lojistik faaliyetlerinin isletmelerdeki durumu, uygulama kapsamui, siirecte
elde edilen kazanimlar ve karsilasilan zorluklar hakkinda derinlemesine
bilgi edinilmistir. Elde edilen bulgular, sektorel temsiliyeti yansitacak
bicimde smiflandirilmis ve benzerlikler ile farkliliklar tizerinden
yorumlanarak iki ana tema altinda sunulmustur. Bu temalar, tersine lojistik
uygulamalarinin isletmeler diizeyindeki yansimalarini ve bu uygulamalara
yonelik algilar1 biitiinciil bir cer¢evede ortaya koymay1 amaglamaktadir.

4.1.0sletmelerde  Tersine  Lojistik  Faaliyetlerinin
Uygulanmasina Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda Bartin OSB’de faaliyet gosteren isletmelerle
yapilan goriigsmeler sonucunda, tersine lojistik siireclerine iliskin farkli
yaklasimlar ve uygulama bigimleri belirlenmistir. Gorlismeler, isletmelerin
sektorel farkliliklarina gore tersine lojistik siireglerini nasil ele aldiklarini,
bu siireclerin avantajlarin1 ve karsilasilan zorluklari anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Isletmeler, tersine lojistik uygulamalarini genel olarak
miisteri iade siiregleri, liretim planlamasi, maliyet yonetimi ve g¢evresel
stirdiirilebilirlik baglaminda degerlendirmistir.

K1, tersine lojistik uygulamalarinin miisteri taleplerine bagli olarak
gerceklestigini ifade etmistir. "Uretim siireclerimizde miisteri kaynakli
iadeler énemli bir yer tutuyor. Uriinlerin yanlis siparis verilmesi veya
beklentileri kargilamamasi durumunda, tersine lojistik devreye giriyor.
Ancak bu siireci kendimiz yonetmiyoruz, dis kaynak kullanimiyla araci bir
firma {izerinden yiiriitiiyoruz." seklinde durumu agiklamistir. K1, miisteri
taleplerine gore iirlinlerin tekrar islenerek pazara sunulmasinin yaygin bir
uygulama oldugunu, ancak silirecin igletme kontrolii disinda
gergeklesmesinin bazi zorluklara yol agtigini belirtmistir. K2 yetkilisi,
baglantili oldugunu ifade etmistir. "Ozellikle lojistik siirelerde yasanan
aksakliklar nedeniyle tersine lojistik ihtiyaci ortaya c¢ikabiliyor. Bazen
miisteri iiriinii begenmiyor veya talep ettigi iriinden farkli bir iiriin
gonderildigi i¢in iade siireci basliyor. Ancak bu {iriinlerin geri doniis siireci
uzun siirdiigiinde kalite kayiplar1 yasaniyor." K2, lojistik siirelerin tersine
lojistik siiregleriyle dogrudan iliskili oldugunu ve uzun siire bekleyen
driinlerin piyasa degerini kaybetme riski tasidigini vurgulamistir. K3,
tersine lojistik siireclerinin {iretim siireglerine entegre oldugunu
belirtmistir. "Metal atiklarin geri kazanimi bizim igin tersine lojistik
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siirecinin en 6nemli parcasi. Uretim siirecimizde talasli imalat sonucu
ortaya ¢ikan malzemeler, belirli bir geri doniisiim sistemine dahil ediliyor.
Yakin mesafelerde kendi araglarimizla, uzak mesafelerde ise lojistik
firmalariyla bu siireci yonetiyoruz." K3, tersine lojistik siirecinin yalmzca
miisteri iadeleriyle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda iiretim planlamasi ve
hammadde geri kazanimi a¢isindan da 6nemli bir rol oynadigini ifade
etmistir. K4, tersine lojistigin hem kalite kontrol hem de stok yonetimi
acisindan degerlendirildigini dile getirmistir. "Bazen iiretim fazlasi
olusuyor ve bu iirlinleri geri almak durumunda kaliyoruz. Kalite hatasi olan
veya miisteri beklentisini karsilamayan {iriinler de tersine lojistik siirecine
dahil ediliyor. Ayrica, plastik malzemeler geri donistiiriilerek tekrar
iretim siirecine kazandiriliyor." K4, tersine lojistik siireclerinin stok
yOnetimi ve iiretim planlamasi agisindan da 6nemli oldugunu ve bu siirecin
isletme maliyetlerini diisiirmeye katki sagladigini belirtmistir. K5, tersine
lojistigin gida sektoriinde daha farkli bir yap1 gosterdigini belirtmistir.
"Gida sektoriinde tersine lojistik, {riinlerin son kullanma tarihi ve
depolama kosullartyla dogrudan iliskili. Uriinlerin belirli bir siire i¢inde
titketilmesi gerektiginden, iade edilen iiriinlerin yeniden degerlendirilmesi
her zaman miimkiin olmuyor. Bu yiizden geri donen firiinleri genellikle
imha etmek zorunda kaliyoruz veya hayvan yemi gibi alternatif
kullanimlara yo6nlendiriyoruz." K5, tersine lojistik siireclerinin sektorel
farkliliklar gosterdigini ve gida sektoriinde geri kazanim siireglerinin diger
sektorlere kiyasla daha simirli oldugunu ifade etmistir. K6, tersine lojistik
stireclerinin genellikle hatali {iretim ve miisteri taleplerine dayali oldugunu
vurgulamistir. "Cimento ve diger insaat malzemelerinde tersine lojistik ¢ok
yaygin degil, ¢linkii bu iirlinlerin taginmasi ve depolanmasi zor. Ancak
bazen hatali tiretimler veya miisteri siparis iptalleri nedeniyle geri doniis
siiregleri devreye giriyor. Bu tirlinleri tekrar kullanabilmek igin belirli
kalite testlerinden gecirmek gerekiyor." K6, tersine lojistigin insaat
sektoriinde lojistik zorluklarla karsilastigini ve geri kazanim siireclerinin
sektorel kisitlamalara tabi oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak bakildiginda, tersine lojistik stireclerinin isletmelerde
farkli nedenlerle uygulandigi, bazi sektorlerde bu siireglerin daha
sistematik olarak yonetildigi, baz1 sektorlerde ise lojistik kisitlamalar veya
kalite kayiplar1 nedeniyle siirecin simirh kaldigr goriilmektedir. Tersine
lojistik siireclerine dair farkindalik diizeyi isletmelere gore degiskenlik
gostermekte olup, bazi isletmeler siireci maliyet avantaji saglamak igin
kullanirken, bazilar1 zorunluluk nedeniyle yonetmek durumunda
kalmaktadir. Ozellikle geri doniisim ve hammadde geri kazanim
stireclerinin yaygin oldugu sektdrlerde tersine lojistik, isletmelerin rekabet
avantajini artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
lojistik maliyetler, siireclerin uzunlugu ve miisteri taleplerinin belirsizligi
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gibi  unsurlar  tersine  lojistik = uygulamalarimin  etkinligini
sinirlayabilmektedir.

4.2.Tersine Lojistigin Avantajlar1 ve Karsilasilan
Zorluklara Iliskin Bulgular

Arastirma bulgular dogrultusunda, tersine lojistik uygulamalarinin
isletmelere sagladigi avantajlar ve karsilasilan zorluklar detayli olarak
degerlendirilmistir. Yapilan goriismeler, tersine lojistik uygulamalarinin
sektdrel dinamiklere bagl olarak degistigini, baz1 sektdrlerde stratejik bir
avantaj sagladigini, bazi sektorlerde ise maliyet ve operasyonel zorluklara
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Asagida, alt1 farkl1 sektdrde faaliyet
gosteren firmalarin tersine lojistik siireclerinden elde ettikleri avantajlar ve
karsilastiklart zorluklar kodlanan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda
ele alinmigtir.

4.2.1.Tersine Lojistigin Avantajlar:

Tersine lojistik uygulamalari, Ozellikle demir-gelik ve plastik
sanayinde geri doniisiim sayesinde hammadde maliyetlerini diisiirmekte ve
ek gelir saglamaktadir. K3, liretim siirecinde olusan talasli metal atiklarinin
geri kazanilmasi sayesinde hammadde ihtiyacinin biiyiik 6l¢iide azaldigim
ifade etmistir. "Uretimde ortaya ¢ikan metal talaglarmm ve hurdalar1 geri
doniisime gdnderiyoruz. Bu sayede, yeni hammaddeye olan
bagimliligimiz1 azaltiyor ve ayni zamanda geri doniisiim firmalarindan
gelir elde ediyoruz." benzeri bir yaklasim K4 tarafindan da paylasilmis,
plastik sanayinde geri doniistiiriilen malzemelerin yeni {iretim siireglerine
dahil edilerek iiretim maliyetlerini diisiirdiigii belirtilmistir. Tekstil ve
plastik sanayinde, miisteri kaynakli iadeler ya da iiretim asamasinda olusan
hatalarin diizeltilmesi yoluyla tersine lojistik siirecleri isletmelere kalite
kontrol avantaji saglamaktadir. K1, miisteri iadelerinin dogru yonetilmesi
sayesinde kalite problemlerinin dnceden tespit edilerek iiretim siireglerinin
daha verimli hale getirildigini ifade etmistir. "Geri donen tirtinleri analiz
ederek kalite siireclerimizi 1iyilestiriyoruz. Tekrar isleyerek satisa
sundugumuz {irlinler, kalite standardimizi artirmamiza yardimci oluyor."
Plastik sanayinde faaliyet gosteren K4 de hatal1 iiriinlerin yeniden islenerek
iiretime kazandirilmasinin maliyetleri diisiirdiigiinii ve kalite yonetimine
katki sagladigini belirtmistir. Tersine lojistik, 6zellikle demir-celik ve
plastik sanayinde c¢evresel etkilerin minimize edilmesine yardimci
olmaktadir. K3, endiistriyel atik yoOnetimi agisindan tersine lojistik
uygulamalarinin, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu oldugunu ifade
ederek "Geri donistiiriilebilir malzemeleri diizenli olarak topluyor ve
tekrar isleme aliyoruz. Bu sayede hem dogaya zarar vermiyoruz hem de
kaynak kullanimimizi optimize ediyoruz." seklinde goriis bildirmistir. K6
ise ¢imento ve insaat malzemeleri sektoriinde tersine lojistik siireglerinin
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atik miktarini azaltarak daha siirdiiriilebilir bir {iretim modeli sundugunu
belirtmistir. "Hatali iiretimleri ve geri donen ¢imento bazli {irtinleri belirli
oranlarda geri kazandirabiliyoruz. Bu hem maliyet hem de ¢evre agisindan
biiyiik bir kazang sagliyor. Ozellikle plastik sanayi sektdriinde, fazla
iiretilen iriinlerin tersine lojistik siiregleriyle yeniden degerlendirilmesi,
isletmelerin stok yonetim siireclerini daha verimli hale getirmektedir. K4,
fazla tiretilen plastik iiriinlerin geri toplanarak yeniden iiretim dongiisiine
dahil edilmesi sayesinde isletmenin stok maliyetlerini minimize ettigini
vurgulanugtir. "Uretim fazla oldugunda depolamak yerine tersine lojistik
yoluyla geri alip yeniden iiretime ydnlendiriyoruz. Boylece, fazla stok
tutma riskimiz azaliyor."

Sonug olarak, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda tersine lojistik
uygulamalarinin su avantajlar1 sagladigi tespit edilmistir; maliyet avantaji,
iriin kalitesinin korunmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, stok yonetimi ve
iiretim planlamasi.

4.2.2.Tersine Lojistik Uygulamalarinda Karsilasilan
Zorluklar

Mobilya sektoriinde, iiriinlerin lojistik siire¢te uzun siire beklemesi
kalite kaybma ve miisteri memnuniyetsizligine neden olmaktadir. K2,
mobilya sektoriinde lojistik siireclerin uzun siirmesi nedeniyle geri donen
iriinlerin pazarlanabilirliginin azaldigim ifade etmistir. "Geri donen
mobilyalarm depolama siiresi uzadik¢a malzeme kalitesi diisiiyor.
Ozellikle ahsap iiriinlerde bekleme siiresi ne kadar artarsa miisteri
memnuniyetsizligi de o kadar fazla oluyor." Tersine lojistik siiregleri bazi
sektorlerde ek maliyetler dogurmaktadir. Ozellikle lojistik firmalariyla
calisan isletmeler, tersine lojistigin maliyet agisindan dezavantaj
yarattigini ifade etmistir. K3, geri doniigiim siirecinin ek tasima ve igleme
maliyetleri dogurdugunu vurgulamig ve "Metal atiklart geri doniisiim
tesislerine tagimak i¢in lojistik firmalariyla ¢alistyoruz. Bu maliyetler
zaman zaman hammadde maliyetlerine yaklasabiliyor." seklinde goriis
belirtmistir. Benzer sekilde, K5 gida sektdriinde tersine lojistigin maliyetli
oldugunu ve geri kazanimin ¢ogu zaman ekonomik olmadigimni dile
getirmistir. "Geri donen gida {iriinleri ¢ogunlukla imha edilmek zorunda.
Tersine lojistik siirecinin isletmeye dogrudan bir maliyet avantaji
saglamadig1 durumlar oluyor." Arastirmaya katilan bazi igletmeler, tersine
lojistik siireclerine iliskin farkindaliklarinin sinirli oldugunu belirtmistir.
Ozellikle K1 ve K2, tersine lojistik uygulamalarinin isletmelerde yaygin
olmadigimi ve bu siireglerin genellikle dis kaynakli firmalar tarafindan
yonetildigini ifade etmistir. "Tersine lojistigi sadece miisteri iadeleriyle
siirlt  goriiyoruz. Siireci daha verimli ydnetmek adina bir sistem
gelistirilmesi gerektigini diislinliyoruz." seklinde degerlendirmelerde
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bulunmuglardir. Plastik ve tekstil sektorlerinde, hatali veya hasarh
iiriinlerin geri gonderilmesi isletmeler agisindan hem maliyet hem de kalite
yonetimi agisindan ek yiik getirmektedir. K4, plastik malzemelerin geri
doniisiime uygun olmasina ragmen bazi durumlarda kalitesinin diistigiinii
ifade etmis ve "Geri doniistlirdiiglimiiz plastiklerin bazilar kalitesini
kaybedebiliyor. Bu da yeni iiretimde performans sorunlarina yol
acabiliyor." seklinde degerlendirme yapmustir. K1 ise tekstil sektoriinde
miigteri iadelerinin isletmeler agisindan hem lojistik hem de kalite
kayiplarina yol agabildigini belirtmistir. "lade edilen iiriinleri yeniden
isleyip satmak her zaman miimkiin olmuyor. Baz: iiriinler kalite sorunlar
nedeniyle tamamen kaybediliyor."

Sonug olarak katilimcilarin goriisleri dogrultusunda tersine lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasinda su zorluklarla karsilasildigr tespit
edilmistir; lojistik siire¢lerin uzunlugu, maliyet yiikii, farkindalik eksikligi
ve iirlin kalitesi ile ilgili riskler.

5.SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma, Bartin Organize Sanayi Bolgesi’nde farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin tersine lojistik uygulamalarina iliskin mevcut
durumlarini, sektorel yaklagimlarini ve karsilagtiklari zorluklari ortaya
koymustur. Elde edilen sonuglar, tersine lojistik faaliyetlerinin uygulama
diizeyinin sektorler arasinda onemli farkliliklar gosterdigini ve bu
farkliliklarin bilgi diizeyi, mevcut kaynaklar, teknolojik altyapi ve stratejik
vizyon gibi unsurlardan etkilendigini ortaya koymaktadir.

Sanayi kollar1 arasinda demir-¢elik ve plastik sektorleri, tersine
lojistigi liretim siireglerine entegre ederek geri doniisiim ve atik yonetimi
yoluyla maliyet avantaji ve cevresel katki saglamaktadir. Bu bulgu,
literatiirde hizmet kalitesi ve maliyet odakli uygulamalarin etkinligini
vurgulayan c¢alismalarla ortiismektedir (Giirler, 2024; Govindan ve
Bouzon, 2018). Buna karsilik, mobilya ve tekstil sektorlerinde tersine
lojistik daha ¢ok miisteri iadelerine dayali olarak yiiriitiilmekte ve stratejik
deger yaratma potansiyeli sinirli kalmaktadir. Gida sektoriinde ise yasal
diizenlemeler ve raf dmri kisitlar1 nedeniyle tersine lojistik ¢ogunlukla
imha siiregleri ile sinirli olup, ekonomik geri kazanim imkéan diistiktiir.
Cimento ve insaat malzemeleri sektoriinde ise yiiksek tagima maliyetleri
ve lojistik zorluklar, siirecin etkinligini sinirlandirmaktadir. Bu tespitler,
insaat sektoriinde lojistik ag entegrasyonunun giicliiklerine isaret eden
calismalar1 destekler niteliktedir (Ding vd., 2023).

Aragtirma ayrica, isletmelerin 6nemli bir boliimiinde tersine lojistik

farkindaliginin diisiik oldugunu, siirecin ¢ogu zaman yalnizca miisteri
iadeleri ile 6zdeslestirildigini ortaya koymustur. Maliyet avantaji, gevresel
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fayda ve sirdiriilebilirlik gibi stratejik boyutlarin  yeterince
i¢sellestirilmedigi goriilmektedir. Bu durum, OSB 06lgeginde yiiriitillen
diger aragtirmalarin benzer bulgulartyla uyumludur (Dirik, 2012) ve tersine
lojistigin kurumsal stratejilere entegre edilmesinin gerekliligini vurgulayan
calismalar1 desteklemektedir (Soylu, 2017).

Tersine lojistik siireclerinde 6ne ¢ikan baslica engeller; lojistik
operasyonlarin uzun siirmesi, yiikksek maliyetler, mevzuatin yetersizligi,
kalite kayiplar1 ve altyapi eksiklikleridir. Bu engellerin, maliyet ve zaman
baskisinin siireclerin benimsenmesindeki en biiyiik kisit oldugunu ortaya
koyan caligmalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Agrawal vd.,
2015). Ozellikle gida sektdriinde, yasal simirlamalar nedeniyle iiriinlerin
geri kazaniminin miimkiin olmamasi, literatiirde yasal ¢ercevenin
zayifliginin tersine lojistik uygulamalarini sinirladig yoniindeki tespitlerle
ortiismektedir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2022).

Dijitallesme boyutunda, bazi isletmelerde tersine lojistik
stireclerinin yapay zeka, stok takibi ve Kkalite kontrol sistemleriyle
desteklenmesi  operasyonel verimlilik saglamaktadir. Ancak bu
teknolojilerin tiim isletmelerde yaygin sekilde kullanilamamasi, dijital
doniisiimiin potansiyel katkisinin sinirhi kaldigimi gostermektedir. Bu
durum, yapay zeka uygulamalarinin tersine lojistikte verimlilik sagladigini
ortaya koyan aragtirmalarla kismen uyum gostermektedir (Wilson vd.,
2022).

Genel olarak, Bartin OSB’de tersine lojistik faaliyetleri belirli
sektorlerde maliyet avantaji, kalite iyilestirmesi ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik saglayabilecek potansiyele sahip olmakla birlikte; mevcut
farkindalik diizeyinin diisiikliigii, lojistik ve teknik altyapi eksiklikleri,
yasal kisitlar ve yiiksek operasyonel maliyetler nedeniyle bu potansiyel
tam olarak degerlendirilememektedir. Bu baglamda, tersine lojistik
uygulamalarinin sektorel gereksinimler dikkate alinarak gelistirilmesi,
kurumsal stratejilere entegre edilmesi ve dijital teknolojilerle
desteklenmesi; OSB’lerde hem rekabet giiciinii hem de siirdiiriilebilirlik
performansini artiracak temel adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, arastirmanin sinirli sayidaki isletmeyle gerceklestirilmis olmasi ve
katilimeilarin tersine lojistik konusunda goérece daha aktif firmalardan
olugsma ihtimali, bulgularin  genellenebilirligini  kisitlamaktadir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar, OSB genelindeki durumun temsili bir
kesitini sunmakta olup, daha genis orneklem gruplar1 ve farkli arastirma
yontemleriyle desteklenecek ¢aligmalar, bu alandaki politika ve uygulama
Onerilerinin saglamlastirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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6. ONERILER

Aragtirma bulgulart dogrultusunda, tersine lojistik siireglerinin
sanayi isletmelerinde daha etkin, siirdiiriilebilir ve stratejik olarak
uygulanabilmesi i¢in asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

Organize Sanayi Bolgesi (OSB) isletmelerinde tersine lojistik
konusundaki farkindalik diizeyinin artirilmasi amactyla diizenli
egitim programlari, bilgilendirme seminerleri ve sektorel
calistaylar gerceklestirilmelidir.

Tersine lojistik faaliyetleri, igletmelerin uzun vadeli kurumsal
stratejilerine entegre edilerek maliyet avantaji, kalite
iyilestirmesi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
sekilde yiiriitiilmelidir.

OSB’lerde lojistik ve teknik altyapi gii¢lendirilerek, kamu-6zel
sektor is Dbirlikleriyle gerekli yatinm projeleri hayata
gecirilmelidir.

Mevcut yasal diizenlemeler, tersine lojistik siireglerini
kolaylagtiracak ve tesvik edecek bigimde yenilenmeli;
mevzuatin  uygulama  kolayligi  saglayacak  sekilde
sadelestirilmesi saglanmalidir.

Dijital teknolojiler, Endistri 4.0 ¢oziimleri, otomasyon
sistemleri ve veri tabanli karar destek mekanizmalar1 tersine
lojistik stireclerine entegre edilerek operasyonel verimlilik
artirtlmalidir.

Geri doniisiim, yeniden kullanim, atik azaltma ve kaynak
verimliligi konularinda bagarili 6rnekler belirlenerek OSB
genelinde yayginlastirilmalidir.

Bu aragtirmanin sinirhiliklart dikkate alinarak, daha genis
orneklem gruplart ve farkli arastirma yontemleri kullanilarak
yapilacak yeni c¢aligmalarla politika Onerileri ve uygulama
stratejileri gliclendirilmelidir.
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