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Ozet

Dogal tehlikelerin afetlere ddniismesinde biiyiik rolii
olan insan etkisi, hazirlik ve miidahale ¢alismalarinda
kullanilan yéntemleri ve araclari siirekli gelistirme
cabasi icindedir. Bu siirecte modern yaklasimin iki
biiyiik paydasim olusturan riskin ve krizin dogru
sekilde yonetilmesi son derece Onemlidir. Afet
yonetiminin  tim  paydaslar1  arasinda  bilginin
paylasilmast  yoluyla saglikli ~ bir iletisimin ve
koordinasyonun  saglanmasi  miimkiindir.  Bilgi
teknolojilerinin  siirekli ~ gelisen  dogasi,  kamu
yonetiminde oldugu gibi afet yonetiminde de bilgiyi
merkezine alan modern yaklasimlarin kullanilmasi
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Bu cercevede acik veri
yaklasimi, risk yonetiminde ve afetin sonuclariyla
miicadelede daha rasyonel ve sistemli kararlarin
verilmesini  saglayan bir model olarak dikkat
cekmektedir. Afet yonetiminde acik veri yaklasiminin
kullanilmasi, afetle miicadelede baslica aktér olan
kamu yonetiminin daha islevsel bir rol oynamasina
yardimci olmaktadir. Bunun sonucunda drgiitlenme,
hukuki altyapi, politika, sosyo ekonomik boyut, dijital
teknoloji gibi bilesenleri iceren mevcut kapasitenin
daha etkin sekilde kullanimi miimkiin olmaktadir.

Bu calismada acik veri yaklasiminin afet yonetimde
oynadi§i rol deprem (izerinden degerlendirilmis ve
Tiirkive’de 6 Subat tarihli afet siirecinde mevcut
uygulamalar betimsel yaklasim kapsaminda icerik
analizi modeli lzerinden irdelenmistir. Yakin tarihin
en yikici sonuclarin ortaya cikaran bu depremler,
Tiirkiye’de afet yonetiminde veriyi merkeze alan bilgi
teknolojisi odakli modern yaklasimlarin
kurumsallasmasr ihtiyacini bir kez daha gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Acik
Yonetim, Afet Yonetimi, Acik Veri, 6 Subat
Depremi

Abstract

Human influence, which plays a major role in the
transformation of natural hazards into disasters, is
constantly striving to improve the methods and tools
used in preparedness and response efforts. In this
process, the proper management of risk and crisis,
which constitute the two major components of the
modern approach, is extremely important. It is possible
to ensure healthy communication and coordination
among all stakeholders in disaster management through
the sharing of information. The constantly evolving
nature of information technologies necessitates the use
of modern approaches centered on information in
disaster management, as in public administration. In
this context, the open data approach stands out as a
model that enables more rational and systematic
decision-making in risk management and in combating
the consequences of disasters. The use of the open data
approach in disaster management helps public
administration, the main actor in disaster response,
play a more functional role. As a result, it is possible to
use the existing capacity, which includes components
such as organization, legal infrastructure, policy, socio-
economic dimensions, and digital technology, more
effectively.

This study evaluates the role of open data approaches
in disaster management through the lens of
earthquakes and examines current practices in Turkey
during the disaster process on February 6 using a
content analysis model within a descriptive approach.
These earthquakes, which produced the most
devastating consequences in recent history, have once
again demonstrated the need for institutionalizing
modern, information technology-focused approaches
centered on data in disaster management in Turkey..
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Afet Yonetiminde Acik Veri Yaklasimi Ve Kamu Yonetiminde
Kapasitenin Etkin Kullanimi

GIRIS

Kamu ydénetimlerinin kapasitesi zaman zaman afetler tarafindan sinanmaktadir.
Bu deneyim dogal tehlike ve afet arasindaki olasi etkilesimin, risk yonetimi ve kriz
ybnetimi baglaminda nasil ve ne kadar ciddiye alindigi sorusunun cevabini
aramaktadir. Afet yasanmadan 6nce azami dlgude gerekli tedbirlerin alinmasi
risk yonetiminde; afet esnasinda ve sonrasinda ayni sekilde midahale ve
iyilestirme siirecinin yonetilmesi ise acil durum y6netiminde bu soruya olumlu bir
donis yapilmasini saglar.

Afetler, genellikle can ve mal lzerindeki etkileri agisindan aciklanan toplumsal
olaylardir. Bu durum afetleri, kamu politikasi ve kalkinma girisimleri gibi insan
eylemlerinden ayirmanin imkansiz oldugunu ortaya koyar (Phillips, 2022: 113).
Cunku afetler sadece bu eylemlerin sonuclarina dogrudan maruz kalanlan degil,
ayni zamanda toplumun geri kalanini da olumsuz etkiler. Bu bakimdan hem
surdurdlebilirligi hem de bireylerin 6znel iyi olma durumlarini tehdit eder.

Gunimuzde afetlerin sikhgr ve yogunlugu karsisinda, afet riskinin azaltiimasi
disiplinlerarasi arastirma, yonetisim ve kamusal séylemin énemli bir odak noktasi
haline gelmistir (Zou vd., 2023: 931). Riskin hafifletiimesi, toplumsal
dayanakliigin artinimasi, midahale ve iyilestirme kapasitesinin gelistiriimesi gibi
unsurlarin dogru ydnetilmesi ve izlenmesine iliskin stratejiler gelistiriimektedir.
S0z konusu stratejileri, ilgili tim paydaslarin dahil edilmeye c¢alsildigi bir
kurumsallagsma cabasi, hukuki altyapinin tesisi, maddi ve beseri kaynaklarn
organizasyonu ve goérev ve yetkilerin koordinasyonuna yonelik faaliyetler takip
etmektedir. Bu slregte risk yonetiminin ve acil durum ydnetiminin farkh
prosedlrler ve eylemler gerektirmesi ve ikisi arasindaki dengenin goézetilmesi
ihtiyaci, kamu yonetimi ve karar vericiler icin 6nemli bir zorluktur.

Bilgi teknolojisi, afetle miicadelede riskin arastinimasi ve hafifletimesi yaninda,
acil durumun etkin yénetimine iliskin karar verme davranigina kanit temelli destek
saglar. Bu bakimdan bilginin Uretilmesi, islenmesi ve paylasiimasi araciligiyla afet
yonetiminin tim asamalarinda mevcut zorluklarin asilmasina yardimci olur. Son
yillarda daha fazla veri seti kamuya acilarak, gercek zamanl verilerden
faydalanmayi sagdlayacak programlar ve uygulamalar gelistiriimektedir
(Charalabidis vd., 2018: 1). Bilginin daha erisilebilir ve agik olmasi, kamu
ydnetimde bilgi yénetiminin kurumsallagmasini ve ¢agin kosullarina uygun olacak
sekilde dijital dontisiime uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

Afet yonetimi, verilerin hacminin ve dogrulugunun gelisim gostermesinden dolayi
veri analizlerinin gelistiriimesine odaklanmaktadir (Lemiale vd., 2020: 693).
Ginimizde acik veri; arama-kurtarma, insani yardim ve iyilestirme faaliyetleri
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Uzerinden kriz dénemlerinin kaotik bir duruma doénlismesini engellemektedir.
Ayrica nitelikli tahminler ve analizler araciliiyla, daha etkin bir planlama
yapilmasina yardimci olmaktadir. Bunun sonucunda afetle miicadele politikalari;
optimum kaynak yoénetimi ve kapasite kullanimi, kamu kurumlarnnin kendi
arasinda ve diger paydaslarla is birligini gelistirmesi ve daha islevsel bir
koordinasyon, afetlerden 06grenme kultiriinin genislemesi gibi éncelikli
konularda daha basarili sonuclar tretebilmektedir.

Calismada afetle miicadele silirecinde, acik veri yaklasiminin kamu ydnetiminin
glc ve hareket boyutlarini iceren ydnetsel kapasitesinin gelistiriimesine ne
sekilde katki sundugu sorusu irdelenmektedir. Kamu yonetiminin ¢ok yonli
dogasini yansitan ve etkilesim halinde bulunan 6rgltsel ve islevsel boyutlarinin,
afet yonetiminde nasil daha etkin bir rol oynayabilecegi incelenmektedir. Bu
baglamda 6ncelikle kamu ydnetiminde acik yonetim yaklasimi ve bu yaklasimin
bir uzantisi olarak acik veri ele alinmistir. izleyen bélimde, acik veri yaklasiminin
afet yonetimine ve kamu ydnetiminde kapasite kullanimina etkisi yaninda, bu
yaklagimin riskin  hafifletimesi ve acil durumun yo6netimi sirecinde
kullanilmasinda karsilasilan engeller (izerinde durulmustur. Son bélimde ise
sonugclan itibariyle, Cumhuriyet tarihinin en yikici afeti olan 6 Subat depremleri
ornegi lzerinden acik veri kullanimina iliskin bir degerlendirme yapilmistir.
Calismada, afetle miicadele konusunda yapilan arastirmalara acgik veri yaklagsimi
Uzerinden katki sunulmasi amaclanmaktadir.

1. AGIK YONETIM YAKLASIMI VE AGIK VERI

Toplumlarin canli bir organizma gibi hacim ve iliski bakimindan genislemesi
devletlerin kapasitesini blyutirken, kamu kurumlan giderek yapisal ve islevsel
bakimdan daha karmasik bir gériinime sahip olmaktadir (Eryilmaz, 2018: 10). Bu
durum kamu yoénetiminin, devlet ve toplum arasindaki iliskinin ¢6ziim bekleyen
sorunlar ve daha iyi kosullarin tesisi gercevesinde sahip oldugu fonksiyonun
surekli izlenmesini gerektirir. Bundan dolayi son yillarda kamu ydnetimleri bilgi
seffafligi, katihm ve vatandas is birliginin gelistiriimesi Uzerinden motive edilen
aclk yonetim girisimlerini desteklemeye baslamistir. Bu tur girisimler kararlarin
nasil alindiginin, kamu kaynaklarinin kullaniminin ve genel olarak hikimetlerin
nasil ¢alistiginin daha iyi izlenmesine temel olusturan acik veriler sunmaktadir
(Munoz vd., 2019: 124). Yirminci yuzyllin son ceyreginden itibaren gelisim
gOsteren seffaflik, katihm ve is birligi gibi ilkeler, acik yonetim anlayisi araciligiyla,
daha baskin bir séylem ve O&rgutlenme dizeyi Uzerinden yeniden gindeme
gelmektedir.

Acik yonetim yaklagimi, 2009 yilinin basinda, dénemin ABD Bagkani Barack
Obama tarafindan dile getirilen ve bilisim teknolojileriyle bitinlesmis kamu
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ybnetimi-vatandas etkilesiminde bilgi paylasimina dayanan bir anlayisi temsil
etmektedir (Késeoglu ve Sobaci, 2018: 146). Yonetimin gerek kamu kurumlar
gerekse vatandaslar icin daha acik hale gelmesinin gelisen teknoloji lizerinden
ifadesi, iki aktdr arasindaki etkilesimin daha etkin sekilde yeniden kurgulanmak
istendigini gOstermektedir. Yaklasimin temel ilkelerini olusturan ve bilgi
teknolojileriyle butiinlesecek seffaflik, kathhm ve is birliginin toplumsal iktidar
iligkilerini donustirmesi beklenmektedir. Dolayisiyla toplumsal talepler ve
sorunlar karsisinda, karar vermenin kanit temelli politikalar gelistirmesi ihtiyaci
ortaya cikmaktadir. Bu slregte acik veri, acik yonetim anlayisini destekleyen bir
yaklasim olarak islev gérmektedir.

Acik yonetimin hedefleri, yonetisimi ve vatandaslarn gliclendirmek icin seffaflik,
hesap verebilirlik ve katiimin saglanmasi oldugunda, verilerin agilmasi bunun igin
bir arag gérevi gérmektedir (Charalabidis vd., 2018: 2). ingiltere merkezli, kiiresel
dizeyde calismalar yudriten Acik Bilgi Vakfi acik veriyi “herkes tarafindan
herhangi bir amacla serbestce erisilebilen, kullanilabilen, degistirilebilen ve
paylasilabilen veriler” olarak tanimlamaktadir (Altayar, 2018: 633). Bu gercevede
acik yonetim verileri, genel olarak kamu ydnetimi blinyesinde toplanan veya
uretilen verileri belirli ihtiyaclara gére kamuya sunma yetenegi olarak
aciklanmaktadir (Zhao ve Fan, 2018: 3; Charalabidis vd., 2018: 75).

Acik ybénetim anlayisina kurumsal kaynaklar, nitelik ve performans arasindaki
iliskiyi arastiran kaynak temelli teori rehberlik etmektedir. Bu teori, 6rgutlerin
sahip oldugu farkli kaynaklarin performans seviyelerini farkhlastirdigini ve rekabet
avantajl sagladigini 6ne sirmektedir (Zhao ve Fan, 2018: 2). Kuramsal olarak
endustriyel orgut teorisi Uzerine insa edilen kaynak temelli teori, genellikle
kaynaklarin tek basina isletme performansi lGzerinde etkili olmadigini, érgitin bu
kaynaklar stratejik ydnetmesi yaninda, mal veya hizmete donustirebilme
yetenegine sahip olmasi gerektigini ifade eder (Giiles ve Ozilhan, 2010: 478-
488). Bu baglamda acik veri, kamu kurumlarinin acgik ydnetim yaklasimi
kapsaminda degisen kosullara uyumunu kolaylastiran bir etken olarak goérilebilir.
Acik veri girdi odakli bir yénetim anlayisinin, toplumsal taleplerin ve sorunlarin
devlete tasinmasi karsisinda mevcut reaktif yapisini ve isleyisini déntstirmeye
yardimci olmaktadir.

Kamusal verilerin yayimlanmasi; mevcut verileri yeni amagclar icin kullanma,
baska bir amaca uygun héle getirme, yeniden diizenleme ve birlestirme firsatlar
saglamaktadir (Altayar, 2018: 634). Bu bakimdan sirdurdlebilir kalkinmanin
saglanmasi surecinde, surekli arastirma ve ilerlemenin o6lgtlmesi icin verilerin
paylasiimasina ihtiyag vardir (UNESCO, 2023: 22). Bu ihtiyaca yanit olarak birgok
Ulkede hikimet verileri kamuya agcilarak, acik yodnetim veri platformlan
olusturulmasi i¢in blyudk miktarda fon ve kaynak ayrilmaktadir (Zhao ve Fan,
2018: 1). 2011 yihinda, acik yonetim yaklasimina kiiresel bir boyut kazandiran
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Acik Yonetim Ortakhgr’nin kurulmasi yaninda; openAFRICA, Asya Acik Veri
Ortaklidl, Latin Amerika Acik Veri Girisimi ve Avrupa verilerinin resmi portali gibi
bolgesel girisimler acik veri paylasimina yoénelik faaliyette bulunmaktadir
(Késeoglu ve Sobaci, 2018: 149; UNESCO, 2023: 35). S6z konusu girisimler,
devlet ve toplum arasindaki iliskinin saglikli sekilde surdirilmesinde kamu
yonetiminin  kapasitesinin  ve  performansinin iyilestiriimesi  hedeflerini
desteklemektedir.

insan etkisinin kosullarina, kontroliine ve sonuglarina yén verdigi afetlerin
yonetimi de kamu yonetimlerinin kapasite kullanimi ve performansina iligskin
degerlendirmelerin yapildigi ve acik verinin etkilerinin gézlemlenebilecegi
alanlardan biridir.

2. AFET YONETIMINDE ACIK VERIi YAKLASIMI

Afetler, toplumlarin kirlganhiginin tehlikeyle etkilesime girmesi sonucu ortaya
¢tkan ve bir olayin kendisinden ziyade dogurdugu sonucu ortaya koyan insan
kaynakh olaylardir (O’Connor vd., 2021: 217; Aciklamal Afet, t.y.). Glinimizde
modern afet yonetimi; toplumlann afetlerin etkilerine karsi savunmasizhgini
azaltan risk ve zarar azaltma, afete miidahaleyi kolaylastiran hazirlik, afetin acil
ve kisa vadeli etkileriyle ilgilenen midahale ve afet dncesi kosullara dénisu
iceren iyilestirme faaliyetlerinden olusmaktadir (Manfré vd., 2012: 168). Afet
ybnetimine modern yaklasim yeni bir kurumsallasma, dliizenleme ve yaklagim
iceren ve sadece afet sonrasi sureci degil, afet gerceklesmeden dnceki durumu
da “risk yonetimi” kapsaminda izleyen politikalar gerektirmektedir (Balamir, 2007:
31). Gunumuzde geleneksel afet ydnetimi yaklasiminin cogunlukla acil durumlara
ve krizlere odaklanan dogasi karsisinda, dncelikle riskin yonetilmesi tercihten
ziyade zorunluluk héline gelmistir. Bu durum, kamu y6netiminin geleneksel
yapisinin ve igleyisinin giderek daha karmasik bir bicim aldigi gercegdini de ortaya
koymaktadir. Bunun sonucunda agik yonetim yaklagiminin Griind olan acgik veri
potansiyelinden faydalaniimasi dustincesi giderek daha fazla 6n plana
¢ctkmaktadir.

Toplumlarin dayanikhh@i, direnci veya surdurlebilirligi kavrami afet yonetimine
iliskin tartismanin merkezinde bulunmaktadir (Medury, 2008: 338). Afetler
karsisinda toplum direncinin artinlmasina iliskin tartismalar, agirlikli olarak afetin
yasanmasindan sonraki slrece isaret etmektedir. Zira afet sirasinda hayat
kurtarici kararlar, mevcut durumla ilgili en gtincel bilgilere ve benzer durumlardaki
gecmis deneyimlere dayanarak alinmaktadir (Akerkar, 2018: 144). Ornegin 2011
yilinda Japonya’da gerceklesen deprem ve tsunami, acik veri hareketinin dénim
noktalarindan biridir. Afetin ardindan acik veri kavrami ivme kazanmis ve felaket
Onleme bilgilerinin acgik veri icin en uygun ¢6zim oldugu distndlmistir (Kanbara
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ve Shaw, 2022: 8). Acil durum ydnetimi, afet meydana geldiginde ve sonrasinda
kritik altyapilar ciddi hasarlardan korumayi amaclayan girisimleri icermektedir
(Akerkar ve Hong, 2020: 4). Kriz odakli ve reaktif bir yapiya sahip geleneksel afet
ybnetimi paradigmasinda yasanan degisim ise planlamanin ve stire¢ yonetiminin
riskin azaltilmasi igin de gerekli oldugu dislincesini savunmaktadir.

Aclk veri yonetiminde ham verilerin kullanilabilirligi ilk adimi olustururken, daha
sonraki adimlar sirasiyla verilerin aynstinimasi ve eyleme gegirilebilir bilgilere
donastirilmesidir (UNESCO, 2023: 23). Bu sirecte cesitli aktorler tarafindan
toplanan bilylk miktarda birincil veriler, esas toplanma amacinin diginda
kullanima sunuldugunda ikincil veri olarak ayr bir deger kazanmaktadir. ikincil
veriler, salgin veya afet gibi durumlarin yonetilmesi siirecinde kanita dayali bilgi
kaynag@i sunar (Mwarumba, 2022: 227). Bdylece toplumlarin afet riski ve afetin
ortaya cikardigi kriz karsgisinda direncinin artmasi saglanmaktadir. Akilli
dayaniklilik olarak ifade edilebilen bu durum pasif, reaktif ve alana 6zgi bir
yonetim anlayisindan; hiyerarsik, ¢ok yonli, tam déngull, proaktif ve ugtan uca
uyarlanabilir bir dijital dayanikliiga gegisi ortaya koymaktadir (Cao, 2023: 235).
Bu baglamda acik veri yaklasimi birincil veriler yaninda, verilerin yeninden
kullanimina iliskin politikalar araciligiyla, risk ydnetimi stirecinin basarili bir sekilde
koordine edilmesine yardimci olmaktadir.

Basanl bir afet yonetiminin, genellikle politikalarin 6nceliklendirilmesi ve
kaynaklarin tahsisi strecinde daha iyi kararlar almak icin bilgilerin toplanmasina
ve islenmesine bagli oldugu belirtimektedir (Correia vd., 2023: 394). Afet
ybnetiminde aclk veri yaklasimi gerek stratejilerin belilenmesinde ve
uygulanmasinda gerekse mevcut kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasinda
karar alicilara rehberlik etmektedir. Bundan dolayl afet yonetiminde akill
uygulamalar; yerel-bolgesel-kiresel hiukimetlerin, hikimetler arasi kuruluslarin
ve is dinyasinin zorunlu miicadelesi ve 6nceligi héaline gelmektedir (Cao, 2023:
231). Bu mdicadelenin basarili sonuglar ortaya koymasi ise c¢esitli zorluklarin
bilinmesini ve ele alinmasini gerektirir.

3. AFET YONETIMINDE AGIK VERI YAKLASIMI UYGULAMALARININ RISK VE
KRIZ YONETIMINE ETKIiSI

Son yillarda uydu goéruntuleri, mekansal veri bilgileri, drone teknolojisi, sosyal
medya, akilli telefonlar ve nesnelerin interneti gibi afet riski yonetimi ve
modellemesine katki sunan 6nemli teknolojik veri kaynaklan giderek
gelismektedir (GFDRR vd., 2021: 7). Bu teknolojilerin bazilar 6zel olarak afete
mudahale igin gelistirilmis olmakla birlikte, iglerinde amaca uygun olarak
doénusturdlenler de vardir (O’Connor vd., 2021: 217-2018). S6z konusu girigimler,
modern afet yonetimi distncesinin riski ve krizi birlikte ele alan proaktif
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yaklagimina uygun politikalarin Gretilmesini hedeflemektedir. Zira afet 6ncesi ve
sonrasi surecte, girdi odakli bir ydnetim anlayigindan ziyade, mevcut kaynaklarin
daha islevsel bir sekilde stratejik yonetimi zorunlu hale gelmektedir.

Glnumizde toplumsal taleplerin ve sorunlarin gesitlenmesi, kamu yonetimlerini
giderek daha fazla zorlamaktadir. Bu duruma ilave olarak, afet yonetiminde
modern yaklasim kademeli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve her bir asamada
birbirinden farkli verilere ihtiyac duyulmaktadir. Tablo 1'de, afet ydnetiminde
hazirhk, midahale ve iyilestirme slreclerinde ihtiya¢ duyulan veri setleri ve bu

setlerin gerektirdigi bilgilere yer verilmistir.

Tablo-1:

Afet Yonetiminde ihtiyag Duyulan Veri Kimeleri (Humanitarian

OpenStreetMap Team, 2023)

Hazirhk ile Tlgili Veri Kiimeleri

Veri Seti

Veri Ihtiyaclari ve Kullanim

Su altyapist ve drenaj, toplu
tagima veya saglik ve egitim gibi

temel altyap1

Dayaniklilig1 ve hazirligi artirmak i¢in alana 6zel miidahaleler

Dogal c¢evre: Sulak alanlar,
taskin  yataklar1  ve  nehir
sistemleri gibi

Daha genis bir ekosistem ile miidahalelerin ve yatirimlarin

etkilerinin anlasilmasi

Projeye 6zel veri kiimeleri

Dayaniklilig1 ve hazirlig1 artirmak i¢in alana 6zel miidahaleler

Tahliye alanlart ve bas etme

Tahliye ve olasi krizi tirmandirma planlarimin olugturulmasi

kapasitesi
Miidahale ile Tlgili Veri Kiimeleri
Veri Seti Veri Ihtiyaclar1 ve Kullanimi
Binalar Niifus ve etkilenen kisilere dair veriler
Yollar Yonlendirme ve lojistik

Yer Isimleri

Yonlendirme ve navigasyon

Olay Verileri

Etkilenen niifusu tahmin etmek i¢in etki alan1 ve ciddiyeti

Konuya Ozel Altyap1 Verileri

Saglik tesisleri, tahliye alanlari, havaalanlar1 ve helikopter inis
alanlart vb. (Neyin ilgili ve gerekli oldugu afet olayinin tiiriine

ve baglama baglidir)

Programa Dayali Ihtiyag Verileri

Insani ihtiyag degerlendirmeleri, program etkinlikleri vb.
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Tyilestirme ile Tlgili Veri Kiimeleri

Veri Seti Veri Ihtiyaclar1 ve Kullanim
. Niifus tahminleri ve adres bilgileri - diger veri kiimeleriyle
Binalar . .
analiz etme yetenegi
Yoll Devam eden insani yardim sevkiyati ig¢in yonlendirme ve
Ollar

lojistik

Hasar Degerlendirmesi

Hasar degerlendirmelerine yardimei olmak i¢in verilerin harici

ve liglincii taraf veri kiimeleriyle birlestirilmesi

Konuya Ozel Altyap1 Verileri

Egitim, saglik, pazarlar, finansal hizmetler vb. (Neyin alakali

ve gerekli oldugu afet olayinin tiiriine ve baglama baglidir)

Programa Dayali Thtiyac Verileri

Insani yardim ve kalkinma ihtiyaclar1 degerlendirmeleri,

program etkinlikleri vb.

Tablo-1’e bakildiginda afet 6ncesinde riskin yoOnetiimesi, afet esnasinda ve
sonrasinda acil durumlara mudahale edilebilmesi igin birbirinden farkh ¢ok sayida
verinin bilgisine ihtiyac duyuldugu goérilmektedir. Bu strecin, 6zellikle glgcli bir
liderlik ve iletisim gerektiren kriz zamanlarinda, acik veri aracihgiyla yonetiimesine
iliskin carpici érneklerden biri 2017 yilinda Meksika’da yasanan depremdir. Ulkenin
bircok eyaletinde agir hasara neden olan 7.1 buyuklugindeki depremden kisa bir
sure sonra hikimet gesitli araglar ve protokoller gelistirmistir. Veri paylagimini odak
noktasina yerlestiren bu aracglar ve uygulamalardan bazilarn sunlardir (OECD, 2018:
161):

- Hasar ve guvenli yer bilgilerinin c¢evrimici bir veri tabani araciligiyla kitle
kaynaklarindan saglanmasi icin halka yapilan acgik ¢agri 17.000 veri noktasiyla
sonuglanmisgtir.

- Halka acik Wi-Fi noktalari, hastane bilgisi ve hasar tespiti bildirilen belediyelerin
listesi hakkinda yiiksek degerli veri kiimeleri yayimlanmistir.

- intiyag sahibi niifusa yardim etmek icin Google, Waze, Facebook, Twitter, Carto
gibi teknoloiji sirketleri ile hilkimet arasinda iletisim protokoll olusturulmustur.

- Hasan ve yeniden insa icin kaynak kullanimini takip etmek Uzere acik veriye
dayal bir portal uygulamasi baglatilmistir.

Depremin ardindan, kriz ydnetimi asamasinda gerceklestirilen acik veri
uygulamalarina bakildiginda durum tespiti, yerinde ve zamaninda midahale ve
iyilestirme faaliyetlerinin etkin koordinasyonunun hedeflendigi goértlmektedir. Bu
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cercevede acik veri yaklasimi, cesitli araglar ve uygulamalar aracigiyla, afet
ybénetiminde model olusturma ¢abalarina katki sunmaya calismistir.

3.1. Mekansal Veriler

Toplumlarin afetler karsisinda gugli bir dirence sahip olmasi, 6ncelikle riskin
degerlendiriimesi yoluyla elde edilir. Bu durum, mevcut sirecte ve verilerde bazi
belirsizliklerin kaynaginin anlasilmasi ve azaltlmasi anlamina gelmektedir (Lemiale
vd., 2020: 694). Afet yonetiminde mekéansal veri altyapisi, zarar azaltmadan
hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarina kadar tim faaliyetlerin verimliligini ve
etkinligini artirmayi hedeflemektedir (Manfré vd., 2012: 172). Bu bakimdan
toplumlarin  dayanikhhdinin  gelistiriimesine yonelik politikalarin ~ Gretilmesine
yardimci olmaktadir. Mekansal veriler, konumla baglantii kamu hizmetlerinin
kesintisiz sekilde surdurilmesinde hikumetlerin gorevlerini yerine getirmeleri igin
rehberdir (Vancauwenberghe ve Loenen, 2019: 35). Cografi bilgi sistemlerinden
faydalanarak kanit temelli stratejilerin olusturulmasini destekleyen mekansal veriler,
ilgili aktorlerin karar verme davranisinin islevselligini artinr. Boylelikle afetleri
tetikleyen dogal tehlikelerle yiizlesmenin zorlugu karsisinda veri odakli ¢ézimler
olusturulmasi daha mimkiin olmaktadir.

Uydu, hava ve harita verilerini iceren mekansal veriler veya uzaktan algilama
verileri, afet sonrasinda durum tespiti; afet 6ncesi ise risk belirleme strecinde
arastirmacilara 6nemli girdiler sunar (iTU, 2023: 49; Kondraganti vd., 2022: 17). Bu
veriler, kaynaklarin optimum kullanimi i¢in sahadan anket ve fotograf gibi bilgilerin
bizzat goénulli veya uzman Kkisiler tarafindan toplandigi kitle kaynak ydnetimi
uygulamasi araciliglyla da elde edilebilmektedir (Ttn, 2023: 401). Mekéansal veriler
araciligiyla yapilan gergek zamanl izleme ve kontrol, riskin azaltlmasina yonelik
planlama calismalarina yardimci olur. Acil durumlarda ise tahribatin derecesine ve
etki alanina bagli olarak geleneksel haritalarin etkisiz kalmasi karsisinda, daha hizl
iletisimle zaman maliyeti azaltilabilmektedir (Manfré vd., 2012: 175). Ozellikle afetin
ardindan; arama kurtarma, ilkyardim, haberlesme, besin tedarik zinciri temini, hasar
tespit calismalan gibi faaliyetler kamu yonetiminin mevcut kapasitesini 6lgmektedir.
Mekéansal veriler, bu strecin mimkiin olan en az kayipla ve zararla geride kalmasi
icin midahale kaynaklarinin optimum sekilde kullanilmasini desteklemektedir.

Mekéansal verilerin elde edilmesinde gorlntl Uzerinden sayisallastirma, makine
dgrenmesi ve derin 6grenme gibi cok sayida yéntem mevcuttur (iTU, 2023: 62).
Makine 6grenmesi, afet riskinin yonetilmesinde tahmin yapmak icin kullanilan en
yaygin yapay zeka uygulamasidir. Ornegin; yapay aciklikli radar ve optik gériintiileri
veri kaynagi olarak kullanan SpaceNet, drone gorintilerine dayanan projeler ve
gondlli mekansal veri destedi sunan OpenstreetMap Ekibinin hassas alanlarin
yapay zeké destekli haritalama uygulamasi gibi (GFDRR vd., 2021: 7-8) teknolojiler
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risk yonetimi anlayigina 6zgun bir katki sunmaktadir.
3.2. Sosyal Medya

Bir afetin ardindan, halkin her tirli kaynaktan bilgi alma ihtiyacina ve olagandisi
durumlar karsisindaki durumuna cevap sunan acik veri uygulamalarindan biri de
sosyal medyadir (Purohit ve Peterson, 2020: 94). Veri toplama, krizle ilgili bilgi
saglama ve paylasma, cografi konum modeli, metin/goérinti analiti§i dahil olmak
Uzere acil durum yonetiminde sosyal medyayl kullanmanin bir¢ok yolu vardir
(Akerkar ve Hong, 2020: 6). Ornegin Twitter ve Facebook gibi platformlardan gelen
kitle kaynakh veriler Uzerinden afet devamliligi ve etkilerinin haritasi cikarilabilir,
insani yardim tedarik zinciri gelistirilebilir ve acil durum planlamasina bilgi
sag@lanabilir (Jayawardene vd., 2021: 2).

Yapay zeké teknolojisinin mekansal veriler lzerindeki etkisine benzer sekilde,
bilisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal medyanin afet yonetiminde daha islevsel
bir rol oynamasina katkida bulunmaktadir. Blyulk veri analitigi aracih@iyla; krizlerin
gorsel haritalanmasi, kitle kaynakli geviri, sosyal medya ve mobil teknoloji gibi bir
dizi yeni teknolojiyi kullanan veri odakl acil durum ydnetimi daha yaygin hale
gelmektedir (Akerkar ve Hong, 2020: 2020: 8). Bu baglamda acik verinin, riskin ve
krizin yonetilmesi slrecinde sahip oldugu etkinin pekistiriimesi icin dijitallesme
stratejilerinin entegrasyonu saglanmalidir.

Afet aninda ve sonrasinda, sosyal medya araciigiyla olusturulan igerigin
kullaniimasinda karsilasilan en gugli engellerden biri veri kalitesidir. Veri kalitesine
iliskin sorunlar; guvenilirlik, performansin dlc¢lilmesi, yaniltma, goézlemlerin ve
ctkarimlarin etkili sekilde tercime edilmesi gibi durumlardan kaynaklanmaktadir
(Akerkar, 2018: 161). Bunun yaninda bireysel ve toplumsal glvenligin tehlikede
oldugu afetlerde, kisisel mahremiyetin nasil korunmasi gerektigi konusu cesitli
sorunlar icermektedir (O’Connor vd., 2021: 218). Ozellikle afet aninda ve hemen
sonrasinda gelisecek belirsizlik ve kaos durumlarinda, sosyal medya yukarida ifade
edilen sorunlardan dolayi, kisisel mahremiyeti ve gizliligi ihlal etme potansiyeli
tasimaktadir.

4. AGIK VERININ AFET YONETIMINDE KULLANIMINA iLISKiN ZORLUKLAR

Ginumizde teknoloji, herkesin cografi verileri kolayca toplamasina imkéan
taniyacak sekilde tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (Tavra vd., 2024: 2). Afet
riskinin azaltimasinda acik verinin kullanilmasi ve ilgili paydaslarin katiiminin tesvik
edilmesi yénunde artan egilimler dikkat cekmektedir (Kanbara ve Shaw, 2022: 5).
Bunun sebebi afet yonetiminin, yapisal ve islevsel bakimdan kamu ydnetiminin
etkinliginin dogrudan gézlemlenebilecegdi alanlardan biri olmasidir. Kamu kurumlart,
dijital teknolojilerle butinlesmis politikalarin Uretilmesinde ve kurumsallagsmanin
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saglanmasinda acik verinin potansiyelinden daha fazla faydalanma imkéanina
sahiptir.

Farkli mekéansal veri tabanlarinin Ureticileri ve koruyucular olan hikimetler ve sivil
toplum kuruluslan ellerindeki veri setlerini paylastiginda, riskin yénetiimesi daha
kolaydir (Manfré vd., 2012: 172). 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen Sendai Afet Risk Yonetimi Cercevesi verilerin toplanmasini, analizini ve
dagitimini gelistirmek icin cografi bilgi sistemleri ve yenilikgi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimini  tavsiye etmektedir (Kanbara ve Shaw, 2022: 3).
Cerceve, afet riskinin azaltimasi icin aynstinimis verilerin agik aligverisi ve
dagitimina dayall karar vermede c¢ok disiplinli bir yaklasimi gerekli gérmektedir (Li
vd., 2019: 46). Ancak acik ydnetim verilerinden de@er yaratmak, veri miktarini ve
kalitesini artirmak icin veri yOnetiminin 6nlndeki engellerin anlasiimasi
gerekmektedir (OECD, 2018: 60). Bu engeller, afet yodnetiminde kurumsal
kapasitenin etkin kullanimi ve paydaslarin potansiyelinden daha fazla faydalanma
icin kapsaml bir degerlendirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

4.1. Verilerin Genig Bir Baglama Sahip Olmasi ve Heterojen Dagilimi

Birden fazla bilgi kaynagini derlemeden afetin nedenini ve etkisini tam olarak
anlamak mudmkin olmadigi icin riskin arastirmasi bilimsel verilere acik erigsim
gerektirir (Li vd., 2019: 46). Verilere acik erisim ise birbiriyle baglantili cok sayida
degiskene sahiptir. Bunlardan birincisi afetin tlrt, sorunun cografi, toplumsal ve
ekonomik konular gibi baglamsal yodnleri, yeni teknolojilerin basariyla uygulanmasi
ve sonuglarnin ydénetilmesi surecinin karmasikhgidir (Kondraganti vd., 2022: 2).
Tehlikenin ve zarar gorebilirliginin tahmin edilmesi ekonomik, toplumsal, gevresel,
fiziksel, idari ve siyasi olmak lizere farkll acilardan incelenebilir. Ornegin sadece
sosyal guvenlik agisindan bakildiginda olasi faktorler arasinda yas, yabanci nifus
ve engelli vatandaslar bulunmaktadir (Tascon Gonzélez vd., 2024: 2-3). Dolayisiyla
islevsel acidan diger hizmet alanlardaki politikalar ve uygulamalar, érgiitlenme
bicimi, hukuksal altyapi ve iletisim gibi unsurlarin afet ydnetiminin basarisi
Uzerindeki etkisi g6z 6ntine alinmalidir.

Acik veri paylasimi konusunda kamu ydnetiminin 6niindeki engellerden bir digeri,
veri bagimhh@nin ayni afet olayi igin bile zamansal ve bolgesel 6zelliklerden dolayi
farkliik gdsterebilmesidir (Li vd., 2019: 50). Ustelik ilgili veriler yapilandinimis, yar
yapilandirilmis veya yapilandirimamis olabilir ve farkli formatlarda metin, resim ve
video iceren farkl kaynaklardan alnabilir (Jayawardene vd., 2021: 3). Toplumsal ve
ekonomik verilerin cogu acik ve yapilandirilmamis olmakla birlikte kullanimi kolay
degildir (Li vd., 2019: 48). Verilerin homojen bir dagihm géstermemesi gerek risk
yonetimi gerekse acil durum ydnetiminde, karar verici aktorlerin alternatif politikalar
arasinda sec¢im yapmasini guglestirir. Kimi durumlarda ayni afet tlrunin farkl
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sonuglar ortaya c¢ikarmasi ise karar verilmesini gerektiren sorunlarin kapsamini
genisletmektedir.

4.2. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ihtiyaci

Kamu yoOnetiminde karar vericiler, nispeten rasyonel karar verme sureclerini
kullanma egilimindedir. Bu slrecte, karar vericilerin tam veya mukemmel bilissel
kapasiteye ve kaynaklara sahip olduklarn varsayilir (Jayawardene vd., 2021: 4).
Dogrusal bir stireci iceren rasyonel karar verme modelinde sadece azami faydayi
saglayan kararlar rasyoneldir (Késeoglu, 2015: 247). Ancak afete muidahale
surecinde karar vericiler, zaman konusunda ve bilissel yeteneklerini azaltma
egiliminde olan zorlu kosullar nedeniyle baski altindadir (Jayawardene vd., 2021:
4). Afet ydnetiminde geleneksel yaklasimin odak noktasi olan ve acil duruma isaret
eden afet sonrasi silirecte kaotik bir durum ortaya cikabilmektedir. Afet
durumlaninda karar vermenin karmasikhgi nedeniyle, miidahale streclerinin
yuratilmesinde akilli karar destek sistemleri buyik énem tasimaktadir (Correia vd.,
2023: 394). Bu sistemlere sahip olmak ve gelistirmek, kamu ydnetimlerinin 6érgitsel
davranislanina daha etkin sekilde yon verecek bir kapasiteye sahip olmalarini
gerektirir.

Afet yoOnetiminde veri paylasim kapasitesi, Ulkelerin ekonomik kalkinmasi ve
bilimsel gicu ile dogru orantilidir (Li vd., 2019: 48). Afete hazirlik; ulusal standartlar
iceren kesintisiz egitime yatinmi, her dizeyde is birligini destekleyen liderligi,
personelin verilere kolay ve hizli bir sekilde erisip kullanabilecegi veri ydnetimi
teknolojilerini ve standartlarini icerir (Prizzia, 2008: 76; Manfré vd., 2012: 172).
Dolayisiyla bilgi kaynaklarinin belirli standartlara bagll oldugu bir sistem insa
edilmeli ve izlenmelidir. Verilerin Uretiimesinde, islenmesinde ve paylasiimasinda
bltce ve insan kaynagi yaninda; hukuksal altyapi, liderlik becerisi, 6grenme
deneyimi gibi konularda guclu bir irade gosterilmelidir.

2020 yihinda, insanlik krizlerine yanit vermek i¢in finansman ihtiyacinin 38,54 milyar
dolar oldugu tahmin edilirken; 2023 yiinda sadece afetlerin yol actigi hasarin
tahmini maliyeti 250 milyar dolar tutarindadir. Ustelik tahmini maliyetin igine kiigiik
Olcekli olaylar, bozulan tedarik zincirleri, tUretkenlikteki kayiplar, fiziksel ve zihinsel
sagligin bozulmasi, kesintiye ugrayan egitim gibi dolayh maliyetler dahil
edilmemistir (Kondraganti vd., 2022: 1; UNDRR, 2024). Yardim faaliyetlerine iligkin
harcamalarin ylizde 60 ila 80’ini olusturan lojistik harcamalarinin, analiz eksikligi ve
yardim c¢abalarinin tekrarlanmamasi nedeniyle, yaklasik yizde 35 ila 40'inin bosa
gittigi tahmin edilmektedir (Kondraganti vd., 2022: 2). Dolayisiyla sahip olunan
kaynagin blyUkligu yaninda bu kaynagi kullanma ve yénetme becerisinin de ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Saha faaliyetlerinin kritik, belirsiz ve karmasik dogasi yaninda; insani yardim
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kuruluslanyla yakindan iliskisi ve yeterli egitimi olmayan gonilltlerin ve kitle kaynak
kullanimi katiimcilarinin afetlere miidahalede rol almasi daha hizl kararlar verilmesi
icin karar verici aktorleri zorlamaktadir (Kondraganti vd., 2022: 2). Bununla birlikte
kamu kurumlari, yeterince gelistirimeyen mekéansal veri altyapilan ve kitle kaynak
kullanimi  bilgisine kurumsal katilimin eksikligi nedeniyle ulasmakta zorluk
yasamaktadir (Tavra vd., 2024: 3). Bu husus o6zellikle acil durum yoénetiminde
midahale kapasitesinin artirlmasi ve kapsamli bir is birligi ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

5. TURKIYE'DE AFET YONETIMINDE AGIK VERi PAYLASIMI: 6 SUBAT
DEPREMLERI ORNEGI

Afetlerle micadelede, dogal ve insan kaynakli tehlikelerin o&lgegi olayin
karmasikhgini etkilerken; koordineli bir midahale icin bilgi paylasimi giderek
zorunlu bir hal almaktadir (Barth vd., 2023: 53-54). Bilgi ihtiyaglarnni karsilamak
kolay olmamasina ragmen, etkilenen alanin fiziksel yerlesimi, kritik altyapi ve
hizmetlerin konumu hakkinda glincel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Akerkar, 2018:
151). Bunun sebebi afete yol agan kosullarin bilinmesi, afetin kisa ve orta vadeli
sonuclarinin tahmin edilmesi ve buna bagh olarak proaktif bir midahalenin
yapilabilmesidir. Afet sonrasi siirece isaret eden uzun dénemde ise iyilestirme
faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi ve benzer bir afetin yasanmamasi igin riskin
ybnetilebilmesidir.

6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli iki blyik deprem,
dogal bir tehlikenin nasil blyik felakete dénustuguni bir kez daha gdstermigtir.
Depremin merkez Ussl Kahramanmaras olmakla birlikte, 11 sehri dogrudan
etkilemistir. Bu yonliyle deprem, etki bakimindan bitin afet yonetim sistemindeki
en bilyiik alani icermektedir (Ozdemir, 2023). Yasanan afetin; biiyiiklik, etki alani,
can kaybi, maliyet gibi faktérler bakimindan 6zgiin bir yoni bulunmaktadir. Diger
taraftan, afet ydnetiminde klasik bakis acisinin devam ettigi gortlmustir.
Odaklanan konu, modern veya bitlnlesik afet yonetimi yaklasimi olarak ifade
edilen ve riskin ve krizin birlikte degerlendiriimesi gerektigini ifade eden
distinceden ziyade acil durum yodnetimidir. Depremin ardindan Cumhurbaskanhgi
tarafindan yayimlanan Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu’nda (2023:
132), mevcut sorunlarnin giderilmesi igin yeni bir kurumsal yapilanma yerine,
teknolojik ve yenilik¢i ¢ézimlerin kullanilmasi, kamu yonetiminde devamliligin ve
kurumsal kapasitenin artiriilmasi énerilmektedir.

Depremin ardindan mudahale ve iyilestirme asamalarinda gergeklestirilen
uygulamalar, acik verinin potansiyelinden daha fazla faydalaniimasi gerektigini
ortaya koymustur. Arama-kurtarma, beslenme, barinma, saglik hizmetleri, hasar
tespit, enkaz kaldirma calismalarinda yasanan gecikme ve kurumlar arasindaki
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koordinasyon ve planlama eksikligi, afet yonetimine iliskin kurumsal kapasitenin ve
mudahale caligsmalarinin sorgulanmasina neden olmustur (TMMOB, 2023a: 9).
Psikososyal destek sunmak amaciyla kamu kurumlan ve cesitli sivil toplum
kuruluslarinin (STK) sunmus oldugu hizmetler, koordinasyon eksikligi sebebiyle
mukerrer ziyaretler ortaya ¢ikarmigtir (TODAP, 2023: 27-28). Benzer sekilde AFAD
gonallalik sistemine kayitl vatandaslann cesitli STK’larda lye veya gonilli
olmasindan dolayi ortaya cikan takip sistemi ihtiyaci (iIHH, 2023: 30) koordinasyon
sorununa iligkin ifade edilen paydas degerlendirmelerinden biridir. Afet sonrasi
iyilestirme calismalarinda ise karar vericilerin; konut ihtiyaci, planlama, yer segimi,
egitim ve saglik hizmeti gibi hizmetleri de iceren altyapi ¢alismalan, ¢evre dizeni
gibi konularda hangi verilere dayali olarak karar aldiklan kamuoyuna
aciklanmamistir (TMMOB, 2023b: 139).

Afet yonetimi sirecinin 6énemli paydaslarindan biri olan STK’larin yapmis olduklari
degerlendirmeler, midahale ve iyilestirme ¢aligmalarina iliskin sorunlarin homojen
bir dagilim gésterdigini ortaya koymustur. Sorunlarin odak noktasi, afet dncesinde
risk yonetimi calismalarinin etkin sekilde yuritilmemesinden kaynakli olarak;
planlama, acil mudahale, insani yardim, lojistik gibi faaliyetlerde ortaya ¢ikan
koordinasyon eksikligidir. Kriz yonetimi strecinde karsilasilan bu tiir zorluklar, kamu
yonetiminin mevcut kapasitesine iliskin elestirileri de beraberinde getirmistir.
Ozellikle etkili bir iletisim becerisinin yonlendirdigi dogru ve hizli kararlarin
alinmasini saglayan kanit temelli verilerin eksikligi 6n plana ¢ikmistir.

Tirkiye’de afet yodnetiminde karsilasilan zorluklarin sebeplerinden biri de imar
planlarn, yapilasma kararlari, kamu idarelerinin kurumsal kapasite sorunu, ilgili
paydaslarin afet yonetimi siireciyle istenilen diizeyde bitlinlesmemesi gibi verilerin
yeterince dikkate alinmamasidir (TMMOB, 2023b: 70). Bunun sonucunda gerek
risk ydnetimi gerekse acil durum yonetimi slrecinde, karar verme davranisinin
rasyonel niteligi sorunlu hale gelmektedir. Dogal tehlikeler, bilgi temelli analizleri
yeterince Onemsemeyen insan etkisiyle butinleserek daha buydk kayiplan ve
maliyetleri tetikleyen afetlere neden olmaktadir.

Afet ve Acil Durum Ydénetimi Baskanligr'nin (AFAD) kurulmasi ve bitinlesik afet
ybnetimi dlslincesinin benimsenmesi, Tlrkiye Afet Mudahale Planr’nin (TAMP)
kabul edilmesi, Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) uygulamasinin
hayata gecirilmesi yakin dénemde afet ydnetiminde gerceklesen en radikal
reformlardandir. Reformlar araciligiyla o6rgitlenme, planlama ve bilgi sistemi
konularinda yeni bir kurumsallasma ve karar mekanizmasi hedeflendigi
gOrulmektedir. Bununla birlikte basarili bir afet ydnetimi sureci icin s6z konusu
unsurlarin esgidim halinde yénetilmesi gerekmektedir.

TAMP afet 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki midahale sirecini afet gruplar ve
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koordinasyon birimlerinin tstlenecegi rol ve sorumluluklar tzerinden belirleyen ve
Ulke genelinde uygulanan ulusal bir plandir (Turkiye Afet, t.y.). Afet Yonetim ve
Karar Destek Sistemi (AYDES) ise TAMP’In bilisim altyapisidir ve temelde (¢
bilesenden olusmaktadir: Olay Komuta Sistemi, Mekénsal Bilgi Sistemi ve
lyilestirme Sistemi (Afet Yonetim, ty.). Afet durumlarinda etkin, verimli ve hizli
sonug alinabilmesi icin olusturulmus bir karar destek uygulamasi olan AYDES web
ve mobil tabanli bir uygulamadir ve risk ve krizlerin ydnetimini kolaylastirmasi
beklenmektedir (Tuncer, 2022: 170). Afetin hemen sonrasinda ¢ok sayida uydu
gérintiisiinden ayni bilgiyi Gretmek icin AFAD, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi, Harita Genel Midirligi, iTU Uydu Haberlesme ve Uzaktan Algilama
Merkezi gibi birgcok farkl kurum, kurulus veya arastirmaci verileri erisime acmistir
(ITU, 2023: 62). Ancak Cumhurbaskanli§i tarafindan yayimlanan raporda ifade
edildigi Gzere (2023: 136), farkh kamu kurumlar tarafindan gelistirilen sistemlerdeki
verilerin iligkilendirilmesi, standartlarinin belirlenmesi ve paylasiminda yasanan
sorunlar batincdl bir karar destek sisteminin olugmasini engellemistir. Raporda yer
verilen bu sistemler; AYDES, Mekansal Adres Kayit Sistemi, Tirkiye Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi, e-Belediye, Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi, Koylerin
Altyapisinin Desteklenmesi Projesi ve Yer Bilimsel Etit Bilgi Sistemi’'dir. Bu
cercevede kamu kurumlar arasinda yasanan koordinasyon sorununun baslica
sebeplerinden biri de verilerin, tim paydaslarin ayni anlami ¢ikarabilecekleri sekilde
kodlanmamasi, muhafaza edilmemesi ve paylasima ac¢ilmamasidir. Bu durum,
TAMP’In ve bilisim altyapisi olan AYDES’in islevselligini olumsuz sekilde
etkilemistir.

Tlrkiye’de, afet yonetimi sisteminde veri ydnetimi agirlikh olarak merkezilesmis,
kapall ve veriye erisim secicidir. Tum paydaslarin kritik verilere ayni duzeyde
ulasamamasi sinirl bir seffaflik ortaya ¢ikarmakla birlikte, vatandaslarin veri Gretim
sureclerine dahil olup dogrudan katki vermeleri de genellikle mumkin degildir
(Fidan ve Unen, 2022: 30). Bu duruma depremin ardindan, “AFAD bilgi
sistemlerinin, afetten etkilenen vatandaslar icerecek sekilde tim paydaslarin afet
ybnetimi slrecine dahil olabilecedi sekilde genisletiimesi” &nerisi Uzerinden
(Cumhurbaskanhgi, 2023: 136) isaret edilmistir. Dolayisiyla agik veri yaklasiminda,
STK’lar gibi bireylerin de is birligi icinde katki sunabilecekleri bir sirecin insasina
ihtiyac vardir. Bunun yaninda, 6zellikle riskin azaltiilmasina iligskin politikalarin
uretilmesi igin daha sistemli bir veri yonetimi olusturulmalidir. Ornegin, afet ve acil
durumlara iligkin istatistikleri kayit altina alan Ttrkiye Afet Bilgi Bankasi’'nda (TABB)
sadece yakin tarihli depremlerin kaydinin tutulmasi, ¢alismalarin givenilirligini ve
karar verici aktorlerin stratejilerini olumsuz etkilemektedir (Sahan ve Kaya, 2021:
691).

Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan éne ¢ikan politika 6nerilerinden biri
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de afet ydnetim sisteminin, diger araglar yaninda, sosyal medya kanallarini
kullanmasinin etkili bir iletisim icin gerekli oldugudur (Cumhurbagkanhg, 2023:
136). Depremlerin ardindan 6zellikle yer tespiti, arama kurtarma ve insani yardim
faaliyetlerinin hizli ve etkin sekilde yuritilmesinde her tirli bilgi kaynagina ihtiyag
duyulmustur. Sosyal medya kanallan Gzerinden yapilan paylasimlar sayesinde,
enkaz altinda olan ve henlz yardim ulasmamis Kisilere daha hizli ulasilabilmistir
(Demir, 2023: 256). Bununla birlikte, afet aninda ve sonraki siirecte, sosyal medya
tarafindan Uretilen sahte icerikler depremzedeler ve toplum (izerinde olumsuz bir
etki yaratmis (Aydin, 2023: 2620), kamu kurumlarinin mevcut kapasitelerini daha
islevsel sekilde kullanmalarini engellemisgtir.

Kriz ydnetimi sirecinde yasanan deneyim, sosyal medyanin karar verici aktorler
Uzerinde baski olusturabilecegini gostermistir. Buna karsin sosyal medya, 6zellikle
acil durum yoénetiminde veri Uretimi ve paylasiimasi icin oldukga islevsel bir
kaynaktir. Sosyal medyanin potansiyel katkisi, mimkin oldugu kadar mudahale
politikalarina dahil edilmeli ve risk ydnetimi icin 6grenme deneyiminin pargasi
olmasina c¢alisiimalidir.

SONUG

Afetin bir olayin kendisinden ziyade ortaya ¢ikardigi sonug Uzerinden ifadesi, afet
ybnetimine modern yaklasimin temel kabullerinden biridir. Afetleri dogal tehlikeler
tetiklemekle birlikte, bu dlslince tarzi afetlerin yikici sonuglarinin ve agir maliyetinin
arka planinda yer alan insan etkisine dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte insan
etkisiyle, dogal bir tehlikenin zarar verebilirligi mimkin oldugu 6lgtde hafifletilebilir.
Sirecin basarill yénetimi, acil durum y6netiminin basarisini etkilerken; midahale ve
iyilestirme faaliyetlerinin etkin sekilde vyuritilmesi ise benzer sonuclarin
yasanmamasi icin risk yénetimine kilavuz olmaktadir.

GunUmuzde afet yonetimi, agik ydnetim anlayisina uygun olarak, devlet ve toplum
arasinda seffaf bir sekilde isleyen bir etkilesime ihtiya¢ duymaktadir. Bunun sebebi
meydana gelme sikligi ve yogunlugu giderek artan afetlerin yonetilmesinin salt
kamu ydnetiminin meselesi olmamasidir. Ozellikle afetin hemen sonrasini ve
ilerleyen stireci anlatan acil durumlarda ve kriz donemlerinde, kamu ydnetimlerinin
mevcut kapasitesi ¢ok cesitli sorunlar, sikayetler ve taleplerle ylizlesmektedir.
Afetlerin ortaya c¢ikardigi belirsizlik ve kargasa gerek kamu ydnetimi gerekse toplum
icin durum analizinin yapilmasini, hizli ve dogru kararlarin verilmesini gerektirir.
Uzun donemde tahmin odakli planlama ve kanit temelli karar verme yaklagimi igin
bu ihtiyaci karsilayan cevabin verilmesi zorunludur. Bundan dolay: ilgili tim
paydaslarin katilim gosterdigi ve is birligi yaptidi bilgi paylasimina ihtiya¢ vardir.
Bilgi paylasimi hem kamu ydnetiminin mevcut kapasitesinin hem de afetler
karsisinda toplum direncinin glicliniin artisi igin gereklidir.
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Yirmi birinci ylGzyillda bilgi ve iletisim teknolojileri, veriler kadar verilere ulasma
yollarini da gesitlendirmigtir. Afet yonetimi stratejilerinin performansini artirmak igin
birincil verilerin kullanilmasi yaninda, bu verilerin yeniden kullanimini iceren
arastirmalar yuratulmektedir. Cografi bilgi sistemi tGzerine kurulu mekénsal veriler,
kitte kaynak kullanimi, sosyal medya kanallan gibi uygulamalar afet yonetimi
modellerinin geligtiriimesine yardimci olmaktadir. Agik veri uygulamalar, karar
verici aktdrlerin mumkin oldugu kadar alternatif segeneklerin olasi sonuclarini
tahmin etmelerini kolaylastirmaktadir.

Tirkiye’de son 15 yilda gercgeklestirilen reformlar; ¢ati bir 6rgitiin olusturulmasi
yoluyla yeni bir kurumsallasma, geleneksel afet yonetimi yaklasiminin terk edilmesi
Uzerinden politika degisikligi, web ve mobil tabanli uygulamalarin hayata
geciriimesinden dolayl da bilgi teknolojileri destekli karar mekanizmalarini 6ne
ctkarmistir. Modern afet yonetimi dongiisiinde gecmis yillara gbére bazi olumlu
girisimlerde bulunulmakla birlikte, Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan
Ozellikle sahada gesitli sorunlarin varliginin devam ettigi géralmastar.

6 Subat tarihinde yasanan deprem felaketi, Tirkiye’de afetlerle miicadelede bilgi
yonetimine iliskin bir reform dislincesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
baglamda, oOncelikle acik veri yaklasiminin mevcut potansiyelinden daha fazla
faydalaniimasi igin afet ydnetimi politikalarinin ulusal diizeydeki politikalarla
bltinlesmesi gerekmektedir. Bunun yaninda hukuki altyapinin  ve veri
standartlarinin olusturulmasi, teknolojik altyapl ve yatinmlara yoénelik kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi, is birligi ve katihm kultariiniin olusturulmasi, nitelikli bir
6grenme deneyiminin sunulmasi gibi konularda proaktif bir tutumun benimsenmesi
son derece 6nemlidir.

Bu calisma, afet ydnetiminde modern yaklagsimlarin gelistiriimesine iliskin insan
etkisinin islevselliginin artinimasina katki sunmayi amaclamistir. Tirk afet
ybnetiminde, kamu yoénetiminin mevcut kapasitesinin degerlendiriimesini ve agik
veri yaklasiminin bu sirecgteki etkinligini ortaya koyacak istatistiksel analizlerin
kullanilamamasinin, arastirma yelpazesini daha fazla genisletememesi ¢alismanin
sinirhh@ini olusturmustur. Bu baglamda bilgi odakli acik veri girisimlerini konu
alacak ve farkli veri toplama tekniklerini kullanacak caligmalarin konuyla ilgili
arastirmalann sirekliligini destekleyecegini ve gerceklesecek degisiklikleri izlemeyi
kolaylastiracagini séylemek mimkuindur.
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