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Spor sozciigiiniin etimolojik kékeni incelendiginde “fiziksel egzersizler iceren oyun” tamm ile karsilasiimaktadir. Bu
anlamda bakildiginda sporun M.O. 2000°de basladigini sdylemek miimkiindiir. Bir baska tamma gére ise spor “Kisisel
veya toplu yarislar bigiminde yapilan, bazi kurallara gore uygulanan beden hareketlerinin tiimii "diir. Bu tanima gore
sporun M.O. 776 yilinda olimpiyat oyunlar ile basladigini séylemek miimkiindiir. Tanim ve tarihten bagimsiz olarak spor
giiniimiizde milyarlarca dolarlik bir endiistri haline gelmistir. Giiniimiiz ¢agdas diinyasinda, spor endiistrisinin yerine
getirmesi gereken faaliyetlerden birisi de paydaslary ile siirekli iletisim halinde olmaktwr. Sosyal medya adiyla
genellestirilen pek ¢ok arag bu gorevi hem kolaylastirmakta, hem de daha etkili yapiimasina imkan tammaktadir. Sosyal
medya arag¢lart son zamanlarda giderek birbirlerine benzemekle birlikte, sunmus olduklar: ozellikler onlar: on plana
ctkarabilmektedir. Son zamanlarin en popiiler sosyal medya ara¢larindan birisi de 2010 yilinda kullanicilari ile bulusan
Instagram’diwr. Bilimsel arastirmalar gérsel ve igitsel igeriklerin daha dikkat ¢ekici ve daha akilda kalici oldugunu
gostermektedir. Dolayisi ile Instagram’in popiilerlesmesi sasirtict degildir. Bu kapsamda, ¢alisma spor iletisimi
baglaminda spor kuliiplerinin Instagram’ ne sekilde kullandiklarini arastirmay: hedeflemektedir. Tiirkive Cumhuriyeti
Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl 61 federasyon bulunmaktadir. Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun Genglik ve Spor
Bakanlhiga bagli 6zerk bir yapisi vardir. Tiirkiye Futbol Federasyonu'na bagl 13 lig bulunmaktadir. Bu liglerden en iist
seviyede olani ise taraftar sayisinin en fazla oldugu Spor Toto Siiper Ligi’dir. Her spor kuliibii basta taraftarlar: olmak
lizere paydaglart iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Bu sebeple daha fazla taraftari oldugu igin ¢calismanin érneklemi
Spor Toto Siiper Ligi biinyesindeki futbol takimlarinin Instagram hesaplari olarak belirlenmistir.

Anabhtar sézciikler: Spor Iletisimi, Sosyal Medya, Instagram, Futbol

Abstract

When the etymological roots of the word sport are examined, we encounter the definition of "a game involving physical
exercises”. In this sense, it is possible to say that sport started in B.C. 2000. In another definition, sport is the combi-
nation of all the body movements applied according to some rules, performed in the form of individual or collective
competitions. According to this definition, it is possible to say that sport started with the olympic games in B.C. 776.
Regardless of its description and history, sports have become a multi-billion-dollar industry today. In today's modern
world, one of the activities that the sports industry must fulfill is to be in constant communication with its stakeholders.
Many tools, which are generalized with the name of social media, make this task both easier and more effective. Social
media tools have become increasingly similar to each other in recent times, but the features they offer can put them at the
forefiont. One of the most popular social media tools of today is Instagram, which first met its users in 2010. Scientific
research shows that auditory and visual contents are more striking and more memorable. Therefore, the popularity of
Instagram is not surprising. In this context, the study aims to examine how sports clubs use Instagram in the context of
sports communication. There are 61 federations that are connected to the Ministry of Youth and Sports of Turkish Re-
public. Turkish Football Federation has an autonomous structure connected to the Ministry of Youth and Sports of Turk-
ish Republic. There are currently 13 leagues connected to the Turkish Football Federation. The highest leveled one of
these leagues is the Spor Toto Super League which has a large number of fans. Every sports club must be in contact with
its stakeholders, especially its supporters. Because of the large number of supporters, the sample of the study was deter-
mined as the Instagram accounts of the football teams within the Spor Toto Super League.
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1. Giris

Modern ¢agda spor sadece bedeni terbiye etmek icin kurallar temelinde gergeklestirilen
faaliyetleri tanimlamamaktadir. Spor organizasyonlarimdan kuliiplesmeye, spor ekipmanlari
iiretiminden lisans sdzlesmelerine kadar igerisine daha pek ¢ok faaliyetin dahil edilebilecegi, cok
yliksek meblaglarin konusuldugu bir sektor haline gelmistir. Sporun bu noktaya ulagmasimda
stiphesiz ki onun izleyici veya taraftar adi verilen kitleler tarafindan sevilmesinin payr ¢ok
biiyiiktiir. izleyiciler artik sadece goniil verdikleri spor kuliipleri veya sporculart etkinliklerde
izlemek ile yetinmemekte, onlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmay1 da beklemektedirler.
Bilisim teknolojilerinin de destegi ile iletisim ortamlarmin sayisinin artmasi kuliiplere ve
sporculara taraftarlar ile iletisim kurmalar i¢in yeni imkanlar sunmaktadir. Siiphesiz ki s6z
konusu iletisim ortamlarindan giiniimiizde en popiiler olan1 sosyal medyadir. Milyonlarca takipgi
ile hem kitle iletisim imkanlar1 hem de kisisel bazda etkilesim kurmaya imkan saglamasi sosyal
medyay1 On plana ¢ikartan 6zelliklerdir. Sporun bir sektér olmasi onun ayni zamanda bir igletme
mantig1 ile yonetilmesini de gerektirmektedir. Glinlimiizde pazarlama ve halkla iligkiler birer
yonetim fonksiyonu olarak goriilmektedir. Tam da bu noktada spor isletmelerinin pazarlama ve
halkla iligkiler fonksiyonlarim1 yerine getirmede sosyal medya araclar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Sporun bir sektdr haline gelmesinde futbol kuliipleri onemli bir paya sahiptir. Ik &rnegi
giiniimiizden yaklagik 150 yil 6nce kurulan futbol kuliipleri gilinlimiizde milyonlarca dolar
yoneten profesyonellige ulagmislardir. Bu kapsamda calisma profesyonel birer isletme haline
gelen futbol kuliiplerinin artik bir yonetim fonksiyonu haline gelen iletisim faaliyetini sosyal
medya {lizerinden ne sekilde gerceklestirdigini Spor Toto Siiper Ligi takimlarinin popiiler sosyal
medya araci Instagram hesaplarindaki paylasimlari tizerinden analiz etmeyi amaglamaktadir.

2. Literatiir
2.1. Spor ve futbol

Spor kavraminin temelinde hareket yattigindan dolay1, sporun baglangicini dogayla miicadele
etmek i¢in stirekli hareket etmek zorunda kalmis olan insanoglunun baslangicina dayandirmak
miimkiindiir. Sporun s6zliik tanimina bakildiginda karsilagilan yaris ve kural temelinde uygulanan
beden hareketleri ifadesi, baslangicini ¢ok gerilere gotiirmeyi engellemektedir. Giiniimiiz modern
diinyasinda spor basit hareketlerden Gte, icerisinde ekonominin de yer aldigi pek cok islevi
barmdiran toplumsal bir olgudur. Spor insanlar bir araya getirerek toplumsal bir baglayicilik
gorevi iistlenirken, nesillerden nesillere aktarilarak kiiltiirlin devamini saglayan bir tastyict etkisi
de gormektedir. Spor pek cok sosyal islevi barindiran bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygulan bosaltarak stresi azaltmasi, kisiyi sosyal bir yap1 igerisinde tutarak sosyallestirmesi,
ayn1 kuliipler igerisinde farkli iilkelerin sporcularini bulusturarak kiiltiirel tasiyici olmasi, ortak
duygular etrafinda kitleleri bir araya getirerek kolektif biling yaratmasi bunlardan sadece
birkagidir. Irfan Erdogan’in “belli ekonomik, ve onunla birlikte gelen siyasal, kiiltiirel ve
ideolojik amaglan gerceklestirmeye yonelik orgiitlii etkinlik” (Erdogan, 2018) seklindeki spor
tanimi, spora elestirel perspektiften de yaklagilmasi gerektigini gostermektedir. Antonio de
Oliveira Salazar’m Portekiz’i 41 yil tek basina ydnetme basarisii bagladigi “Tres F-Ug F”
formiiliindeki “F”lerden birinin futbol olmast da bu goriisii destekler niteliktedir. Spor
somiirgelestirilmis tilkelerin halklarini pasiflestirmek seklinde zaman zaman kiiltiirlerin yapisal
bozumunda bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir. Futbolun son yillarda Theodor W.
Adormo’nun tamimlamig oldugu “kiiltlir endiistrisi’nin kiiltiirel eserleri gibi kullanildig
goriilmektedir.
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Sporun bir alt dali olarak baglangici farkli kaynaklara gore yiizyillar dncesine dayandirilan
futbolu bir topun pesinden kosularak yapilan gelisigiizel bir oyundan ¢ikartan gelisme, 1863
yilinda futbol oyununun kurallarmi ortaya koyan Ingiltere Futbol Federasyonu’nun kurulusu
olmustur. Tiirkiye’de futbolun gelisimi incelendiginde, 19. yiizyiln ikinci yarisinda liman
kentlere yerlesen Ingilizler tarafindan Tiirklerin futbol ile tanistig1 goriilmektedir. Futbol, alinan
anlik kararlar ve yapilan reflekslerle her seyin bir anda degisebildigi bir spor dali, bir anlamda da
hayatin kendisidir. Genel olarak spor i¢in sOylenenler futbol i¢in de gecerlidir. Farkl etnik, kiiltiir
ve ekonomik siniflardan gelen insanlari bulusturmasi ile futbolun birlestirici bir giicii s6z
konusudur. Tarihe bakildiginda bu etkisinin zaman zaman iilke yoneticilerini rahatsiz ettigi hatta
yasaklandig1 durumlarm da oldugu goriilmektedir. Futbol yazari Simon Kuper’in kitabinin
basliginda oldugu gibi, “Futbol Asla Sadece Futbol Degildir”. Bir futbol karsilagsmasinda alinan
sonug¢ bazen bir savas nedeni, bazen de milli bir cosku kaynagi olabilmektedir. Diinya
ekonomisindeki degismeler futbolun da ¢ehresini degistirmistir. Kuliiplerin birer birer statlarini
yapmasi, rakiplerinin Oniine ge¢cmek icin yiiksek meblaglara gerceklestirdikleri oyuncu
transferleri, bu harcamalar1 finanse edebilmek i¢in yaptiklar1 yayin ve sponsorluk anlagsmalar
futbolu tabiri caiz ise ekonomik bir savag alanina doniistiirmiistiir. Ekonominin kurallarini uymak
bu oyunda galip gelmek i¢in 6nem arz etmektedir.

2.2. Spor iletigimi

Iletisim en basit tarifi ile duygu ve diisiincelerin kaynaktan aliciya farkli tekniklerle
aktarimudir. Sozciigiin ingilizce karsilig1 “communication”m etimolojik kdkeni incelendiginde de
paylasmak, birliktelik sdzciikleri ile karsilasilmaktadir (Etymonline, 2018). iletisimde amag
duygu birligi yaratmaktir. Bu birliktelik yaratilirken de sartlara bagli olarak eldeki tiim imkanlar
kullanilmaktadir. Bu bazen miting meydanlarinda sdylenen s6z, bazen gazetelere atilan manset,
bazen de televizyonlardaki tartigma programlarindaki hararetli konugmalar olabilmektedir. Tiim
canlilara 6zgii ve dogal bir eylem olan iletisimin stratejik ve ekonomik etkileri de mevcuttur. Is
diinyasi tarafindan da fark edilen bu etki ¢ergevesinde sirketler tarafindan bu faaliyetleri yerine
getirecek Ozel departmanlar dahi tesis edilmektedir. Sirketler calisanlar tarafindan yliriitiilen,
islerin yiiriitiilmesinde paydaslarindan destek alan ve genel olarak miisteri olarak adlandirilan kisi
veya kurumlara hizmet eden kurumsal yapilardir. Diizgiin bir isleyis i¢in sayilan tiim bu aktorler
ile irtibatta olmak diger bir ifade ile iletisimde olmak elzemdir. Sirketlerin bu tarzdaki iletisim
faaliyetleri kurumsal iletisim olarak adlandirilmaktadir. Yillik rapor ve biiltenler kurum igi
iletisimde siklikla kullanilirken, gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglar
da kurum dis1 paydaslarla iletisim icin tercih edilmektedir. Son zamanlarda hayatimizin her
alanina hizla giris yapan sosyal medya ise kurumsal iletisim i¢in vazgecilmez bir iletisim ortami
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Kurumlar iletisimi ayn1 zamanda ilgililerin kendisini kendi
istedigi sekilde algilamasini saglamak amach bir strateji olarak da kullanmaktadir.

Dilimize de girmis olan ve genel olarak kitle iletisim araglarini tanimlamak igin kullanilan
“medya”, sporun gerceklestirmis oldugu gibi pek ¢ok toplumsal islevi yerine getirmektedir. Vatan
denilen aym toprak pargasim1 paylasan ancak mesafeler nedeniyle bir araya gelemeyen
vatandaslar arasinda duygu birligi yaratmak medyanin en 6nemli toplumsal islevlerinden birisidir.
Bu giicli nedeni ile siyaset ve is diinyas1 gibi pek ¢ok kurum medyay etkili olarak kullanmay1
amaclamaktadir. Spor ile medya arasinda koparilamayacak bir bag s6z konusudur. Bu bagi
olusturan en temel bilesen ise ekonomik kazanimdir. Yapmis oldugu yayilar ile sporu endiistri
haline getiren medyadir. Diger taraftan ortaya koydugu faaliyetler ile medyaya yayin imkani
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saglayan da spordur. Bu anlamda spor ve medya arasinda bir kazan kazan iligskisinden soz
edilebilir. Hemen hemen tiim ulusal gazetelerin spor sayfalarinin olmasi, hatta sadece spor
haberleri yapan gazetelerin varlig1 bu iliskiyi kanitlar niteliktedir. Olimpiyat yaym gelirlerinin
artik milyar dolarlar ile ifade edilmesi de bu iligkinin bir bagka kanitidir.

Diger yandan neredeyse holding seviyesine ulagmis spor kuliiplerinin kendilerini bu noktaya
ulagtiran taraftarlar ile farkli yollardan iletisime gegmeleri giinlimiiz iletisim ve bilisim ¢aginda
elzemdir. Iletisim kapsaminda hemen her faaliyetini internet ve sosyal medya iizerinde
gerceklestirmeyi aligkanlik haline getiren bireyler, goniil verdigi spor kuliibinden basar1 ve
gelismeleri kendileri ile anlik paylagsmalarini beklemektedirler. Bu noktada da spor iletisimi
anlaminda spor kuliiplerinin yardimina sosyal medya yetismektedir.

2.3. Sosyal medya ve spor

Sosyal medya, iletisim camiasinda kullanildig1 hali ile yeni medya kavraminin bir alt dalidir.
Kavramda yer alan “yeni”, eski olmayan, eskiyi reddeden anlaminda kullanilmamaktadir.
Modernizmi reddeden postmodernizmin aksine, yeni medyanin gelenekseli reddetmeden, onun
iletisim pratiklerinin temelleri tizerinde isleyen bir ortam yenilesmesini ifade etmektedir. Hizmet
sektorii iizerinde yiiriiyecek yeni bir ekonomik kalkinma arayisinin yansimasi olarak da
goriilebilecek yeni medyanin ¢ikis noktasinin, internetin diinyaya yayildigi, yeni ekonominin
yildiz1 elektronik ticaret satiglarmnin en fazla oldugu iilke ile ayni olmasi sasirtict degildir. Unlii
Rus ekonomist Nikolai Kondratief’in kendi adim tasiyan “Kondratief Dalgalar1” teorisinde
belirtmis oldugu gibi bat1 ekonomilerinin biiylimelerinde 50°ser yillik periyotlarla hep farkli
teknolojiler lokomotif olmustur. 90’lar ile baglayan dénemde ise bilisim teknolojileri lokomotif
gorevini Ustlenmistir. Bu teknolojilerin ekonomiye uygulanmis hali elektronik ticaret olurken,
iletisime uygulanmis sekli de yeni medya veya giliniimiizde popiiler olarak sosyal medyadir.
Esasen sosyal olmayan bir medyadan s6z etmek de miimkiin degildir. Yukarida deginildigi tizere
medyay1 tanimlayan kitle iletisim araglar1 duygu birligi yaratmak i¢in faaliyet yiirtitiirler ve bu da
en azindan o medyanin takipgileri arasinda bir sosyallesme yaratir.

Yeni teknolojilerin igerisine dogan, bir bagka ifade ile yeni teknolojiyi igsellestirerek diinyaya
gelen yeni nesil ondan bagka iletisim ortamini kullanmayarak sosyal medyanin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Unlii iletisim kuramcis1 Marshall McLuhan’m teknolojik determinizm {izerine
yaklasimlarinda oldugu gibi teknoloji insan1 esir almis, ara¢c mesajin 6niine gegerek hayatlarimizi
sekillendirerek insanoglunu sosyal medyaya esir etmistir. Sosyal medyanin hayatimiza
girmesinde tek yonli Web 1.0°1n, izleyicilerin de katilimina agik ¢ift yonli Web 2.0’a
evrilmesinin siiphesiz ki pay1 biiyliktiir. Her ne kadar kose yazarlar1 veya medya kuruluslarina
yazilan mektuplar baglaminda geleneksel medya bir geri besleme imkani sunsa da, sosyal medya
bu anlamda bambaska bir deneyim yasatmaktadir. Igermis oldugu baglantilarla kullanicilar: farkli
adreslere yonlendirme kabiliyeti ile sosyal medya iletisimin boyutlarmi olumlu anlamda
genisletmektedir.

Toplumsal bir olgu olan iletisim ayni1 zamanda bireyin toplumsallagsmasin1 da saglayan bir
stirectir. Bu anlamda hem toplum tarafindan etkilenirken, hem de toplumu etkileme giiciine
sahiptir. Bu cercevede son zamanlarda hayatimiza giren yeni medya veya sosyal medyanin
toplumsallagma siirecinde ne denli nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Dilmen, 2012,
132).
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Insanlar dogas1 geregi cevre ve dogal olarak diger insanlar ile iletisim kurma iggiidiisii tagir.
Sosyallesme adini1 verdigimiz bu olgu bizi diger insanlarla bulusturan 6énemli bir iletisim araci
olan sosyal medyanin ilk sdzciigilinii tanimlamaktadir. Medya ise bu insanlarla iletisime gecerken
kullandigimiz teknoloji ve yontemleri tanimlamaktadir (Akyazi, 2015a, 47).

Sosyal medyanin giiciinii artirmasinda siiphesiz ki yeni iletisim ortamlarinin hizli gelismesi ve
bireylerin bu teknolojilere olan talebinin artmasinin biiyiik etkisi vardir. Bu durum ayn1 zamanda
O0grenme siireci olarak degerlendirilebilecek toplumsallagmaya da yeni bir zemin
kazandirmaktadir (Akyazi, 2015b, 175). Fiziksel olarak diinyadaki tiim insanlar tek bir cografi
mekanda bir araya getirmek pratik olarak miimkiin olmasa da, bunun ger¢eklestirilmesi halinde
tiim insanlar arasinda bir baglanti kuruldugundan s6z edilebilir. Adina internet veya sosyal medya
denilen bilgisayar aglar1 da tam da sozii edilen bu baglantiy1 kurmay1 saglayan bir islevi yerine
getirmektedir (Kara, 2015, 63).

Yeni milenyum ile hayatimiza giren ve farkli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan pek ¢ok sosyal
medya araci mevcuttur. Arkadaglarini bul slogani ile ¢ikis yaparak, sonradan kabuk degistiren
Facebook, 140 karakterlik ile baslayip, sonradan 280 karaktere ¢ikan mesajlar ile kendini ifade
imkan1 sunan Twitter, hareketli ve sabit goriintiiler paylagsma imkani sunan Instagram ve digerleri.
Konu ile ilgili bilimsel bir ¢calisma olup olmadig1 bilinmemekle birlikte son zamanlarda sosyal
medya araglarindaki paylasimlar incelendiginde salt metin iceren paylasimlara gore gorsellerin
yer aldigr paylasimlarin  arttignt  gozlenmektedir. Egitim bilimcilerin yapmis olduklari
caligmalardan bilinmektedir ki, insanlar en fazla hem goriip hem de duyduklarini hatirlamaktadir.
Bu bilgi sosyal medyada neden artik daha fazla gorsel igeriklerin paylasildigini agiklar
niteliktedir. Bu bilgi aynm1 zamanda son zamanlarin 6n plana ¢ikan sosyal medya araci
Instagram’in popiilaritesinin arkasinda yatan neden olarak da goriilebilir. Hareketli ve sabit
goriintiileri paylasma amaciyla 2010 yilinda kurulan Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan
satin alimmis ve aylik aktif kullanici sayis1 800 milyon olan bir sosyal medya aracidir.

3. Spor Toto Siiper Lig takimlarimin Instagram hesaplari iizerine bir arastirma
3.1. Arastirmanin amaci

Modern yonetim anlayis1 paydaslarla iletisim kurmay1 zorunlu gérmektedir. Gergeklestirilen
bu faaliyet paydaslarda 6nemsenme anlaminda bir memnuniyet yaratacagindan, dogal olarak
isletmeye kar veya fayda olarak geri donecektir. Bu kapsamda ¢aligma her biri birer isletme gibi
profesyonelce yonetilen futbol kuliiplerinin spor iletisimi baglaminda sosyal medyay1 ne sekilde
kullandigini, ne tarzda paylagimlarda bulundugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin kapsami ve sinwrliliklar

Arastirmada futbol kuliiplerinin spor iletisimi ¢ergevesinde sosyal medyada yapmis oldugu
paylagimlar incelenirken, gorsel iceriklerin paylasilmasina imkan vermesi ve son donemin
popiiler sosyal medya araci olmasi nedeniyle Instagram kapsama dahil edilmis, diger sosyal
medya araglar1 kapsam diginda birakilmistir. Calisma futbol kuliiplerini mercek altina almaktadir.
Her biri koklii kuruluslar olan futbol kuliiplerinin ¢ok fazla paylasimda bulunmus olacaklart savi
ile, aragtirmanin baslatildig tarihten itibaren takimlarin son 50°ser paylasimlar dikkate alinmugtur.
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3.3. Arastirmanin yontemi ve orneklemi

Uzun sportif miicadeleler sonucu siiper ligde kalmay1 basaran ve bu basarilarindan dolay1 da
taraftar sayisinin diger liglerdekinden daha fazla oldugu diisiiniildiigiinden aragtirmanin
orneklemini Spor Toto Siiper Ligi’ni olusturan 18 futbol takimi teskil etmektedir. Arastirma
yontemi olarak igerik analiz yontemi tercih edilmistir. Her bir futbol takiminin Instagram
hesaplarindan paylasmis olduklari son 50 paylagim icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Paylagimlar “iirlin”, “mag”, “takim”, “traftar”, “altyap1”, “sorumluluk”, olmak {izere 6 kategoride
ele alinmistir.

3.4. Bulgular

Tablo 1. Spor Toto Siiper Lig takimlarinin Instagram hesap bilgileri

Kuliip Gonderi Takipci Gonderi sayis1 / Takip ettikleri
Adi Sayisi Sayisi Takipci sayisi Sayisi
Antalyaspor A.S. 2.679 28.700 0,093 43
Atiker Konyaspor 4.833 67.600 0,071 23
Aytemiz Alanyaspor 803 13.000 0,062 27
Besiktas A.S. 12.188 2.000000 0,006 57
Bursaspor 2.523 88.200 0,029 30
Demir Grup Sivasspor 4.503 39.500 0,114 44
Evkur Yeni Malatyaspor 1.237 13.200 0,094 3
Fenerbahge A.S. 13.677| 3.000.000 0,005 87
Galatasaray A.S. 12.134] 4.400.000 0,003 61
Genglerbirligi 1.406 10.700 0,131 26
Goztepe A.S. 6.148 85.000 0,072 0
Kardemir Karabiikspor 2.359 12.300 0,192 1
Kasimpasa A.S. 5.499 13.200 0,417 29
Kayserispor 1.710 26.500 0,065 23
Medipol Basaksehir FK 3.458 53.800 0,064 51
Osmanlispor Futbol Kuliibii 4.641 14.300 0,325 93
Teleset Mobilya Akhisarspor 1.633 14.600 0,112 39
Trabzonspor A.S. 7.264 281.000 0,026 23
TOPLAM 88.695| 8.161.602 0,011 660

Tablo incelendiginde Spor Toto Siiper Ligi’nde takimi bulunan kuliiplerin tamaminin
Instagram hesaplarinin bulundugu goriilmektedir. Giderek daha fazla sosyal medyay1 kullanmaya
basladig: diistintildiigiinde kuliiplerin sosyal medyanin her alaninda var olmay1 segerek dogru bir
yol izledigini sdylemek miimkiindiir. Instagram hesaplarinin ne zaman agildiklar1 ve taraftar
sayilar kesin olarak tespit edilmemekle birlikte, Instagram hesaplarindaki takipg¢i sayilarini tim
kuliipler igin esit bigimde taraftar sayis1 olarak kabul edilecek olursa, {i¢ biiyilikler olarak tabir
edilen takimlarin ortalamanin altinda kaldiklarn goriilmektedir. Buna karsilik Anadolu
takimlarmin ise ii¢ biiyiiklerin oranlarini katladiklar1 goriilmektedir. Ug biiyiiklerin Anadolu
takimlar ile ayni oranlar1 yakalayabilmeleri adina Instagram’da siirekli paylasimda bulunmasi
beklenmemekle birlikte, daha fazla spor branginda faaliyet gosterdikleri disiiniildiigiinde
yakalamig olduklar1 oranin daha fazla olmasi umulabilirdi. Tabloda dikkat ¢eken bir baska
gosterge ise hicbir Instagram hesabini takip etmeyen futbol kuliibiiniin varligidir. Calismanin
konusu olmamasina ragmen kuliiplerin Instagram hesaplarinda takip ettikleri kisi ve kurumlar
incelendiginde, higbir takimin en azindan kendileri ile dogrudan alakali oldugu diisiiniilen
Genglik ve Spor Bakanligi’n1 takip etmiyor olmalari da dikkat gekicidir. ilave olarak kuliiplerin
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cogunun Instagram hesaplar iizerinden futbolcularinin hesaplarini takip ettigini de belirtmek
faydali olacaktir.

Tablo 2. Spor Toto Siiper Lig takimlarinin kategorilere gore paylasim sayilar

Kuliip Ad1 Uriin | Ma¢ | Takim | Taraftar | Altyapr | Sorumluluk
Antalyaspor A.S. 0 14 7 6 0 3
Atiker Konyaspor 0 17 6 4 0 3
Aytemiz Alanyaspor 0 18 6 1 0 5
Besiktas A.S. 0 15 11 1 0 3
Bursaspor 0 14 12 3 0 1
Demir Grup Sivasspor 0 21 6 2 0 1
Evkur Yeni Malatyaspor 0 14 7 1 0 8
Fenerbahge A.S. 0 17 8 3 0 2
Galatasaray A.S. 1 4 8 13 0 4
Genglerbirligi 0 15 9 0 0 6
Goztepe A.S. 1 15 10 3 0 1
Kardemir Karabiikspor 0 18 3 1 0 8
Kasimpasa A.S. 0 18 7 1 0 4
Kayserispor 0 0 21 2 1 6
Medipol Bagaksehir FK 1 7 15 1 0 6
Osmanlispor Futbol Kuliibii 0 3 13 9 0 5
Teleset Mobilya Akhisarspor 0 15 10 0 0 5
Trabzonspor A.S. 2 11 10 4 0 3
TOPLAM 5 236 169 55 1 74

Tablo incelendiginde 1 takim haricinde diger tiim takimlarin altyapilar ile veya altyapilarina
davet ile ilgili herhangi bir paylasimda bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bilindigi {izere lisanslt
iiriinlerin satiglar kuliiplerin 6nemli gelir kaynaklarindan birisidir. Ancak tablo incelendiginde en
fazlas1 2 olacak sekilde 4 kuliip haricinde hicbir kuliibiin {irlin satiglan ile ilgili bir paylagimda
bulunmadiklar1 goriilmektedir. Futbol kullipleri biiyiik camialar olduklarindan taraftarlar
iizerinde etkilerinin olmas1 da beklenen bir durumdur. Ancak tabloda sorumluluk baghig: altinda
gosterilen paylasim sayilarina bakildiginda kuliiplerin bu anlamda da karnelerinin pek iyi
olmadig1 goézlenmektedir. Kulliplerin en fazla mag¢ bashgi altinda yer alan paylagmmlarda
bulundugu goriilmektedir. Bu baslik altinda taraftarlar1 maga davet etme, mag skoru hakkinda
bilgilendirme gibi paylasimlar yer aldig1 ve taraftarin statta 12. oyuncu sifat1 ile yer aldig
diisiiniildiigiinde sayinin diger bagliklara gore yiiksek ¢ikmasi normal karsilanmaktadir. Tabloda
dikkat ¢ekici bagliklardan birisi de taraftar bagligi altinda yer alan rakamlardir. Bu baslik altinda
dogrudan taraftara hitap eden paylasimlarin yer aldig1 diisliniildiigiinde, ii¢ biiyiiklerin ve 6zellikle
alt siralarda yer alan kuliiplerin bu kapsamda daha fazla paylasima yer vermesi beklenirdi. Bu
baslik altinda en fazla paylagimda bulunan takimin aym1 zamanda ¢aligmanin gergeklestigi hafta
ligin lideri konumunda olmasi ve taraftarinin ilgisini hep diri tutmak isteyeceginden dolay1
saymin fazla olmasimi agiklar niteliktedir.

Tablo incelendiginde ¢ok az sayida olan iiriin ve altyap: bashiklar altindaki paylasimlarin,
kuliibiin diger basliklardaki paylasimlarina yakin begeni aldiklar goriilmektedir. Hatta paylasim
adedi acgisindan bakildiginda oransal olarak digerlerinde daha fazla begeni aldiklar1 dahi
sOylenebilir. Bu sonuctan hareketle Instagram takipgilerinin kuliiplerden her bagliktan
paylasimlarda bulunmasim bekledigi sonucu ¢ikartilabilir. Kuliiplerin paylasim sayilar1 ile bu
paylasimlara gelen begeni ortalamalarina bakildiginda ise taraftarlarin kendisi ve sorumluluk ile
ilgili paylagimlar1 oransal olarak daha fazla begendikleri goriilmektedir. Bir baska ifade ile
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paylasimlara alinan begeniler sosyal medyada basarinin 6l¢iisii olarak kabul edilecekse kuliiplerin
Instagram’da taraftar ve sorumluluk ile ilgili paylasimlara daha fazla yer vermesi gerekmektedir.

Tablo 3. Spor Toto Siiper Lig takimlarmin kategorilere gore paylagimlarinin begeni ortalamalari

Kuliip Ad1 Uriin Mag¢ Takim | Taraftar | Altyap1 | Sorumluluk
Antalyaspor A.S. 0 1.341 1.245 1.232 0 1.672
Atiker Konyaspor 0 1.673] 1.612 2.058 0 2.187
Aytemiz Alanyaspor 0 726 754 524 0 649
Besiktas A.S. 0] 90.900] 102.464 35.900 0 75.700
Bursaspor 0 1.323 7.885 1.591 0 26.700
Demir Grup Sivasspor 0 1.635 1.182 1.347 0 1.170
Evkur Yeni Malatyaspor 0 1.253 691 5.693 0 1.825
Fenerbahge A.S. 0] 25.450] 42.463 40.867 0 60.150
Galatasaray A.§. 119.000| 177.950| 174.463| 124.308 0 132.500
Genglerbirligi 0 792 1.184 0 0 963
Goztepe A.S. 2.677 2.990 2.884 1.426 0 1.981
Kardemir Karabiikspor 0 281 457 201 0 367
Kasimpasa A.S. 0 231 344 361 0 239
Kayserispor 0 0 1.561 1.438 1.477 1.589
Medipol Basaksehir FK 1.129 1.751 5.822 2.596 0 2.285
Osmanlispor Futbol Kuliibii 0 352 495 550 0 551
Teleset Mobilya Akhisarspor 0 906 902 0 0 998
Trabzonspor A.S. 7.699| 18.037) 18.080 7.182 0 40.500
TOPLAM 130.505| 327.591| 364.488| 227.274 1.477 352.026

Tablo 4. Spor Toto Siiper Lig takimlarinin kategorilere gére paylasimlarinin yorum ortalamalart

Kuliip Ad1 Uriin Mag¢ Takim | Taraftar | Altyapr | Sorumluluk
Antalyaspor A.S. 0 10 5 104 0 6
Atiker Konyaspor 0 38 8 6 0 23
Aytemiz Alanyaspor 0 18 5 2 0 6
Besiktas A.S. 0 526 383 31 0 262
Bursaspor 0 1 17 12 0 89
Demir Grup Sivasspor 0 12 1 13 0 3
Evkur Yeni Malatyaspor 0 14 6 39 0 19
Fenerbahge A.S. 0 329 852 355 0 432
Galatasaray A.S. 816 1.720 4.137 1.784 0 1.837
Genglerbirligi 0 29 7 0 0 9
Goztepe A.S. 85 34 13 6 0 12
Kardemir Karabiikspor 0 8 4 7 0 7
Kasimpasa A.S. 0 3 2 5 0 2
Kayserispor 0 0 30 157 10 9
Medipol Bagaksehir FK 8 73 34 37 0 18
Osmanlispor Futbol Kuliibii 0 12 14 9 0 8
Teleset Mobilya Akhisarspor 0 62 37 0 0 16
Trabzonspor A.S. 130 376 247 149 0 133
TOPLAM 1.039 3.265 5.802 2.716 10 2.891

Tablo incelendiginde paylagim yapilmayan kategorilerde dogal olarak begeni olmadig gibi,
yorumun da yer almadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kuliibiin baz1 kategorilerde paylasim
yapmis olmasina ragmen bu paylasimlarin begeni sayilarinda oldugu gibi yorum sayilarinda da
beklenen geri bildirimi alamadigi gozlenmektedir. Ozellikle mag kategorisinde rastlanan bu
durumu beklenen skor ile sahadan ayrilamamasi1 sonucu kuliip tarafindan yoruma kapatildigi
seklinde yorumlanabilir. Begeni oranlar1 ile karsilastirildiginda oransal olarak taraftar ve
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sorumluluk ile ilgili paylasimlarin yorum sayilarindaki farkin kapandigi goriillmektedir. Bu durum
en bliylik oransal artigin sorumluluk ve takim paylagimlarinda yasandigi, bir bagka ifade ile hem
takimlarin sorumluluga verdigi 6énemin takipgilerin dikkatin kagmayarak takdir edildigi, hem de
takipgilerin takimlaria sahip ¢iktiklar seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 5. Spor Toto Siiper Lig takimlarinin 30 paylasimda aldiklar1 toplam begeninin takipgi
sayilarina oranlari

Kuliip Ad1 Toplam Begeni Toplam Takipci Begeni/Takipci
Antalyaspor A.S. 5.490 28.700 0,191
Atiker Konyaspor 7.530 67.600 0,111
Aytemiz Alanyaspor 2.653 13.000 0,204
Besiktas A.S. 304.964 2.000.000 0,152
Bursaspor 37.499 88.200 0,425
Demir Grup Sivasspor 5.334 39.500 0,135
Evkur Yeni Malatyaspor 9.462 13.200 0,717
Fenerbahge A.S. 168.930 3.000.000 0,056
Galatasaray A.S. 728.221 4.400.000 0,166
Genglerbirligi 2.939 10.700 0,275
Goztepe A.S. 11.958 85.000 0,141
Kardemir Karabiikspor 1.306 12.300 0,106
Kasimpasa A.S. 1.175 13.200 0,089
Kayserispor 6.065 26.500 0,229
Medipol Bagaksehir FK 13.583 53.800 0,252
Osmanlispor Futbol Kuliibii 1.948 14.300 0,136
Teleset Mobilya Akhisarspor 2.806 14.600 0,192
Trabzonspor A.S. 91.498 281.000 0,326
TOPLAM 1.403.361 10.161.600 0,138

Tablo incelendiginde sadece 6 takimin takipgi basina diisen begeni sayisi ortalamasinin altinda
kaldig1, bir bagka ifade ile 6 takim haricindeki tiim takimlarin takipgilerinden ortalamanin
iizerinde begeni aldiklar1 sdylenebilir. Ayrica tablodan daha fazla takipgi sayis1 ve daha fazla
paylasimda bulunmalarima ragmen {i¢ biiylikler olarak ifade edilen takimlarin Anadolu
takimlarinin begeni/takip¢i oranlarimi yakalayamadiklar1 da goriilmektedir. Tablo yukaridaki
tablolarla iliskilendirilerek tekrar yorumlanacak olursa, esasen takipgiler ilgili olduklar igerikleri
begenmekten kagmamakta aksine yaratici, multimedya igerikle desteklenmis iceriklerin
takipgilerin dikkatini ¢ektigi ve bu durumun da takimlarin Instagram hesaplarina begeni olarak
yansidig tespit edilmektedir. Bu yorumdan hareketle takimlarin Instagram hesaplarinda duyarl
ve zengin icerikli paylasimlarda bulunmay1 sosyal medya politikalarinin 6nemli bir pargaci olarak
diistinmeleri gerektigi sdylenebilir.

Tablo incelendiginde bir iistteki tabloda oldugu gibi farkli takimlar olsa bile alti takimin
takip¢i basina diisen yorum sayisi ortalamasiin altinda kaldigi goriilmektedir. Ortalamanin
iizerinde kalan takimlarin kategorilerine gore paylagimlarina aldiklar1 toplam yorum oranlarina
bakildiginda bu orandaki basariy1 taraftar ve macga yonelik paylasimlan ile kazandiklar
gozlenmektedir. Benzer sekilde takimlarin yukaridaki tabloda yer alan ortalamanin altinda
kalmasina da ¢ogunlukla mag¢ ve takim ile ilgili paylasimlarinin sebep oldugu goriilmektedir.
Paylasimlarin igerikleri tek tek incelenmedigi i¢in bu durum takimin maglarda almis olduklar
galibiyet ve yenilgilere bagli olarak takipgilerin seving ve Ofkelerini sosyal medyadan disa
vurmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 6. Spor Toto Siiper Lig takimlarinin 30 paylasimda aldiklar1 toplam yorum takipgi
sayilarina oranlari

Kuliip Ad1 Toplam Yorum Toplam Takipci Yorum/Takipgi
Antalyaspor A.S. 125 28.700 0,004
Atiker Konyaspor 75 67.600 0,001
Aytemiz Alanyaspor 31 13.000 0,002
Besiktas A.S. 1.202 2.000.000 0,001
Bursaspor 119 88.200 0,001
Demir Grup Sivasspor 29 39.500 0,001
Evkur Yeni Malatyaspor 78 13.200 0,006
Fenerbahge A.S. 1.968 3.000.000 0,001
Galatasaray A.S. 10.294 4.400.000 0,002
Genglerbirligi 45 10.700 0,004
Goztepe A.S. 150 85.000 0,002
Kardemir Karabiikspor 26 12.300 0,002
Kasimpasa A.S. 12 13.200 0,001
Kayserispor 206 26.500 0,008
Medipol Bagaksehir FK 170 53.800 0,003
Osmanlispor Futbol Kuliibii 43 14.300 0,003
Teleset Mobilya Akhisarspor 115 14.600 0,008
Trabzonspor A.S. 1.035 281.000 0,004
TOPLAM 15.723 10.161.600 0,002

4. Sonug ve tartisma

Gectigimiz milenyuma iletisim teknolojileri damgasini vurmustu, yeni milenyumda ise biligim
teknolojilerinin hakimiyetinden séz edilmekte. Giiniimiizde bilisim teknolojileri ile iletigim
arasindaki iliski diisliniildiiglinde, iletisimin Onlenemez bir yiikseliste oldugu rahatlikla
goriilmektedir. Diinyada en ¢ok kazanan sirketler ve patronlar listelerine bakildiginda da konusu
iletisim ile alakal1 olmayan neredeyse hig¢ sirket yok gibidir. Hitap ettigi kitle agisindan bugiin bir
mabhalle marketinin dahi internet sayfasinin oldugu diisiiniilecek olursa, profesyonel isletmelerin
bu alan1 gérmezden gelmeleri ve bu alana maddi ve manevi kaynak sevk etmemesi sadece
vizyonsuzluk ile agiklanabilir. Tiim istatistikler bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanim
yasinin giderek diistiiglinii diinyaya haykirmaktadir. Manipiile edilmeden gercek halleri ile
kullanmildiginda rakamlar hi¢bir zaman yalan sdylemez. Bununla birlikte tiim diinyada hem
bireysel sporlara, hem de takim sporlarina ilginin arttig1 da bir gergektir. Bu ilgi bizzat sporcu
olmaktan taraftarliga kadar uzayan genis bir yelpazede gerceklesmektedir. Bu da bize spor ile
ilgili sirketlerin iletisim ile ilgili faaliyetlerine daha fazla Onem gostermesi gerektigini
anlatmaktadir. Bu 6nem sadece geleneksel iletisim araglarinda var olmayi degil ayn1 zamanda
popliler ortamlarda da, niifusun biiyiik bir cogunlugunun kullanicisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu
ortamlarda daha fazla bulunulmasinin zorunlu oldugunu sdylemektedir. Nitekim yukarida
Tiirkiye’deki sadece bir spor dalinin en iist diizeyde temsil edildigi bir liginin takimlar 6zelinde
yapilan arastirma bu 6zenin gosterildigi goriilmektedir. Ancak arastirma ayni1 zamanda sadece
bulunmanin yetmedigini, bu ortamlarda ne paylasildiginin, nasil paylasildiginin ve ne zaman
paylagildiginin da Onemli oldugunu bize gostermistir. Genel olarak alti kategori 6zelinde
incelenen paylasimlar bizlere bu ortamda var olmanin formiiliiniin paylasmak oldugunu, bir bagka
ifade ile susmamak gerektigini, aksi halde iletisimin ¢dkecegini, kaynaktan mesaj alamayan
alicinin iletisim ortamini terk edecegini gdstermektedir. Hele hele yine yukaridaki tablolarda
goriilecegi lizere hi¢ paylasimda bulunmamanin diigiiniilmemesi gerektigini soylemektedir. Tiim

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



327

Akyazi, E. (2016). Instagram use of Spor Toto Super League teams in the context of sports communication.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 4(2), 317-329.

takimlarin milyonlarca kisiye seslendiginin sdylenmesi iddiali olsa da en azindan on binlerce kisi
tarafindan takip edilen sirketlerin susmaya hakki yoktur. Daha da &tesi bir yonetim fonksiyonu
olarak iletisimde bulunmamasi yapilan isin profesyonelligi ile ters diiser. Isin alic1 tarafinda olan
takipgiler ise artik daha 6nce hi¢ olmadigr kadar bilinglilerdir. Gerek gercek kimlikleri, gerekse
anonim kimlikler ile goriislerini ifade etmenin haklar1 oldugunu bilmektedirler. Bu sebeple bile
kuliiplerin bu yeni platformlarda daha paylasimci olmasi beklenmektedir. Caligmanin literatiir
kisminda belirtildigi gibi hem sporun birlestirici bir islevi vardir, hem de kuliipler bu manada
sosyal bir gorev yerine getirmektedirler. Sosyal olmak ayni zamanda iginde faaliyet gosterilen
toplumun degerlerine de saygi gostermeyi gerektirmektedir. Kuliiplerin sorumluluk ile ilgili
paylasimlar toplam alt1 kategorinin igerisinde ii¢iincii sirada yer almasi sevindirici olsa da sadece
bu kategoride degil tiim kategorilerde paylasim sayilarinin daha fazla olmasi beklenirdi. Basit bir
iletisim sisteminde temel dort 6ge vardir: kaynak, kanal, alic1 ve mesaj. Ayrica bilinmektedir ki
neyi, nasil, nerede sOyleyecegini belirleme giici elinde oldugundan iletisim de kontrol
kaynaktadir. Tiirkiye Spor Toto Siiper Ligi’ni olusturan kuliiplerin 6zelinde konusulacak olursa
kanal ve alic1 8geleri gorevlerini yerine getirmeye hazirdir. Onemli olan kaynagin gorevini basari
ile yerine getirmesindedir.
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Extended abstract in English

Since the underlying principle of sports lies in the movement, it is possible to base the start of
sports on the beginning of the human being, who had to move constantly in order to struggle with
nature. In today's modern world, sports are more than just simple movements, a social phenome-
non that has many functions including the economy. In general, what is said for sports also applies
to football. It is the unifying power of football that brings people from different ethnic, cultural
and economic classes together. Changes in the world economy have also changed the face of
football. Adhering to the rules of the economy is important to win in this game.

Communication with the simplest description, is the transfer of feelings and thoughts from the
source to the receiver with different techniques. There are also strategic and economic effects of
communication, which is a natural action and is seen in all living beings. Within the framework
of these effects, which is also recognized by the business world, even special departments, that
will perform these activities, are being established by the companies. The "media", which has
been introduced to our language and used to describe mass media in general, performs many
social functions just like sports. There is a bond that cannot be broken between sports and the
media. The most fundamental component of this bond is the economic gain. On the other hand,
all the sports clubs, that have almost reached the holding company level, have to be able to com-
municate with their supporters, who have helped them reach this point, in different ways. Indi-
viduals who practice almost every activity, within the scope of communication, on the internet
and social media, expect the sports clubs they support to share their successes and developments
with them. At this point, social media is coming to the help of sports clubs in the sense of sports
communication.

There are many social media tools that came into our lives with the new millennium, with
different features in the forefront. It is known from the studies that educational scientists have
done, that looking from the point of view of the products of the activity performed, people re-
member the most when they both see and hear. This information reveals why the visual content,
which is a striking feature, is shared more in social media. This information can also be seen as
the reason behind the recent popularity of the social media tool Instagram. Modern management
understanding sees it necessary to communicate with stakeholders. Since this activity will create
a sense of satisfaction in stakeholders, it naturally returns as profit. In this context, the aim of the
study is to show how football clubs, which are managed or are supposed to be managed profes-
sionally, use social media in the context of sports communication and which kinds of content they
share. This study examines the Instagram shares of football clubs in this context. Since the number
of fans is thought to be higher than the other leagues, the sample of the research is the 18 football
teams that make up the Spor Toto Super League. Content analysis method was preferred as a
research method. The last 50 shares of each football team from their Instagram accounts were
analyzed by content analysis method. Shares are divided into 6 categories as "product”, "match",

nn n"nn

"team", "supporter”,

nn

youth team", "responsibility"

All statistics cry out to the world that the age of computer, internet and social media use is
falling. Numbers never lie when used without being manipulated. However, it is also true that
there is an increasing interest both in individual sports and in team sports in the whole world. This
interest takes place in a wide range, from being an athlete to a fan. This tells us that sport-related
companies should pay more attention to their communication activities. This focus is not only on
traditional means of communication, but also on popular environments, in which a vast majority
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of the population are users. Indeed, it appears that this attention to detail was shown, as seen in
the research mentioned above conducted among the teams of the highest leveled league of a sport.
But at the same time, the research has shown us that it is not enough to be present in social media,
but what is shared, how it is shared, and when it is shared are also important. Shares that are
examined in six categories show that the formula to exist in this medium is to share, in other
words not to be silent, otherwise the communication will collapse and the receiver, who cannot
receive the message from the source, will abandon the communication medium. As stated in the
literature section of the study, both sports have a unifying function and the clubs fulfill a social
task in this sense. Being social also requires respect for the values of the society in which it oper-
ates. Although it is encouraging that the shares of the clubs in the category “responsibilities” take
the third place in a total of six categories, it is expected that there will be a greater number of
shares in all categories, not only in this category. In a simple communication system, there are
four basic elements: source, channel, message and receiver. It is also known that in communica-
tion the source is in control, since it has the power to determine what to say, how and where to
say it. If this is discussed for the clubs of Spor Toto Super League, the channel and the receiver
are ready to fulfill their duties. The important thing is that the source fulfills its duty successfully.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



