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Oz

Bu calismanin temel amaci hidzin turizminin etik boyutu ile incelenmesidir. Daha 6nce
hdzln turizmi konusunda akademik galisma yapmis on kisiyle milakat yapilarak hiiziin
turizmi ve etik arasindaki iliskiye dair nitel veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilar tarafindan, hizin turizmi alanlarina turistik gezi diizenlenebilecegini, yerel
halkin htuzin turizminden gelir elde edebilecegi, oralarda hediyelik esya ve benzeri
Urtnlerin satiginin yapilabilecegi, hiizin turizmi alanlarina ve mizelere bilet satin alarak
girmenin etik bir sakinca dogurmayacag! vurgulanmigtir. Buna karsilik yiksek sesle
konusmak, kulaklikla mizik dinlemek, gllmek, umursamaz tavirlar sergilemek, alkol
kullanmak, dans etmek ve uygunsuz kiyafet giymek gibi davraniglarin kesinlikle etik
olmadigi belirtilmigtir. Arastirmanin en ilgi ¢eken bulgusu ise etik gorilmeyen
davraniglar Sharpley’'in (2009) “karanlik turizm spektrumuna” uygun olarak en koyu
hdzln turizm alanlarinda ortaya ¢ikarken, en agik turizm alanlarinda bazi davraniglarin
esnetilerek, etik degerlendirmesi yon degistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm pazarlamasi, Hizin turizmi, Etik, Etik davraniglar

Abstract

The primary aim of this study is to examine the ethical dimension of dark tourism.
Qualitative data on the relationship between dark tourism and ethics were collected
through interviews with ten scholars who had previously conducted academic research
on dark tourism. The research findings indicate that participants believe tourist visits to
dark tourism sites can be organized, the local community can generate income from
dark tourism, souvenirs and similar products can be sold at these sites, and purchasing
tickets for entry into dark tourism sites and museums does not pose any ethical
concerns. Conversely, behaviors such as speaking loudly, listening to music with
headphones, laughing, displaying indifferent attitudes, consuming alcohol, dancing, and
wearing inappropriate clothing were deemed entirely unethical. The most intriguing
finding of the study is that behaviors considered unethical were emphasized more
strongly in the darkest dark tourism sites, in line with Sharpley’s (2009) "dark tourism
spectrum,” whereas in lighter dark tourism sites, certain behaviors were viewed with
greater flexibility, leading to a shift in ethical evaluations.
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Extended Summary
Introduction

The aim of this study is to examine the relationship between dark tourism and
ethical behaviors. Dark tourism sites differ from general tourism destinations, as
people visit these places not for entertainment or relaxation but for other
motivations. This study seeks to define the ethical boundaries of both tourists'
behaviors in dark tourism sites and the tourism policies implemented in these
areas, such as ticketing, entrance fees for museums, economic benefits for the
local community, and souvenir sales.

Dark tourism is a type of tourism that evokes feelings of pain, sorrow, and
death in visitors during trips to destinations such as battlefields, prisons, genocide
sites, and similar locations (Sharpley and Stone, 2008). The concept of dark
tourism first appeared in the literature when Foley and Lennon (1996) defined
sorrow as a touristic attraction in their work Dark Tourism. According to Seaton
(1996), dark tourism is referred to as “thanatourism,” while Rojek (1991) describes
it as “black spots.” In Turkish literature, it is mostly addressed as “hizun turizmi”
(Kih¢ and Akyurt, 2011; Kurnaz et al., 2013; Celik, 2017). The demand for dark
tourism has been increasing both in Turkiye and globally. While this growing
demand contributes to the tourism economy, it also brings some complex issues.
For instance, the commercialization of historical structures or monuments and the
detachment of sorrow and suffering from their original context raise ethical debates
(Bolin, 2012). The commodification of death is considered one of the most
significant ethical criticisms directed at dark tourism (Wight, 2009). In their study,
Chen and Xu (2021) noted that in recent years, death, suicide, cemeteries, and
memorials associated with death have become increasingly commercialized in
some cultures. They also emphasized that ignoring the emotions of individuals
affected by disasters is a driving factor in ethical debates surrounding dark tourism.
In summary, dark tourism conflicts with ethical values in various ways. While
tourism activities serve as important financial resources for countries, dark tourism,
which thrives on pain and tragedies, has been subject to ethical criticism in
numerous academic studies (Bolin, 2012; Chen and Xu, 2021; Collins-Kreiner,
2016; Ferdinandus, 2022; Wight, 2009). Despite these criticisms, interest in dark
tourism continues to grow.

Methodology

In the study, the interview method, one of the qualitative research methods, was
employed. Participants were selected using a purposive sampling method, and the
study was designed based on a phenomenological approach. The central
phenomenon examined in this context is the relationship between dark tourism and
ethics. The aim was to understand potential unethical behaviors that may arise
during dark tourism experiences and to establish the connection between dark
tourism and ethical considerations. Within this scope, keywords such as "disaster
tourism," "dark tourism," and "hizun turizmi" were searched using Google Scholar.
Based on the search results, all authors who had previously conducted academic
research on the subject were contacted via email to request an interview
appointment. Ultimately, interviews were conducted with 10 researchers who
responded, focusing on the ethical aspects of dark tourism.
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Results

The study findings indicate that participants did not perceive any ethical concerns
regarding organizing tourist visits to dark tourism sites. They considered dark
tourism as an alternative form of tourism, suggesting that visiting these places
could help alleviate grief, foster empathy with the local community, and
commemorate the past. Emphasizing the importance of tourists understanding the
emotions of the local people, participants pointed out that behaviors such as
speaking loudly, playing music, engaging in entertainment, consuming alcohol, and
dancing were observed in these areas and were deemed unethical.

Participants also stated that taking photographs and live streaming on social
media in dark tourism sites were incompatible with the spirit of these locations and
considered such actions unethical. However, they suggested that if such activities
were to take place, they should be conducted with permission and with due respect
for privacy.

Regarding the economic aspect, participants did not object to local
communities generating income from dark tourism. They argued that even without
dark tourism, local communities would still benefit financially from other types of
tourism, considering this a natural and ordinary outcome. Participants found it
ethical for visitors to enter dark tourism sites by purchasing tickets, interpreting this
as a necessary measure for the maintenance, upkeep, and sustainability of these
locations. Rather than perceiving this as profiting from death and suffering, they
viewed the ticketing system as a means to ensure the preservation and restoration
of these sites. Therefore, participants regarded the sale of tickets and the
acceptance of paying tourists by local governments or private enterprises as
reasonable and ethical. However, participants strongly opposed the creation of
replicas or miniature versions of dark tourism sites, deeming such actions
unethical. They argued that designing such spaces for entertainment or tourist
experiences exploited death, trivialized suffering, and diminished the gravity of
historical events.

One of the most striking findings of the study was that certain behaviors
deemed unethical in "dark" sites—where extreme suffering, torture, and tragic
deaths occurred—were considered acceptable in "lighter" sites, such as celebrity
graves or assassination locations, where the level of sorrow was perceived to be
lower.

Conclusion and Recommendations

Dark tourism has several distinguishing features that set it apart from general
tourism. Tourism professionals and local governments can segment tourists based
on their typologies and reasons for visiting a destination, utilizing different
promotional and advertising tools tailored to each tourist type. For instance, tourists
seeking entertainment and adventure may be informed through dynamic billboards,
posters, and panels, while those interested in culture, heritage, and history may
receive information through guided narration. A tourist visiting a site marked by
tragedy and grief, however, could be briefed by an official from the Disaster
Coordination Center or a trained local resident. Thus, the purpose of a tourist’s visit
influences the communication channels used to reach them. The planning,
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coordination, and completion of infrastructure work in dark tourism areas can be
carried out through collaboration with both visiting tourists and the local community,
with funding obtained through donations.

1. Girig

insanlarin seyahat motivasyonlari 6zellikle doksanli yillardan sonra hizla degisim
goOstermistir. Bu degisime bagl olarak daha genis kitleler alternatif turizm tirlerine
yonelmeye baslamistir. Hizln turizmi bu turizm tirlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozdemir ve Cakmak, 2022). Genis kitleleri etkileyen soykirimlar,
dogal afetler, savaslar gibi olaylardan kaynaklanan hdzin turizmi, bu olaylarin
yasandigi bolgelere gergeklestirilen seyahatleri kapsamaktadir (Foley ve Lennon,
1996). Huzln turizmine ybnelik turizm talebi degiskenlik gostermektedir. Turizm
hareketlerine katilan bireyler hapishaneleri, savas alanlarini, mezarliklari, deprem
bolgelerini veya anitlari ziyaret etmek amaciyla seyahat etmektedir. Hlzln
turizmine yonelik alanlarin ortak noktasi o bdlgede trajik olaylarin veya 6limlerin
yasanmis olmasidir (Dilek, 2018). Hlzln turizmin ana kaynadi ge¢cmiste yasanan
acl olaylardir. Bu olaylarin yasandigi boélgelere turistik amacgl seyahatlerin
gerceklestirimesi hlzln turizmi igcin temel unsurdur (Stone ve Grebenar, 2022)
ancak baz ikilemler ortaya ¢ikmaktadir. Acinin ticarilestiriimesi ve ziyaretin
gerceklestirildigi bolgelerde sergilenen davraniglar etik agidan sorgulanmaktadir
(Chen ve Xu, 2021). Ote yandan seyahatlerin gergeklestirildigi bdlgelerde yasayan
yerel halkin tutumlari ve duygularn da etik baglamda tartigma yaratmaktadir
(Gulduran ve Akdeniz, 2022).

Etik kavrami gunlik hayatimizin icerisinde yer alan ve sik¢a kullanilan bir
kavramdir. Latince kdkenli olan etik kavrami; Yunanca ’da “Ethos” olarak ifade
edilmektedir (Akan, 2007). Etik ve ahlak kavramlari énemli dlglde iligkili olsa da
birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Genel ahlak kurallarini ifade etmek igin siklikla
etik kurallara bagvurulur. Etik ve ahlak; en basit ifade ile neyin iyi neyin kotu
oldugunu veya neyin dogru neyin yanhs oldugunu bulma cabalaridir (Collins-
Kreiner, 2016). Turizm dinyanin her yerinde son derece 6nemli bir ekonomik
kaynak olarak goérilmektedir. Béyle dnemli bir sektorde etik degerlerin ihlal edilmesi
sektort olumsuz yonde etkilemektedir. Sektoriin, gelisimini devam ettirebilmesi ve
kalici bir yapiya sahip olabilmesi icin etik degerler olduk¢a dnemlidir (Kazimierczak,
2006). Bu baglamda hiiziin turizmini etikle dogrudan iligkilendirmek mudmkuanduir.
Var olan bu iligki dogru bir sekilde agiklandiginda sektére deger katacaktir.

Bu calismada hizin turizmine ydnelik etik tartismalar ele alinacak, acinin ve
Olimin yasandigi bdlgelerde ekonomik kazan¢ amaciyla etkinliklerin
dizenlenmesi, hiiznln ticarilesmesinin etik agcidan sorgulamasi yapilacaktir. Ayrica
turistik gezilerin dizenlenmesi ve sosyal medya araglari ile gekim yapilmasinin etik
olup olmadigi dgrenilecektir. YOK Tez veritabani incelendiginde hiiziin turizmiyle
ilgili sadece onug¢ tezin hazirlandidi fakat hicbirinin bu turizm turintn etik yéninu
ele almadigi, makale galismalarinin ise olduk¢a sinirli oldugu goértlmektedir. Hizin
turizmiyle etik kavramini birlikte ele alan ¢alismalarin yoklugu bu ¢alismayi 6zgin
kilmakta ve hizin turizmi konusundaki boslugu doldurmaktadir. Hiuzin turizmi
hassas duygusal dengelerin varoldugu, kdltirel, psikolojik ve ahlaki katmanlar
iceren bir alandir. HUzun turizmi konusunun etik ag¢idan degerlendiriimesi turizm
profesyonellerine ydnetim sireclerinde katki saglayacaktir. Etik-hizin turizmi
iliskisinin kurulmasi gerektigini vurgulayan bu g¢alisma, literatirdeki etik-htzin
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turizmi baglantisini kuran ilk galismalardan biri olmasi nedeniyle énemli bir boslugu
dolduracaktir. Sonuclarinin turizmcilere ve turizm igiyle ugragan profesyonellere ve
kamu yoneticilerine fayda saglamasi umulmaktadir.

2. Huziin Turizmi

Hlzln turizmi aci olaylarin yasandigi veya tarihi acidan 6nemli 6limlerin
gerceklestigi bolgelere yapilan ziyaretlerden olusmaktadir (Seaton, 1996). Hizin
turizmi kavrami literatlirde ilk kez, Foley ve Lennon (1996) tarafindan “Dark
Tourism” adh galismada hiznin bir turistik c¢ekicilik olarak tanimlanmasiyla yer
almistir. HGzUn turizmi Seaton (1996)’a gore “Thanatourism”; Rojek’e (1991) gore
“black spots” olarak ifade edilmistir. Turkge literatirde ise ¢gogunlukla hiiztin turizmi
olarak ele alinmaktadir (Kili¢ ve Akyurt, 2011; Kurnaz, Ceken ve Kilig, 2013; Celik,
2017).

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi igin gesitli motivasyon kaynaklari
gereklidir. Is amagli seyahatler, deniz-kum-giines, saglik amagcli seyahatler veya
kiltirel faaliyetler bunlardan bazilandir (Lewis vd., 2021). H{4zin turizmi
baglaminda da cesitli motivasyon unsurlari bulunmaktadir. Seaton (1996) bu
motivasyon unsurlarini su sekilde siralamaktadir;

- Toplumsal diizeyde yasanan olimleri veya yasanan acilari anlamak, tecriibe
etmek.

- Kitlesel 6limlerin yagandigi alanlari gérmek.

- Ulusal diizeyde 6nemli kisilerin anitlarini ziyaret etmek.

- Ozgiin yapisini korumus cezaevleri, toplama kamplari gibi yerlerde bulunan
sembolleri ve kanitlari gérmek, orada yasanan aci olaylari hissedebilmek.

- Tarihsel olaylarla bagd kurup gecmisi daha iyi anlayabilmek.

- Milli duygulari yasamak ve milli bir kigilik olusturmak.

- Egitim amacli seyahatlere katiimak.

- Merak ve eglence amagl seyahatlere katilmak.

- Sosyallesme ihtiyacinin karsilanmasi.

insanlar yukarida ifade edilen motivasyon unsurlarina bagli olarak savas
alanlarina, muzelere, toplama kamplarina ve tarihi hapishanelere ziyaretlerde
bulunmaktadir (Lennon ve Powell, 2018). Ancak s6z konusu motivasyonlar bazen
O0limu anlamak ya da dlenleri yad etmek veya hatirlamak maksatl degil, baska
amaglarla gerceklesmektedir. Olimi hatirlamak, 6len kisileri yad etmek veya
gecmisle baglanti kurmak disindaki motivasyonlar etik bazi sorunlar ortaya
¢ilkmaktadir. Olusan etik sorunlar hdzin turizmi bdlgelerinin  ydnetimini
zorlastirabilmektedir. Chen ve Xu (2021) hlGzin turizminin ticarilesmesiyle etik
olmayan davranislarin ortaya ¢iktigini ve turistlerin bdlgenin ruhuna uymayan etik
disi davraniglarinin, yerel halkin turizme yoénelik tutumunu olumsuz etkiledigini
soylemektedir. Cruz ve Enrique (2024) yerel halkin toplumsal ve kulturel
hassasiyetleri goz ardi edilerek yapilan etkinliklerin, destinasyonun aci gegmisinin
“ticarilesmesine” yol actigini;; bu durumun ise yerel halkta bir tir “duygusal
rahatsizlik” yarattigini belirtmektedir.
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3. Etik

Ahlak ve tére kavramlari ile dogrudan iligkili olan etik, Latince kdkene dayanan
‘Ethos’ sOzcilginden gelmektedir (Akan, 2007). Etik s6zclugl gindelik hayatta
cogunlukla ahlaki agidan uygun olma anlaminda kullaniimaktadir. Bununla birlikte
iyi ile kotlyu ayirarak erdemli bir yasam tarzini benimse seklinde de ele
alinmaktadir (Kazimierczak, 2006). Torelere uygun olma durumu da etk
sOzclgine anlam kazandirmaktadir. Wight (2009)a go6re etik kavrami, bir
davranisin nedenlerini aciklamaya c¢alisir ve davranisin nedenleri Uzerine
c¢alismalar yapar. Bunlarin yaninda gergeklestirilen bir davranigin toplumsal
baglamda ne gibi etkileri olacagina yoénelik distinceler ortaya koyar. Etik, birgok
alana uygun olarak farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Ancak hizin turizmi
baglaminda ‘Meta Etik ve Normatif Etik’ kavramlarini ele almak uygun olacaktir
(Dilek, 2018).

Meta etik, davranislarin nedenlerine ve anlamlarina odaklanan, evrensel
konular ele alan bir kavramdir. Normatif etik ise bir davranisi dogru veya yanlis
olarak degerlendirmeye calisir. Giindelik hayatin her alaninda var olan bu etk
cesitleri turizm sektori icin de dnemlidir (Sahin vd., 2016). Meta etik; hizin turizmi
destinasyonlarinda yasayan bireylerin haklari nelerdir? Bireylerin bu haklarina ne
derece saygi gosteriliyor? Yerli halk hiiziin turizmi faaliyetlerinden duygusal olarak
nasil etkilenir? gibi sorular Uzerine yogunlasmaktadir. Turistlerin huzin yerlerine
gerceklestirdikleri seyahatler dogru mu? Seyahatler esnasinda bolge halkini
rahatsiz edici davraniglar sergileniyor mu? gibi sorular ise normatif etik baglaminda
degerlendiriimektedir (Dilek, 2018). Hizin turizminin etik boyutu ele alinirken iki
noktaya Ozellikle dikkat cekmek gerekmektedir. Bunlardan ilki turizm faaliyetlerine
katillan bireyler ile bu bireylerin seyahatleri esnasindaki tutum ve davraniglardir.
ikinci nokta ise turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgelerde yasayan yerli halkin
tutum ve davranislaridir. Yerli halkin duygu ve dugunceleri, hizin turizminin etik
boyutu degerlendirilirken mutlaka ele alinmalidir (Bolin, 2012).

4. Hiiziin Turizmi ve Etik iligkisi

Olimiin ticarilestirilmesi hiiziin turizmine etik baglamda yéneltilen en 6nemli elestiri
olarak gorulmektedir (Wight, 2009). Chen ve Xu (2021) galismasinda son yillarda
Olimdn, intiharin veya olumle iligkilendirilen mezarliklarin ve anitlarin bazi
kulturlerde giderek daha fazla ticarilestigini ifade etmistir. Felaketlerden etkilenen
bireylerin duygularinin géz ardi edildigini beliten Chen ve Xu (2021) bu durumun
hizin turizmine yonelik etik tartismalar igin itici bir faktdr oldugunu ifade etmistir.

Literatlr incelendiginde hizin turizminin ticari boyutunu degerlendiren ¢ok
sayida calisma ile karsilagiimaktadir. Ornegin, Barlak (2021) Cernobil faciasininin
yasandigi bolgeye 6zel tur sirketleri tarafindan dizenlenen turlarin oldugunu ifade
etmistir. Dizenlenen bu turlari hizin turizmi baglaminda ele alan Barlak (2021)
yasanan facianin ardindan o bdélgenin bir hayalet sehre déntismis olmasinin 6zel
tur sirketleri tarafindan bir firsat olarak goéraldagini vurgulamistir. Gilduran ve
Akdeniz (2022) hlzin turizmini “gecekondu turizmi” baglaminda ele aldig
calismasinda yoksullugun metalastiriimasini elegtirmistir. Bireylerin yoksullugunun
veya fakirliginin metalastiriimasinin, bir turizm Grint haline getirilmesinin ve para
kazaniimasinin etik acgidan tartisildigini ifade eden Gilduran ve Akdeniz (2022) bu
bdlgelere gerceklestirlen seyahatlerin “rontgencilik veya sémurt” kavramlar ile
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esdeger oldugunu soylemistir. HuzlUn turizmi kavramina iligkin  6nci
akademisyenlerden birisi olan Seaton (1996)da insanlarin 6lim, aci ve
trajedilerinin farkh kesimler tarafindan ticari amaglar icin kullanildigini ifade etmistir.

Stone (2006) New York Merlin Entertainments tarafindan, Londra
zindanlarinin ticari faaliyetlerin bir pargasi olarak kullanildigini ve bir turizm Griini
haline getirildigi ifade etmistir. Bireylerin idam ve halka acgik infazlara sabhitlik
edebilmesi icin farkli odalara ydnlendiriimesiyle bu destinasyonun ticari bir deger
tasir hale getirildigini belirten Stone (2006) bu destinasyonun 6nemli bir hizin
turizmi kaynagdi haline geldigini vurgulamaktadir. Kurnaz ve Kilig (2016) ise
Canakkale’'ye yonelik galismasinda anitlarin ve mdizelerin oldugu bélgeye c¢ok
sayida ziyaretin gerceklestirildigini, bu ziyaretler sirasinda 6zel tur sirketlerin yerli
ve yabanci turistlere Ucretli ulagim hizmeti sundugu ve kazang elde ettiklerini
belirtmistir. HGzUn turizmi alanlarin ticarilesmesine verilebilecek bir diger 6rnek ise
tim dinyada onemli merkezlerden birisi olan Ground Zero'da yasanan acilari
temsil eden hediyelik esyalarin satisinin yapilip, bu destinasyonlarda yasanan
acilar tzerinden gelir elde edilmesidir (Stone, 2005). Ozetle; hiiziin turizmi farkli
yonleri ile etik degerlerle celismektedir. Her ne kadar turizm faaliyetleri lkeler igin
onemli finansal kaynak olustursalar da aci ve trajedilerden beslenen hiizin turizmi
bircok akademik calismada etik yonden elestiriimistir (Bolin, 2012; Chen ve Xu,
2021; Collins-Kreiner, 2016; Ferdinandus, 2022; Wight, 2009). Bitiin bu elestirilere
karsilik hiizun turizmine olan ilgi artarak devam etmektedir.

5. Turizm Pazarlamasi Kapsaminda Hiiziin Turizmi

HUzun turizminde esas olan duygulardir. Duygularin bir Grini veya hizmeti satin
alma, bir vyeri ziyaret etme, bir fikri/ideolojiyi desteklemede etkisi oldugu
bilinmektedir (Kaushik vd., 2024; Guo, 2024). Duygular, pazarlamanin bir
parcasidir. Destinasyon ydneticileri duygularimizi ydneterek, bir destinasyona daha
fazla ziyaretci gekebilir, yeniden ziyaret etmeyi tesvik edebilir, bir destinasyonla
duygusal bagd kurmamizi saglayabilir (Williams, 2014). HGzin turizmini turizm
pazarlamasi igin dnemli yapan bir diger unsur, orada yasanan aci, Gzinta, 6lim ve
trajik olaylarin hizin turizmi destinasyonlarina gekicilik kazandirmasi, turizmin
gelismesine katki saglamasidir (O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002). Yiimaz
ve Esitti (2023) Ankara’daki huzin alanlarini incelemis ve bu alanlarin turizm
pazarlamasi, turizm ¢ekiciligi ve turizm geligimi ile yakindan iligkili oldugu sonucuna
ulagsmistir. Destinasyonlarin ydnetilmesinde ve pazarlanmasinda hazin turizmi
Onemli bir ara¢ olarak gérulmustir. Benzer sekilde Rivera-Eraso ve arkadaslari
(2023) huzdn turizmi alanlarini  ziyaret eden ziyaretcilerin, deneyimlerini
baskalariyla paylasip, onlar bilgilendirdiklerini ve hizin turizmi alanlarinin
gOrunurldgund arttirdiklarini belitmektedir. Ayrica hGzin turizmi destinasyon imajl
olusturma, mevcut imaji giglendirme, destinasyonla ilgili olumsuz algilari azaltma
ve pazar payini arttirma sirecinde etkili bir arag olarak kullanilabilecegi
belirtiimektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011). Bu g¢alismalar, hizin turizminin turizm
pazarlamasi stratejilerine nasil entegre edilebilecegini ve bu tiriin destinasyonlarin
¢ekiciligini artirma potansiyelini gostermektedir.

Bugiinin dunyasinda uriin ve hizmetlerin yaninda, fikirler, ideolojiler,
sehirler, Ulkeler, insanlar, duygular, dinler ve inanclar, yetenekler ve daha pek ¢ok
sey pazarlanabilmektedir. Aci, hizin ve 6limde pazarlanabilecek enstrimanlar
arasinda yer almaktadir. Bursa'ya gelenlerin Zeki Muren’in kabrini ziyaret etmesi,
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Prenses Diana’nin kaza yaptigi yerin ikonik bir alana dénismesi, Michael
Jackson’in cenaze torenini milyonlarin canli izlemesi, 6lumun, acinin ve huznin
dikkat c¢eken bir pazarlama araci oldugunun ispatidir. HGzln turizmi alanlari,
konaklama vyoneticileri ve pazarlama profesyonelleri tarafindan iyi bir hikaye
olusturularak cekici hale getirilebilir ve destinasyonun daha fazla ziyaret cekmesi,
turizm gelirlerinden daha fazla pay almasi igin pazarlanabilir. Burada mihim olan
destinasyonun “hiiziin (dark) yoninin” nasil sunulacagi ve hangi segmentteki turist
grubuna yoénelik olacagidir (Farmaki, 2013). Hizln turizminin turizm pazarlamasi
icinde yeri ve 6nemi, hizin destinasyonlarina sagladigi cekicilik, ziyaret etme
istegi uyandirmasi ve kulaktan kulada yayillma ozelliginden ileri gelmektedir.
Duygular yoluyla harekete gecirilen bu cekicilik destinasyonlarin yakin ¢evrede
bulunan diger destinasyonlarla rekabet edebilmesini, ayirt edici 6zellikleriyle 6n
plana gikabilmesini saglamaktadir. Hizin turizmi alanlar pazarlamanin yontem ve
tekniklerini kullanarak ziyaretgilere yenilik ve deneyim sunabilir, ilgi ¢ekici hikayeler
anlatabilir, medya ve iletisim kanallariyla hizlica yayilabilir, ziyaretgilerin yorum ve
paylasimlariyla baska kisileri kendine ¢ekebilir ve ziyaretgilere yeni kimlikler
sunabilir. BUtlin bunlarin hepsi hizin turizmi destinasyonlarinin etkili sekilde
pazarlanmasini saglar (Bejinaru, 2023; Kumar vd., 2024).

6. Yontem

Bu arastirmada kullanilan mulakat yontemi ve hazirlanan sorularin etik kurul izni
Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunca 03.03.2025-545405
evrak tarih ve sayisi ile 2025/91 sayili kararla alinmistir.

6.1. Aragtirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden biri olan olgubilim (fenemenoloji)
deseni kullaniimigtir. Bu arastirmanin olgusu hizdn turizminin etikle olan
baglantisidir ve hizin turizmi konusunda en az bir yayini olan akademisyenlerin
gOrusu alinmigtir. Hizun turizmi alaninda ¢calisma yapmak konu ile ilgili farkindahgi
arttirmakta, konunun etik yoninin éne ¢ikmasini saglamakta ve bu konuda daha
milakat yapabilmeyi kolaylastirmaktadir.

Olgubilim deseninin merkezinde “olgu” kavrami yer alir. Bu olgu diger bir
adiyla fenomen- yasanti icinde deneyimlenen her seyi ifade eder. Algi, biling,
distnce, duygu, bellek, dil gibi konularin her biri olgu kavrami icine girer. Ayrica
olgubilimde olguyu yasayan kisilerin olgu ile aralarinda bir baglantinin oldugu
vurgulanmakta ve olgubilimin  baglangi¢ noktasini  olgularin  kendileri
olusturmaktadir (Jasper, 1994). Bu arastirmada hizin turizmi olgusuyla
arastirmacilar arasinda bir baglanti oldugu dudsUndimektedir. Cunkd
arastirmacilarin konu hakkinda en az bir yayini bulunmaktadir. Vagle’ye (2014)
gore de olgu, kendimizi glinlik yasantilar iginde diinya ile nasil iliskilendirdigimizle
ilgilidir. Arastirmaci, fenomenolojik ¢alismada insanlarin belirli bir olguya karsi
verdigi c¢esitli tepkileri veya algilari arastirir. Fenomenolojik galismada
arastirmacilarin  tanimlamak istedikleri sey bir olgunun temel yapisidir.
Arastirmacilar bu galismada farkl insanlar tarafindan tecriibe edilen olgularla ilgili
bircok algiy! inceler ve bu algilamalar icin ortak algilarin ne oldugunu belirlemeye
calisir (Yalgin, 2022). Miulakat igin secilen kigilerin huzin turizmi konusunda
¢alismalarinin olmasi, hizin turizmi ve etik arasindaki iliskiye dair algilarin,
dislnce ve tepkilerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Konu hakkinda bilgisi
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olan katihmcilar, bu arastirmanin amaci olan hizin turizmi-etik baglantisini daha
iyi kurabilmekte, kendi dusuncelerini daha iyi ifade etmelerine olanak
saglamaktadir. Buradaki temel amag¢ hizin turizmi sirasinda ortaya gikabilecek
etik kaygilari anlamak, turistlerin hizin turizmi destinasyonlarinda sergiledikleri
sorumsuz davranislarin neler olabilecegini ortaya koymaktir. Acinin ve &6limun
yasandigi bodlgelerde turizm faaliyetleri sirecinde yasananlari en derin ve en
zengin sekilde anlamaya galismak ve yorumlamaktir.

6.2. Calisma Grubu

Arastirmaya dahil edilecek kisiler amagh 6érnekleme kapsaminda segilerek, daha
once hizin turizmi konusunda c¢alisma yapmis Kisilerle gortsulmuastir. Amagh
Oornekleme yénteminin secgilme nedeni hiziin turizmi konusunda bilgi sahibi olan,
arastirmanin amacina yonelik olarak hizin turizmi ve etik baglantisini kurabilen
kisilerle gérismeyi istemektir. “HlUz0n turizmi ve etik” gibi duyarhlik gerektiren, bilgi
ve farkindalik diizeyi 6nemli olan bir konuda bilgi agisindan zengin katilimcilara
ulasmak ve derinlemesine anlayis gelistirmek amaciyla amaglh érnekleme yéntemi
tercih edilmistir. Bu kapsamda “Google Akademik” arama motorundan “hiiziin
turizmi”, “felaket turizmi”, “dark turizm”, “deprem ve turizm” gibi anahtar kelimeler
aratiimig, c¢ikan sonuglara gdre konuyla ilgili calismig bitin yazarlara mail yoluyla
ulasilarak goérisme randevusu talep edilmistir. Geri donds yapan 10 yazar ile
hizin turizminin etik yona Uzerine ¢evrimici bir mulakat gergeklestiriimistir. Amagh
dorneklemenin sinir “arastirmaya kimlerin dahil edilecegine iligkin kriterlerin
belirlenmesiyle cizilir. Dolayisiyla arastirmanin hedefiyle ilgisi olmayan bireylerin
disarida birakildigi bir cerceve belirlenir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Belirli
Ozelliklere sahip bireyleri, olaylari veya durumlari derinlemesine incelemek isteyen
arastirmaci, arastirmanin konusuna, amacina uygun Kkisileri belirli kriterler icinde
arastirmaya dahil eder (Creswell, 2013). Bu arastirmada da amagh 6rneklemin
sinir, “daha &6nce hizin turizmi konusunda bilimsel arastirma yapmis
arastirmacilardan” olusmaktadir. Veriler doygunluga ulastiginda, bagka bir ifadeyle
verilen cevaplar tekrara dustiginde 6rnekleme daha fazla kisi eklemeye son verilir.

Amagh o6rnekleme, belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmek
istendiginde oldukga faydalidir. Aragtirmanin amacina bagh olarak bilgi agisindan
zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak taniyan
amach ornekleme, belli dlgutleri karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir
veya daha fazla 6zel durumlarda calisiimak istendiginde tercih edilmektedir
(Buyukozturk, 2012). Rastgele bir érneklem yaparak elde edilmeyecek niteliksel
verileri bu yéntemle toplama mumkundir. Arastirmaci en etkili ve anlaml verileri
saglayacagini dusundigu bireyleri secerek arastirmanin sonuglarina dogrudan
katki saglayabilir. Ayrica &rneklemde az sayida bireyle calismak isteyen
arastirmacilar icin pratik bir ¢ézim sunar (Ko¢ Basaran, 2017; Baltaci, 2018).
Yukarida ayrintili olarak ifade edildigi Gzere derinlemesine bilgi edinmek, konuya
hakim, neden-sonug iligkisi kurabilme bilgisine sahip bireylere ulagsma istegi amagli
ornekleme yonteminin segilme sebepleri arasindadir.

Aragtirmanin g¢alisma grubu ayni zamanda kisitlarini olugturmaktadir. Bu
arastirmada sadece daha O©nceden hizin turizmi  konusunda c¢alismis
akademisyenlerle goéristlmustir. HUzUn turizmi konusunu bilen akademisyenlerin,
hizin turizmi alanlarinda ne gibi etik digi davranislarin ortaya ¢ikabilecegine dair
gorusleri 6grenilmeye calisiimistir. Dolayisiyla hiizin turizmi ve etik arasindaki iligki
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yalnizca akademisyenlerin géziinden degerlendirilmistir. Calismanin bir bagka kisiti
ise hizin turizmi ile etik davranis iligkisinde bireylerin kilttrel farkhliklarini ele
almiyor olusudur. HUzun turizmine katilan bireylerin etik ve etik disi davranislari
onlarin kultirlerinden etkilenebilmektedir. Ancak bu ¢alismada yalnizca daha 6nce
hizin turizmi konusunda calismis akademisyenlerin géziinden hiziin turizmine
katilan bireylerin (turist ve yerel halkin) davraniglarinin etik sorgulamasi yapilmigtir.

6.3. Veri Toplama Araglari

HUzln turizminin etk acidan ele alindigi bu c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan miulakat (gorisme) yoéntemi kullaniimis ve vyari
yapilandirilmis gérisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandirimis mulakatlar,
arastirmacinin katihmciyl sadece bir kere milakat yapma secenegi var ise dogru
yaklagimlardir. Bu tlr mdulakatlarin glgld yani, arastirmacinin kisith zaman
icerisinde en iyi cevaplari almasini ve etkilesimin odakli ylrimesini saglamasidir
(Si1gri1, 2018).

Milakatta sorulacak sorular genis bir alanyazin taramasi yapilarak yerli
(Sahin vd., 2016; Dilek, 2018; Bulut ve ili, 2022) ve yabanci calismalardan
(Sharpley, 2009; Bolin, 2012; Chen ve Xu, 2021) ilham alinarak olusturulmus ve
sorularin huzun turizmi ile etik davraniglar arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaya
yonelik olmasina dikkat edilmigtir. Mesela, Barlak (2021) Cernobil faciasinin
yasandigi yerlere 6zel turlar dizenlendigini, Gllduran ve Akdeniz (2022) ise yoksul
bélgelere turlar dizenlenerek etik sémuri kultirindn olustugunu belirtmektedir
(Soru 1 ve Soru 2). Hiizlin turizminin etik yoninu degerlendiren Wight (2009), yerel
halkin duygularinin ve hassasiyetlerinin g6z ardi edilmesini elestirmektedir.
Gulduran ve Akdeniz’de (2022) yerel halkin tutumlarinin ve duygularinin turistlerin
sorumsuz davraniglariyla zedelendigini belirtmekte, bunun etik bosluklar
olusturdugunu belirtmektedir (Soru 2). Robb (2009), Busby ve Devereux (2015),
Chen ve Xu (2021), Bilge ve Kugukkaraca (2022) calismalarinda sosyal medya
kullaniminin, fotograf ¢ekmenin rahatsizlik verici oldugunu vurgulamaktadirlar
(Soru 3). Stone (2005) acinin ve hiznin yasandigi yerlerde hediyelik esya
satimasinin ve yasanan aci uzerinden gelir elde edilmesinin etik sorunlar
olusturdugunu belirtmektedir (Soru 5, Soru 5.1). Benzer sekilde Stone (2006) ile
Robb (2009) vahsetin ve siddetin yasandigi yerlerin bir edlence merkezi haline
getirilerek etik ve sosyal adalet duygularinda deformasyon olusturdugunu
belirtmektedir. Ornegin, Merlin Entertainments adli sirket Londra zindanlarinin bir
benzerini kullanarak buraya gelen turistlerin gergcekten bir zindanda kalmasi, hafif
bicimde iskence gérmesi, idam ve halka agik infazlara sahitlik edebilmesi icin farkli
odalara yodnlendiriimesi gibi deneyimler sunmaktadir (Soru 7). Kurnaz ve Kilig
(2016) ise Canakkale’deki mlzelerin ve anitlarin oldugu bdlgede bilet satisinin
yapildigini ayrica yerli tur sirketlerinin turistlere parali ulagim hizmeti sundugunu
belirterek etik kaygilara dikkat cekmistir (Soru 4 ve Soru 6). Yukaridaki literatiir
bilgisine dayanarak katihmcilara yoneltilen sorular su sekildedir.

Soru 1. Acinin ve éliimiin yasandigi yerlere turistik geziler diizenlenmesini
etik acidan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 2. Acinin ve 6limin yasandigi bolgelerde yasayan yerel halkin
duygularini anlamak sizce 6nemli midir? Turist agisindan degerlendirdiginizde
hangi etik sorunlarin ya da etik olmayan davraniglarin ortaya c¢iktigini
séyleyebilirsiniz?
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Soru 3. Acinin ve 6limiin yasandigi bolgelerde turistlerin sosyal medyada
canli yayin agmasini, anlik paylagim yapmasini veya fotograf cekmesini etik agcidan
nasil karsiliyorsunuz?

Soru 4. Acinin ve 6liimiin yasandigi bélgelerde yasayan yerel halkin “hiiziin
turizminden ekonomik gelir etmesini” etik agidan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 5. Acinin ve éldmiin yasandigi bélgelerde y6reye 6zgli hediyelik esya,
hatira egyalari ve diger sis esyalarinin satimasini etik acidan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Soru 5.1. Bu driinleri satin alan kigilerin 6liimle ve orada yasanan olaylarla
bag kurabildigini ddsiniiyor musunuz veya ne dizeyde bagd kurabildigini
diigtiniiyorsunuz? Bu (rtinlerin oldugu carsilar, pazarlar hiiziin turizminin dogasina
aykiri midir? Fikriniz nedir?

Soru 6. Acinin ve élimin yasandidi bélgelerin ya da miizelerin para
karsiligi/bilet satin alarak ziyaret edilmesini etik agidan nasil kargiliyorsunuz?

Soru 7. Acinin ve 6limiin yagsandigi yerlerin bir benzerinin/minyatdirindn
veya turistler igin olugturulmug bir deneyim alaninin var olmasini etik agidan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yukaridaki sorulara ilaveten resim ¢ekmek, sosyal medyada canli yayin
acmak, yiksek sesle gulmek, sakalasmak, eglenceli hareketler yapmak,
umursamaz tavirlar sergilemek, kulaklikla muzik dinlemek ve hediyelik esya
dikkéni aramak gibi davraniglarin katilimcilar tarafindan ne dlzeyde etk
bulundugu 1 ila 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 1: Milakata ve katilimcilara ait betimleyici veriler

Hiiziin turizmiyle Mulakat Miilakat
Ad-soyad Unvan ilgili caligma Tarihi Siiresi
sayiniz
K1 Prof. Dr. 1 30.03.2024 30 dakika
K2 Dog. Dr. 1 27.003.2024 1 saat
K3 Dr. Ogr. Uyesi 3 31.03.2024 | Yaklasik 2
saat
K4 Dog. Dr. 2 27.03.2024 49 dk
K5 Doktora Ogrencisi 1 29.04.2024 52dk
K6 Dog. Dr. 1 30.04.2024 20 dk.
K7 Dog. Dr. 2 01.05.2024 30 dk.
K8 Dog. Dr. 2 15.05.2024 45 dk
K9 Ogretmen 1 18.07.2024 45 dk
K10 Gastronomi Uzm. 3 26.07.2024 20 dk

Yukaridaki tabloda katihmcilarin unvani ve hizin turizmiyle ilgili calisma sayilari
yer almaktadir. Buna goére, on katilimcinin 1'i profesoér, 5'i dogent, 1'i Dr. Ogr.
Uyesi, 1’i 6gretmen ve 1’i gastronomi uzmanidir. Katilimcilarin 5’inin en az bir tane
hizin turizmiyle ilgili galismasi bulunmaktadir. Ug kisinin 2 adet calismasi ve iki
kisinin ise 3 adet calismasi vardir. Cevaplar verilerin gizliligi nedeniyle K1, K2,
K3...seklinde kodlanmigs ve kimin hangi cevabi verdigi belirtimemigtir.
Katilimcilarin huzun turizmiyle ilgili calismasi oldugu ve konuyla ilgili bilgi ve
deneyim sahibi olduklari gértilmektedir.
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7. Bulgular ve Tartisma
Hiiziin Turizmi Bélgelerine Turistik Gezi Diizenlenmesinin Etik Yoénii

Birinci soruda katilimcilardan etikle ilgili genel bir degerlendirme yapmalari
istenmis, acinin ve 6limin yasandigi yerlere turistik gezi dizenlenmesini etik
olarak goérip gormedikleri sorulmustur. HUzln turizmi alanlarina turistik gezi
dizenlenmesine iligkin etik degerlendirmeler genel olarak olumludur ve
katihmcilarin tamami hGzin turizmi lokasyonlarina turistik gezi dizenlenmesinde
etik bir sakinca gérmemektedir. Ancak bu gérisler belirli sarta baglidir. Yerel halkin
acilarini paylagsmak, orada yasananlari hatirlamak, élenleri yad etmek etik kaygilari
ortadan kaldirmaktadir. Bizim bulgularimizla paralel olarak Sahin vd. (2016) bazi
arastirmacilarin hizin turizmini etik buldugu fakat yerel halkin konuya farkh
yaklastigini belirtmektedir. Stone (2006)'ya gbre de acinin ve 6limin yasandigi
yerlerin yeniden canlandiriimasi ve turizme kazandiriimasi etik sinirlar igindedir.
Podoshen (2017) turistlerin hiiziin turizmine magddurlarla empati kurmak igin
katildigini, Garcia (2012) hiizin turizmi turlarinin hikayelere dayandirilip, gercekler
Uzerine dizenlenerek “etik tarafta” tutuldugunu sdylemektedir. kisaca hiiziin turizmi
bolgelerine turistik gezi dizenlemenin etik bir sakinca dogurmadi§i gorisiu
hakimdir. Katilimcilardan bazilarinin gérusleri su sekildedir:

K.1 ...yapilan ziyaretler saygi ¢ergcevesinde ve etik kurallara
riayet edilerek yapildigi takdirde etik agidan herhangi bir
sakinca gérmdiyorum.

K.9. ...insani geg¢mise gétiren bu geziler insanlarin daha
bilingli olmasini saglamaktadir.

Hiiziin Turizmi Bélgelerinde Turistlerin Etik Digi Davraniglari

ikinci soruda katilimcilara acinin ve dlimin yasandigi yerlerde yerel halkin
duygularini anlamanin énemli olup olmadigi sorulmus ve turist agisindan bir
degerlendirme yapip, hangi etik sorunlarin veya etik olmayan davraniglarin ortaya
ciktigr dgrenilmeye calisiimistir. Cevaplara bakildiginda katihmcilarin tamami yerel
halkin duygularini énemsemek gerektigini, acinin ve sevincin paylagiimasinin
toplumsal birlikteligi arttiracagini belirtmislerdir. Turist agisindan hizin turizmi
alanlarinda ylksek sesli konusma, muzik, eglence, alkol, dans ve abartili
davranislarin etik olmadidi belirtilmistir. Ayrica anlamsiz ve gdsterigli 6z ¢cekimler
yapmak, kiyafetin uygun olmamasi, sakalasmak yine etik disi davraniglar olarak
siralanmigtir.  Stone (2010) hizdn turizminin  acilarin  paylasiimasina ve
toplumlararasi bir bag kurulmasina araci olabilecegini dne surmekte, $Sahin vd.
(2016) ise dark turizm destinasyonlarinin ziyaret edilmesinin, turistlerde empati
duygusu uyandirmasi, acinin paylasilmasi ve toplumsal duyarliik yaratmasi
acisindan o6nem tasidigini belirtmektedir. Katilimcilarin bazilarinin gérisleri su
sekildedir:

K.4 ...yerel halkin degerlerine daha saygili olunmasi ve
mevcut kogullara ayak uydurulmasi gerekiyor. Mesela az bir
stire sessiz kalinacaksa sessiz kalinmali, foto ¢ekilmeyecekse
foto gekilmemeli.

K.5. ...agir olan hergey etik degildir. Yiiksek sesle aglamak,
doéviinmek, bagirmak, cagirmakta uygun degdildir. Etkinligin
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dogasina aykiri olmamak gerekir. Ornedin Anitkabirde nébet
tutan askerle sakalasmak, laf atmak, komiklik yapmak uygun
degildir.

Hiiziin Turizmi Bélgelerinde Sosyal Medya Kullanimi ve Etik

Uglincii soruda katihmcilara hiziin turizmi bélgelerinde turistlerin sosyal medyada
canli yayin agmasini, anlik paylasim yapmasini veya fotograf gekmesini etik agidan
nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Buna goére katilimcilarin dérdi fotograf
¢ekmenin ve sosyal medyada canli yayin agmanin etk oldugunu distnurken, alti
kisi bu tarz davranislar etik disi degerlendirmektedir. Fotograf ¢ekmeyi ve sosyal
medyada canli yayin agmayl etik bulan katilimcilar bu davraniglarin sov
yapilmadan, kigisel ve toplumsal degerlere zarar vermeden yapilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Ayrica fotograf cekmenin ve sosyal medyada canli yayin agmanin
ani biriktirmeye, yasanan acilara dikkat gekmek ve farkindalik olusturmaya katki
sagladigini  soylemiglerdir. Dolayisiyla etik sakinca gérmemektedirler. Bu
davranislan etik bulmayan katilimcilar ise fotograf cekerken ya da sosyal medyada
canl yayin acgarken izin almamaya, mahremiyete dikkat ¢cekmisler, bu kanitlarin
daha sonradan bagska amaglarla kullanilabilecegini belirtmiglerdir. Bizim
bulgularimizla paralel olarak Mini¢ (2012) hizin turizmine katilanlarin bdlgedeki
insanlarla ayni duygulari paylasmalari gerektigini, Kelman ve Dodds (2009) hiizin
turizmi bolgelerinde bireyin rizasinin énemli oldugunu, Strange ve Kempa (2003)
sosyal medya araciligiyla bir eglence haline doénidsmesinin etik olmadigini
soylemektedir. Katiimcilarin konuyla ilgili gérisleri su sekildedir:

K.1 ...abartiya kagmadan fotograf c¢ekimi ve paylasim
yapilabilir. Isi sov boyutuna tasiyacak canli yayin veya
paylagsimlardan kaginiimalidir.

K.3 ...eger bélgede yasanan aci olaylara iligkin farkindalik
olusturuyorsa etik bir problem yaratmaz. Ayrica turistler
ziyaret ettikleri alanlarda ani biriktirme egilimindedir. Gliniim(iz
sartlarinda ani biriktirmenin en énemli araglarindan biri sosyal
medyadir. Bu acgidan diglnildiginde fotograf c¢ekmek,
paylasim yapmak etik bir sorun olusturmaz.

Huzin Turizmi Bélgelerinde Yerel Halkin Kazang Saglamasinin Etik Yoni

Dérdincu soruda katihmcilara acinin ve 6limin yasandigi bolgelerde yasayan
yerel halkin “hizin turizminden ekonomik gelir etmesini” etik agidan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Buna katilimcilarin biri hari¢ diger dokuzu durumu
etik olarak degerlendirmis ve gelir getirici faaliyetlerin olagan oldugunu, hidzin
turizminin alternatif turizm tirlerinden biri sayildigini dolayisiyla bélgeye ve bdlgede
yasayanlara ekonomik kazang saglayabilece@ini  belirtmiglerdir.  Bitiine
bakildiginda katihmcilar yerel halkin hiiziin turizminden gelir elde etmesini normal
karsilamis ve etik gérmis, insanlarin para kazanmalari ve hayatlarini devam
ettirmeleri gerektigini soéylemiglerdir. Foley ve Lennon (1996), hizin turizmi
boélgelerine duyulan ilginin bdlgeye turizm geliri saglayabilecegini, Stone (2012)
bazen turistik seyahatlerin hiiziin turizmi bdlgelerine ekonomik katki saglamak
amaciyla da yapilabilecegini sdylemektedir. Katilimcilarin gérusleri su sekildedir:
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K.4 ...ekonomik gelir kazaniimasini etik agidan sorunlu
gbérmiiyorum. Bdylece hem kendi degerlerine, olaylara ve
olgulara olan bagliliklari artar ve koruma i¢gddiileri artar hem
de kazang saglamalarindan dolay sdrdirtlebilirlik saglanir.
K.7 ...her turizm tird gibi hizin turizmi faaliyetleri de
gercgeklestirilen bélgeye énemli ekonomik katkilar sunacaktir.
Bélge hiiziin turizmine agilmissa ekonomik ve diger katkilar
elde edecektir. Bu durum etik acidan aci ve trajedinin
satilmasi seklinde algilanmamalidir.

Hiiziin Turizmi Bélgelerindeki Ticari Faaliyetlerin Etik Yénii

Besinci soruda katilimcilara acinin ve 6limun yasandigi bolgelerde hediyelik esya,
hatira esyalar ve diger sUs esyalarinin (6rnegin Seyit Onbasi anahtarhgi, Tuark
Bayragi tisorti, Canakkale Sehitligi magneti) satiimasini etik agidan nasil
degerlendirdikleri sorulmus, bu drlnleri satin alan Kkisilerin 6limle ve orada
yasanan olaylarla ne diizeyde bag kurabildikleri 6grenilmeye calisiimistir. Cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde katihmcilarin hepsi hediyelik ve hatira esyalarinin
etik sorun olusturmayacagini bu esyalarin turistler agisindan somut birer kanit
niteligi tasidigi, turistin bu esyalarla deneyimini somutlastirdigi belirtimektedir.
Bunun yani sira katihmcilar hediyelik ve sls egyalarinin kalitesinden, boélgenin
hikayesine, mirasina, ruhuna ve orada yasananlara uygun olmasindan
bahsetmiglerdir. Ancak bu sekilde bu tarz ekonomik degeri olan Urinlerin
satiimasinin etik olacadi vurgulanmistir. Aslan ve Kozak (2006) ticari faaliyetlerin
adil ve vyasal olmasinin, turizm etiginin 6nemli bir noktasi oldugunu
vurgulamaktadir.

K.1 ...etik agidan herhangi bir sakinca gérmiiyorum. Urtinlerin
satig yerlerinin nezih ortamlar olmasina Uriinlerin kalitesine
dikkat edilmelidir.

K.3 ...hediyelik egyalarin ilgili alanin hikayesine uygun olarak
tasarlanmasi  gerekmektedir.  Hizin  turizmi  alaninin
hikayesine, mirasina veya dodasina uygun egyalarin (retilip
satiga sunulmasi etik agidan bir sorun olusturmaz.

K.4 ...malzemelerin igerigi, bicimi ve kalitesi ok énemlidir. Bu
trdnlerin dogru bir anlatimla, dogru formda satiimasi ¢ok
6nemlidir.

Hediyelik/hatira egyalarini satin alan kigilerin yagsanan 6lim, aci ve trajediyle
daha derin bir bag kurabilecekleri, bu kigilerin normal turistlerden farkli olduklari,
zaten bu yerlere iligkin bir 6n bilgi ve farkindaliklari oldugu belirtiimistir. Dolayisiyla
olaylari hatirlamak isteyen, gegmisi yad etmek isteyen kisiler bu egyalari satin
almakta, hatta bu egyalari baskalarina hediye ederek onlarin da merak duygularini
koruklemekte ve hizin turizmi alanlarina gelmelerini  saglamaktadirlar.
Katilimcilarin gérusleri su sekildedir:

K.5 ...oraya giden insanlarin 6nceden mevcut én bilgileri ve
farkindaliklari oldugunu disgdndyorum.

K.9 ...carsi ve pazarlar hizin turizminin dogasina aykiri
degildir. Olay aci da olsa insanlarin o olayr hatirlatacak
hediyelik egya almasi normaldir.
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Altinci soruda katilimcilara acinin ve 6limin yasandigi bdlgelerin ya da
mizelerin para karsiligi/bilet satin alarak ziyaret edilmesini etik agidan nasil
karsiladiklari sorulmustur. Katihmcilarin gl ticari beklenti olarak goérdikleri bu
durumu etik digi bulmakta, yedi kisi ise bu bdlgelerin temizligi, bakimi-onarimi,
surdurdlebilirligi - ve  ziyaretgilerin - memnuniyeti acgisindan Ucretli  olmasini
destekledikleri gorilmustur. Katihmcilarin gorusleri su sekildedir:

K.1 ...etik agidan sakinca yoktur. Bu tir yerlerin bakimi ve
korunmasi igin elbette gelire ihtiyag vardir.

K.2 ...dldnyanin hemen her yerinde bu tarz yerleri ziyaretin
belirli bir lcret karsiliginda olmasi gerekir diye diiglindyorum.
Clnki s6z konusu alanlarin isletme bakim onarim giderlerinin
bir sekilde karsilanmasi gerekir. S6z konusu giderlerin bir
kisminin da kullanicilardan saglanmasinin gerekli ve zorunlu
oldugu kanaatindeyim.

Hiiziin Turizmi Bélgelerinin Deneyimsel Alan Olarak Olusturulmasinin Etik
Yoénii

Yedinci soruda katiimcilara acinin ve o6lumin vyasandigi yerlerin bir
benzerinin/minyatirinin veya turistler igin olusturulmus bir deneyim alaninin var
olmasini etik acidan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Ornegin, temsili cenaze
térenleri, sembolik hapishaneler, bu hapishanelerde isteyen turistlerin bir gece
gecirebilmesi ve bazi kiguk iskence deneyimleri yagsamasi, simulasyon veya sanal
gerceklikle olusturulmus bir deprem ani veya sembolik deprem alani olusturma
gibi... Cevaplar degerlendirildiginde G¢ katilimci hizin turizmine yénelik deneyim
alanlarinin olusturulmasini etik karsilarken, diger yedi katihmci bdylesi yerlerin
aclyl sulandirdigini, acilarin istismar edildigini, aci ve 6lum Uzerinden eglence
malzemesi Uretildigini, ciddiyetin ortadan kalktigini ve duyguyu anlayamamaya
neden oldugunu belirtmigtir. Etik degerlendiren Ug¢ kisi ise turistlerin degisen ve
gesitlenen taleplerine vurgu yapmis, hiuznin somutlastirildidi, turistlerin geziden
sonra bu deneyimleri yasamasi sonucunda unutulmaz oldugunu sdylemistir.
Katilimcilarin cevaplar su sekildedir:

K.1 ...etik agidan uygun olmadigini disintyorum. Béyle bir
durumda gegmis acilarin istismar edilmesi ortaya ¢ikar. igin
ciddiyeti kaybolur.

K.4 ...eger tarihi bir olayi canlandiriyorsaniz olabilir ama
tiyatral bir sekilde canlandirilmasi uygun degildir.

K.8 ...burada “6lmeyelim ama nasil Oliiyorlarmis g6relim
duygusu var. Simiilasyon ise belki sorun olmayabilir ama
deneyim amacgli mekanlarin olusturulmasi ya da ses efektlerin
verilmesi, c¢iglik seslerinin, gardiyanlarin sert uyarilarinin
seslerinin verilmesi yasanan acilarin “sulandiriimasina” neden
olmaktadir.

”
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Tablo 2: HGzln turizmi alanlarina para karsiligi veya bilet satin alarak girmenin ya
da bu alanlarin eglence amach bir benzerlerinin yapilmasinin ne diizeyde etik
oldugu ile ilgili betimleyici istatistikler

Hizin turizmi alanlarinin  eglence
amacl bir benzerinin veya
minyaturinin ya da deneyimlenecek
turizm  Urdnd  olusturulmasinin  etik
agidan uygunlugu

Fotograf gekmek, sosyal medyada
canli yayin agmak veya eglence

amagli

ziyaretlerin etik agidan

uygunlugu

Etiktir
Kesinlikle
etiktir

Kesinlikle etik
degildir

Etik degildir
Kararsizim

HUZUN TURIZMI
ALANLARI

Kesinlikle etik
degildir

Etik degildir
Kararsizim
Etiktir
Kesinlikle
etiktir

[«2)
=
'
N
=

Soykirim kamplari
(Auschwitz-Birkenau
Toplama Kampi)

[«

[y
'
N
=

Zindanlar ve
Hapishaneler (Alcatraz
Hapishanesi, Ulucanlar
Cezaevi, Yedi Kule
Zindanlari)

Utang muzeleri ve
Sergiler (Kambogya
Olim Tarlasi, Body
Worlds Sergisi,
Holokost Miizesi)

Teror Saldirisi Alanlari

Kaza/Felaket ve Dogal
Afet Alanlari (Pompei,
Cernobil)

Yerleri
Mekke,

Dini  Inang
(Kuds,
Kerbela)

Sembollesmis Tarihi ve
Kulturel Alanlar
(Anitkabir, Berlin
Duvari)

Catisma ve Savas
Alanlari (Canakkale
Gelibolu Yarimadasi)

Unlilerin Mezarlari ve
Evleri

Cin ve
Turizmine
Alanlar (Bran
Edinburg
Kibledere ve
Koyl)

Hayalet
Yonelik
Satosu,

Kalesi,
Lebbey

Cinayet ve  Suikast
Alanlarn (John Kennedy
Suikasti, John
Lennon’'un  vuruldugu
yer, Sivas Madimak
Oteli)

Soykirim kamplarinin, zindan ve hapishanelerin, terér saldirisi ile dogal afet

ve kaza alanlarinin eglence amagli

bir

benzerinin ya da minyatirindn

olusturulmasi katilimcilara kesinlikle etik bulunmamaktadir. Buralarda turistlerin
deneyime dayali faaliyetlerde bulunmasi, yasanan acilarin, Gzintilerin ve 6limiin
istismar edilmesi hos karsilanmamaktadir. Buna karsin sembollesmis tarihi-kulttrel
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alanlarin, UnlGlerin mezarlar ile evlerinin, cin ve hayalet bdlgelerinin deneyim
amagl minyatir mekanlarinin olusturulmasi veya bir benzerinin yapilmasi etk
acidan kabul gérmektedir. Cinayet alanlari ile gatisma ve savas alanlari konusunda
ise farkli gorisler bulunmakta, katilimcilarin bazilar etik bulurken, bazilari ise etik
bulmamaktadir. Timothy (2011) insanlarin en zayif anlarinin turistler tarafindan
seyirlik hale getirilmesinin etik olmayacagini sdylemektedir.

Fotograf cekmek, sosyal medyada canli yayin agmak veya eglence amagl
geziler dizenlemek soykirim kamplari, zindanlar ve hapishaneler, utang muzeleri,
terdr saldirisi alanlari, kaza-dogal afet alanlari, dini inang yerleri, catisma ve savas
alanlan igin etik goérilmemekte, katilimcilar bu tarz davraniglarin olmasini hos
karsilamamaktadir. Buna karsin katilimcilarin ¢gogu, sembollesmis tarihi ve kiltirel
alanlarin, cin ve hayalet bélgelerinin, Unlilerin mezar ve evlerinin, cinayet ve
suikast alanlarinin fotograf cekmek, sosyal medyada canl yayin agmak icin uygun
olabilecegini, etik bir sorun teskil etmedigini belirtmislerdir.

Tablo 3: Huzin turizmi alanlarinda neleri yapmanin etik, neleri yapmanin etik
olmadigdina dair betimleyici istatistikler

Davraniglar . Sosyal -
Resim medyada | Yuksek $akvala§me_1k/ Umursamaz Hediyelik Kulaklikla
cekmek edlenceli esya s
canli sesle hareketler tavirlar diikkan muzik
HuzunTurizmi yayin glilmek apmak sergilemek aramak dinlemek
Alanlari acmak yap
Soykirim kamplari 35 2,3 1,0 1,0 11 25 1,3
Zindanlar ve
Hapishaneler 3,7 2,7 1,2 1,0 1,2 2,7 1,6
Utang mizeleri ve
Sergiler 3,8 2,5 1,0 1,0 11 2,3 15
Teror saldirisi
olaylar 3,2 2,2 1,0 1,0 1,1 2,2 1.4
Kazal/felaket  ve
Dogal Afetler 3,6 2,5 1,2 1,2 1,3 1,8 15
Sembollesmis
Tarihi ve kulturel 4,4 3,5 1,4 1,4 1,4 3,6 1,8
alanlar
Catisma ve Savas 3.7 26 1,1 1,0 1,2 2,5 1,5
qlanlarl
Unldlerin . a1 3,6 1,2 1,2 1,3 31 19
mezarlari ve evleri
Cin ve hayalet
turizmine  yonelik 4.6 3,7 1,9 2,0 1,8 3,5 2,0
alanlar
Cinayet ve suikast 36 3.0 1,0 1,0 11 26 16
alanlar

Katilimcilara belirli hiztn turizmi alanlarinda belirli davranislar sergilemenin
ne derece etik oldugunu sdylemeleri ve goruslerini 1=kesinlikle etik dedil, 5=son
derece normal, dogal, etik olmak Uzere 1 ila 5 arasinda belirtmeleri istenmigtir.
Yukaridaki tablo incelendiginde bitin hizin turizmi alanlarinda ylksek sesle
gllmek, sakalasmak, eglenceli hareketler yapmak, umursamaz tavirlar sergilemek
ve kulakhkla muzik dinlemek gibi davranislar kesinlikle etik bulunmazken, resim
cekmek, sosyal medyada canli yayin agmak sadece sembollesmis tarihi-kuiltrel
alanlarda, Unlllerin mezarlar ile evlerinde, cin/hayalet alanlarinda ve cinayet ve
suikast alanlarinda etik bulunmustur. Bu durumda katilimcilar koyu hizin turizmi
alanlarinda davraniglara daha ¢ok dikkat edilmesini isterken, acik/gri alanlarda bazi
davranislarin olabilecegini gostermistir. HizUn turizmine katilan turistlerin bélgede
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yasayan yerel halkin degerlerine ve inanglarina saygisizlik olarak algilanabilecek
hareketlerden kaginmasi beklenmektedir (Sharpley, 2009). Fotograf ya da video
cekerken etik kurallara uyulmali, mahremiyet gézetilmeli ve asiriya kagilmamalidir
(Prieur, 2011).

8.Sonug ve Oneriler

Bu galismada turistlerin hiizln turizmi alanlarinda sergileyecekleri davranislar etik
boyutu itibariyle degerlendiriimis ve hizin turizmi ile etik iligkisi ele alinmigstir.
HUzln turizmi alanlari buyuk acilarin, toplu 6lumlerin ve trajedilerin yasandigi
yerleri temsil etmektedir. Bu alanlarda gegmiste blyuk acilar ¢ekilmis, insanlar bu
alanlarda hayatlarini kaybetmisler veya yakinlari, sevdikleri bu alanlarda iskence
gOrmus, insanlik digi bazi uygulamalar gergeklesmistir. Turistler bu hiizin turizmi
alanlarini seyahat ederken bazen yerel halkin duygularini anlamakta zorlanmak,
empati kurmada, boélgenin ruhunu yakalamada zorluklar yasamaktadir. Ayrica bu
alanlara para ile yada bilet karsihginda turist kabul edilmektedir. Yerel yonetimlerin
ve turizm profesyonellerinin acilar ve dlimler Uzerinden maddi kazang elde etmesi
de bazi etik kaygilar dogurmaktadir. Bu ¢alismada hem turistlerin hizin turizmi
alanlarinda sergiledikleri davraniglarin etik yoni degerlendiriimekte hem de bu
alanlara para ile giriimesinin, bu alanlarda hediyelik, sis esyalarinin satiimasinin
ve hizlin turizmi alanlarinin deneyime yonelik, eglence amagh benzerlerinin,
minyaturlerinin olusturulmasinin etik yonu sorgulanmaktadir.

Arastirma sonucunda katilimcilar hizin turizmi alanlarina turistik gezi
dizenlenmesinde herhangi bir etik sakinca gérmemis, hiiziin turizmini alternatif bir
turizm olarak degerlendirip, bu yerlere gidilmesinin acilari hafifletmeye, yerel halkin
duygularini paylasmaya ve gecmisi yad etmeye yardimci oldugunu sdylemiglerdir.
Bu vyerleri ziyaret eden turistlerin muhakkak yerel halkin duygularini anlamasi
gerektigini vurgulayan katilimcilar, turistlerin sergiledigi yuksek sesle konusmak,
muzik, eglence, alkol, dans gibi bazi davraniglarin ortaya ¢iktidini ve bunun etikle
bagdasmadigini belirtmiglerdir. HGzUn turizmi alanlarinda fotograf ¢ekmenin,
sosyal medyada canli yayin agmanin bdlgenin ruhuna aykiri oldugunu belirten
katihmcilar bu davraniglari etik bulmamislardir. Ayrica bu davraniglarin izin
alinarak, mahremiyete 6zen g0sterilerek yapilmasini istemislerdir.

Hizin turizmi alanlarinda yerel halkin ekonomik gelir elde etmesinde bir
sakinca gbérmeyen katilimcilar, hdzin turizmi olmasaydi da bagka turizm
turlerinden halkin gelir elde edebilecedini ve bunun normal oldugunu belirtmiglerdir.
Burada yerel halkin satilan Grdnlerin kalitesine, icerigine, malzemesine dikkat
etmeleri gerektigi, bolgenin ve orada yasanan olayin dogasina uygun olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu Urdnleri satin alan kigilerin, normal turistlerden
farkli oldugunu séyleyen katilimcilar, hizin turizmi turistlerini daha bilingli, olaylarin
farkinda ve bilgi sahibi kisiler olarak gérmuslerdir. Dolayisiyla hediyelik/sts esyasi
satin alan kisilerin hiiziin turizmi alanlariyla bag kurabilecegini, seyahat sonrasi bu
uriinler sayesinde gezilerini somutlastirdiklari belirtilmistir. Hizin turizmi alanlarina
parayla ya da bilet satin alinarak girilmesini etik bulan katilimcilar, bu yerlerin
temizligi, bakim-onarimi ve surdurulebilirligi agisindan bu uygulamayi zorunlu
olarak algilamiglardir. Dolayisiyla acinin ve 6limun (zerinden para kazaniimasina
hizin turizmine konu olan mekanlarin tamir, bakim-onarimi goéziyle bakan
katilimcilar, yerel yonetimlerin veya 6zel isletmelerin bilet satmasini, para ile turist
kabul etmelerini olagan, etik karsilamiglardir.
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Katilimcilara hizin turizmi alanlarinin bir benzerinin veya minyaturinin
olusturulmasinin, turistlerin bu alanlarda bdlgede yasananlari deneyimlemesinin
etik olup olmadigi sorulmus, katiimcilarin tamami bu olayin etikle davranigla
bagdasmadigini, bu durumu etik bulmadiklarini séylemistir. Katihmcilar eglence
amagli ve turistlerin deneyimlerine yénelik bu alanlarin élima istismar ettikleri, aciyi
sulandirdigini ve olayin ciddiyetini azalttigini belirtmislerdir. Turistlerin yiksek sesle
konusmalari, gulmeleri, sakalagsmalari, eglenceli hareketler yapmalari, umursamaz
tavirlar sergilemeleri ve kulaklikla muzik dinlemeleri batin hizin turizmi
alanlarinda etik disi bulunurken, fotograf cekmeleri ve sosyal medyada canli yayin
acmalari farkh hdzin turizmi alanlarina goére farklilagsmaktadir. Koyu alanlarda,
derin acilar yasanan bdlgelerde bu davraniglar etik disi bulunurken, daha agik ve
hiznlin az oldugu yerlerde bu davranislar etik agidan normal karsilanmistir. Bu
g¢alisma sonucunda hizin turizmi alanlarina gelen turistlerin hangi guddlerle ve
hangi amagclarla geldiginin 6grenilmesi 6nerilmekte, hizin turizmi alanlarinin
yasanan acl, 6lim ve etki yoninden koyudan agiga dogru derecelendirilmesinin
turistler agisindan yol gosterici olacagina inaniimaktadir. Turizm profesyonelleri ve
yerel yonetimler Turkiye’deki hiizlin turizmi bdlgelerinin yonetiminde kolektif bir
bakis acisi sergilemeli, hGzin turizmi alanlarinin yénetiminde yerel halk-turist ve
isletme bakis agisinin ortak olarak belirlenmesi gerekmektedir.

8.1. Yonetimsel Cikarimlar

Hizin turizminin genel turizmden ayrilan bazi yénleri bulunmaktadir. Turizm
profesyonelleri ve yerel yonetimler turistleri tipolojilerine ve destinasyonlara gelis
amacina gore segmentlere ayirabilir, farkli turist tiplerine uygun farkli tanitim ve
reklam araglari kullanabilir. Ornegin, edlence ve macera igin gelen turistler hareketli
billboardlar, afis ve panolarla bilgilendirilirken, kultir, miras ve tarih konularinda
bilgi sahibi olmak icin gelen turistler bir rehberin anlatimiyla bilgi sahibi olabilirler.
Acinin ve hiznin yasandigi bir bdlgeye ziyarette bulunmak isteyen bir turist ise
Afet Koordinasyon Merkezinden bir yetkili tarafindan ya da orada yasayan egitimli
bir yerel halk tarafindan bilgilendirmesi yapilabilir. Dolayisiyla turistlerin varis
yerlerine gelis amaci onlara ulasilabilecek iletisim kanallarini da etkileyecektir.
HUzln turizmi bélgelerinin planlamasi, koordinasyonu, altyapi g¢alismalarinin
tamamlanmasi oraya gelen turistlerle ve yerel halkla igbirligi icinde bagislar yoluyla
gerceklestirilebilir.

8.2. Gelecekteki Aragtirmalara Oneriler

HUzun turizmi konusunda yapilan calismalar sayica yetersizdir ve daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir. Hizin turizmini etik konusuyla birlikte ele alan ¢alisma
sayisi da sinirhdir. Gelecekteki calismalarin etik konusunu belli bir élgek kullanarak
sayisal olarak élgcmesi dnerilebilir. Ayrica etik davranis ile turist tipolojileri arasinda
bir iliskinin olup olmadigi, etik davranislarin turistlerin geldigi Ulkelere ya da
turistlerin kulttrel 6zelliklerine goére farkhlik gosterip gostermedigi sorgulanabilir.
Orneklem grubu olarak ise turist rehberlerinin, hiiziin turizmi bélgelerinde yasayan
yerel halkin ya da kendisi i¢in 6nemli birini kaybetmis kisilerin segilerek yapilacak
arastirmalar, bu alandaki teorik bilgiyi ileriye tasiyabilir.
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