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Science is love, love requeries honesty

Kiiltiirel Miras Alanlarinda Ziyaretci Deneyimi: Nemrut Dag Ornegi
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Ozet

Kiiltiirel miras alanlari, gegmisten giiniimiize aktarilan tarihi, sanatsal, estetik ve evrensel degerleriyle
bireysel ve toplumsal kimligin sekillenmesinde rol oynarken, turizm agisindan da 6nemli bir ¢ekim merkezi
olarak ziyaret¢i deneyimini dogrudan etkilemektedir. UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan Nemrut
Dag1, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler ile hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde 6ne ¢ikan bir
destinasyondur. Bu arastirma, Nemrut Dagi'na iliskin ¢evrimigi turist yorumlarini analiz ederek kiiltiirel
miras alanlarina yonelik ziyaretci algisim1 ve deneyimlerini anlamay1 ve bu destinasyonlarin siirdiiriilebilir
turizm politikalarma entegrasyonuna katki saglamayi amaclamaktadir. Bu ¢ercevede, nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizi kullanilarak TripAdvisor platformunda Ekim 2011 ile Ekim 2024 tarihleri
arasinda yayimlanan 715 ziyaret¢i yorumu incelenmis ve literatiir dogrultusunda ana ve alt temalar
belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore en ¢ok tekrar eden ana tema “deneyim” olarak tespit edilmistir. En
¢ok tekrar eden alt temalar ise ulasim, keyif/dinlenme ve tavsiye olmustur. Yorumlarda, ulasimin zorlu ve
engebeli oldugu, ancak giin dogumu ve giin batimmin etkileyici manzaralar sundugu belirtilmis; ayrica
ziyaretgilere sert hava kosullarina karst hazirlikli olmalar1 yoniinde tavsiyelerde bulunulmustur. Bununla
birlikte, ulasim siirecinde karsilasilan zorluklara ragmen, Nemrut Dagi’m ziyaret etmenin degerli bir
deneyim oldugu vurgulanmistir. Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin olusturulmasina
katki saglayacak onemli veriler sunmaktadir. Ayrica, gelecekte yapilacak caligmalara ve destinasyondaki
paydaslara yonelik cesitli 6neriler gelistirilmistir.
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Experience of Visitors at Cultural Heritage Sites: The Instance of Mount Nemrut
Abstract

Cultural heritage places influence individual and community identity through its historical, cultural,
aesthetic, and universal qualities transmitted from the past to the present, while also acting as major tourist
attractions that affect visitor experience. Nemrut Mountain, a UNESCO World Heritage Site, is distinguished
as a significant destination on both national and worldwide scales due to its historical and cultural
importance. This study seeks to examine online tourist reviews of Nemrut Mountain to comprehend visitor
attitudes and experiences related to cultural heritage sites and to aid in the incorporation of these locations
into sustainable tourism policy. In this regard, content analysis, a qualitative research method, was utilized to
analyze 715 visitor evaluations published on the TripAdvisor site, identifying primary and secondary themes
in accordance with the literature. The data revealed that the predominant theme was defined as "experience."
The predominant sub-themes identified were transportation, relaxation/enjoyment, and recommendations.
Reviews emphasized that access to Nemrut Mountain is arduous and rough, yet the sunrise and sunset
provide stunning vistas. Moreover, guests recommended that others be ready for severe weather conditions.
Notwithstanding the challenges faced during transit, Nemrut Mountain was ultimately deemed a valuable
and rewarding experience. Recommendations for further research and stakeholders associated with the
destination are derived from the findings.
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1. GIRIS

Kiiltiirel miras, toplumlarin tarihsel birikimlerini ve kimliklerini yansitan, gecmisten gelecege
uzanan kopriiler kurarak toplumsal bellegin korunmasinda hayati bir rol oynayan degerler
biitiiniidiir. Bu miras, tarihi ve estetik 6zellikleriyle bireylerin ve toplumlarin aidiyet duygusunu
giiclendirirken, ayn1 zamanda turizm agisindan sundugu ekonomik ve kiiltiirel potansiyel ile de
bliyiik bir dneme sahiptir. Ancak, kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi, doga kosullar1 ve insan
faaliyetleri gibi bir¢ok tehditle karsi karsiya olmasi nedeniyle biiyiikk bir 6zen ve sorumluluk
gerektiren bir stiregtir. Tarihi ve kiltiirel miras alanlarinin siirdiiriilebilirlik ilkesi g¢ercevesinde
korunmasi, bu alanlarin fiziksel yapilarim1 korumanin 6tesinde, ekonomik ve sosyal dinamiklerle
uyumlu bir sekilde aktif olarak kullanilmasini ve ziyaretcilerin beklentilerine yanit verecek sekilde
planlanmasini gerektirmektedir (Lichfield, 1988).

21. ylizyilda miras yonetimi yaklagimlari, kiiltiirel varliklarin yalnizca teknik korumasini degil, ayni
zamanda bu varliklarin dogal c¢evreyle uyumunu, sosyokiiltiirel baglammi ve toplumsal
entegrasyonunu da icermektedir. Bunun yani sira, bu yaklagimlar kimlik ve aidiyet iligkisini
giiclendirme, yerel ve sosyoekonomik kalkinmay1 destekleme ve siirdiiriilebilir koruma i¢in kaynak
yaratma gibi unsurlar1 da kapsayan biitlinciil bir karar verme siirecine dayanmaktadir (Nayci, 2014).

Ote yandan, kiiltiirel ve dogal miras alanlarina yonelik ilginin artmasi, bu alanlarm korunmasini,
yenilenmesini ve ekolojik dengenin gozetilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ziyaretcilerin bir
destinasyona yonelik algisi, genellikle betonlagsmis veya dogal yapisi bozulmus alanlardan ziyade,
0zglin peyzajint koruyabilmis, tarihi ve kiiltiirel degerlerini muhafaza eden boélgelerden yana
olmaktadir (Akten & Akten, 2011). Bu baglamda, dogal ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi ancak
etkin koruma ve bilingli yonetim stratejileri ile miimkiin olabilmektedir. Tarihi, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina yonelik politikalarin bagarili olabilmesi i¢in bu degerlerin toplumsal yapiyla
biitiinlesmesi ve sosyal yasama entegre edilmesi biiyilk onem tagimaktadir (Biiylikyegen, 2008;
Akten & Akten, 2011).

UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan Nemrut Dagi, sahip oldugu 6zgiin tarihi ve kiiltiirel
degerler ile insanligin ortak mirasinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Adiyaman’in Kahta
ilgesinde, 2150 metre rakimda konumlanan bu alan, anitsal heykelleri, mezar kompleksi ve
etkileyici dogal dokusuyla ziyaretcilere hem kiiltiirel hem de estetik agidan 6nemli bir deneyim
sunmaktadir. Bu baglamda, Nemrut Dagi’nin korunarak gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir ¢ergevede planlanmasi ve etkin bir sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismanin amaci, Nemrut Dagi’na iligskin ziyaret¢i yorumlarini
analiz ederek bolgeye dair algi, deneyim ve beklentileri degerlendirmektir. Cevrimigi platformlarda
paylasilan ziyaret¢i goriisleri, yalnizca turistik deneyimlerin anlasilmasini saglamakla kalmayip,
ayni zamanda Nemrut Dagi’nin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine yonelik
onemli veriler sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma bulgularinin kiiltiirel miras alanlarinin ziyaretgi
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesine, koruma politikalarinin  sekillendirilmesine ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarin olusturulmasina katki saglamasi amaglanmaktadir. Literatiir
incelendiginde, Nemrut Dagi’yla ilgili ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunun tarihi, arkeolojik ya da
mimari degerlere odaklandigi (Frahm, 2012; Strootman, 2016; Yasar, 2018; Frahm, 2020; Mutlu,
2020; Maxcon, 2023; Aktas & Turer, 2015) ziyaret¢i deneyimlerini sistematik bigimde ele alan
arastirmalarin ise oldukg¢a smirli oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle calisma, literatiirdeki bu
boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Ayni1 zamanda, ¢evrimigi turist yorumlarini igerik analizi
yontemiyle degerlendirerek, ziyaret¢i merkezli bir bakis acistyla Nemrut Dagi’na dair algilarin ve
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deneyimlerin ¢ok boyutlu bir analizini sunmakta ve bu yoniiyle mevcut c¢alismalardan
ayrigmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Toplumlar, tarihsel ve kiiltiirel birikimlerini yalnizca somut unsurlar araciligiyla degil ayn1 zamanda
soyut degerler ile de gelecek nesillere aktarmaktadirlar. Miras, bu birikimin bir yansimasit olarak
gecmisin izlerini gliniimiize tasirken, nesilden nesile aktarilarak toplumlarin kiiltiirel kimliklerini
sekillendirmektedir. Hem maddi hem de manevi bilesenlerden olusan miras, yalnizca ge¢misin
degil, ayn1 zamanda gelecegin de bigimlenmesine dnemli dlgiide katki sunmaktadir. Kiiltiirel miras
terimi, 1972 yilinda kabul edilen “Diinya Kiiltiir ve Dogal Miras1 Koruma Hakkindaki UNESCO
Konvansiyonu” ¢ergevesinde koruma altina alinmasi gereken alanlar ile ortaya ¢ikmistir. UNESCO,
“miras” kavramini ge¢misten giiniimiize ulasan ve gelecekteki nesillere aktarilmasi gereken
degerler olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirel miras ise, tarihi ve mimari ¢evreleri sekillendiren anitlar,
mimari dneme sahip yapi1 gruplar1 ve alanlar olarak ele alinmaktadir (Sentiirk, 2012: 10).

Kiiltiirel miras, bir toplumun ge¢cmisten giiniimiize uzanan varligin1 yansitan; inanglarini,
geleneklerini ve toplumsal basarilarini simgeleyen degerler biitiinlidiir (Aslan & Ardemagni, 2006:
7). Kiiltiirel miras ayn1 zamanda, kimlik, kiltiir ve tarihimize iliskin somut ve soyut degerlerin
biitliniinii ifade etmektedir. Tarihi kentler, mimari dokular, kiiltiirel peyzajlar ve anitsal yapilar gibi
fiziki unsurlarin yani sira dil, gelenek, dans, miizik ve ritiieller gibi soyut unsurlar da kiiltiirel
mirasin birer pargasi olarak goriilmektedir (Smith, 2006). UNESCO, ICOMOS ve benzeri
uluslararasit kuruluslarin hazirladigl sozlesmelerde kiiltiirel miras; somut kiiltiirel miras, somut
olmayan kiiltiirel miras, sualt1 kiiltiirel mirast ve dogal miras olmak {izere ¢esitli kategorilere
ayrilmaktadir (Durmaz, 2019:12). Somut kiiltiirel miras, tasinabilir ve tasinamaz nitelikteki unsurlar
olarak alt smiflara ayrilmaktadir. Tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalar1 ve arkeolojik eserler
tagimabilir kiiltiirel miras1 olustururken, anitlar, arkeolojik sit alanlar1 ve tarihi kent dokular
taginamaz kiiltiirel mirasin ornekleri arasinda yer almaktadir. Sualt1 kiiltlirel mirasi; batiklar, sualti
arkeolojik kalintilar1 ve antik sualti kentlerini kapsarken, somut olmayan kiiltiirel miras; sozli
gelenekler, gosteri sanatlari ve ritiieller gibi unsurlart igcermektedir. Dogal miras ise kiiltiirel anlam
tastyan dogal sit alanlari, kiiltiirel peyzajlar ve jeolojik, biyolojik ya da fiziki olusumlar
kapsamaktadir (Kuscuoglu & Tag, 2017:60). Kiiltiirel miras, toplumsal refahin temel unsurlarindan
biri olup; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma siiregleriyle yakindan iliskilidir (Tweed &
Sutherland, 2007: 62; Rusali¢, 2009: 20).

Diinya Miras1 Listesi, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)’ne baglh
Diinya Miras Komitesi tarafindan belirlenen ve bulunduklari iilkenin hiikiimeti tarafindan
korunmas1 taahhiit edilen, evrensel degere sahip dogal ve kiiltiirel varliklar1 igermektedir. Bu
listenin olusturulmasindaki temel amag, tiim insanliga ait olan bu degerlerin korunmasinda kiiresel
is birligini tesvik etmektir (Ishwaran, 2004). UNESCO’nun, 17 Ekim-21 Kasim 1972 tarihleri
arasinda Paris'te diizenlenen 17. Genel Konferansinda, kiiltiirel ve dogal mirasin yalnizca geleneksel
bozulma nedenleri degil, sosyal ve ekonomik degisimlerin yol actig1 daha ciddi tehditlerle karsi
karstya oldugu belirtilmistir. Mirasin herhangi bir parcasinin zarar gormesinin tiim insanlik i¢in bir
kayip olacagina dikkat ¢eken UNESCO, mirasin korunmasinda ulusal ¢abalarin ¢ogunlukla kaynak
yetersizligi nedeniyle yetersiz kaldigimi vurgulamistir. Konferansta, kiiltiirel ve dogal varliklarin
istisnai evrensel degere sahip oldugu, bu nedenle tiim insanligin ortak miras1 olarak korunmasi
gerektigi ifade edilmistir. Devletlerin sorumlulugunu tamamlayici nitelikte bir uluslararasi is birligi
mekanizmasi olusturulmasinin zorunlu oldugu goriisii benimsenmis ve 16 Kasim 1972°de Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Miras1 Koruma So6zlesmesi kabul edilmistir (UNESCO, 1972). Bu sozlesme ile
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kiiltirel ve dogal varliklarin oncelikle ulusal, ardindan evrensel diizeyde 6nem tasidig1 resmen
kabul edilmistir. Dogal veya insan yapimi degerli varliklarin, yalnizca bulunduklar iilkelerin
siirlart i¢inde degil, tiim insanlik agisindan da 6zel bir anlam ifade ettigi vurgulanmis ve bu
yaklasim "diinya miras1" kavrami aracilifiyla s6zlesmede yer bulmustur. S6zlesme, 7 Aralik 1975'te
yirtirliige girmistir. Tiirkiye ise bu s6zlesmeyi 23 Mayis 1982'de onaylamis ve 1983 yilinda Resmi
Gazete'de yayimlanmistir (Sentiirk, 2012: 34).

S6zlesmenin 4. maddesine gore, taraf devletler, sinirlar1 i¢indeki kiiltiirel ve dogal mirasin tespiti,
korunmasi, siirdiirilmesi, tanitimi ve gelecek nesillere aktarilmasindan oncelikli olarak sorumlu
olduklarin1 kabul etmektedir. Bu kapsamda, devletler kendi kaynaklarmi en etkin sekilde
kullanacak; gerekli durumlarda ise mali, sanatsal, bilimsel ve teknik alanlarda her tiirlii uluslararasi
is birligi ve destegi saglayarak yiikiimliiliiklerini yerine getirecektir. Madde 5 kapsaminda, taraf
devletlerin kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi, siirdiiriilebilirligi ve tanitimi i¢in, kendi kosullarina
uygun olacak sekilde kapsamli ve etkili tedbirler almasi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, mirasa
toplumsal islev kazandiracak uzun vadeli politikalar gelistirilmesi, uzmanlagmis kurumlarin
kurulmasi ve bilimsel ¢alismalarin artirilmasit 6nem tagimaktadir. Ayrica, koruma caligmalarinin
stirdiiriilebilirligi kapsaminda yasal, mali ve idari diizenlemelerin yapilmasi ve egitim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi hedeflenmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Kiiltiirel miras alanlarinin korunmasima yonelik tedbirler ve politikalarin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, kiiltlirel mirasin ayni1 zamanda turizm agisindan da énemli bir deger tasidigi
g6z Onlinde bulundurulmalidir. Kiiltiirel alanlar, turizm destinasyonlarinin cazibesini artiran ve
onlara 6zgiin bir kimlik kazandiran 6énemli unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, yerel
yoneticilerin stratejik planlama siireclerinde bu iiriinlere 6ncelik vermeleri ve ilgili politikalar1 bu
dogrultuda sekillendirmeleri beklenmektedir (Myerscough, 1988; Richards & Bonink, 1995). Aynm
zamanda turizmde kiiltiirel amagh diizenlenen etkinlikler, kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
yonetimi agisindan 6nemli bir rol {istlenmektedir (Mckercher & Cros, 2002). Bununla birlikte
turizm, yerel kalkinma agisindan kritik bir unsur olan kiiltiirel miras degerlerinin restorasyonuna ve
etkin sekilde sergilenmesine katki saglamaktadir (Uslu & Kiper, 2006).

2024 itibartyla UNESCO Diinya Miras Listesi'nde diinya genelinde toplam 1223 kiiltiirel ve dogal
alan yer almaktadir. Bu miraslarin 950’si kiiltiirel, 231’1 dogal ve 40 tanesi ise hem kiiltiirel hem de
dogal ozellikleri barindiran karma alanlardan olusmaktadir. Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Miras
Listesi’ne dahil edilen 21 miras alanindan 19’u kiiltiirel, 2’si ise karma miras 6zelligi tagimaktadir
(UNESCO, 2024). Bu degerli miraslardan biri olan ve 1987 yilinda UNESCO Diinya Miras
Listesi’ne dahil edilen Nemrut Dagi, Adiyaman’in Kahta il¢esinde, 2150 metre yiikseklikte yer
almaktadir. Kommagene Kralligi’nin hiikiimdar1 I. Antiochos tarafindan tanrilara ve atalarina
duydugu minnettarligin bir ifadesi olarak insa ettirilen bu alan, mezar kompleksi, anitsal heykelleri
ve biiyiileyici manzarasiyla Helenistik Donemin en goérkemli yapilarindan biri olarak One
cikmaktadir. Anitsal heykeller, dogu, bat1 ve kuzey teraslarina yayilmis olup, dogu terast kutsal
merkez olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle en énemli heykel gruplar1 ve mimari kalintilar dogu
terasinda yer almaktadir. Yiiksekligi 8 ila 10 metre arasinda degisen ve kirectast bloklarindan
yapilmis olan bu dev heykeller, oldukca 1yi korunmus durumdadir. Ancak, alanin merkezinde yer
aldig1 diisiintilen 1. Antiochos’un mezar1 heniiz kesfedilememistir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirligi, 2024). Nemrut Dagi, sahip oldugu essiz tarihi ve kiiltiirel degerler ile ulusal ve
uluslararas1 diizeyde dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, bdlgeye yonelik ziyaretci istatistikleri,
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine iliskin 6nemli
veriler sunmaktadir. 2023 yilinda, 6 Subat'ta meydana gelen depremlerin etkisiyle Nemrut
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Dagi'ndaki ziyaret¢i sayisinda ciddi bir azalma yasanmis ve toplam ziyaret¢i sayist 45 binle sinirh
kalmistir. Ancak, 2024 yilinda ziyaret¢i sayis1 200 bine ulagarak bolgenin turizm faaliyetlerinin
deprem ve pandemi gibi olumsuz kosullarin ardindan toparlanma siirecine girdigini ve kiiltiirel
miras potansiyelinin yeniden etkin bir sekilde degerlendirildigini kanitlamaktadir (iletisgim
Baskanligi, 2024). Bu baglamda calismanin amaci, Nemrut Dagi’n1 ziyaret eden kisilerin miras
alania yonelik TripAdvisor isimli yorum sitesi iizerinden yaptiklar1 yorumlarin igerik analizini
gergeklestirerek, bolgeye yonelik ziyaretcilerin algilarini, deneyimlerini ve beklentilerini
derinlemesine incelemektir. TripAdvisor gibi ¢evrimigi platformlar, turistlerin bir destinasyona dair
dogrudan geri bildirimlerini sundugu i¢in, bu yorumlarin analiz edilmesi, bolgenin turizm
deneyimlerine dair degerli veriler ortaya koymaktadir. Bu veriler, bolgedeki turizm faaliyetlerinin
degerlendirilmesinin yani sira, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve ziyaret¢i memnuniyetinin
artirtlmasi gibi 6nemli alanlarda stratejik kararlar alinmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Ziyaretci deneyimi, kiiltiirel miras alanlarinin siirdiiriilebilir yonetimi, etkili bi¢imde tanitilmasi ve
destinasyon imajmin gii¢lendirilmesi agisindan merkezi bir konumda yer almaktadir. Ozellikle
dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler turizm
arastirmalarinda 6nemli bir veri kaynagi olarak one c¢ikmistir. Bu kapsamda, c¢evrimigi
platformlarda paylasilan ziyaret¢i yorumlari; turistlerin algilarini, deneyimlerini ve memnuniyet
diizeylerini analiz etmek a¢isindan arastirmacilara onemli firsatlar sunmaktadir. TripAdvisor gibi
yaygin kullanilan inceleme siteleri aracilifiyla yapilan igerik analizleri hem nicel hem de nitel
yontemlerle ziyaret¢i deneyiminin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaya olanak tanimaktadir.

Baniya vd. (2021) tarafindan Kambogya’da yer alan ve UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde
bulunan Angkor Wat {izerine yapilan ¢alismada, 2015-2019 yillar1 arasinda TripAdvisor
platformunda yayimlanan 32.394 ¢evrimigi ziyaret¢i yorumu analiz edilmistir. Arastirmada, diisiik
puanh (1-3 yildiz) ve yiiksek puanli (4-5 yildiz) degerlendirmeler ayr kategorilerde ele alinarak
duygu ve konu analizi yapilmistir. Bulgular genel olarak olumlu yorumlarin agirlikta oldugunu
gostermis; Ozellikle giin dogumu ve giin batim1 deneyimleri, yapinin mimarisi, rehberli turlar ve
tapinak gezileri pozitif algi olusturmustur. Buna karsilik, asir1 kalabalik, 1srarci saticilar, kiyafet
kurallar1 ve yliksek maliyet gibi unsurlar, ziyaretcilerin olumsuz deneyim yasadigi baslica konular
arasinda yer almistir.

Antonio vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Ispanya’nin Salamanca ve Portekiz’in
Coimbra sehirlerinde bulunan iki Diinya Mirast Alani’na yonelik ziyaret¢i deneyimleri
incelenmistir. Calisma kapsaminda, TripAdvisor platformunda 2017-2018 yillar1 arasinda
paylasilan 8.638 ziyaretc¢i yorumu; metin madenciligi, duygu analizi ve sepet analizi gibi yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, Diinya Mirasi statiisiinlin ziyaretci yorumlarinda belirleyici
bir etken olarak one ¢ikmadigini gostermistir. Bunun yerine, ziyaretcilerin 6zellikle mimari yapilar,
tarihi kisiler ve mekanlara odaklandig: tespit edilmistir.

Olorunsola vd. (2023) tarafindan yapilan calismada, Urdiin’deki UNESCO Diinya Miras1 alani
Petra’ya yonelik ¢evrimigi ziyaretgi yorumlart analiz edilmistir. TripAdvisor platformunda
paylasilan 1.419 ziyaret¢i yorumu, Leximancer yazilimi araciligiyla icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Analiz sonucunda “giris”, “gezi”, “manastir”, “yapilar”, “hayvanlar”, “fayton” ve
“giivenlik” olmak {izere yedi ana tema belirlenmistir. Ayrica ziyaret¢i deneyimini anlamaya yonelik
dort boyutlu bir model Onerilmistir. Herzberg’in ¢ift faktdor kurami cergevesinde yapilan

degerlendirmelerde; yiiksek puan veren (4 ve 5 yildiz) ziyaret¢ilerin yorumlarinda mimari yapi,

O
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giivenlik, tapinaklar, turlar ve mezarlar gibi memnuniyet unsurlarina odaklanildigr goriilmiistiir.
Diisiik puan veren (1 ve 2 yildiz) ziyaretgilerin ise maliyet, hayvan kullanimi, faytonlar, yerel halk
ve diikkanlar gibi memnuniyetsizlik yaratan temalar1 vurguladiklar: belirlenmistir.

Topsakal (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Malatya’da bulunan 6nemli bir arkeolojik
miras alan1 olan Arslantepe HOyligli’'ne iliskin c¢evrimici ziyaret¢i yorumlart igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. TripAdvisor platformunda yer alan toplam 81 ziyaret¢i yorumunun
analizine dayanan c¢alismada, yorumlarin biiyiik ¢ogunlugunun olumlu nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin ifadelerinde hoyiigiin tarihsel 6nemine siklikla vurgu yapilirken; tanitim
eksiklikleri ile isimlendirme tutarsizliklarina (Aslantepe / Arslantepe) iliskin elestiriler de dikkat
cekmektedir. Ayrica, hoyiikten ¢ikarilan arkeolojik eserlerin, alanda kurulacak bir miize araciligiyla
sergilenmesine yonelik oneriler dile getirilmistir.

Diilgaroglu (2022) tarafindan yapilan calismada ise, Gébeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi,
ziyaret¢i gorlislerine dayali olarak belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla, bolgeyi ziyaret eden
kullanicilarin  Tripadvisor.com platformunda paylastigi 765 c¢evrimi¢i yorum, icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi;
"0zgiinliik-heyecan", "yetkinlik" ve "seckinlik-saglamlik" olmak {izere ii¢ temel boyutta One
¢ikmaktadir.

4. YONTEM

Bu c¢alismada, Nemrut Dagi’na yonelik ziyaret¢i deneyimlerini anlamak ve kiiltiirel miras
alanlarinin ziyaret¢i beklentileri dogrultusunda nasil sekillendirilebilecegini incelemek amaciyla
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, metinlerdeki ortak
temalar1 belirleyerek verileri sistematik bir sekilde organize etmeyi ve yorumlamay1 amaglayan bir
yontemdir (Yildirim & Simsek, 2006). Igerik analizinin temel amaci, metinlerdeki yogun bilgi
yigimim sistematik bir sekilde sadelestirerek anlamli ve organize bir yapiya doniistiirmektir
(Tavsancil & Aslan, 2001: 48). Calismada, analiz siirecini desteklemek amaciyla bilgisayar destekli
nitel veri analizi yazilimi (CAQDAS) olan MAXQDA 20 kullanilmis ve tematik kodlama yontemi
uygulanmistir. Arastirmanin veri seti, Ekim 2011 ile Ekim 2024 tarihleri arasinda TripAdvisor
platformunda “Nemrut Dag1” ve “Nemrut Dag1 Ulusal Parki” basliklar1 altinda yayimlanan toplam
715 ziyaret¢i yorumundan olusmaktadir. Calismaya, Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Yunanca ve
Cince gibi farkli dillerde yazilmis yorumlar dahil edilerek, analiz siirecinde profesyonel ceviri
araclar ile Tiirkgeye ¢evrilmis ve degerlendirmeye alinmastir.

Toplanan veriler igerik analizi yontemi ile incelenmis ve yorumlar MAXQDA 20 ile kodlanmustir.
Analiz stirecinde ilk olarak icerik biitiinliigli bozulmus veya konu disina ¢ikan yorumlar elenmis,
ardindan 6n kodlama siireci gerceklestirilmistir. Tematik kodlama asamasinda, literatiir taramasi
dogrultusunda ana ve alt temalar olusturulmustur, ardindan iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
capraz kodlama yapilmis ve kodlamalar arasindaki tutarlilik saglanmistir. Son asamada ise elde
edilen veriler, belirlenen ana temalar dogrultusunda organize edilerek yorumlanmustir.

Aragtirmada, literatiir 1s181nda temalar belirlenirken, ilgili kavramlarin daha onceki ¢alismalarda da
kullanildig: tespit edilmistir (Manci & Tengilimoglu, 2021; Aylan, 2019; Vural & Cavusoglu, 2024;
Sengiil & Cilginoglu, 2023). Bu dogrultuda, olusturulan ana temalar ‘“katk1”, “ulasilabilirlik”,
“deneyim” ve “alg1” olarak belirlenmistir. “Katki” ana temasi altinda “tavsiye”, “bilgi verme” ve
“uyar1” alt kodlari; “ulasilabilirlik” ana temasi altinda “ulasim” ve “iicret” alt kodlar1; “deneyim”
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ana temasi altinda ise “keyif/dinlenme” ve “atmosfer” alt kodlar1 yer almaktadir. Alg1” ana temasi
icin ise “olumlu alg1” ve “olumsuz alg1” alt kodlar1 olusturulmustur.

Arastirmanin giivenirligini artirmak amaciyla, kodlama siirecinde iki bagimsiz arastirmaci
tarafindan capraz kodlama yapilmis ve %85 oraninda goriis birligi saglanarak kodlamalar arasindaki
tutarlilik test edilmistir. Literatlirde, kodlayicilar arasi giivenilirligin baslangigta %70'in iizerinde
olmas1 beklenmemekle birlikte, %80 ve {izeri oranlarin yiiksek tutarlilik gostergesi oldugu
vurgulanmaktadir (Miles & Huberman, 1994). Bulgularin giivenilirligini ve gecerliligini artirmak
icin Onceki calismalarla karsilastirmali analiz yapilmis ve literatiirdeki benzer temalarla uyumu
kontrol edilmistir. Tiim bu asamalar dogrultusunda, calismanin bulgularinin gegerli ve giivenilir
oldugu degerlendirilmektedir.

5. BULGULAR

Bu caligmada, Nemrut Dagi'na iligkin TripAdvisor yorumlar: icerik analizi yontemiyle incelenmis
olup, toplamda 715 yorum MAXQDA 20 aracilifiyla analiz edilmistir. Nemrut Dagi'nda ziyaretgi
deneyimlerini ve g¢evresel farkindaliklar1 incelemek igin, ilgili literatiir taranmis ve elde edilen
veriler 1s18inda ana temalar ile alt temalar belirlenmistir. ki bagimsiz arastirmaci tarafindan
gergeklestirilen ana ve alt tema karsilagtirmalar1 sonucunda, toplamda 4 ana tema ve 9 alt tema
olusturulmustur. Bu ana ve alt temalarin agiklamalar1 Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Ana ve alt temalara iliskin aciklamalar

Ana Temalar Alt Temalar Aciklamalar
Tavsiye: Ziyaretcilerin, Nemrut Dagi'n1 baskalarina tavsiye etme
Tavsiye egilimlerini ve bdlgeyi ziyaret etmeyi planlayanlara verdikleri dnerileri ifade
etmektedir.
Bilgi Verme Ziyaretgilerin, bolgeye dair dnemli bilgileri baskalarina aktarmak amaciyla

yaptiklar1 agiklamalar ifade etmektedir.
Ziyaretgilerin, bolgeye gidecek olanlara karsilasabilecekleri zorluklar veya

Katka Uyart dikkat edilmesi gereken durumlarla ilgili verdikleri uyarilar1 ifade
etmektedir.
Ziyaretcilerin, Nemrut Dagi'na ulagim siirecinde yasadiklar1 deneyimleri
Ulasim . .
ifade etmektedir.
Ulagilabilirlik Ueret Bo}geye erisim - i¢in O0denen u.cretler, ziyaretgilerin bu konuda yaptigi
degerlendirmeleri ifade etmektedir.
ey Ziyaretcilerin, Nemrut Dagi'na gitme amaci olarak dinlenme, rahatlama ve
Keyif/Dinlenme keyif alma beklentilerini ifade etmektedir.
. Atmosfer: Bolgedeki cevresel kosullar, doga ile etkilesim ve ziyaretg¢ilerin
Deneyim Atmosfer bu unsurlar hakkindaki algilarin1 yansitmaktadir.
Olumlu Alg: .Zlyar.etglle.rl.n. Nemrut Dag1 na iliskin genel olarak olumlu diistince, tutum ve
izlenimlerini ifade etmektedir.
Alg: Olumsuz Algr Ziyaretgilerin, bolgeye dair olumsuz diisiince, tutum ve izlenimlerini

yansitmaktadir.

Tablo 1'de sunulan tema ve alt temalar iizerinden yapilan betimsel analizler sonucunda, elde edilen
verilerin gorsellestirilmesi amaciyla kelime bulutu, yiizdelik grafikler ve kod-alt kod bdliimler
modeli kullanilmstir.

Sekil 1’de Nemrut Dagi’na ait incelenen yorumlarin kelime bulutu bulunmaktadir. Kelime bulutu,
bir veya birden fazla metindeki sozciiklerin kullanim sikligin1 analiz eden ve bu siklig1 gorsel bir
temsille ortaya koyan bir yontemdir (Radiker & Kuckartz, 2020).
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Sekil 1. Kelime frekanslarina iliskin kelime bulutu

Elde edilen verilerde siklikla tekrarlanan ve tek basina anlam ifade etmeyen ‘“fakat, ve, birkagc,
veya” gibi kelimeler ¢ikartilmistir. Gorselde en fazla tekrar eden kelime 427 tekrar ile “Nemrut”
kelimesi olmustur. Bu kelimeyi 250 tekrar ile “dagi1”, 240 tekrar ile “yer”, 183 tekrar ile “giizel” ve
“muhtesem” kelimeleri takip etmektedir. Kelime bulutunda 6ne ¢ikan ifadeler, Nemrut Dagi’nin
giin dogumu ve batimi gibi gorsel deneyimlerinin yani sira tarihi ve dogal giizelliklerine vurgu
yapmaktadir. Ayrica, olumlu ifadelerin yogunlugu ziyaretgilerin genel memnuniyetini gosterirken,
"soguk" ve "zorlu" gibi ifadeler deneyimin fiziksel zorluklarina dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 2’de alt temalara iliskin yilizde dagilimlarini gosteren grafik sunulmus olup, alt temalar
frekanslarina gore biiyiikten kiigiige dogru siralanmaistir.

20,2%

. Ulasim
20,9% B Keyif/Dinlenme

Tavsiye

B olumiu Algi
B Atmosfer
. Uyarn

B olumsuz Alg,
B Ucret

11,3% , . Bilgi verme
10,1%

0,
19,4% 3.4%

3,8%

4,0%

Sekil 2: Alt temalara iliskin yiizde grafigi

Yapilan kodlama sonucunda en ¢ok bahsedilen alt temanin %20,9 oraniyla ulagim alt temasi oldugu
goriilmektedir. Bu durum ziyaret¢ilerin Nemrut Dagi'na erisim konusundaki deneyim ve
diisiincelerine yogun bir sekilde degindiklerini gostermektedir. Ulagim alt temasint %20,2 oraniyla
keyif/dinlenme alt temasi takip etmektedir; bu da ziyaretcilerin bdlgeyi en ¢ok dinlenme ve keyif
alma amaciyla tercih ettiklerini gostermektedir. %19,4 oraniyla favsiye temasinin 6ne ¢ikmasi ise
ziyaretcilerin Nemrut Dagi’n1 hem baskalarina 6nerme egiliminde olduklarini hem de gelecekteki
ziyaretgilere bolgeye dair cesitli tavsiyelerde bulunduklarini géstermektedir.
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Sekil 3’te katki ana temasina iliskin kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir. Bu ana temanin
altinda tavsiye, uyari ve bilgi verme olmak iizere 3 alt tema bulunmaktadir.
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tanrnlara ve yilinda Dinya
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Sekil 3: Katki ana temasina iliskin kod-alt kod béliimler modeli

Sekil 3'te yer alan kod-alt kod yapis1t modeli, katki ana temasinin kodlanma sikligini ortaya koymus
ve alt temalarla ilgili katilimci ifadelerine yer verilmistir. Katki ana temasinin en sik tekrarlanan alt
temasi tavsiye (384) olmustur.

Ziyaretciler, Nemrut Dagi’nin mutlaka goriilmesi gereken bir destinasyon oldugunu vurgularken,
potansiyel ziyaretgilere gesitli tavsiyelerde de bulunmuslardir. Bu tavsiyeler arasinda yiiriiyiis
sirasinda rahat bir ayakkabi tercih edilmesi, yanlarina yeterli miktarda su alinmasi ve 6zellikle serin
havalar icin kalin kiyafetler getirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim bir ziyaret¢i, “Mutlaka yiirtiyiis
ayakkabist ve biraz su getirin.” seklindeki ifadesiyle, kendi deneyiminden yola ¢ikarak pratik bir
oneride bulunmustur. Ayrica, ulasim konusunda ise bati terasinin kullanilmasi yoniinde onerilerde
bulunmuslardir. Bu yorumlar, ziyaret¢ilerin kendi deneyimlerinden hareketle, bolgeyi ziyaret
etmeyi planlayan bireylere yonelik faydali ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunma egiliminde
olduklarini ortaya koymaktadir.

Tavsiye temasini takiben, ziyaretgilerin dikkat cekmek istedikleri hususlara iligkin ifadeleri igeren
uyar1 temasi da (136) siklikla kodlanmistir. Bu baglamda 6zellikle Nemrut Dagi’nin zorlu hava
kosullarina vurgu yapilarak, siddetli soguga kars1 hazirlikli olunmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
dagin zirvesine ulasim sirasinda ¢ok sayida merdiven ¢ikilmasi gerektigi ifade edilmis; bu durumun
yash bireyler, fiziksel rahatsizliklar1 olanlar ve cocuklu aileler i¢in zorluk yaratabilecegi dile
getirilmistir. Bir ziyaret¢ci bu durumu, “Kronik rahatsizligi olanlar, kiiciik ¢ocugu olanlar ve
yashlar icin yol ¢ok da uygun degil.” ifadesiyle aktarmistir. Ote yandan, yollarin bozuklugu ve
keskin virajlar nedeniyle ulasimin dikkat gerektirdigi de ziyaretgiler tarafindan sik¢a vurgulanan bir
diger husustur.

Bilgi verme (68) alt temasi, ziyaret¢ilerin Nemrut Dagi’nin tarihl ve kiiltiirel gecmisine iliskin
paylastiklar i¢eriklere dayanmaktadir. Yorumlarda siklikla, Nemrut Dagi’nin Kommagene Krallig1
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donemine uzanan tarihi mirasi ile I. Antiochos’un tanrilara ve atalarina duydugu minnettarligin bir
sembolii olarak insa ettirdigi mezar kompleksi ve anitsal heykeller vurgulanmaktadir. Bazi
ziyaretgiler, alanin evrensel degerine dikkat ¢ekmek amaciyla, “UNESCO tarafindan 1987 yuinda
Diinya Mirasi Alani ilan edilmigtir.” gibi ifadelerle sit alaninin uluslararasi 6nemine de deginmistir.

Sekil 4’te ulasilabilirlik ana temasina iliskin kod-alt kod bdliimler modeli yer almaktadir. Bu ana

temanin altinda iicret ve ulasim olmak iizere 2 alt tema bulunmaktadir.

Q
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Sekil 4: Ulasilabilirlik ana temasina iliskin kod-alt kod béliimler modeli

Sekil 4'te yer alan kod-alt kod yapis1 modeli, ulasilabilirlik ana temasinin kodlanma sikligini ortaya
koymus ve alt temalarla ilgili katilimci ifadelerine yer verilmistir. Ulasilabilirlik ana temasinin en
sik tekrarlanan alt temasi ulasim (415) olmustur. Ziyaretciler, Nemrut Dagi’na ulasim siirecinde
karsilastiklar1 zorluklara ve bu konudaki deneyimlerine siklikla vurgu yapmistir. Ozellikle yollarin
bozuk olmasi nedeniyle 6zel araclarla bolgeye ulasmanin giicliigii yaygin sekilde dile getirilmistir.
Bunun yani sira, dagin zirvesine ulagsmak i¢in kullanilan uzun merdivenli yol, ziyaretciler tarafindan
fiziksel agidan yorucu bir deneyim olarak degerlendirilmistir. Bir ziyaret¢i bu durumu, “Araglar en
tepeye ulasamiyor. Yani bir kilometre kadar yiiriimek zorunda kalacaksiniz.” ifadesiyle
Ozetlemistir. Ayrica, Adiyaman ve Malatya yonlerinden gelen ziyaretcilerin yorumlarinda, tercih
edilebilecek rotalar, yol durumu ve bolgedeki ulasim imkanlarina iligkin ¢esitli pratik bilgilere de
yer verilmistir.

Ucret alt temasi (76), ziyaretcilerin Nemrut Dagi’ndaki ¢esitli mali unsurlara iliskin
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Yorumlarda, ozellikle daga giris {icreti, inis-cikislarda
kullanilan servis araclarinin fiyatlandirilmasi, bolgede battaniye kiralama bedelleri ve kafeteryada
sunulan yiyecek-iceceklerin maliyeti gibi konular 6n plana ¢ikmistir. Bu degerlendirmeler,
iicretlendirme uygulamalarinin ziyaret¢i deneyimi iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Ote
yandan, bazi ziyaretciler “Miizekart ile oldukca diisiik ticretle ziyaret edilebiliyor.” ifadesinde
oldugu gibi, giris maliyetlerini erigilebilir bulduklarini da belirtmistir.

Sekil 5’te deneyim ana temasina iligkin kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir. Bu ana
temanin altinda keyif/dinlenme ve atmosfer olmak iizere 2 alt tema bulunmaktadir.
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Sekil 5: Deneyim ana temasina iliskin kod-alt kod boliimler modeli

Sekil 5°te yer alan deneyim ana temasina iliskin kod—alt kod modelinde en sik kodlanan alt temanin
keyif/dinlenme (400) oldugu goriilmektedir. Ziyaretciler, Nemrut Dagi’nin etkileyici manzarasini
Ozellikle giin dogumu ve giin batimi1 sirasinda biiyiileyici bir gorsel deneyim olarak
tanimlamiglardir. Bazi yorumlarda, bu essiz doga manzarasinin sarap esliginde izlenmesinin
deneyimi daha da anlamli kildig1 belirtilmistir. Ziyaretcilerden biri bu ani, “Diinyanin en giizel
vildizlr gokyiiziinii ve unutulmaz bir giin dogumunu gorme zamani...” sozleriyle betimlemistir. Bu
bulgular, Nemrut Dagi’nin ziyaretciler agisindan yalnizca kiiltiirel bir miras alam1 degil, aym
zamanda estetik ve duyusal hazlarin yogun olarak yasandigi bir deneyim mekan1 oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bir diger alt tema olan atmosfer (200) kapsaminda, ziyaretcilerin Nemrut Dagi’'nda gecirdikleri
zamanin sakinlik ve huzur duygusunu pekistirdigine dair ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Dogal ve tarihi
unsurlarin i¢ ige gectigi bu 6zgiin atmosferin, ziyaretgiler izerinde hem rahatlatici hem de yenileyici
bir etki yarattigir siklikla vurgulanmistir. Bir ziyaret¢i bu durumu, “Bu yer inanilmaz bir ¢ekim
giictine sahip ve muazzam bir enerjiye sahip. O kadar sira dist bir yer ki, ayrilmak istemiyorsunuz.
Tekrar tekrar etrafinda dolasip durmak istiyorsunuz.” sozleriyle dile getirmistir. Bu baglamda,
Nemrut Dagi’nin yalnizca bir turistik destinasyon degil, ayni zamanda fiziksel ve zihinsel
yenilenme olanagr sunan bir mekan olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir. Ayrica bazi
ziyaretcilerin, deneyimlerini daha anlamli ve kisisel hale getirmek amaciyla fotografcilik gibi
yaratici faaliyetlerde bulunduklari1 da yorumlarda dikkat ¢eken bir diger unsurdur.

’

Sekil 6’da alg1 ana temasina iliskin kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir. Bu ana temanin
altinda olumlu ve olumsuz olmak iizere 2 alt tema bulunmaktadir.
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Sekil 6: Alg1 ana temasina iliskin kod-alt kod béliimler modeli

Sekil 6’da yer alan algi ana temasina iligkin kod-alt kod boliimlerine gore en sik karsilagilan alt
temanin olumlu alg1 (223) oldugu goriilmektedir. Ziyaret¢i yorumlarinda, Nemrut Dagi
deneyimlerine dair olumlu izlenimlerin agirlikta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle tesislerin
temizligi ile calisanlarin yardimsever ve ilgili tutumlari, ziyaretgiler tarafindan siklikla dile
getirilmistir. Bir ziyaret¢i bu durumu, “Tesis olduk¢a temiz ve ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeyde.
" sOzleriyle ifade etmistir.
Ayrica, bir¢ok ziyaretgi agisindan Nemrut Dagi’nin, Dogu Anadolu’ya seyahat etmelerinin baslica
motivasyonu oldugu belirtilmistir. Yorumlarda, bu deneyimi yasamis olmaktan herhangi bir
pismanlik duymadiklar1 ve boélgenin beklentileri karsiladigi, hatta ¢ogu zaman astig1 yoniindeki
ifadeler, Nemrut Dagi’nin ziyaretciler lizerinde giicli bir memnuniyet algisi olusturdugunu
gostermektedir.

Calisanlar Nemrut Dagi ve yollar hakkinda baya yardimci oldular.’

Ziyaretcilerin olumsuz alg1 (80) kapsaminda paylastiklar1 degerlendirmelerde, oncelikle tesislerin
bakimsiz ve ihmal edilmis durumda oldugu yoniindeki ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
bolgedeki 1siklandirmanin yetersizligi de sik¢a dile getirilmis; 6zellikle gece saatlerinde yollarin
tehlikeli hale geldigi belirtilmistir. Bir ziyaret¢i bu durumu, “Diinyada esi benzeri olmayan bu
verde ne bir teleferik ne de dogru diizgiin yol bulmak miimkiin. Yollar biraz issiz, dinlenecek miisait
verler ¢cok fazla yok.” sozleriyle ifade etmistir. Ulasim zorluklari, ziyaretgilerin deneyimlerini
olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikarken, bazi ziyaretgiler teleferik gibi
ulasimi1 kolaylastiric1 ¢oziimler onererek bu sorunun giderilmesine yonelik beklentilerini dile
getirmistir.  Bu elestiriler, Nemrut Dagi c¢evresindeki altyapr yetersizliklerinin ziyaretgi
memnuniyetini sinirlayici bir faktor olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Kiiltiirel miras, ge¢misten bugiine tasidigi degerlerle toplumlarin kimliklerini sekillendirirken,
turizm araciligiyla bu degerleri genis kitlelerle bulusturma ve kiiltiirel etkilesimi artirma agisindan
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onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi1 mesakkatli ve titizlik
gerektiren bir siirectir. Doganin ve insan faktoriiniin tahribatina karsi bu alanlarin etkin sekilde
korunmasi ve yeniden canlandirilmasi, kiiltlir varliklarinin gelecek nesillere aktarilmasinda biiyiik
Oonem tagimaktadir (Aygiin, 2011: 209). Bu baglamda, Nemrut Dag1, benzersiz tarihi ve kiiltiirel
degerleriyle hem korunmasi hem de ziyaretgilerle bulusturulmas: gereken 6nemli bir miras alanidir.
Kiiltiirel] miras alanlarinin korunmasi ve ziyaretcilerin bu alanlara dair algilarinin anlasilmasi, bu
alanlarin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
Nemrut Dagi'na yonelik ziyaret¢i yorumlarini analiz ederek, bolgeye iliskin algi, deneyim ve
beklentileri derinlemesine incelemektir. Arastirmanin amacina yonelik olarak katki, ulagilabilirlik,
deneyim ve alg1 olmak lizere ana temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, ziyaret¢ilerin hem
fiziksel hem de duygusal boyutta farkli deneyimler yasadigini ve bolgeyle ilgili giicli bir
memnuniyet algisi tasidigini1 gostermektedir.

Arastirma sonuglari, ziyaretcilerin Nemrut Dagi’n1 6zellikle giin dogumu ve batiminin sundugu
estetik ve gorsel soleni deneyimlemek amaciyla tercih ettigini gostermektedir. Bunun yani sira,
alanin tarihi dokusuna ve Kkiiltiirel atmosferine duyulan hayranlik, ziyaret¢i yorumlarinda sikca
vurgulanmistir. Ancak bu olumlu algiya ragmen, bolgenin ulasim ve altyapr kosullar1 konusunda
karsilagilan zorluklar, ziyaretcilerin deneyimlerini yer yer olumsuz yonde etkilemektedir. Yollarin
durumu, uzun ve zorlu tirmanis gereksinimi gibi faktorler, 6zellikle fiziksel kisitlamalari olan
ziyaretgiler i¢in bir engel teskil etmektedir.

Bu calisma, ziyaretgilerin Nemrut Dagi’nin dogal ve tarihi degerlerine duydugu ilgiyi ortaya
koyarken, bdlgenin gelistirilmesi gereken yonlerini de belirlemektedir. Elde edilen bulgular,
Nemrut Dagi’nin turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir
rehber niteligindedir. Altyapinin  giiglendirilmesi, ulasimin kolaylastirilmas1 ve ziyaretgi
ihtiyaclarini karsilayacak ek diizenlemelerin yapilmasi, bu tiir miras alanlarinin daha genis kitlelere
erisilebilir hale getirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Ote yandan, Nemrut Dag1’na yapilan ziyaretlerin, yalmzca bir turistik faaliyet degil, aym1 zamanda
kiiltiirel etkilesim aract ve bireysel deneyimlerin anlam kazandigi bir siire¢ oldugu gozlemlenmistir.
Bu baglamda, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alanlarina yonelik farkindaliklarinin artirilmasi: ve
bolgenin degerlerinin dogru bir sekilde aktarilmasini saglayacak bilgi paylasimi, siirdiiriilebilir
turizmin énemli bir unsuru olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgular, kiiltiirel miras alanlarinin ziyaret¢i algisi, deneyimi ve siirdiirtilebilirligine
yonelik literatiirdeki diger calismalarla da paralellik gostermektedir. Ziyaretciler, Nemrut Dagi’nin
dogal ve tarihi dokusundan biiyiik Olc¢lide etkilendiklerini ifade etmislerdir. Ancak, bu olumlu
algimin yan sira, bolgenin ulasim olanaklarinin yetersizligi ve tesislerin bakimsiz olmasi, 6zellikle
yash bireyler, cocuklu aileler ve fiziksel kisitlilig1 bulunan ziyaret¢ilerin deneyimlerini olumsuz
etkilemektedir. Manc1 ve Tengilimoglu'nun (2021) Gobeklitepe lizerine yaptigi arastirmada,
kiiltiirel miras alanlarinin turistik cazibesi 6n plana ¢ikmis, ancak altyapi eksiklikleri nedeniyle
ziyaret¢i deneyimlerinde zorluklar yasandig: belirtilmistir. Benzer sekilde, Vural ve Cavusoglu’nun
(2024) Aizanoi Antik Kenti iizerine gergeklestirdigi calismada, ziyaretcilerin bdlgenin tarihi ve
estetik degerlerine duydugu ilgiyi vurguladigi, ancak ulasilabilirlik sorunlarinin 6nemli bir
olumsuzluk olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Belli ve Colak’in (2024) Sanliurfa’daki kiiltiirel miras
alanlarn {izerine yaptig1 arastirmada, ziyaretgilerin Ozellikle Gobeklitepe, Sanliurfa Kalesi ile
Halfeti’ye duydugu estetik hayranlik 6n planda olmakla birlikte, ulasim zorluklarmin ziyaretci
deneyimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Cuhadar’in (2024) Cumalikizik {izerine yaptigi
arastirmada da kiiltiirel miras alanlarinin sadece fiziksel degil, aynt zamanda duygusal ve
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deneyimsel unsurlar acisindan ziyaretcileri etkiledigi ortaya konmustur. Bu c¢alismalar, Nemrut
Dagi’ndaki ziyaret¢i deneyimlerinin diger miras alanlariyla benzerlikler gosterdigini, ancak
yonetimsel ve altyapisal iyilestirmelerle daha siirdiiriilebilir hale getirilebilecegini ortaya
koymaktadir.

Bulgular ayrica, dijital platformlardaki yorumlarin destinasyon yonetimi agisindan 6nemli bir veri
kaynagi oldugunu gostermektedir. Cuhadar’in (2024) Cumalikizik iizerine yaptigir arastirmada,
ziyaret¢i yorumlarmin destinasyon imajinin  sekillenmesinde ve turizm politikalarinin
olusturulmasinda kritik bir rol oynadigi belirlenmistir. Benzer sekilde, bu calisma da Nemrut
Dagi’na yonelik ziyaret¢i yorumlarinin, bolgenin siirdiiriilebilir turizm stratejilerine katki saglamak
amaciyla nasil degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 1513inda Nemrut Dagi’na ulasim, ziyaretgilerin deneyimlerini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yollarin engebeli olmasi ve daga ¢ikis siirecinin
zorlugu, 6zellikle yasli bireyler ve fiziksel kisitlamalari olan ziyaretgiler i¢in 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Bu nedenle, yol kalitesinin artirilmasi ve alternatif ulagim sistemlerinin (6rnegin
teleferik veya elektrikli servis araglar1) degerlendirilmesi Onerilmektedir. Teleferik sistemleri,
stirdiiriilebilir turizm yaklagimi ile uyumlu bir sekilde ziyaretci trafigini diizenleyebilir ve Nemrut
Dagi’nin dogal dokusuna zarar vermeden erisilebilirligini artirabilir. Bu Onerilerin hayata
gecirilmesi i¢in yerel yonetimler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve UNESCO is birligi i¢inde
calismalidir.

Ozellikle dinlenme alanlarinin eksikligi, ziyaretcilerin konforunu olumsuz etkileyen faktdrlerden
biridir. Ziyaretgilerin dinlenebilecegi, dogayla uyumlu tesislerin artirilmasi ve bilgilendirici panolar,
miize alanlar1 ve dijital rehber uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, ziyaretcilerin
deneyimlerini zenginlestirmek icin bolgeye 6zgili sanal gergeklik (VR) uygulamalar1 ile tarihi
unsurlarin dijital ortamda sunulmasi degerlendirilebilir.

Nemrut Dagi’nda artan turist yogunlugu hem fiziksel ¢evreye hem de kiiltiirel mirasin korunmasina
yonelik riskler olusturmaktadir. Bu nedenle, tagima kapasitesi analizleri yapilarak ziyaretci sayisinin
belirli donemlerde simirlandirilmasi ve cevre dostu turizm uygulamalarimin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Ornegin, Kapadokya’daki vadilere erisimde uygulanan kontrollii giris sistemleri ve
belirli alanlarda rehberli tur zorunlulugu, Nemrut Dagi’nda da ziyaret¢i akigini yonetmek igin
kullanilabilir. Ayrica, turizm gelirlerinin bir kisminin bolgenin korunmasina ve yerel halkin
ekonomik kalkinmasina yonlendirilmesi siirdiiriilebilir yonetim agisindan 6nem arz etmektedir.

Ziyaretcilerin Nemrut Dagi’ndaki kiiltiirel mirasin 6nemini daha iyi kavrayabilmesi i¢in egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Rehberli turlarin artirilmasi, dijital bilgilendirme sistemlerinin
gelistirilmesi ve kiiltiirel miras bilincini artiran etkinliklerin diizenlenmesi bu baglamda 6nem
tasimaktadir. Ayrica, ziyaretgilerin bilingli turizm uygulamalarina katilimini tesvik etmek amaciyla
etkilesimli sergiler ve egitim panolar1 olusturulabilir.

TripAdvisor ve benzeri dijital platformlar, ziyaretcilerin deneyimlerini paylagsmalari agisindan
onemli bir veri kaynagidir. Bu tiir platformlarda yapilan yorumlarin analiz edilmesi, turizm
politikalarinin sekillendirilmesine ve ziyaretci memnuniyetini artiracak stratejilerin gelistirilmesine
katki saglayabilir. Ayrica, bélgenin tanitimini artirmak icin sosyal medya kampanyalar1 ve dijital
pazarlama stratejileri uygulanabilir.

Bu ¢alisma, Nemrut Dag1’nin yalnizca bir turistik destinasyon degil, ayn1 zamanda tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi gereken bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. TripAdvisor yorumlari
tizerinden yapilan analizler, ziyaretcilerin bu alani nasil algiladigini ve ne tiir deneyimler yasadigini
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detayli bir sekilde ortaya koyarak hem akademik literatiire hem de uygulamaya yonelik 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, c¢evrimi¢i platformlardaki yorumlarin turizm
aragtirmalarinda nasil kullanilabilecegini goéstermesi agisindan metodolojik bir rehber niteligi
tasidigr diistiniilmektedir. Sonu¢ olarak, Nemrut Dagi’min tarihi ve kiiltiirel potansiyeli,
ziyaretcilerin deneyimlerinden ve algilarindan elde edilen verilerle daha etkili bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma ile, miras alanlarinin turizm potansiyelini artirmak ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek i¢in hem akademik hem de uygulamaya yonelik 6nemli bir
kaynak sunulmaktadir.

Cevrimigi yorumlarin analiz siirecine dahil edilmeden 6nce profesyonel ¢eviri araglariyla Tiirkceye
cevrilmis olmasi, bazi kiiltiirel baglamlarin, deyimlerin ve duygusal tonlamalarin eksik ya da hatali
aktarilma riskini beraberinde getirmistir. Bu durum, tematik kodlama siirecinde anlam kaymalarina
neden olabileceginden, calismanin 6nemli siurliliklart arasinda degerlendirilmektedir. Gelecek
calismalarda, yorumlarin orijinal dilde kodlanmasi ve ardindan Tiirk¢eye ¢evrilerek karsilagtirmali
analiz yapilmasi; geviri siirecine dil uzmanlarinin dahil edilmesi ya da ¢ift dilli arastirmacilarla
caligilmasi, veri gegerliligini artiracak yontemsel stratejiler olarak onerilmektedir.
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