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Oz

Saglik turizmi, ekonomiye katkisi ve insan iligkilerine etkisiyle diinyanin en 6nemli
hizmet alanlarindan biridir. Bu arastirmanin amaci, iilkemizi ziyaret eden yabanci
ziyaretgilerin gelis nedenlerini ve saglik turizminin bu baglamdaki etkisini sayisal
veriler ve gorseller araciligiyla incelemektir. Aragtirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yayimlanan 2024 yili turizm istatistikleri kullanilmistir. Veriler, 13
yillik bir donemi kapsayacak sekilde grafiklere doniistiiriilmiis ve yillik degisimler
incelenmistir. Analizler, 2012-2024 doneminde saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'yi
ziyaret eden ziyaretgilerin sayisinin yaklasik bes kat arttigini ve yabanci ziyaretgilerin
sayisinin iki katna giktigini gostermektedir. Ozellikle COVID-19 sonrasinda saglik
turizmi amaciyla gelen ziyaretcilerin sayisinda belirgin artis bulunmaktadir. Pandemi
siirecine ragmen saglik turizmi, gelir ve ziyaretci say1s1 agisindan diger turizm alanlarina
kiyasla daha az etkilenmis ve 2020 yilinda toplam turizm gelirleri igindeki paymni en
yliksek seviyeye tasimistir. Pandemi sonrasi siiregte de saghk turizmi gelirlerinde
ylkselisin devam ettigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye'nin saghk turizmi
alanindaki uluslararasi tanmirhgmin ve rekabet giiciiniin giderek arttigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Halk Saglig1, Turizm Ekonomisi.

Abstract

Health tourism is one of the most important service areas in the world with its
contribution to the economy and its impact on human relations. The aim of this study is
to examine the reasons for the arrival of foreign tourists visiting our country and the
impact of health tourism in this context through numerical data and visuals. Tourism
statistics for the year 2024 published by the Turkish Statistical Institute were used in the
study. The data were converted into graphs covering a 13-year period and annual
changes were analyzed. Analyses show that the number of tourists visiting Turkey for
health tourism in the 2012-2024 period has increased five-fold and the number of foreign
tourists has doubled. Especially after the COVID-19 pandemic, there is a significant
increase in the number of tourists coming for health tourism. Despite the pandemic,
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health tourism was less affected than other tourism areas in terms of both revenue and
number of visitors and reached the highest share in total tourism revenues in 2020.
Following the pandemic, it is seen that the rise in health tourism revenues continued in
the post-pandemic period. These results show that Turkey's international recognition
and competitiveness in the field of health tourism is gradually increasing.

Keywords: Health Tourism, Public Health, Tourism Economics.

Giris

Siirekli gelisen ve biiyliyen turizm sektorii, diinyanin en biyiik hizmet
sektorlerindendir. Sektor, tilkeler igin biiytiik bir gelir kaynagi konumunda olup insan
iligkileri ve kiiresel uluslararasi baglantilar iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Diinya
genelinde, turizm ekonomiye 6nemli faydalar sagladig: icin son derece 6nemli bir sektor
olarak goriilmektedir (Roman, Roman ve Wojcieszak-Zbierska, 2022: 480; Giindiiz ve
Donmez, 2018: 152; Nadirov ve Donmez, 2021: 80). Saglik turizmi hizmet kolu, kiiresel
bir biiytime endiistrisi olma yolunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Arastirmacilar
saglik turizminden dogan gelirin 2012 y1linda 439 milyar dolar oldugunu ve 2023 yilinda
ise bu gelirin 830 milyar dolara ulagarak neredeyse 2 kat biiytidiigiinii belirtmektedir
(Global Wellness Institute, 2024).

Saglik, bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma durumudur (World Health
Organization, 1946). Toplumlar saglikli olmak ve sagliklarini gelistirebilmek amaciyla
siirekli arayis halindedirler. Saghk arayisi dogrultusunda bireyler bulunduklar:
yerlerden farkli yerlere seyahat edebilmekte ve bu durum saghk turizmini
dogurmaktadir (Demir ve Ozcan, 2024: 293). Saglik turizmi fiziksel, sosyal ve ruhsal
saglig1 gelistiren, tibbi miidahaleleri ve saglikli yasam aktivitelerini igeren, saglig:
korumak veya iyilestirmek i¢in yapilan seyahatler olarak tanimlanir. Son yillarda saglik
hizmetlerinin turizmdeki rolii daha da 6nemli hale gelmekte olup seyahat eden bireyler
ozellikle diger iilkelerde hastalik tedavisi ve seyahat saglik hizmetleri aramaktadir
(Jiang, Wu ve Song, 2022). Gelisen teknoloji ile tilkeler aras1 veya sehir ici seyahatlerin
kolaylasmasi, kiiresellesme ve yasam kalitesi farkindaliginin artmasi, insanlara farkh
deneyimler olanag1 sunarak stirekli gelisen turizm segeneklerine olan taleplerini ve
saglik turizmi hareketliligini arttirmaktadir. Saghk turizmi, son yillarda giderek daha da
onemli hale gelmektedir (Uygun, 2022: 804; Donmez ve Tiirkmen, 2019: 1698). Bireyler
yaslandikga, turistik geziler ile gittikleri sehirlerde fiziksel ve ruhsal durumlarim
iyilestirecek saglik arayismna girmektedir. Gegmise kiyasla giintimiizde, ozellikle
gelismis tilkelerde, yoksul kesimin azalmasi ile kisilerin saglik durumlarin iyilestirme
amaciyla litks mal ve hizmetlere talepleri artmaktadir. Saghk turizmine olan ilginin
artmasi da turizm hizmetleri pazarinda goriilen temel gelismelerden biridir (Erfurt-
Cooper ve Cooper, 2009; Roman vd., 2022: 480). Giderek biiyiiyen saglik turizmi sektorii
ve biiyilik maliyetler goz oniine alindiginda arastirmada tilkemizi ziyaret eden yabanci
turistlerin gelis nedenlerini ve saghk turizminin bu baglamdaki etkisini vurgulamak
amaglanmistir.
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Saglik Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin tedavi amaciyla yasadiklar1 yer disinda baska bolgelere
seyahat etmelerini ifade eden bir kavramdir (Uygun, 2022: 804). Diinyanin en eski
turizm tiirlerinden biri olan saglik turizmi, antik Yunan déneminden bu yana insanlarin
sifa arayisiyla farkli cografyalara yonelmelerine neden olmustur. Tiirkiye, sundugu
maliyet avantajlari, kesif imkanlar1 ve yiiksek kaliteli teknolojik altyapisi ile saglik
turizmi agisindan dnemli bir yer edinmektedir. Ozellikle sag ekimi, estetik cerrahi gibi
saglik hizmetlerini tilkemiz, Avrupa {iilkelerine kiyasla ¢ok daha uygun fiyatlarla bu
hizmeti sunmaktadir (TURSAB, 2014). Ayrica iilkemiz plastik cerrah sayist bakimindan
on plana gikmakta olup diinya genelinde Ispanya, Fransa, Italya ve Hollanda gibi
tilkeleri geride birakarak 12. sirada yer almaktadir (https://www .statistico.com)

Ulkemizde saglik turizmi; medikal turizm, spa-wellness, engelliler ve yash yetiskinler
icin olmak tizere ii¢ baslikta siirdiirtilmektedir (Uygun, 2022: 804).

Termal Turizm: SPA-Wellness turizmi olarak adlandirilabilen bu turizm ¢esidi, termal
sularin ¢ok sayida tedavide ya da eglence amagl kullanilmasidir. Genel olarak, sicak su
kaynagmnin bulundugu yerlere kurulan isletmelerde bulunan kaplica sular1 agn
azaltmaya yonelik, rehabilitasyon ve egzersize yonelik uygulanabilmektedir (Kordeve,
2016: 51).

Yasli ve Engelli Turizmi: Bir kisinin 65 yasma geldiginde engelli olma olasilig1 dort
yasindaki birinden 14 kat daha fazladir (Bowtell, 2015: 203). Diinya Saglik Orgiitii'ne
(WHO) gore 65 yas iistii insanlarin %35 bir tiir engellilige sahiptir (Alen, Dominguez,
ve Losada, 2012: 139). Saglik turizmi kapsaminda yer bulan bu turizm gesidi, yash ve
engelli kisilerin sagliginin korunmasini amaglamaktadir. Saglik hizmeti sunan tesisler,
yasli bakim evleri, istirahat alanlar ile tatil kdyleri gibi yerleskeler yash ve engelli
turizmi i¢in kullanilan alanlardir (Dursun, Sormaz ve Pekersen, 2024: 1; Darcy, Cameron
ve Pegg, 2010: 515).

Medikal Turizm: Medikal turizm, tibbi bakim alma amaciyla farkli bir bolgeye seyahati
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Turistler, daha diisiik maliyet, arkadas veya aile
tavsiyeleri, tibbi bakimi bir tatil destinasyonuyla birlestirme diisiincesi, kiiltiirel olarak
benzer bir saglayicidan bakim alma tercihi veya ikamet ettikleri {ilkede bulunmayan bir
prosediir veya islemler gibi cesitli nedenlerle farkli bir bolgede tibbi bakim arayisinda
bulunurlar. Medikal turizm kapsaminda estetik cerrahi (karin germe, meme biiyiitme,
g0z kapag1 ameliyati, liposuction ve rinoplasti), kanser tedavisi, dis bakimi, kisirlik
tedavileri, madde kullanim bozukluklar i¢in rehabilitasyon turizmi, nakil islemleri gibi
tedaviler yer almaktadir (Centers for Disease Control and Prevention, 2024). Diinya
capinda kok hiicre nakillerinin %40'tan fazlasi farkli bir tilkeden donorleri icermektedir.
Ayrica iilkeler arasinda biiyiik maliyet farkliliklar1 da saglik turizminin Oniinii
agmaktadir (Lin ve Wilson, 2013: 1752; Schmidt, 2024; 251). C)rnegin Tayland, uygun
maliyetli estetik cerrahi ve elektif olmayan tibbi miidahaleler agisindan one ¢ikan
destinasyonlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ulkede yiiz germe ve koroner
bypass gibi operasyonlarin ortalama maliyeti yaklagik 25.000 Amerikan dolaridir; bu
rakam, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki benzer prosediirlere kiyasla yaklasik %80
oraninda daha diisiiktiir (Ates ve Sunar, 2024; 342). Benzer sekilde burun estetigi
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operasyonlarmin maliyetleri iilkeler arasinda o6nemli farkliliklar gostermektedir.
Tiirkiye'de ortalama 3.100 dolar seviyesinde gergeklestirilen bu ameliyat, Amerika
Birlesik Devletlerinde yaklasik 6.500 dolar, Malezya'da ise yaklasik 2.200 dolar
civarindadir. Karin germe ameliyat: da Tiirkiye’de ortalama 4.000 dolara mal olurken,
Polonya’da bu rakam yaklagik 3.500 dolar, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 8.000
dolara kadar g¢ikabilmektedir. Bu veriler, saghk turizmi kapsaminda maliyet
avantajlariin bazi iilkeler acisindan énemli bir ¢ekim unsuru olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Temizkan ve Temizkan, 2020: 84).

Saglik Turizmi Sebebiyle Olusabilecek Riskler

Farkl tilkelerden alinacak saglik hizmetleri gesitli risk ve sonuglar1 da beraberinde
getirebilmektedir (Lin ve Wilson, 2013: 1752). Bu riskler su sekilde siralanabilir;

Bulasict Hastaliklar: Tim tibbi prosediirlerde bir miktar enfeksiyon riski (yara
enfeksiyonlari, kan dolagimi enfeksiyonlari, dondr kaynakli enfeksiyonlar ve hepatit B,
hepatit C ve HIV) bulunmaktadir.

Bakim Kalitesi: Baz1 tilkelerin lisans, kimlik ve akreditasyon siirdiirme gereksinimleri
diisiik seviyelerde olabilir ve bu tilkelerde sahte ilaglar ya da daha diistik kaliteli tibbi
cihazlar kullanilabilmektedir.

Tletisim zorluklari: Hizmet alacak kisi akict bir sekilde dil konusmadig takdirde tesise
sikayetini anlatma veya bakim alma esnasinda kendini farkli ve yanlis ifade ederek eksik
ya da hatal1 tedavi almaya sebep olabilir.

Hava Seyahati: Ameliyattan sonra u¢mak, derin ven trombozu da dahil olmak iizere kan
prhtisi riskini artirabilir.

Bakimin Siirekliligi: Komplikasyonlar igin takip bakimi pahali olabilir. Tedavi uzun
siirebilir ve bu durum kisilerin saghk sigortasi tarafindan karsilanmazsa biiyiik
maliyetlere yol agabilir (Centers for Disease Control and Prevention, 2023).

Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Hedefleri

Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin %2.4'1i, saglik ve tibbi sebeplerle iilkemize gelmektedir.
Ulkemizin termal imkanlari, dért mevsimi yasayabilmesi, ii¢ bélgesinin denizler ile
cevrili olmasi, gelismis tibbi tedavi firsatlari, iilkeler arasi seyahat kolaylig1 vb. ¢ok
sayida durum saglik turizmi bakimindan cazip kilmaktadir. Ozellikle Avrupa’da
yasayan niifusunun yas ortalamasmin giderek artmasiyla da Tiirkiye saglik turizmi
agisindan daha da onemli konuma gelmektedir (Kesin, Horasan ve (il, 2023: 407). Bu
baglamda iilkemizin termal turizm, medikal turizm ve engelli ve yasl turizmi igin gesitli
hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler arasinda, termal turizmde 100 bin yatak
kapasitesine ulasilmasi, 1,5 milyon yabanci turiste termal hizmetlerin saglanmasi, 3
milyar dolar gelir elde edilmesi hedeflenmektedir. Medikal turizmde diinyada ilk bes
iilke arasinda yer almak, 750 bin medikal yabanci turistin tedavi edilmesi ve medikal
turizm kapsaminda 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi hedeflenmektedir. Saglik
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Bakanlig1 raporuna gore yash turizminde 150.000 yabanci turistin konaklamasi ve 750
milyon dolar kazang elde edilmesini hedeflenmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).

Yontem

Bilimsel ¢alismalarda, birincil kaynak, 6zgiin verileri veya dogrudan gozlem, deney ya
da arastirma sonuglarmi aktaran igeriktir; ikincil kaynak ise, daha once tiretilmis bir
bilginin yorumlandigi, analiz edildigi ya da Ozetlendigi icerikleri ifade eder. Bu
arastirmada bagka bir kurumun topladigi, diizenledigi ve yayimladigi mevcut veriler
kullanilmas: sebebiyle ikincil veriler kullanilarak arastirma gerceklestirilmistir. Gelis
nedenine gore ¢ikis yapan ziyaretciler ifadesi ise {ilkeye giris yaptiktan sonra, ¢ikista
beyan edilen gelis amaglarina gore smiflandirilan ziyaretgileri ifade etmektedir (TUIK,
2025). Bu baglamda 2012-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci
ziyaretgilerin gelis nedenleri ve saglik turizminin yeri incelenmistir. Veriler, TUIK
tarafindan yayimlanan 2024 yili turizm istatistiklerinden elde edilmistir. Yaymlanan
raporda 2012 yilindan 2024 yilina kadarki siirecte gelen ziyaretgilerin verileri yer
almaktadir, 2025 yila dair veriler bulunmadig i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
Veriler, saglik turizminin Tiirkiye ekonomisindeki konumunu ve 6nemini daha iyi
anlayabilmek igin 13 yillik bir donemi kapsayacak sekilde tablo ve grafiklere
dontistaralmastir.

Arastirma Bulgularn

Tablo 1'de gelis nedenine gore cikis yapan ziyaretgilerin sayisi yer almaktadir. Aragtirma
bulgularmna gore 2012 yilindan 2024 yilina kadarki siirecte Tiirkiye saglik turizmi
alaninda biiyiik gelisme gostermistir. 2012 yilinda 779 milyon dolar olan saglik turizmi
geliri, 2023’te 3 milyar dolar1 asarak yaklasik dort katlik bir artis gerceklesmistir. Saglik
turizmi amaciyla gelen ziyaretgi sayilar1 da benzer bir yiikselis gostermis; 2012 yilinda
yaklagik 265 bin iken 2023’te 1,5 milyonun {izerine gikmustir. Ogzellikle 2020 sonrasi
donemde saghk turizmi, toplam ziyaretci sayilarindaki dalgalanmalara ragmen
dayanikliligimi korudugu ve pandemi siirecine ragmen sektorde tercih edilen bir {ilke
konumunda oldugumuz goriilmektedir. Ayrica Tiirkiyenin saghk turizminde artan
etkinligi, yabanci turist hareketliligi tizerinden de degerlendirilebilmektedir. 2012
yilinda saglik turizmi sebebiyle gelen yabanci ziyaretci sayisi 68.875 iken, bu say1 2023
yilinda en yiiksek seviyeye ulasarak 213.284’e ulasarak yaklasik {i¢ kat artis gostermistir.
2024 yilinda ise bu sayida bir miktar diisiis oldugu goriilmektedir.

209



KESIN, M. (2025). 2012-2024 Yillar1 Arasinda Ulkemize Gelen Turistlerin Saglik Turizmi Kapsaminda
Incelenmesi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(2): 205-216.

Tablo 1. Gelis Nedenine Gore Ziyaretgilerin Sayisi, 2012 - 2024

Saglik Turizmi Saglik Turizmi Herhangi Bir
il Sebebiyle Gelen Sebebiyle Gelen Sebeple Gelen
Yerli Ziyaretci Yabana Ziyaretci Toplam Ziyaretci
Sayis1 Sayis1 Sayis1

2012 196 173 68 875 36 463 921
2013 258 742 87 441 39 226 226
2014 410015 98 608 41 415 070
2015 319 135 109 759 41 617 530
2016 287 257 131 687 31 365 330
2017 377 246 113 809 38 620 346
2018 525253 131 067 45 628 673
2019 643 306 113 620 51 860 042
2020 374932 60 757 15 826 266
2021 612 305 117 287 29 357 463
2022 1187 547 194 260 51 369 026
2023 1325359 213284 57 077 440
2024 1342931 163 511 62 232 447

Sekil 1. Saglik Turizmi Kapsaminda Gelen Ziyaretgilerin 2012-2024 Yillar1 Arasindaki Dagilimi
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Sekil 1'de saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretgilerin yillara gore dagilimi yer
almaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinden itibaren saghk turizmi
kapsaminda gelen ziyaretcilerin sayisinin arttigr goriilmektedir. 2012 yilinda saghk
amacli gelen yabanc ziyaretgilerin toplam ziyaretciler icindeki payr %0,19
diizeyindeyken, bu pay 2023’te ancak %0,37’ye ulasabilmistir. 2024 yilina gelindiginde
ise bu oran %0,26'ya gerilemistir. Bu veriler, Tiirkiye'nin saghk turizminde gelir
agisindan onemli kazanimlar elde etmesine kargin, saglik amach gelen yabana ziyaretgi
sayisinin toplam ziyaretci sayisi icindeki paymnin diisiik kaldigini gostermektedir.

Sekil 2. 2012-2024 Yillarinda Gelis Nedenine Gore Ziyaretgilerin Orani (%)

70,00% 64,90%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
21,50%
20,00%
10,00% 6,20%
- 2.190% 2,40%
0,00% || [
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sportif ve kiiltirel ziyareti nedenler
faaliyetler

Sekil 2’de Tiirkiye’den gelen ziyaretgilerin 2024 yili dagilimi yer almaktadir. Yillik bazda
ziyaretcilerin gelis amaglar1 arasinda ilk sirada %64,9 oran ile gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler yer alirken saglik turizminin pay1 ise %2,4 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de saglik turizminde ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirleri ile toplam
turizm gelirlerinin yillara gore dagilimi yer almaktadir. Arastirma bulgularma gore
2012-2015 yillar1 arasinda saghk turizmi gelirlerinde dalgali bir seyir izlenmistir. 2015
yilinda hem saglik turizmi hem de toplam turizm gelirlerinde diislis yasanmugtir; bu
donemdeki siyasi, ekonomik ve bolgesel istikrarsizliklarin etkili oldugu diisiiniilebilir.
2016-2019 doneminde saglik turizmi gelirlerinde artis gozlenmektedir. 2016 yilinda
saglik turizmi gelirleri 811 milyon dolara yiikselmis, bu artis 2019'da 1,46 milyar dolara
ulasarak ivmesini siirdiirmiistiir. Ayn1 donemde toplam turizm gelirleri de yeniden
artisa ge¢mistir. 2020 yilinda pandeminin etkisi sebebiyle toplam turizm gelirleri ciddi
bigcimde diiserken (15,1 milyar dolar), saglik turizmi gelirleri nispeten daha az etkilenmis
ve 1,37 milyar dolar seviyesinde kalmistir. 2021-2024 doneminde saglik turizmi
gelirlerinde hizh bir yiikselis gozlemlenmektedir. Bu artis, Tiirkiye'nin saghk turizmi
alaninda hem kapasitesini hem de wuluslararast goriintirliigtinti  artirdiginm
gostermektedir. Ayrica, bu donemde toplam turizm gelirlerinin de toparlandigs, fakat
saglik turizminin daha ytiiksek oranda biiytidiigli goriilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Toplam Turizm Gelirleri i¢inde Saglik Turizminin Pay1 (2012-2024)

Yil Toplam Gelir Saglik Turizmi Geliri
2012 35717337 779194
2013 40186327 1028289
2014 41316834 963433
2015 37700923 745916
2016 26539007 811721
2017 31253835 910088
2018 35920910 1007239
2019 42851778 1459132
2020 15169371 1371189
2021 30309722 2016262
2022 49857030 2206750
2023 55874176 3006092
2024 60497018 3022957

Sekil 3. Saglik Turizminden Elde Edilen Gelirlerin Toplam Turizm Geliri Igindeki Pay1 (%)
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Sekil 3'te saglik turizminin 2012-2024 yillar1 arasinda toplam turizm geliri icindeki oran
yer almaktadir. 2012 yilinda %2,18 olan saglik turizmi payi, 2015 yilinda %1,97
seviyesine kadar diisiis gostermistir. Bu diisiis, sektordeki duraganhigi gostermektedir.
Ancak 2016 yilindan itibaren kademeli bir artis yasanmis ve 2019'da bu oran %3,4'e
ulagmustir. Bulgulara gore o6zellikle COVID-19 pandemisinin yasandigr 2020 yilinda
saglik turizmi gelirinin toplam turizm gelirleri igerisindeki payinda en yiiksek seviyeye
ulastig1 goriilmektedir. Pandemi siirecinin etkisiyle, saglik hizmetlerine yonelik
uluslararasi talebin artmasi, saglik turizminin payim %9,03 ile zirveye ulasmasinda etkili
olmustur. 2020 yili sonrasinda bu oran gerilese de hala pandemi 6ncesine gore oldukga
yiiksek bir seviyede kalmistir. Bu durum, saglik turizminin pandeminin etkilerinin
azalmasina ragmen kalic1 bir ekonomik katki saglamaya basladigini gostermektedir.

Sekil 4. Tiirkiye’de Harcama Tiirlerine Gore Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm Geliri (2024)

Saglik ve Tibbi Nedenler [N s.00%
Giyim sektori [ NN 10,20%
kKonaklama [ 10,30%
vluslararast Ulasim [ 1250%
piger Mal ve Hizmetler [N 17.30%
Yeme icme | 19,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Sekil 4'te Tiirkiye’de harcama tiirlerine gore ziyaretgilerden elde edilen turizm gelirinin
2024 yili dagilimi yer almaktadir. Yillik bazda harcama tiirlerine gore ilk sirada %19,30
oran ile yeme igme sektorti, ikinci sirada %17,30 oran ile diger mal ve hizmetler, tiglincii
sirada %12,50 oran ile uluslararasi ulasim sektorii, dordiincti sirada %10,30 oran ile
konaklama sektorii, besinci sirada %10,20 oran ile giyim sektorii ve altinct sirada %5,0
oran ile saglik turizmi yer almaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarma gore 12 yillik siirecte iilkemizde saglik turizmi amaciyla gelen
ziyaret¢i sayilarmin onemli Olglide arttigi gozlenmistir. Ayrica, 2020 yilinda saglik
turizmi gelirinin toplam turizm gelirleri i¢cindeki pay1 en yiiksek seviyeye ulasmis ve
2019 yii sonrasinda bu oramin onceki yillara gore daha arttigy goriilmektedir.
Ulkemizde 1982 yilindan itibaren baglatilan turizm yatirimlarinin son yillarda daha da
artmasi turizm pazarindaki konumu giiclenmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin kiiltiir
ve turizm degerlerini diger iilkelere tamitmak amaciyla yurtdisi tanitim biitgesinin her
gecen yil arttirmaktadir. Ayrica turizm gelirlerinde de benzer bir durum sz konusu
olup tiilkemiz turizm gelirleri bakimindan en ¢ok gelir elde eden {ilkelerden biri
konumuna gelmistir (https://www.ktb.gov.tr). Bu durum Tiirkiye’de turizm

213



KESIN, M. (2025). 2012-2024 Yillar1 Arasinda Ulkemize Gelen Turistlerin Saglik Turizmi Kapsaminda
Incelenmesi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(2): 205-216.

yatirnmlarinin devam etti§inin ve yatirimlar sonucu iilkemize gelen ziyaretgilerin
giderek arttiginin gostergesidir. Ayrica toplam turizm gelirleri ve ziyaretgilerin gelis
sebepleri igerisinde saglik turizminin iist siralarda yer almasi Tiirkiye'nin saglik
sektoriiniin uluslararasi alanda 6nemli bir konumda yer aldigini gostermektedir.

Ulkemize saglk turizmi kapsaminda gelen ziyaretgilerin sayisinin 2012 yilindan 2024
yilina kadarki siirecte yaklasik 5 kat, yabanc1 ziyaretci sayisinin ise 2 kat arttigi
goriilmektedir. Ayrica tilkemizde 2015 yilinda hem saglik turizmi hem de toplam turizm
gelirlerinde onemli diisiis yasandig1 goriilmektedir. Bu siirecte meydana gelen Rusya
krizi, iilkenin secim siirecinde olmasi, Ankara ve Istanbul'da meydana gelen terdr
saldirilar1 gibi durumlar turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir (TURSAB, 2016).
Ardindan meydana gelen teror, politik ve askeri olaylardan dolay1 2016 yilinda da saglik
turizmi ve toplam turist sayisinin azalmas: kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Giinay,
2020: 839).

Aragtirma bulgularimizda ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde iilkemize gelen
ziyaretgi sayisinin ise onemli diizeyde azaldig1 goriilmektedir. Verilere gore 2019 yilinda
saglik kapsaminda 756.926 turist hizmet alirken bu say1 2020 yilinda 435.691’e
gerilemistir. Ayrica saglik ve tibbi nedenler ile {ilkemize ziyaret eden turistlerden elde
edilen gelir 2019 yilinda 1.459.132 bin ABD Dolar1 iken 2020 yilinda bu gelir yaklasik %
10 azalarak 1.371.189 bin ABD Dolara diismiistiir. Uluslararast Saglik Hizmetleri
Anonim Sirketi (USHAS) Saglik Turizmi verileri de bulgularimizla benzer bir sonug
ortaya koymus ve 2020 yilinda yasanan COVID-19 pandemisi sebebi ile saglik turizmi
geliri ve hasta sayilarinda 6nemli diizeyde bir azalma meydana geldigini bildirmistir.
Raporda, 2020 yili sonrasinda turizm gelirleri ve turist sayilarinin giderek arttig:
goriilmektedir (USHAS, 2025). Bu durum COVID-19 pandemi siirecinde yasanan
kisitlamalar, kapanma siirecleri ve alman tedbirlerin ziyaretci sayilar1 ve turizm
gelirlerini etkiledigini gostermektedir. Ayrica pandemi siirecinde turizm gelirleri
icerisinde saghk harcamalarmin en yiiksek seviyeye ulastigi goriilmektedir. Bu
durumun sebebi ise {ilkemizin fiyat politikas1 ve verilen hizmet agisindan daha ¢ok
tercih edildigini ve saglik turizminde rekabet¢i bir konumda oldugunu gostermektedir.

Ulkemizin termal kaynaklari, gelismis saglk altyapisi ve dért mevsim hizmet sunma
kapasitesi, saghk turizmi potansiyelini giiclendirmektedir. Bu baglamda saglik
turizminin stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in paydaslarin isbirligi, pazar
arastirmalar1 ve stratejik planlamalar biiyiik énem tagimaktadir. Ozel sektdr ve kamu
kuruluslarinin diizenlemeleri, fiyat farklilastirmalar1 ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
Tiirkiyenin saglik turizmi alanindaki rekabet giictinii ytiikseltecektir. Ayrica, tip
egitimindeki yabanci 6grenci kontenjanlarmin artirilmasi ve mobil uygulamalarin
gelistirilmesi, saglik turizmine olan ilgiyi artiracak ve sektorii daha da giiglendirecektir.
Saglik turizmine yonelik eksikliklerin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in
yapilacak olan planlamalar, tilkemizin turizm gelirlerini ve saglik turizminin
ekonomideki paymi artiracaktir. Ozellikle, saglik turizmi sektdriinde hizmet kalitesini
arttirmak, yasal diizenlemelere uyum saglamak ve dijital pazarlamay aktif bir sekilde
kullanmak 6nem arz etmektedir. Ayrica, saghk turizminin gelistirilmesine ve kaliteyi
artirmaya yonelik calistaylar, egitimler ve bilgilendirme organizasyonlarinin
diizenlenmesi de sektorii olumlu etkileyecektir. Bu stratejilerin uygulanmasi, tilkemizin
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saglik turizmi alanindaki rekabet giiciinii artiracak ve uluslararasi alanda daha fazla
tercih edilmesine olanak taniyacaktir.
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