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Oz

Bireyler giindelik zamanlarvun biiyiik bir kismunt bagl  bulunduklar
orgiitlerinde gegirmektedirler. Calisanlarin isleriyle ve drgiitleriyle olan uyum
derecesinin orgiitsel ¢iktilara nasil yansidigini anlayabilmek siirdiiriilebilir bir
istihdam iliskisi kurabilmek agisindan isletmeler icin biiyiik énem tasimaktadir.
Nitelikli personel ile siirdiiriilebilir is iligkileri kurabilmek igletmeler acgisindan
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin anahtari olarak diistiniilebilir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin kigi-is uyumu ve kisi orgiit
uyumunun is tatmini iizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkide isyeri
mutlulugunun aracilik etkisini tespit edebilmektir. Arastirma 421 basin yayin ¢alisani
tizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullamilmistir.  Arastirma  kapsaminda 4 farkli 6lgek  kullanmilmistir. Aragtirma
sonucunda kigi-is uyumu ve kigi-orgtit uyumunun is tatminini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi ve igyeri uyumunun her iki etkide de kismi aracilik rolii iistlendigi
tespit edilmistir. Literatiirde kigi-is uyumu ve kisi Orgiit uyumunun is tatmini
tizerindeki etkilerini arastiran yaymnlar olmasina karsi is yeri mutlulugunun séz
konusu etkilerde ne tiir ve giddette bir rol iistlendigini ortaya koymanin orgiitlerde
gelistirilebilecek stratejiler agisindan 6nem tasidig diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Is Uyumu, Kisi- Orgiit Uyumu, Isyeri Mutlulugu, Is Tatmini.

PERSON JOB FIT AND PERSON-ORGANIZATION FIT ON JOB
SATISFACTION AND MEDIATING EFFECT OF WORKPLACE
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Abstract

Employees spend most of their day in the organizations they work for.
Understanding how the degree of fit between employees and their jobs and
organizations is reflected in organizational outputs is of great importance for
businesses in terms of establishing a sustainable employment relationship.
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Establishing long-term relationships with qualified employees is key to gaining a
sustainable competitive advantage. This study aims to examine the effects of
employees' person-job fit and person-organization fit on job satisfaction and to
determine the mediating effect of workplace happiness in this effect. The research was
conducted on 421 press and publication employees. Data were collected using a
survey. 4 different scales were used within the scope of the research. The research
concluded that person-job fit and person-organization fit positively and significantly
influenced job satisfaction, with workplace happiness serving as a partial mediator
in both relationships. Although there are publications in the literature investigating
the effects of person-job fit and person-organization fit on job satisfaction, it is
thought that highlighting the significance and extent of workplace happiness as a
mediating factor in these relationships is important in terms of strategies that can be
developed in organizations.

Keywords: Person- Job Fit, Person- Organization Fit, Work Happiness, Job
Satisfaction.

Giris

Glintimiizde isletmeler acisindan en fazla 6énem tasiyan unsurlardan
birisi stratejik rekabet avantaji saglayabilmektir. Stratejik rekabet avantaji
saglama noktasinda isletmelerin nitelikli isgiiclinii isletmeye cezbetmesi ve
onlarla uzun siireli istihdam iliskisi kurabilmesi biiyliik 6nem tasimaktadir
(Bal, 2010, s.57). Rakiplerine oranla daha yiiksek nitelikteki isgiiciinii ¢ekerek
onlarla uzun siireli bir istihdam iliskisi kurabilen isletmeler inovasyon,
yenilik, degisim yoOnetimi, siire¢ yonetimi vb. birgok stratejik konuda
rakiplerine uzun vadeli bir ustiinlik kurabilecektir. Nitelikli is gliciiniin
isletmede kalmasini saglayabilmek ise ancak bireylerin igyerinde mutlu ve
tatmin olmalar ile miimkiin olabilecektir (Akinci, 2002).

Bireyleri igyerinde daha mutlu kilan ve is tatminlerini saglayan
unsurlar1 anlayabilmek isletmeler icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
literatiirde siklikla igyeri mutlulugu ve is tatmini konular1 incelenmis ve
caligsanlarin orgiitlerde etkinlik ve verimliliklerini arttirmak tizere is tatmini ve
mutluluklarinin nasil arttirilabilecegi hususu ele alinmistir. Kisi Orgiit
uyumunun is tatminine ve i yeri mutluluguna etkisi literatiirdeki sosyal
degisim, ihtiya¢ baski modeli gibi modellere dayandirilirken; kisi is
uyumunun i§ tatmini ve ig yeri mutluluguna etkisine ise ihtiyaglar hiyerarsisi,
kisi meslek se¢imi gibi teoriler dayanak olusturmustur. S6z konusu teorilerde
ozellikle nitelikleri ve kisiligi ile uyumlu islerde ve orgiitlerde ¢alisanlarin
etkinlik ve verimliliginin nasil artabilecegi arastirilmistir.

Bireyler, orgiitlerde nitelikleri ile uyumlu is ve sorumluluklar
iistlendiklerinde; islerinde daha {istiin basar1 gosterebilmeleri muhtemeldir.
Islerin ¢alisanlarca yapilabilirlik diizeyi bir baska ifade ile isler ile calisanlarin
niteliklerinin uyumlu olmasi ¢alisanlari is yapma noktasinda motive edebilir.
Ote yandan bireyler niteliklerine uygun isi yaptikca, basarim diizeyinin
artmasi ile beraber igyerlerinde kendilerini daha mutlu hissederek islerine
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yonelik olarak daha fazla tatmin hissedebilirler (Demir, 2015, s. 58).
Bireylerin isleriyle uyumlu olmasi kadar 6nemli olan bir diger unsur ise
bireylerin orgiitleriyle de uyumlu olmalaridir. Bireylerin salt islerini sevmesi
veya islerine yonelik uyumluluk gdstermesi igyeri mutlulugu ve is tatmini
acisindan yeterli olmayabilmektedir.

Bireyler zamanlarmin biiylik bir kismin1  bagli  bulunduklar
orgiitlerinde islerini yaparak ge¢irmektedirler (Gok, 2021, s. 172). Bireylerin
orgiitlin degerleri, kiiltliri, is yapis bigimi vb. unsurlariyla uyumu kisi
acisindan olumlu bir iklim yaratmakta bir diger taraftan kisi ile orgiit arasinda
bir uyumsuzluk ¢ikmasi halinde sorunlar ve ¢atismalar ortaya ¢ikarak kisinin
isyeri mutlulugu ve is tatmini olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Aksu,
2024, s. 1089). S6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri anlamak istihdam
iligkisinin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici olabilir. Bu durum ise
isletmeler agisindan stratejik rekabet avantaji saglama noktasinda bir firsat
yaratabilir. Bu dogrultuda bu aragtirma kisi-is ve kisi-orgiit uyumunun is
tatmini lizerindeki etkisi ve bu etkide isyeri mutlulugunun roliinii arastirarak;
isletmelere Orgiitsel stratejiler gelistirebilmeleri noktasinda Onerilerde
bulunmay1 amaglamaktadir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Arastirmanin  bu kisminda oOncelikle oOncelikle arastirma degiskenleri
aciklanacak daha sonra ise degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konarak
arastirma hipotezleri olusturulacaktir.

1.1. Kisi Is Uyumu

Kisi is uyumu, isi yapmak i¢in kiside bulunmas1 gereken yetenek ve
ozellikler (igin gereklilikleri) ile kiside bulunan bilgi, beceri, nitelik ve
yetkinliklerin ortiismesi halidir. (Lauver ve Kristof-Brown, 2001, s. 457,
Edwards, 1991, s.285, Cable ve DeRue, 2002, s. 877). Bununla birlikte birey
ile igi arasindaki iligki tek tarafli degil iki yonlii bir iligkidir. Bir isi yapmak
i¢in kiside bulunmasi gereken 6zellikler oldugu gibi ayn1 zamanda kisi de isini
yaparken bazi ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak {izere beklenti igerisindedir.
Kisinin isinden statii, iicret vb. talepleri ile isin kisiye sagladiklarinin
Ortiismesi kisi is uyumunun ikinci boyutunu olusturmaktadir (Cable ve
DeRue, 2002, s. 875-884; Cirpan vd., 2019, s. 241).

Kisi i$ uyumunun iki temel boyutundan s6z edilebilir (Edwards, 1991).
Ihtiyag-arag uyumu, bireylerin gereksinim, istek ve algilamalari ile islerinin
onlara sunduklart arasindaki uyumdur. Talep-yetenek uyumu ise ¢alisanin
niteliklerinin is gereklerine uygun olmasi halindeki uyumdur. Talep yetenek
uyumu calisanlarin nitelikleri ile isindeki sorunlari nasil asacaginin bir
gostergesi iken; ihtiyag-ara¢ uyumu ise bireyin ¢evresi ile iligkilerini ortaya
koyarak beklentiler ile gegeklesenleri karsilagtirmaktadir (Ates, 2018, s. 12).

Kisi ile is arasindaki uyumun saglanmasi, orgiitlerin istedigi amagclara
ulasabilmesi acisindan zorunludur. Orgiitte yer alan islerin maksimum
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etkinlik, verimlilik ve minimum hata ile gerceklestirilebilmesi i¢in kisi ile is
arasindaki uyum saglanmalidir (Ulutas, 2011). Bu nedenle isletmeler kisi ile
is arasindaki uyumun derecesini Olgmek amaciyla bircok yontem
kullanmaktadirlar. Caligsanlar orgiite katilmadan dncesinden orgiitten ayrilana
kadar stirekli kisi-is uyumu agisindan test edilmekte ve bir uyumsuzluk
durumundan orgiitler tarafindan diizeltici 6nlemler alinmaktadir (Klinvex vd.,
1999). Orgiite katilmak isteyen bireylerin ise uygunluklari ilk olarak ise alim
asamalarinda (zeka, ilgi, yetenek, kisilik, bilgi testleri vb.) test edilmekte;
orgiitte verilen egitimler araciligiyla kisi-is uyumu o6rgiit ici degisimlere karsi
korunmaya ve gelistirilmeye calisilmakta (Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 764) ve
performans yoOnetim sistemleri ile kisi ile is arasindaki uyumun sonuglar
siirekli dlgiimlenmektedir. Orgiitiin ulasmak istedigi hedefler ile yakindan
iligkili olan kisi is uyumu, isletmeler agisindan stratejik énem tasidigindan
literatiirde de siklikla incelenen bir konu olmustur.

Literatiirde daha once gergeklestirilen arastirmalarda kisi is uyumunun
is tatminini (Kili¢ ve Yener, 2015, s.171; Polatci vd., 2020, s. 12), is yasam
doyumunu (Dursun vd., 2015, s.55); is performansint (Kili¢ ve Yener, 2015,
s. 171; Demirer, 2019, s. 283); ise gomiilmiisliigii (Mazioglu ve Kanbur, 2020,
s. 1639); ise adanmishg1 (Gilileryiiz ve Siriicii, 2023, s. 580); 6z yeterlilik
algisin1 (Oktay, 2020, s. 68); orgiitsel 6zdeslesmeyi (Pamuk ve Marsap, 2023,
s. 73); orgiitsel vatandaslik davranisin1 (Can ve Kerse, 2020, s. 2327; Giil,
2019, s. 66) pozitif yonlii etkiledigi tespit edilirken; duygusal tilkenmisligi
(Dursun vd., 2015, s. 55), ylizeysel davraniglar (Seving ve Cosansu, 2023, s.
135); sinisizmi (Dogan vd., 2019, s. 689) negatif yonli etkiledigi tespit
edilmistir. Kigi is uyumuna etki eden faktorler incelendiginde ise; bireylerin
kisi-is uyumlarmin mobbing algisindan (Keskin, 2015, s. 59), kisilik
ozelliklerinden (Elevli ve Katlav, 2021, s. 137), entelektiiel uyarimdan
(Soylemez ve Tolon, 2019, s. 50), orgiitsel ¢eviklik ve i sekillendirmeden
(Aliogullari, 2023, s. 310) etkilendigi tespit edilmistir.

1.2. Kisi- Orgiit Uyumu

Kisi 6rgiit uyumu, bireyin liyesi oldugu organizasyonla karsilikli olarak
ihtiyaclarin tatmini, ortak temel degerlerin ve oOzelliklerin paylasilmasi
(Kristof, 1996; Kim, 2012, s. 832) gibi ac¢ilardan Ortiismesi ve bunun
sonucunda orgiit iklimi ile kisi 6zelliklerinin uyumlu olmasi halidir (Tom,
1971; Ocel, 2013, s. 38). Kisi orgiit uyumunun saglandig1 durumlarda, kisinin
tagimis oldugu o6zellik, deger ve normlar ile kisinin biinyesinde yer aldigi
orgiitlin 6zellik, deger ve normlar1 benzesmekte (Chatman, 1989, s. 339) ve
bdylece kisi parcasi oldugu orgiite daha yiiksek bir baglilik hissetmektedir.

Kisi ile orgiit arasindaki uyum ani ve statik bir siire¢ degildir. Kisi;
orgiite ilk katildig1 andan itibaren kendi 6zellikleri, degerleri ve normlar ile
orgiitiinkileri kiyaslamakta ve Orgiitte bulundugu siire boyunca bu
karsilagtirmay1 yapmaya devam etmektedir (Chatman, 1991, s. 459). Kisi
orgiitteki sosyallesme siireclerinde kendi 6zellik, deger ve normlar sistemi ile
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orgiitiinkilerin ne kadar fazla benzestigini hissederse orgiitii ile olan uyumu o
derece yiikselmektedir (Kristof, 1996; Sokmen ve Biyik, 2016, s. 223).

Kisi ile orgiitli arasindaki uyumun gerceklestirilebilmesi i¢in bireyin ve
orgiitiin degerler, hedefler, kiiltiir, kisilik ve ¢evre gibi bazi unsurlar agisindan
uyumlu hale gelmesi gerekmektedir. Kisi ile igerisinde yer aldigi orgiitiin
benzesen deger yargilarini benimsemesi, birey ile Orgiitiin amaglarinin
uyumlu hale getirilmesi ve birbirine hizmet etmesi, birey kiiltiirii ile orgiit
kiiltiirlinlin  benzesmesi, kisilik o6zelliklerinin orgiitteki normlarla aykir
olmamasi1 ve is c¢evresinin birey oOzellikleri ile uyumlu olmas1 kisi orgiit
uyumuna ulasabilmesi agisindan 6nemlidir (Giil, 2024).

Giliniimiizde isletmelerin kars1 karsiya oldugu en dnemli sorunlardan
biri yetismis insan kaynagini elde tutma zorlugudur. Bu noktada bireyler;
kendi kisilik 6zellikleri, deger/norm yargilari, bakis acilart ile uyumlu bir
bagka ifade ile kisi Orgiit uyumunu yiiksek olarak hissettikleri isletmelerde
caligmayi tercih etmektedirler (Cable ve Judge, 1996; Cetinkaya, 2016, s. 34).
Bu acidan kisi orgiit uyumunu gerceklestirebilmek isletmeler agisindan ana
hedeflere ulagmay1 saglayacak stratejik bir unsurdur (Saldamli, 2009; Uludag
vd., 2021, s. 1343). Tasidig1 bu 6nem nedeniyle kisi 6rgiit uyumu kavrami
literatiirde siklikla arastirilan bir kavram olmus ve gerek kisi 6rgiit uyumunun
nasil gercgeklestirilebilecegi gerekse kisi o0rgiit uyumunun ne tiir bireysel ve
orgiitsel ciktilarla iliskilendirilebilecegi arastirilmistir. Kisi 6rgiit uyumunu
etkileyen degiskenleri inceleyen literatiirdeki daha ©nce yapilmis
aragtirmalarda etik liderligin (Aksoy Kuru, 2020, s. 255), orgiitsel etik
ilkelerin (Kdoksal vd., 2018, s. 1), is aile ¢atismasi ve is becerikliliginin
(Sozber, 2019, s. 74), asir is yiikiiniin (Eroglu, 2020, s. 219) kisi orgiit
uyumunu etkiledigi tespit edilmistir.

Literatirde daha oOnce gergeklestirilen aragtirmalarda kisi oOrgiit
uyumunun; orgiitsel baglilig1 (Ulutas vd., 2015, s. 153; Yiicel ve Cetinkaya,
2016, s. 17; Yiluzar, 2016, s. 70), is tatminini (Simsek Ilkim ve Derin, 2018,
s. 238; Ulutag vd., 2015, s. 153), orgiitsel vatandaglik davranisini (Polate1 vd.,
2014, s. 1; Akbas, 2011, s. 53; Can, 2019, s. 71; Bozdogan, 2023, s. 179), ise
bagliligt (Yiluzar, 2016, s. 70); orgiitsel 6zdeslesmeyi (Pamuk ve Marsap,
2023, s. 73) is becerikliligini (Cevik Tekin, 2021, s. 403) pozitif yonli
etkilerken; isten ayrilma niyetini (Behram ve Ding, 2014, s. 121; Elden, 2017,
s. 64; Aslan, 2021, s. 11); orgiitsel ¢catismay1 (Behram ve Ding, 2014, s. 121);
algilanan is yikini (Eroglu, 2020, s. 221); tretkenlik karsit1 is davranigini
(Polatg1 vd., 2014, s. 1) negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

1.3. isyeri Mutlulugu

Mutluluk kavrami bireylerin yasama dair olumlu duygu ve
diisiincelerinin olumsuz duygu ve diisiincelerinden daha fazla olmasi ve bu
durumun beraberinde getirdigi 6znel iyi olus halidir (Myers ve Diener, 1995;
Eleren ve Sadykova, 2016, s. 190; Erhan, 2021, s. 5688). Mutlulugun calisilan
orgiite bagh olarak ortaya ¢ikan 6zel bir tiirli olan isyeri mutlulugu ise; is
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gorenlerin calistiklar1 orgilite ve onun bilesenlerine karsi (is yeri ortamu,
calisanlarla kurulan iliskiler, orgiit kiiltiirii vb.) olumlu duygularinin olumsuz
duygularindan daha baskin olmasi hali seklinde ifade edilebilir (Brief ve
Weiss, 2002; Kiling ve Akdemir, 2019, s. 799). Isyeri mutluluguna sahip bir
birey isini yapmaya yonelik kendisini motive hisseder ve isinden enerji alir
(Keyes, 2005). Bu iki unsurun etkisiyle birey isini bir amaca hizmet eder ve
anlamli olarak nitelendirir (Abdullah ve Ling, 2016, s. 80). Isini anlaml1 goriip
is yapma konusunda motive ve enerjik bir birey, isini zorunluluk unsuru
tagtyan bir yiik olarak hissetmez ve boylece orgiitsel ¢iktilara olumlu yonde
katki saglar (Kara ve Basboga, 2022, s. 369). Isyerinde mutlu olan bir birey
isyerinde herhangi bir zorlukla karsilastiginda sahip oldugu kaynaklar1 en iyi
sekilde kullanmakta ve boylece orgiitsel c¢iktilara en fazla katkiyt
saglayabilmektedir (Coetzee vd., 2010, s. 3).

Isyeri mutlulugunu ortaya cikarken ii¢ temel seviyeden bahsedilebilir.
[lk seviye olan isyeri mutlulugunun gegici seviyesinde kisinin daha ¢ok anlik
mutlulugundan s6z edilebilir. Burada kisinin isinde giinliik olarak yasadigi
mutluluk ve nese hali s6z konusudur. Anlik etkiler, giinliik is akisi, isyerindeki
anlik ruh hali, gérevden duyulan zevk gibi unsurlar bu seviye mutlulugun
ortaya ¢ikmasi agisindan dnemlidir. Ikinci seviye olan isyeri mutlulugunun
bireysel seviyesinde kisinin genel olarak isyerinde mutlu olmasi hali s6z
konusudur. Is tatmini, bireyin mizaci, duygusal baglilik, is katilim, isteki
genel duygu durum hali, ise baglilik, ise yogunlagma, isyerinde iyi olus hali
gibi unsurlar bu seviye mutlulugun ortaya c¢ikmasi agisindan Onemlidir.
Ugiincii seviye olan isyeri mutlulugunun toplumsal seviyesinde &rgiit
bilinyesinde takim, grup ve is birimlerinin ortak mutlulugu séz konusudur.
Caligma grubunun genel olarak is ve gérevden memnuniyet derecesi, ¢calisma
seklinden memnuniyet derecesi, grubun gérevden ne derecede tatmin oldugu
gibi unsurlari igermektedir (Fisher, 2014, s. 386)

Isyeri mutlulugu kavrami hem bireylerin hem de &rgiitlerin basari ve iyi
oluslart iizerinde etkisi olan bir kavram oldugundan literatiirde siklikla
incelenen bir konu olmustur. Giiniimiizde bireyler giindelik yasamlarinin
bliyliik bir kismin1 ¢aligtiklar1 orgilitlerde gecirmektedirler. Bu acidan
bireylerin giindelik zamanlarinin biiyiik bir kismin1 gecirdikleri i ortaminda
mutlu olmasi; bireyin sosyal hayatini, aile ve arkadas iliskilerini, saglik
durumunu etkilemektedir. Ayrica bireylerin mutluluk seviyeleri orgiitsel
ciktilar1 da etkilemektedir. Bu agidan isyeri mutlulugu hem bireysel hem de
orgiitsel etkileri olan dnemli bir kavramdir (Erer, 2021). Literatiirde daha 6nce
gergeklestirilen arastirmalarda isyeri mutlulugunun; baglamsal performansi
(Karakus Uysal vd., 2023, s.46), orgiitsel baglhilig1 (Selvi ve Madhavkumar,
2023, 5.40), duygusal bagliligi (Abdullah vd., 2017), is tatminini (Yildiz ve
Uzunbacak, 2021, s. 1689; Golparvar ve Abedini, 2014, s. 261), orgiitsel
etkinligi (Mohammed ve Abdul, 2019, s. 47); ise baglilig1 (Buri¢ ve Macuka,
2018, s. 1927) pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.
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Bireylerin isyeri mutlulugunun, orgiitler tarafindan istenir pozitif
orgiitsel ciktilar1 elde etme ve oOrgiit tarafindan istenmeyen negatif orgiitsel
ciktilar1 6nleme konusunda tasidigi 6nem nedeniyle orgiitler igsyerinde ¢alisan
mutlulugunun saglanmasma biiylikk 6nem vermektedirler. Bu noktada
bireylerin is mutlulugunu saglamada etkili olan faktorleri tespit etmek ve
bireylerin is mutluluklarimi1 saglamak {iizere stratejiler gelistirebilmek
acisindan Onem tasimaktadir. Literatlirde daha Once gergeklestirilen
arastirmalarda is becerikliligi, calisma arkadaslarinin destegi, algilanan
orgiitsel destek (Ayvaz ve Cicek, 2022: s. 71), olumlu informel iletisimin,
personel giiclendirmenin (Kandemir ve Ozdash, 2019, s. 242), is yasam
kalitesinin (Ayvaz vd., 2023, 197), kisi orgiit uyumunun (Sousa ve Porto,
2015, s. 211; Naiboglu ve Ozgenel, 2023, s. 198), kisi is uyumunun (Park vd.,
2011, s. 67; Lin vd., 2014) isyeri mutlulugunu pozitif yonlii etkiledigi tespit
edilmistir.

1.4. s Tatmini

Elde edilen sonuglarin beklenilen sonuglari karsilama diizeyi olan
tatmin kavraminin (Demirdelen ve Ulama, 2013) is hayatindaki yansimasi
olan is tatmini; c¢alisanlarin, islerinden beklediklerinin ne kadarinin
gerceklestigine bagli olarak ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyi olarak ifade
edilebilir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 40). Kisi isinden bekledikleri ile elde
ettikleri arasinda bir karsilastirma yapar ve bu karsilastirma sonucunda kisinin
isine yonelik tutum ve davraniglart olusur. Kisinin isinden duydugu
memnuniyet neticesinde olusturdugu tutum ve davraniglar is tatmini olarak
ifade edilebilir (Hao vd., 2016)

Kiginin isinden duydugu memnuniyet birgok degiskene bagh
oldugundan is tatminin ¢ok yonlii bir kavram oldugu soylenebilir. Is tatmini
kisinin isine iligkin siibjektif degerlendirmelerini igermektedir. Kisinin
bireysel algilama siirecleri sonucunda isine karsi olusturdugu igsel tepkiler ve
isinden beklediklerinin karsilanma diizeyi is tatminini olusturmaktadir (Berry,
1997; Asan ve Erenler, 2008, s. 2004). Kisinin isinden tatmin diizeyi hem
bireysel hem de orgiitsel faktorlere gore sekillenmektedir (Eksi, 2024, s. 95).
Kiginin is tatmini iizerinden etkili olan baslica faktdrler arasinda; {icret,
ylkselme olanaklari, isin nitelikleri, ¢aligma sartlari, orgiitsel politikalar,
calisma arkadaglar1 ve yoneticiler ile olan iliskiler, kisilik, kisinin inang ve
beklentileri, kisinin sahip oldugu degerler, kiiltiirel faktorler, demografik
faktorler sayilabilir (Oriicii vd., 2006, s. 41; Asan ve Erenler, 2008, s. 205;
Kok, 2006; Yesilyurt ve Kogak, 2014).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak sekilde etkinlik ve
verimliligi arttirmak isteyen isletmeler calisanlarin is tatminini saglamak
durumundadirlar. Calisanlarin yiiksek bir is tatmini diizeyine sahip olmalar
bir yandan siirdiiriilebilir isttihdam saglanarak eldeki kaynaklarin
devamliliginin korunmasina diger yandan ise orgiitsel etkinlik ve verimliligin
gerceklestirilmesine katki saglayabilir (Akkog vd., 2012, s. 108). Kaynaklarin
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korunmasi teorisi baglaminda orgiitlerin elindeki kaynaklarin siirekliligini
saglamaya yonelik hareket ettiklerini savunmaktadir (Hobfoll, 1989). Bu
dogrultuda orgiitler elde ettikleri nitelikli insan kaynagimi korumak isterler bu
ise ancak is tatminin saglanmasi ile miimkiin olabilir.

Is tatmini gerek bireylerin gerekse orgiitlerin basar1 igin kritik bir
unsurdur. Isinden tatmin olan birey orgiitiine daha fazla katki saglamaya
motive olacagindan (Semerci ve Yiicel, 2024, s. 271); is tatminin bir¢ok
olumlu orgiitsel ¢ikt1 ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle is
tatmini kavramu literatiirde siklikla arastirilan bir konu olusmustur. Literatiirde
is tatmini iizerine gerceklestirilen arastirmalarda is tatmininin isten ayrilma
niyeti (Akbolat vd., 2014, s. 13; S6kmen ve Sahing6z, 2017, s. 123; Caliskan
ve Bekmezci, 2019, s. 408); is stresi (Tekingiindiiz vd., 2015) gibi olumsuz
orgiitsel c¢iktilar1 negatif yonlii etkiledigi tespit edilirken; orgiitsel baglilik
(Ulker ve Ozdemir, 2016, s. 331; Aksu vd., 2020, s. 4092); calisan
performansi (Kale, 2015, s. 114) gibi olumlu 6rgiitsel ¢iktilar1 ise pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir.

1.5. Degiskenler Aras1 lliskiler ve Arastirma Hipotezlerinin
Olusturulmasi

Kisi orgiit uyumu isyeri mutlulugu iligkisi literatiirdeki sosyal degisim
teorisine dayandirilabilir. Sosyal degisim teorisine gore oOrgiitler, isyerinde
calisanlarinin mutlulugu i¢in yatirim yaparlar ve ¢alisanlara yaptiklarini dogru
bir sekilde aktarabilirlerse (Turung ve Celik, 2010); bunun bir sonucu olarak
orgiitlerde mutlu olan bireyler de orgiite daha fazla katki saglamaya istekli
hale gelirler ve boylece karsilikli degisim gerceklesmis olur (Erselcan ve
Ozer, 2018; Yildiz ve Uzunbacak, 2021, s. 1682).

Literatiirde daha Once gergeklestirilen aragtirmalarda Bas ve Alagoz
2022 yilinda 362 hizmet sektorii calisani iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda kigi Orgiit uyumunun isyeri mutlulugunu pozitif yonlii
etkiledigini ve kisi-Orgiit uyumunun motivasyon ile isyeri mutlulugu
arasindaki iligkide aracilik rolil oldugunu tespit etmislerdir (Bas ve Alagoz,
2022, s. 698-699). Demirer 2019 yilinda tniversitede c¢aligan 193 idari
personel iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda kisi Orgiit uyumunun
mutlulugu pozitif yonlii etkiledigini ve mutlulugun bu etkide kismi aracilik
rolii oldugunu tespit etmislerdir (Demirer, 2019, s. 294). Y1ldiz ve Uzunbacak
2021 yilinda 468 beyaz yakali c¢alisan iizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda kisi 6rgiit uyumunun igyeri mutlulugu tizerinde pozitif yonlii
etkiledigini ve igsyeri mutlulugunun bu etkide diizenleyici rolii oldugunu tespit
etmislerdir (Yildiz ve Uzunbacak, 2021, s. 1689-1690). Bu dogrultuda
arastirmanin ilk hipotezi olusturulmustur.

H1I: Kisi 6rgiit uyumu isyeri mutlulugunu pozitif ve anlamli bir seklide
etkilemektedir.
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Birey orgiit uyumunun is doyumu ile iliskisi Murray’in Ihtiya¢ Baski
Teorisi ve Blau'nun Sosyal Degisim Teorisine dayandirilabilir. Murray’in
teorisine gore, ¢alisanlarin gereksinimleri ile orgiit 6zellikleri arasindaki uyum
diizeyi, bireylerin gereksinimlerinin bastirilmasi  veya tatmini ile
sonuclandirilir. (Ostroff ve Schulte, 2007; Bayramlik vd., 2015; Yildiz ve
Uzunbacak, 2021, s. 1679) Bireylerin ihtiyaglarina karsilik verecek orgiitlerde
caligmasi ig tatmine katki saglayabilir. Sosyal Degisim Teorisine gore ise,
bireyler tatmin saglayacak ihtiyaclarini karsilayamadiklart icin, ihtiyag
hissettikleri unsurlar1 biinyesinde ye aldiklar1 organizasyonlarin destegiyle
gidermek iizere Orgiit icerisinde yer alan diger bireylerle iletisime girerler
(Lawler ve Thye, 1999). Bu baglamda, bir taraftan bireyin ihtiyaclar1 orgiit
icerisinde karsilanirsa bireyin tatmin diizeyi artar diger taraftan ise bireydeki
tatmin artig1 sonucunda Orgiitiin bireyden elde edebilecegi verimlilikte bir artig
meydana gelebilir (Koksal, 2012; Yildiz ve Uzunbacak, 2021, s. 1679).

Literatiirde daha Once gergeklestirilen aragtirmalarda Cigek ve Calig
2021 yilinda 430 giivenlik personeli iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
kisi 6rgilit uyumunun is tatminini pozitif yonli ve orta siddetli etkiledigini ve
calisma siiresinin bu etkide diizenleyici roliinii Gistlendigini tespit etmislerdir
(Cigek ve Calis, 2021, s. 454). Bayramlik vd., 2015 ve S6kmen ve Biyik 2016
yilinda gerceklestirdikleri arastirmalarda benzer sonuglara ulagsmislardir
(Bayramlik vd., 2015, s. 1; S6kmen ve Biyik, 2016, s. 225). Bagc1 2018
yilinda 280 mavi yakali1 ¢alisan iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda kisi-
Orgilit uyumunun igsel is tatminini pozitif yonlii ve disiik siddetli; dissal is
tatminini ise pozitif yonlil ve orta siddetli etkiledigini tespit etmistir (Bagci,
2018, s. 322). Koca 2013 yilinda 330 4 ve 5 yildizli otel ¢alisam iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda kisi-Orgiit uyumunun igsel ve digsal is
tatminini pozitif ve orta siddetli ve anlamli bir sekilde etkiledigini tespit
etmistir (Koca, 2013). Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi
olusturulmustur.

H2: Kisi orgiit uyumu is tatminini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Kisi is uyumu igyeri mutlulugu iliskisi literatiirdeki Holland’1n kisilik
teorisine dayandirilabilir. Teoriye gore is ¢cevresi ve kosullari bireyin mutluluk
ve tatmini iizerinde belirleyicidir. Kisiligi ve yetenekleri ile uyumlu islerde
calisanlar deger ve beklentilerini karsilayip islerinde mutlu olarak; is tatminini
gergeklestirebilirler (Polatcr vd., 2020).

Literatiirde daha 6nce gergeklestirilen arastirmalarda Lin vd., 2014
yilinda Tayvan’daki 10 hayat sigortasi sirketinden 212 calisan ve Warr ve
Inceoglu 2012 yilinda gerceklestirdikleri arastirmalarinda kisi-is uyumu ile
0znel iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir (Lin vd., 2014;
Warr ve Inceoglu, 2012). Park vd., 2011 yilinda 90 Asyali ¢alisan iizerinde
gergeklestirdikleri arastirmalarinda kisi 6rgiit uyumunun isyerinde mutluluk
ile anlaml1 bir sekilde iligkili oldugunu ve kisi-6rgiit uyumunun bu iligkide
diizenleyici roliiniin oldugunu tespit etmislerdir (Park vd., 2011, s. 81). Choi
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vd., 2017 yilinda Vietnam’daki telekominikasyon sirketlerinde ¢alisan 207 is
goren Tlizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda calisanlarin  kisi-is
uyumunun 6znel iyi olus diizeylerini pozitif, orta siddetli ve anlamli bir
sekilde etkiledigini tespit etmislerdir (Choi vd., 2017, s. 1890). Bu dogrultuda
arastirmanin {iglincii hipotezi olusturulmustur.

H3: Kisi is uyumu isyeri mutlulugunu pozitif ve anlamly bir seklide
etkilemektedir.

Kisi is uyumu is tatmini iliskisi literatiirdeki Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisine dayandirilabilir. Teoriye gore birey ihtiyaclarini tatmin
etmek iizere hareket eder. Bireyler ihtiyaglarini karsiladik¢a mutlu olurlar ve
bu mutluluk onlarda tatmin duygusu yaratmaktadir (Diener ve Lucas, 2000).
Birey isindeki ve orgiitteki ihtiyaclar1 karsilandik¢a daha mutlu olmaktadir.
Bu durum ise bireyde bir tatmin duygusu ortaya g¢ikarmaktadir. Bireyin is
hayatinda fiziksel, giivenlik, aidiyet, saygmlik ve kendini ger¢eklestirme
adimlar1 sonucunda mutlu olmas1 ve kendisinin farkina varmasi en dnemli
gereklilik olarak diistiniilmektedir (Y1ldiz ve Uzunbacak, 2021, s. 1681).

Polatc1 vd., 2020 yilinda Tokat’taki devlet hastanelerinde gérev yapan
112 birey; Kili¢ ve Yener, 2015 yilinda Adana’daki 196 banka calisani; Ulutag
vd., 2015 yilinda Dalaman Uluslararasi Havalimaninda ¢alisan 367 Kkisi
iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda kisi is uyumunun is tatmini
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu belirlemislerdir (Polatc1 vd., 2020,
s. 22; Kilig ve Yener, 2015; Ulutas vd., 2015). Bu dogrultuda arastirmanin
dordiincii hipotezi olusturulmustur.

H4: Kigi is uyumu is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Bag ve Alagoz 2022 yilinda Erzincan bolgesindeki 362 hizmet sektorii
calisam1  iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda is gdrenlerin
motivasyonlari ile isyeri mutluluklar1 arasindaki iliskide kisi-orgiit uyumunun
araci role iistlendigini belirlemislerdir (Bas ve Alagoz, 2022, s. 693). Sokmen
ve Benk 2022 yilinda 560 c¢alisan iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda
doniisiimsel liderligin is doyumuna etkisinde birey orgiit uyumunun kismi
aracilik rolii oldugunu belirlemiglerdir (Benk ve S6kmen, 2022). Deniz 2024
yilinda 300 kisi tzerinde gerceklestirdigi arastirmasinda birey-orgiit
uyumunun isteki mutluluga etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliin
oldugunu tespit etmistir (Deniz, 2024, s. 119). Yildiz ve Uzunbacak 2021
yilinda 468 beyaz yakali ¢aligan iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda
kisi orgiit uyumunun igyeri mutlulugu iizerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisinin oldugunu ve igyeri mutlulugunun kisi orglit uyumunun is tatmini
iizerindeki etkisinde diizenleyici rolil oldugunu tespit etmislerdir (Yildiz ve
Uzunbacak, 2021, s. 1689-1690). Bu dogrultuda aragtirmanin besinci ve
altinc1 hipotezleri olusturulmustur.

H5: Is yeri mutlulugu is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.
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H6: Kisi is uyumunun ig tatminine etkisinde is yeri mutlulugunun
aractlik etkisi bulunmaktadir.

H7: Kisi 6rgiit uyumunun is tatminine etkisinde is yeri mutlulugunun
aracilik etkisi bulunmaktadir.

2. METODOLOJI
Bu béliimde ¢alismanin metodu agiklanacaktir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Medya sektoriinde ¢alisan bireylerin kisi-is uyumlarinin ve kisi orgiit
uyumlarinin ig tatminlerini nasil etkiledigini ve bu etkide isyeri mutlulugunun
nasil bir rol oynadigini tespit etmeyi amaglayan arastirmanin modeli asagidaki
sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kisi-Ig
Uyumu

is Yeri

- > 3 ..
Mutlulugu Is Tatmini

Kigi-Orgiit
Uyumu

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de medya sektoriinde ¢alisan bireyler
olusturmaktadir. “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1” nin ¢aligma hayati
istatistikleri aylik e-biilteni Haziran 2024 sayisina gore Tiirkiye’de basin yayin
ve gazetecilik igkolunda 2024 Ocak ay1 verilerine gore toplam 96.675 calisan
vardir. Arastirmaya katilan 421 basin, yayin ve gazetecilik iskolunda calisan
birey aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirmada kolayda
ornekleme metodu kullanilmigtir. Arastirma verileri online ortamda
toplanmistir. 10.000 ile 100.000 kisi arasindaki bir evren biiylikligii i¢in 384
kisilik omeklem grubunun yeterli olacagi daha Once yapilmis istatistiki
caligmalarla ortaya konmustur. Bu agidan 6rneklem biyiikliigiiniin yeterli
sayida oldugu sdylenebilir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Arasgtirmada veri toplama yontemi amaciyla anket yoOntemi
kullanilmigtir. Aragtirma anketi 5 kisimdan olugmustur. Arastirma anketinin
birinci kisminda demografik bilgileri 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Aragtirma dlgeginin ikinci kisminda katilimcilarinin kisi-is uyumu diizeylerini
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6lemek amaciyla Brkich vd.’nin (2002) gelistirdigi ve Ucanok’un (2008)
Tiirkge’ye uyarladigi 9 ifade ve tek boyuttan olusan “Kisi-Is Uyumu” 6lgegi;
kullanilmistir. Aragtirmanin iiglincii kisminda katilimcilarin kisi-6rgiit uyumu
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Netemeyer vd.nin (1997) gelistirdigi ve Elci
vd.nin (2008) Tiirk¢e’ye uyarladig1 4 ifade ve tek boyuttan olusan *’Kisi-
Orgiit Uyumu’ 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin dordiincii kisminda
katilmeilarin i mutluluklan diizeylerini 6lgmek amaciyla Singh ve
Aggarwal’in (2018) gelistirdikleri ve Ozdemir vd., (2020)’nin Tiirk¢e’ye
uyarladigi 12 madde ve 4 alt boyuttan olusan *’Is’te mutluluk Slcegi’’
kullanilmigtir. Arasgtirmanin dordiinci kisminda ¢alisanlarin is tatminlerini
Olgmek amaciyla Macdonald ve Maclntyre’in (1997) gelistirdikleri ve 10

=199

ifadeye sahip “Is Tatmini Olgegi” kullanilmstur.

3. BULGULAR
Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 196 46,6
Erkek 225 53,4
Yas

18-25 31 7.4
26-45 318 75,5
46 ve lizeri 72 17,1

Egitim Durumu

Lise Mezun 23 55
On Lisans Mezun 38 9,0
Lisans Mezun 291 69,1
Lisans Ustii 69 16,4

Medeni Haliniz
Bekar 274 65,1
Evli 147 34,9

Kurumdaki Kideminiz

0-5 Y1l 302 71,7
6-10 Y1l 62 14,7
11 Yil ve Uzeri 57 13,6

Toplam Is Tecriibeniz

0-5 Y1l 172 40,9
6-10 Y1l 91 21,6
11 Y1l ve Uzeri 158 37,5
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3.1.1. Olceklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha (o) degerlerinin
0,70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonuglarina gore arastirma 6lgeklerinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach’s Alpha (o)

Kisi Is Uyumu ,965
Kisi Orgiit Uyumu ,928
Isyeri Mutlulugu ,820
Is Tatmini ,981

Arastirma  Olgeklerinin  gegerliliklerini  sinamak amaciyla ise
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3. Arastirma Olceklerine iliskin DFA Sonugclar

CMIN/DF  GFI AGFI TLI CFI RMSEA RMR
Kisi s Uyumu 4,348 ,944 ,900 971 ,980 ,084 ,024
Kisi Orgiit 3,682 ,964 918 938 979 ,077 ,053
Uyumu
Isyeri 4,605 ,933 ,902 974 ,982 ,083 ,014
Mutlulugu
Is Tatmini 2,983 ,945 914 951 ,963 ,069 ,073

Arastirma Olgeklerinin uyum 1iyiligi degerlerine bakildiktan sonra
ikincil diizey dogrulayici faktor analizi yapilarak modelin uyum iyiligi
degerlerine bakilmistir. Aragtirma modelinin uyum iyiligi asagida verilmistir.
Arastirma Olceklerinin uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede oldugu
sOylenebilir. (Munro, 2005; IThan ve Cetin, 2014, s. 31).

Tablo 4. Arastirma Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF GF1 TLI CF1 RMSEA RMR

2,660 921 937 ,942 ,063 ,071

Arastirma Olgeklerinin (AVE) ve (CR) degerleri kabul edilen smur
degerin {lizerinde oldugundan (Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma
Olgeklerinin birlesik giivenilirlik ve yakinsak gegerlilik sartin1 sagladigi
sOylenebilir.

Tablo 5. Arastirma Olceklerine iliskin AVE ve CR Degerleri

Olgek CR AVE MSV Kisi Orgiit Kisi Is Isyeri is
Uyumu Uyumu Mutlulugu Tatmini
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Kisi Orgiit 0,928 0,763 0,692 0,873

Uyumu

Kisi Is 0965 0,754 0,525 0,549%** 0,869

Uyumu

Is Tatmini 0,981 0,840 0,761 0,692%*** 0,635%** 0,917

Isyeri 0,913 0,822 0,761 0,832%*x* 0,725%%* 0,873 %% 0,887
Mutlulugu

3.1.2. Arastirmanin Bulgulan

Bu arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla parametrik testler
kullanilacagindan dncelikle verilerin parametrik testleri uygulamak agisindan
uygunlugu incelenmistir. Orneklem grubu 30’un iizerindedir. Verilerin
normal dagilim durumu incelendiginde ise yapilan normallik testi sonucunda
kisi-is uyumu 6lgeginin basiklik degeri -,662 carpiklik degeri -,178; kisi orgiit
uyumu Olgeginin basiklik degeri ,081 basiklik degeri -1,134; isyeri mutlulugu
Olceginin basiklik degeri -,150 carpiklik degeri ,487; is tatmini Olgeginin
basiklik degeri -327 carpiklik degeri -,511 olarak tespit edilmistir. Bu
degerlere gore arastirma verilerinin normal dagilima uydugu sdylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler incelendiginde kisi is uyumu
ile tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii, orta siddetli ve anlamli; kisi 6rgiit
uyumu ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii, yiiksek siddetli ve anlaml;
kisi orgiit uyumuyla is tatmini arasinda pozitif yonlii orta siddetli ve anlaml;
isyeri mutlulugu ile is tatmini arasinda ise pozitif yonli, yiiksek siddetli ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degisken Kisi Is Uyumu  Kisi Orgiit Uyumu  Isyeri Mutlulugu ~ Is Tatmini
Kisi-is uyumu 1 ,523* ,0639* ,617*
Kisi-orgiit uyumu 1 ,712% ,660*
Isyeri Mutlulugu 1 ,741%

Is Tatmini 1

Etki hipotezlerini sinamak test etmek tizere SPSS programi kullanilarak
Regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz
sonuclar1 asagidaki tablolarda sunulmustur

Tablo 7°deki veriler incelendiginde kisi-Orgiit uyumunun isyeri
mutlulugu iizerinde anlamli (p= ,000 < 0,05) ve pozitif yonli f=0.712 bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bireylerin kisi orgiit uyumlarinda her bir
birimlik artig isyeri mutluluklarinda 0,712 birimlik bir artisa yol agmaktadir.
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Kisi orgit uyumu ile igyeri mutlulugundaki degisimin %50,8’1
aciklanabilmektedir. Aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo7. Kisi Orgiit Uyumunun is Yeri Mutluluguna Etkisi

Model B t p

Kisi Orgiit Uyumu = Is Yeri 0,712 20,756 ,000*
Mutlulugu

R2= 508 p=,000 < 0,05

Tablo 8’deki veriler incelendiginde kisi-orgiit uyumunun is tatmini
tizerinde anlamli (p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii f=0.660 bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin kisi orgiit uyumlarinda her bir birimlik artig is
tatminlerinde 0,660 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Kisi 6rgiit uyumu ile is
tatminindeki degisimin %43,6’s1 agiklanabilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Kisi Orgiit Uyumunun Is Tatminine Etkisi

Model B t P

Kisi Orgiit Uyumu = Is Tatmini 0,660 17,971 ,000*
R?=,436 p=,000 < 0,05

Tablo 9’daki veriler incelendiginde kisi-is uyumunun isyeri mutlulugu
tizerinde anlamli (p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii f=0.639 bir etkisi oldugu
tespit edilmigtir. Bireylerin kisi is uyumlarinda her bir birimlik artig igyeri
mutluluklarinda 0,639 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Kisi is uyumu ile
igsyeri mutlulugundaki degisimin %40,81 agiklanabilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin {iglincii hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Kisi Is Uyumunun is Yeri Mutluluguna Etkisi

Model B t P

Kisi s Uyumu > s Yeri Mutlulugu 0,639 16,985 ,000*
R?*=,408 p=,000 < 0,05

Tablo 10’daki veriler incelendiginde kisi-is uyumunun is tatmini
iizerinde anlamli (p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii B=0.617 bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin kisi is uyumlarinda her bir birimlik artis is
tatminlerinde 0,617 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Kisi is uyumu ile is
tatminindeki degisimin %38,1’1 aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin dordiincii hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Kisi Is Uyumunun is Tatminine Etkisi

Model B t p
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Kisi Is Uyumu = Is Tatmini 0,617 16,038 ,000*
R?=,381 p=,000 < 0,05

Tablo 11°deki veriler incelendiginde igyeri mutlulugunun is tatmini
tizerinde anlamli (p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii f=0.741 bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin isyeri mutluluklarindaki her bir birimlik artis is
tatminlerinde 0,741 birimlik bir artisa yol agmaktadir. isyeri mutlulugu ile is
tatminindeki degisimin %54,9’u agiklanabilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin besinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. is Yeri Mutlulugunun Is Tatminine Etkisi

Model B t p

Isyeri Mutlulugu - Is Tatmini 0,741 22,562 ,000*
R?*=,549 p=,000 < 0,05

Arastirmanin altinci ve yedinci hipotezlerini test etmek {lizere SPSS
programi yardimiyla Hayes (2018) tarafindan 6nerilen SPSS Process makro
analizleri yapilmustir. Oncelikle isyeri mutlulugunun kisi is uyumu ile is
tatmini arasindaki iliskideki aracilik rolii incelenmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucglarina gore bootstrap degerlerinin sifir1 igermedigi bununla birlikte
isyeri mutlulugunun kisi i$ uyumunun is tatmini tizerindeki etkisini anlamsiz
hale getirmedigi tespit edilmistir. Kisi is uyumunun is tatmini {izerindeki
toplam etkisi ,6077 olarak gergeklesirken bu etkinin ,2391°lik kism1 dogrudan;
,3686’11ik kismi ise isyeri mutlulugu tizerinden ger¢eklesmektedir. Bu nedenle
arastirmanin altinct hipotezi hakkinda kismi kabul karar1 verilmistir.

Tablo 12. Kisi is Uyumunun is Tatminine Etkisinde Is Yeri Mutlulugunun

Aracilik Rolii
Degiskenler Arast fliski Bootstrap Degeri
%95 G.A.
Bagimli > Bagimsiz B S.H. p Alt Sinir Ust Stir
Dogrudan Etki  (Kisi Is ,2391 ,0404 ,1596 ,3185
Uyumu > Is Tatmini) (c") ,000%
Dolayli Etki (Aract Isyeri ,3686 ,0318 ,3010 ,4372
Mutlulugu) (a.b)
Toplam Etki (c) ,6077 ,0349 ,5332 ,6821

Ikinci olarak isyeri mutlulugunun kisi 6rgiit uyumu ile is tatmini
arasindaki iligkideki aracilik rolii incelenmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucglarina gore bootstrap degerlerinin sifir1 igermedigi bununla birlikte
igyeri mutlulugunun kigi Orgiit uyumunun is tatmini iizerindeki etkisini
anlamsiz hale getirmedigi tespit edilmistir. Kisi 6rgiit uyumunun is tatmini
iizerindeki toplam etkisi ,4899 olarak gerceklesirken bu etkinin ,1993’liik
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kismi dogrudan; ,2905’lik kismi ise isyeri mutlulugu {izerinden
gerceklesmektedir. Bu nedenle arastirmanin yedinci hipotezi hakkinda kismi
kabul karar1 verilmistir.

Tablo 13. Kisi Orgiit Uyumunun is Tatminine Etkisinde is Yeri Mutlulugunun

Aracilik Rolii
Degiskenler Aras Iliski Bootstrap Degeri
%95 G.A.
Bagimli = Bagimsiz B S.H. p Alt Sinir Ust Sinir
Dogrudan Etki (Kisi Orgiit ,1993 ,0273 ,1337 ,2649
Uyumu > Is Tatmini) (c') ,000%
Dolayli Etki (Aract Isyeri ,2905 ,0319 ,2275 ,3541
Mutlulugu) (a.b)
Toplam Etki (¢) ,4899 ,0253 ,4363 ,5434
Sonuc¢

Glinlimiiziin ¢alisma hayatinda isletmeler agisindan en 6nem tasiyan
unsurlardan birisi siirdiirilebilirliklerini saglayabilmektir. Bu dogrultuda
isletmelerin siirdiirtilebilirliklerini devam ettirebilmeleri agisindan nitelikli
calisanlar1 ile siirdiiriilebilir bir istihdam iligkisi kurabilmeleri biiyilk 6nem
tagimaktadir. 21.yy’n is diinyasinda ¢alisanlar agisindan is alternatiflerinin
fazlalagmasi ve psiko sosyal unsurlarin Onem kazanmasi, rekabetin
siddetlenmesi, kiiresellesme, degisen calisan egilimleri gibi sebeplerle
calisanlar kurumlar arasinda daha sik hareket etmektedirler. Bu noktada
caligsanlar1 elde tutmak i¢in yalnizca ekonomik araglar yeterli olmayip psiko
sosyal ve oOrgiitsel yonetsel motivasyon araglari da 6nem kazanmaktadir.
Bireylerin igleri ve igletmeleri ile kendilerini ne kadar biitiinlestirebildikleri ve
zamanlarinin biiylik bir kismin1 gecirdikleri isletmelerinde kendilerini ne
kadar mutlu hissettikleri is tatmini ve uzun siireli istihdam iligkisinin
kurulabilmesi acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Orgiitleri ve isleri ile
caliganlar1 biitiinlestirebilen ve bunun sonucunda gelen mutluluk hissi ile is
tatmini gerceklestirebilen isletmelerin siirdiriilebilir rekabet avantaji
acisindan bir avantaj saglayabilecekleri diistiniilebilir.

Bu arastirmanin amact kisi is ve kisi Orgiit uyumunun is tatmini
iizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkide isyeri mutlulugunun etkisini ortaya
koyabilmektir. Bu dogrultuda arastirmada ilk olarak kisi orgiit uyumunun is
yeri mutlulugu tizerindeki etkisi incelenmis ve kisi 6rgiit uyumunun is yeri
mutlulugu lizerinde anlamh (p= ,000 < 0,05) ve pozitif yonlii p=0.712 bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Medya sektorii ¢aliganlarinin Srgiitleri ile
uyumlart arttikca ig yeri mutluluklart da anlamli derecede yiikselmektedir. Bu
sonuglar literatiirde daha Once yapilan c¢aligmalar tarafindan da
desteklenmektedir (Bas ve Alagoz, 2022, s. 698-699; Demirer, 2019, s. 294;
Yildiz ve Uzunbacak, 2021, s. 1689-1690).
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Arastirmanin ikinci hipotezi baglaminda kisi-Orgiit uyumunun is
tatmini lizerinde anlamli (p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii f=0.660 bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Medya sektorii calisanlarinin orgiitleri ile uyumlart
arttikca is tatminleri de anlamli derecede yiikselmektedir. Bu sonuglar
literatiirde daha Once yapilan ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir.
(Cicek ve Calis, 2021, s. 454; Bayramlik vd., 2015, s. 1; Sokmen ve Biyik,
2016, s. 225; Bagc1, 2018, s. 322; Koca, 2013).

Kisi is uyumunun is yeri mutlulugu ve is tatmini {izerindeki etkisi
arastirmanin tglincli ve dordiincli hipotezlerinde test edilmistir. Kisi is
uyumunun i§ yeri mutlulugu iizerinde anlamli (p= ,000 < 0,05) ve pozitif
yonlii f=0.639 bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Medya sektorii ¢alisanlarinin
isleri ile uyumlar1 arttikga i yeri mutluluklari da anlamli derecede
yikselmektedir. Bu sonuglar literatirde daha ©nce yapilan c¢alismalar
tarafindan da desteklenmektedir (Lin vd., 2014; Warr ve 1nceoglu, 2012; Park
vd., 2011, s.81; Choi vd., 2017, s. 1890). Kisi i$ uyumunun ig tatmini tizerinde
anlamli (p= ,000 < 0,05) ve pozitif yonlii B=0.617 bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Medya sektorii calisanlarinin isleri ile uyumlar1 arttikca is
tatminleri de anlamli derecede yiikselmektedir. Bu sonugclar literatiirde daha
Once yapilan calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Polatcr vd., 2020,
s.22; Kili¢ ve Yener, 2015, s. 167; Ulutas vd., 2015).

Isyeri mutlulugunun is tatmini {izerindeki etkisi arastirmanin besinci
hipotezinde test edilmistir. s yeri mutlulugunun is tatmini {izerinde anlaml
(p=,000 < 0,05) ve pozitif yonlii f=0.741 bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kisi is ve kisi Orglit uyumunun is tatminine etkisinde isyeri
mutlulugunun aracilik rolii aragtirmanin altinci ve yedinci hipotezlerinde test
edilmistir. Kisi is uyumunun is tatmini lizerindeki toplam etkisi ,6077 olarak
gergeklesirken bu etkinin ,2391°lik kismi dogrudan; ,3686’lik kismi ise iseri
mutlulugu tizerinden gerceklesmektedir. Bununla birlikte igyeri mutlulugu;
bagimsiz degiskenin is tatmini t{izerindeki etkisini tam olarak ortadan
kaldirmamaktadir. Bu nedenle aragtirmanin altinci hipotezi hakkinda kismi
kabul karar1 verilmistir.

Kisi 6rgilit uyumunun is tatmini {izerindeki toplam etkisi ,4899 olarak
gergeklesirken bu etkinin ,1993’liik kismi dogrudan; ,2905°1ik kismu ise isyeri
mutlulugu tzerinden ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte isyeri mutlulugu;
bagimsiz degiskenin etkisini tam olarak ortadan kaldirmamaktadir. Bu
nedenle aragtirmanin yedinci hipotezi hakkinda kismi kabul karar1 verilmistir.

Bu arastirma ile kisi is ve kisi 6rgiit uyumunun is tatmini tizerindeki
etkisi ve bu etkide igyeri mutlulugunun aracilik rolii tespit edilmeye
calisilmistir. Bu arastirma ile degiskenler arasi iligkiler ortaya konularak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak sekilde uzun vadeli bir istihdam
iligkisi kurma noktasinda bireysel tatmin unsurlariin 6neminin anlagilmasi ve
bu konuda isletmelerde gelistirilebilecek stratejilere yonelik bir bakis
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica konuya derinlemesine yaklasacak
¢ok degiskenli ¢alismalara rehberlik edilmesi amaglanmustir.
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Extended Abstract

One of the most important elements for businesses today is to be able
to provide strategic competitive advantage. In order to attain a strategic
competitive edge, it is crucial for businesses to attract skilled employees and
build lasting employment relationships with them. (Bal, 2010, p.57). Ensuring
that a qualified workforce remains in the business will only be possible if
individuals are happy and satisfied at work (Akinci, 2002).

Individuals dedicate most of their time during the day doing their jobs
and in the organizations they are affiliated with (Gok, 2021, p.172). When
there is alignment between an employee's values, beliefs, and work style and
those of the organization, it contributes to a positive organizational climate. In
contrast, misalignment can lead to interpersonal conflicts and reduced job
satisfaction, ultimately impacting the employee’s overall well-being. (Aksu,
2024, p.1089). Person-job fit and person-organization fit may affect job
satisfaction through workplace happiness and may determine the employment
relationship between the individual and the organization. This situation may
create an opportunity for businesses to provide competitive advantage.

Understanding the factors that make individuals happier and more
satisfied at work is of great importance for businesses. For this reason, the
literature has frequently examined the issues of workplace happiness and job
satisfaction, and how to increase the job satisfaction and happiness of
employees in order to increase their effectiveness and efficiency in
organizations has been addressed. While the effect of person-organization fit
on job satisfaction and workplace happiness is based on models such as social
exchange and the need pressure model in the literature, the effects of person-
job fit on job satisfaction and workplace happiness are based on theories such
as the hierarchy of needs and person-occupation choice. In these theories, it
has been investigated in which contexts employees' effectiveness and
efficiency can be increased, especially in jobs and organizations that are
compatible with their jobs and personalities.

In this direction, this research aims to investigate the effect of person-
job fit and person-organization fit on job satisfaction and the effect of
workplace happiness on this effect, and to make recommendations to
businesses so that they can develop organizational strategies for individuals.
The main issue of the research can be expressed as “Do person-job fit and
person-organization fit affect job satisfaction and what is the role of workplace
happiness in these effects?”

The aim of this research is to reveal the effect of employee person-job
fit and person-organization fit on job satisfaction and to determine the
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mediating effect of workplace happiness in this effect. In this direction, the
research was conducted on 421 press and media employees. The universe of
the research consists of individuals working in the media sector in Turkey.
According to the monthly e-bulletin of the working life statistics of the
General Directorate of Labor of the Ministry of Labor and Social Security,
Labor Statistics Department, June 2024 issue, there are a total of 96,675
employees in the press, broadcast and journalism sector in Turkey according
to the data of January 2024. The 421 individuals working in the press,
broadcast and journalism sector who participated in the research constitute the
sample group of the research. The convenience sampling method was used in
the research and the research data were collected online. It has been shown by
previous statistical studies that a sample group of 384 people would be
sufficient for a universe size between 10,000 and 100,000 people.

Data were collected using a survey. In order to measure the levels of
person-job fit, the “Person-Job Fit” scale developed by Brkich, Jeffs and
Carless (2002) and adapted to Turkish by Uganok (2008); in order to measure
person-organization fit, the ‘’Person-Organization Fit’’ scale developed by
Netemeyer et al., (1997) and adapted to Turkish by Elgi et al., (2008); in order
to measure workplace happiness levels, the “’Jobs at Work Scale’” developed
by Singh & Aggarwal (2018) and adapted to Turkish by Ozdemir et al.,
(2020); In order to measure job satisfaction, the “General Job Satisfaction
Scale” developed by MacDonald and Maclntyre in 1997 was used.

Cronbach’s Alpha (o) reliability analysis was performed to test the
reliability of the scales used in the study; and confirmatory factor analysis was
performed to test their validity. In order to test the research hypotheses,
Pearson Correlation analysis, regression analysis and mediation tests were
applied. The tests were performed using the SPSS packet program.

The hypotheses of the research were created as follows: HI: Person-
organization fit positively and significantly affects workplace happiness. H2:
Person-organization fit positively and significantly affects job satisfaction.
H3: Person-job fit positively and significantly affects workplace happiness.
H4: Person-job fit positively and significantly affects job satisfaction. HS:
Workplace happiness positively and significantly affects job satisfaction. H6:
Workplace Happiness Has a Mediating Effect on the Effect of Person-Job Fit
on Job Satisfaction. H7: Workplace Happiness Has a Mediating Effect on the
Effect of Person-Organization Fit on Job Satisfaction”.

As a result of the study, it was determined that person-job fit and
person-organization fit positively and significantly affected job satisfaction
and that workplace happiness played a partial mediating role in both effects.
Although there are many publications in the literature investigating the effects
of person-job fit and person-organization fit on job satisfaction, emphasizes
the importance of understanding how workplace happiness mediates these
relationships, offering practical insights for organizational strategy.
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