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ARTICLEINFO

Bu ¢aliyma, Tirk Hava Yollart (THY) ve Pegasus Havayollari’nin 2021-2023 donemine ait
stirdiiriilebilirlik raporlarimni nitel igerik analizi yontemiyle incelemektedir. Aragtirmanin amaci, raporlarin
kurumsal imaj olusturmadaki stratejik roliinii ortaya koymaktir. Tematik analiz sonucunda raporlar dort
tema altinda degerlendirilmistir: ¢cevresel, sosyal, ekonomik siirdiiriilebilirlik ile kurumsal yonetigim ve

iletigim.

Bulgular, THY "nin gevresel siirdiiriilebilirlikte filo modernizasyonu, SAF kullanimi ve karbon emisyonu
azaltimt gibi teknik ¢oziimlere odaklandigini gostermektedir. Pegasus ise ¢evresel alanda hedef odakli
stratejiler gelistirmekte, ancak seffaflik agisindan daha smirli kalmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
baglaminda Pegasus toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢aligan katilmina yogunlasirken; THY is giivenligi ve
emniyet konularmi One ¢ikarmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlikte THY biiyime ve finansal
performans stratejilerine yer verirken, Pegasus operasyonel verimlilik ve maliyet yonetimine
odaklanmaktadir. Kurumsal yonetisimde ise THY dig denetim ve uluslararasi standartlarla yiiksek
seffaflik saglamakta, Pegasus ise dijitallesme ve esitlik vurgusuyla yenilik¢i bir imaj insa etmektedir.
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This study examines the sustainability reports of Turkish Airlines (THY) and Pegasus Airlines for the
period 2021-2023 through a qualitative content analysis approach. The primary aim of the research is to
reveal the strategic role of these reports in shaping corporate image. Based on thematic analysis, the
reports were evaluated under four main themes: environmental sustainability, social responsibility,
economic sustainability, and corporate governance and communication.

The findings indicate that THY focuses on technical solutions such as fleet modernization, the use of
Sustainable Aviation Fuel (SAF), and carbon emission reduction within the scope of environmental
sustainability. Pegasus, on the other hand, develops target-oriented strategies in the environmental
domain but remains more limited in terms of transparency. In the context of social sustainability, Pegasus
places greater emphasis on gender equality and employee participation, whereas THY highlights
occupational safety and security. Regarding economic sustainability, THY emphasizes growth strategies
and financial performance, while Pegasus concentrates on operational efficiency and cost management.
In terms of corporate governance, THY demonstrates high transparency through external auditing and
compliance with international standards, while Pegasus builds an innovative brand image by emphasizing
digitalization and equality.

Atif: Ayranci, M. (2025). Siirdiiriilebilirlik raporlarinin kurumsal imaj olusturmaya etkisi: Tiirk hava yollar1 ve Pegasus havayollarinm
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seffaf bir bicimde aktarmalarin1 saglayan temel bir iletisim araci olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Michelon vd., 2015). Ozellikle havacilik sektorii, yiiksek karbon emisyonlari, yogun enerji tiiketimi ve toplumsal
etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin en fazla tartigildigi alanlardan biridir. Uluslararasi diizeyde Global
Reporting Initiative (GRI) gibi cergeveler raporlamada rehberlik saglasa da literatiirde sirketlerin bu standartlar1 farkli
bicimlerde yorumladigi ve uygulamalarinda 6nemli gesitlilikler bulundugu vurgulanmaktadir (Johansson, 2022; 2024). Bu

Kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) performanslarini paydaslara

durum, raporlarin giivenilirligi ve karsilastirilabilirligi konusunda elestirilere yol agmakta, zaman zaman “greenwashing”
tartigmalarini glindeme getirmektedir.

Tirkiye baglaminda yapilan caligmalar, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin heniiz sinirli dlgiide
uygulandigini gostermektedir. Biiyiik 6lgekli sirketlerden Tiirk Hava Yollar1 (THY), ¢evresel ve sosyal sorumluluk alaninda
kapsamli raporlar yayimlayan oncii bir aktor olarak one ¢ikarken; Pegasus Havayollari, diisiik maliyetli tasiyict modeli
¢ercevesinde operasyonel verimlilik ve karbon ayak izinin azaltilmasina odakli raporlama yapmaktadir (Selimoglu & Caliskan,
2018; Barutcu & Colakoglu, 2024). Son yillarda yayimlanan raporlar, iki sirketin siirdiiriilebilirlik uygulamalarimni kurumsal
imaj ingastyla iliskilendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, ¢aligmanin literatiire katkisi, siirdiiriilebilirlik raporlarinin yalnizca gevresel ve sosyal sorumluluk beyanlar: degil,
ayn1 zamanda stratejik bir kurumsal imaj insa araci olarak nasil islevsellestirildigini havacilik sektorii 6zelinde derinlemesine
analiz etmesidir. Aragtirma, 2021-2023 doneminde yayimlanan raporlari inceleyerek, sirketlerin farkli is modelleri
dogrultusunda gelistirdikleri iletigsim stratejilerini karsilagtirmali bir bakis agisiyla degerlendirmektedir. Bu dogrultuda raporlar
dort ana tema cergevesinde analiz edilmistir: ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal yonetisim/iletisim. Boylece ¢alismanin, mevcut literatiirdeki kuramsal ve uygulamaya doniik nitel boslugu
doldurmasi ve havacilik sektoriine 6zgii 6zgiin katkilar sunmasi hedeflenmektedir.

1. TEORIK ARKA PLAN

Havacilik sektorii, yiiksek karbon salimi, enerji tiiketimi ve iklim degisikligine olan etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik
agisindan en ¢ok elestirilen endiistrilerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sektoriin gevresel etkileri, hem ulusal hem de kiiresel
Olcekte siirdiiriilebilirlik politikalarinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir (Zigba & Johansson, 2022). Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi (SR), bu baglamda sirketlerin yalnizca ¢evresel degil, sosyal ve yonetisimsel etkilerini de igeren biitiinciil bir
degerlendirme sunmasini amaglayan bir kurumsal sorumluluk araci haline gelmistir (Raghupathi ve Raghupathi, 2019).

Ancak literatiir, havacilik sektoriindeki siirdiiriilebilirlik raporlamasi uygulamalarinin hala biiyiik 6l¢iide birbirinden farkli ve
uyum diizeyi diisiik oldugunu gostermektedir (Selimoglu & Caliskan, 2018; Riiger & Maertens, 2022; Zigba & Johansson,
2022). GRI gergevesi gibi uluslararasi 6lgekte kabul goren standartlara ragmen, havayolu sirketleri siirdiiriilebilirlik kavramini
kendi kurumsal 6nceliklerine gore farkli sekillerde tanimlamakta ve raporlamaktadir. Bu durum, raporlarin giivenilirligini ve
karsilastirilabilirligini sinirlamakta; ayrica kiiresel 6l¢ekte halen tam anlamiyla zorunlu ve baglayici bir raporlama standardinin
bulunmamas: siirecin temel elestirilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla farkli uygulamalar, kamuoyunda
“greenwashing” endiselerinin giindeme gelmesine yol agmaktadir (Johansson, 2024).

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ayn1 zamanda kurumsal seffaflik ilkesinin somut bir gostergesidir. Kurumlarin faaliyetlerine
iliskin olumlu ve olumsuz etkileri agik¢a paylasmasi, paydas giivenini artirmakta ve sirketin hesap verebilirligini
desteklemektedir (Diehl & KnauB, 2018). Seffaflik, 6zellikle ¢evresel etkilerin yogun oldugu havacilik gibi sektorlerde
kurumsal imajin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Raporlamada kullanilan iletisim dili, gérseller ve temsili
ifadeler, sirketlerin gevresel ve sosyal sorumluluk bilincini ne derece igsellestirdigini de ortaya koymaktadir (Raghupathi ve
Raghupathi, 2019).

Kurumsal imaj, sirketin toplum nezdindeki genel algisini temsil eder ve marka degeri, miisteri baglilig: ile dogrudan iliskilidir.
Literatiirde siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile olumlu kurumsal imaj arasinda giiclii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Sorsa
& Bona-Sanchez, 2024). Sirketlerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini etkin bigimde raporlamasi, yalnizca yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmek degil; ayn1 zamanda stratejik bir iletisim ve mesruiyet saglama aracidir. Bununla birlikte bazi durumlarda,
firmalarin gevresel etkileri rasyonellestirme ve mesrulastirma yoluyla olumsuz yonlerini yumusatma stratejileri kullandiklart
da goriilmektedir (Johansson, 2021).
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Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar ise, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin heniiz yayginlasmadigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de faaliyet go6steren havayolu sirketlerinin bilyiik c¢ogunlugu halen siirdiiriilebilirlik raporu
yayimlamamakta; yalnizca belirli biiyiik sirketler bu alanda sistematik raporlama gerceklestirmektedir (Selimoglu & Caliskan,
2018; Kolcu & Gok, 2022; Barutgu & Colakoglu, 2024). Nitekim son dénem arastirmalar, Tirkiye’deki raporlama pratiklerinin
kiiresel standartlara kiyasla sinirli kaldigini ve oncii sirketler disinda diizenli uygulamalarin gelismedigini gostermektedir
(Riiger & Maertens, 2022). Bu noktada, Tiirk Hava Yollar1 (THY), ¢evresel ve sosyal sorumluluk alaninda gérece kapsamli
raporlama yapan Oncii bir aktor olarak dne ¢ikarken; Pegasus Havayollar: ise diisiik maliyetli tasiyict modeli gergevesinde
operasyonel verimlilik ve karbon ayak izi azaltimi gibi dar odakl: siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelmistir (Taskinsoy &
Uyar, 2017). Bu farklilagmalar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarini nasil bir kurumsal imaj stratejisine donistiirdiiklerini
karsilastirmali olarak analiz etmeyi anlamli kilmaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada, Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus Havayollari’nin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenerek, kurumsal imaj
olusturma stratejileri baglaminda karsilastirmali bir analiz gergeklestirilmistir. Nitel arastirma desenine dayali bu analizde,
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, THY ’nin 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlari
ile Pegasus Havayollari’nin ayn1 yillara ait kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari sistematik bir bigimde analiz edilmistir.

2021-2023 donemi 6zellikle secilmistir ¢iinkii bu yillar, pandemi sonrasi toparlanma siirecinde havacilik sektoriiniin yeniden
yapilanma donemine denk gelmektedir. Ayrica 2021 itibartyla uluslararasi raporlama standartlarinda (6r. CDP, GRI) seffaflik
vurgusu artmis; 2022°den itibaren Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti (SAF) kullanimi raporlara girmis ve 2023 yilinda sirketlerin
karbon emisyonu azaltimina ilisgkin daha kapsamli veri paylasmaya basladigi goriilmiistiir. Bu nedenle, ii¢ yillik dénem hem
kiiresel havacilikta siirdiiriilebilirlik agisindan kritik gelismeleri yansitmakta hem de karsilagtirmali analiz i¢in uygun bir
¢erceve sunmaktadir.

Arastirmada kullanilan dokiimanlar, kamuya agik kaynaklardan elde edilen kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlaridir. Her iki
havayolu sirketinin raporlari; ¢evresel, sosyal ve yonetisim boyutlari agisindan yapilandirilmig bir igerik analizine tabi
tutulmugtur. Veri seti, Tiirk Hava Yollart’'nin 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile Pegasus
Havayollar’nin ayn1 doneme ait kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarindan olugmaktadir. Kodlama iglemi MAXQDA yazilimi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler 6nce agik kodlama ile analiz edilmis, ardindan benzer kodlar temalar altinda
gruplandirilmstir: (1) Cevresel Siirdiiriilebilirlik, (2) Sosyal Sorumluluk, (3) Kurumsal Yonetisim ve Seffaflik, (4) Kurumsal
Imaj ve lletisim Stratejileri. Bu galismada temalar, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda yaygin kabul géren ESG (gevresel, sosyal,
yOnetisim) ¢ercevesi temel alinarak tiiretilmistir. ESG ana bagliklari, havacilik sektoriindeki raporlama standartlariyla (6rnegin
GRI gostergeleri) uyumlu olacak sekilde ¢ati tema olarak belirlenmistir. Alt kodlar ise literatiirde onerilen gostergeler (GRI
standartlari, havacilik sektorii uygulamalari) ve raporlarda tekrar eden unsurlar dikkate alinarak tiiretilmis; benzer igerikler
ilgili temalar altinda gruplandirilmigtir.

Her iki sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan veriler, tematik kodlama yoluyla analiz edilmistir. Tematik kodlama,
metin igerisindeki tekrar eden anlam Oriintiilerini (temalar1) tanimlamaya ve yorumlamaya odaklanan bir analiz yontemidir
(Braun & Clarke, 2006). Bu dogrultuda hem igerik yogunlugu hem de kullanilan gorsel ve sdylemsel dil degerlendirmeye
alinmistir. Ozellikle THY nin kapsamli gevresel raporlama yapist ile Pegasus Havayollari’nin daha sade, hedef odakli ve
operasyonel performansa dayali yapisi arasindaki farklar, kurumsal imaj stratejileriyle iligkilendirilmistir.

Analiz siirecinde oncelikle raporlar dikkatle okunarak agik kodlama yapilmis, ardindan benzer igerikler gruplanarak temalar
olusturulmustur. Elde edilen temalar {izerinden her iki sirketin siirdiiriilebilirlik anlayislarinin kurumsal imaj olusturmaya
yonelik stratejik soylemleri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Ozellikle cevresel performans (6r. yakit verimliligi,
karbon emisyonu azaltimi), sosyal esitlik (6r. toplumsal cinsiyet dengesi), seffaf raporlama ve paydas katilimi gibi alanlar odak
noktasi olmustur.

4. BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda, Tiirk sivil havacilik sektoriiniin iki 6nemli aktorii olan Tiirk Hava Yollart (THY) ve Pegasus
Havayollar1 tarafindan 2021 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanmig olan siirdiiriilebilirlik raporlari, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan tematik igerik analizi yaklasimi dogrultusunda kapsamli bir bicimde incelenmistir. Calismada, her iki
kurumun siirdiiriilebilirlik anlayiglarini yansittigi rapor metinleri sistematik bir sekilde ¢dzlimlenmis; siirdiiriilebilirlik ile
iliskili ana temalar ve alt kategoriler dogrultusunda smiflandirilmistir. Bu yontem aracilifiyla, sadece ylizeydeki anlatimlar
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degil, ayn1 zamanda metinlerde Ortiik bicimde yer alan degerler, sGylemler ve stratejik yonelimler de analiz edilerek
anlamlandirilmigtir.

Tablo 1. Temalar ve Alt Kodlarin Frekans Dagilimi (2021-2023)

Tema Alt Kod THY (Frekans) Pegasus (Frekans)
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Yakat verimliligi 18 7
SAF kullanimi 14 5
CO: emisyonu azaltimi 22 15
Cevresel sertifikalar 10 3
Sosyal Sorumluluk Toplumsal cinsiyet esitligi 6 19
Calisan katilimi 8 14
Miisteri memnuniyeti 12 9
Kurumsal Yénetisim Seffaf raporlama 15 11
Paydas katilim1 9 7
Kurumsal imaj & iletisim Siirdiiriilebilirlik sloganlari 5 8
Dijital doniisiim/yenilik 13 16

Kaynak: Arastirmaci tarafindan MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollari’nin 2021-2023
stirdiirtilebilirlik raporlar tizerinden yapilan igerik analizi. Not: Frekans degerleri raporlarda ilgili kodlarin tekrar sayisint géstermektedir.

Frekans dagilimlarina ek olarak, raporlarda en sik kullanilan kavramlar Tablo 2’de Kelime Bulutu gorsellestirmesiyle
sunulmustur.

Tablo 2. THY ve Pegasus Raporlarinda One Cikan Kavramlar (Kelime Bulutu Ornegi)

Kavram THY’de Yogunluk Pegasus’ta Yogunluk
Karbon emisyonu Yiiksek Orta

Yakit verimliligi Yiiksek Diisiik

SAF kullanimi Orta Diisiik

Sosyal sorumluluk Orta Yiiksek

Toplumsal cinsiyet Diisiik Yiiksek

Dijital doniisiim Orta Yiiksek

Calisan katilimi Diisiik Orta

Kaynak: Arastirmaci tarafindan MAXQDA 2022 yazilimi ile olusturulan kelime bulutu analizi; THY (2021-2023) ve Pegasus (2021-2023)
siirdiiriilebilirlik raporlar1.

Analiz {i¢ yillik donem (2021-2023) iizerinden yapilmistir. Bulgular toplu olarak sunulmakla birlikte, yillar itibariyla bazi
gelismelerin &ne ¢iktign goriilmektedir. Ornegin THY *nin gevresel siirdiiriilebilirlik raporlamasinda 2021°de yakit verimliligi
odakli gostergeler agirlikli iken, 2022 itibartyla SAF kullanimi raporlamaya dahil edilmis, 2023°te ise karbon emisyonu
azaltimina iliskin daha ayrintili veriler paylasilmistir. Pegasus tarafinda ise 2021°de operasyonel verimlilik ve maliyet yonetimi
vurgusu On plandayken, 2022’den itibaren toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢alisan katilimi odakli sosyal sorumluluk projeleri
raporlarda daha belirgin sekilde yer almaya baslamis, 2023’te dijital doniisiim ve genglik odakli iletisim stratejileri 6ne
¢ikmistir. Dolayisiyla, ii¢ yillik donem biitiinsel olarak degerlendirildiginde, her iki havayolunun da siirdiiriilebilirlik
anlayiginda kademeli bir evrim yasandigi sdylenebilir.

Tablo 1°de goriildiigi lizere, Tiirk Hava Yollar1 (THY) cevresel siirdiiriilebilirlik temasinda daha yogun bir raporlama pratigi
sergilemektedir. Ozellikle “CO. emisyonu azaltimi” (22 tekrar) ve “yakit verimliligi” (18 tekrar) gibi alt kodlarin yiiksek
frekanslarla 6ne ¢ikmasi, sirketin ¢evresel performansi stratejik bir iletisim unsuru olarak kullandigini géstermektedir. Ayrica
SAF kullanim ve gevresel sertifikalar gibi alt kodlarda da THY "nin Pegasus’a kiyasla daha ayrimntili raporlama yaptig: dikkat
¢ekmektedir.

Buna karsilik Pegasus, sosyal siirdiiriilebilirlik temalarinda daha belirgin bir agirliga sahiptir. Ozellikle “toplumsal cinsiyet
esitligi” (19 tekrar) ve “calisan katilimi” (14 tekrar) gibi konular, Pegasus’un geng, yenilik¢i ve kapsayici bir marka kimligini
sosyal siirdiiriilebilirlik stratejileri tizerinden giiglendirdigini ortaya koymaktadir. Kurumsal yonetisim ve imaj boyutunda ise
her iki sirketin de benzer yogunluklara sahip oldugu goriilmekle birlikte, Pegasus’un “dijital doniisiim/yenilik” (16 tekrar) alt
kodunda THY den daha yiiksek frekansa ulagmasi, sirketin diisiik maliyetli tasiyict modelini dijitallesme ve teknoloji temelli
bir marka algisiyla destekledigini gostermektedir.

Bu bulgular1 tamamlayan gorsel degerlendirme ise Tablo 2’de sunulan kelime bulutu analizinde ortaya ¢ikmaktadir. Kelime
bulutu, her iki sirketin raporlarinda 6ne ¢ikan kavramlarin dagilimini gorsel olarak yansitmaktadir. THY raporlarinda “karbon

ELT

emisyonu”, “yakit verimliligi” ve “SAF kullanim1” gibi ¢evresel odakli kavramlar yiiksek yogunluk gosterirken; Pegasus

CLINT3

raporlarinda “toplumsal cinsiyet”, “sosyal sorumluluk” ve “dijital doniisiim” kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Dolayisiyla hem frekans analizleri hem de kelime bulutu degerlendirmeleri birlikte ele alindiginda, her iki havayolu sirketinin
stirdiiriilebilirlik iletisiminde benimsedigi yaklasimlarin ¢ok boyutlu oldugu anlasiimaktadir. THY daha ¢ok teknik ve
operasyonel performans ile ¢evresel sorumluluk {izerinden giivenilir bir kurumsal imaj insa ederken, Pegasus sosyal esitlik,
caligan haklar1 ve dijitallesme iizerinden yenilik¢i ve kapsayici bir imaj gelistirmektedir. Bu kiyaslamali analiz, yalnizca
sirketlerin sitirdiiriilebilirlik perspektiflerini degil, ayn1 zamanda sektordeki doniisiim dinamiklerini ve iletisim stratejilerinin
kurumsal imaj tizerindeki etkilerini ortaya koyan biitiinciil bir ¢cergeve sunmaktadir.

Seffaf
raporlama

Paydas katilimi

evresel Surdi
ulebilirlik

Kurumsal

Yakit Yénetisim ve Galisan

verimliligi Seffaflik katilimi

Sosyal
Sorumluluk

Toplumsal
cinsiyet
esitligi

CO: emisyonu
azaltimi

Sekil 1. Kurumsal Imaj Kodunun Temalarla Tliskisi (MAXQDA Kod iliskileri Haritas1)

Kaynak: Arasgtirmaci tarafindan MAXQDA 2022 yazilimu kullanilarak Tirk Hava Yollart ve Pegasus Havayollari’nin 2021-2023
stirdiirtilebilirlik raporlari tizerinden yapilan igerik analizi.

Sekil 1’de sunulan Kod iliskileri Haritas1, “Kurumsal imaj” kodunun hangi temalar ve alt kodlarla daha yakin iliskiler igerisinde
oldugunu gorsel olarak ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda, cevresel siirdiiriilebilirlik temasinda 6zellikle CO- emisyonu
azaltimi ve yakit verimliligi alt kodlarinin kurumsal imaj ile giiclii bir sekilde iliskilendigi goriilmektedir. Sosyal sorumluluk
temasinda ise toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢alisan katilimi, sirketlerin kurumsal kimliklerini geng, yenilik¢i ve kapsayict bir
sekilde konumlandirmalarina katki saglamaktadir. Kurumsal yonetisim boyutunda 6ne ¢ikan seffaf raporlama ve paydas
katilimi ise paydas giivenini destekleyerek kurumsal imajin giivenilirlik ekseninde giiclenmesine aracilik etmektedir. Bu
bulgular, kurumsal imajin tek boyutlu bir kavram olmadigini; ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel gostergelerle ok yonlii olarak
insa edildigini gostermektedir.

4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Havacilik sektorii, kiiresel karbon emisyonlarindaki pay1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik stratejilerini kurumsal imaj yonetiminde
onemli bir arag olarak kullanmaktadir (Gossling ve Upham, 2009). Tiirk Hava Yollar1 (THY), siirdiiriilebilir havacilik yakitlar1
(SAF), filo modernizasyonu ve operasyonel verimlilik gibi konulara odaklanarak ¢evre dostu marka imajini kiiresel dlgekte
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giiclendirmektedir (Tiirk Hava Yollari, 2023). Pegasus Havayollar1 ise karbon emisyon azaltim hedeflerini belirleyerek ve
cevresel seffafligi raporlarinda vurgulayarak daha geng, yenilik¢i ve gevreci bir marka kimligi insa etmektedir (Pegasus
Havayollari, 2021). Bu durum, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarini yalnizca ¢evresel sorumluluklarini gostermek
icin degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin géziinde olumlu kurumsal imaj yaratmak amaciyla kullandiklarint ortaya koymaktadir
(Fombrun & Shanley, 1990; Michelon vd., 2015).

Tablo 3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kargilagtirma Tablosu

Kriter Tiirk Hava Yollan Pegasus Havayollari
Veri belirtilmemis, stratejik

CO2 Emisyonu Azaltimi 226.265 ton (2023), yillik izlenebilir veri hedefler meveut

SAF Kullanimi 2022’de baglandi, 2023’te genisletildi 2023'te bagland1

Yakat Tasarrufu 71.830 ton (2023) Veri Belirtememis

Cevresel Sertifikalar 1SO 14001, IEnvA Stage 2, CDP A- CDP B, cevresel strateji genel

Kaynak: Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollar1 Siirdiiriilebilirlik Raporlart

Tablo 3’te goriildigii gibi, THY gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda daha fazla nicel veri sunmakta ve performans 6lgiimlerini
yillik bazda sistematik olarak paylagmaktadir. 2021 yilinda 116.808 ton olan CO. emisyon tasarrufu, 2023 itibartyla 226.265
tona ulagsmustir. Ayni sekilde yakit tasarrufu da 71.830 ton olarak bildirilmistir. CDP tarafindan “A-" skoru ile degerlendirilen
THY, ayn1 zamanda ISO ve IEnvA gibi ¢evresel sertifikasyonlara da sahiptir. Bu bulgular, THY ’nin ¢evresel siirdiiriilebilirligi
stratejik ve operasyonel bir oncelik haline getirdigini géstermektedir.

Pegasus Havayollari ise daha ¢ok uzun vadeli hedefler ve stratejik beyanlara odaklanmakta; 2050 yilina kadar net sifir emisyon
hedefi, 2030 y1lina kadar %20 karbon azaltimi taahhiidii gibi vizyoner hedefler 6n plana ¢tkmaktadir. Bununla birlikte, Pegasus
Havayollari’nin 2023 yilinda SAF (Sirdiiriilebilir Havacilik Yakiti) kullanimina ge¢mis olmasi, g¢evresel stratejinin
uygulamaya dokiilmeye baslandigini gostermektedir. Ancak nicel performans oOlglimlerinin sinirlt olmasi, g¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

4.2. Sosyal Sorumluluk ve Cesitlilik

Havacilik sektoriinde sosyal sorumluluk ve gesitlilik uygulamalari, sirketlerin kurumsal imajlar1 iizerinde belirgin bir etkiye
sahiptir. Havayolu sirketleri, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢alisgan memnuniyeti, kapsayicilik ve cesitlilik gibi sosyal
stirdiiriilebilirlik unsurlarm stratejik iletisimlerinin merkezine koymaktadir (Herremans & Nazari, 2016). Tiirk Hava Yollar1
(THY), ¢alisan saglig1 ve giivenligi, ugus emniyeti ve geleneksel refah politikalarina dncelik vererek giivenilir ve kurumsal
imajin1 pekistirmektedir (Tirk Hava Yollari, 2023). Pegasus Havayollari ise toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik odakl1
“Harmoni” projesi gibi yenilik¢i sosyal sorumluluk projeleriyle gen¢ ve dinamik bir kurumsal imaj yaratmaktadir (Pegasus
Havayollari, 2022). Bu baglamda sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece sosyal deger yaratmakla kalmayip, sirketlerin tiiketici
nezdindeki marka itibarin1 da 6nemli 6l¢iide giiglendirmektedir (Michelon vd., 2015).

Tablo 4. Sosyal Sorumluluk ve Cesitlilik Karsilagtirma Tablosu

Kriter Tiirk Hava Yollan Pegasus Havayollar:

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kadin ¢alisan vurgusu, IATA platformlarma katilim plr-f)agr:;lrc:lrln ad gesitlilik politikast
ST, o - . Pegasus Akademi, sosyal egitim

Calisan Katilimi Egitim, is giivenligi ve kapsayicilik boliimleri var projeleri giigli

Sosyal Sorumluluk Projeleri Az geligmis tilkelere ugus, CO2mission isstﬁllilki:fileSen yerel projeler, STK

Miisteri Memnuniyeti Ugus giivenligi, ¢evreci konfor kitleri gf;]adf;r deneyimi, dijital hizmetler 5n

Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollari Siirdiiriilebilirlik Raporlar

Tablo 4’te goriildiigii lizere sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda THY, CO2mission gibi karbon dengeleme programlari, afet
destegi ve az gelismis lilkelere yonelik sosyal katki uguslari gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Sirket, bu faaliyetleri daha ¢ok dis paydaslarla etkilesim baglaminda konumlandirmaktadir.

Pegasus Havayollari ise i¢ paydas odakli sosyal siirdiiriilebilirlik yaklagimi sergilemekte; “Harmoni” programi gibi gesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik politikalarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti, yetenek yonetimi ve egitim gibi
alanlara iliskin ayrintili stratejiler gelistirilmistir. Bu durum, Pegasus Havayollari’nin sosyal siirdiiriilebilirlik anlayigin1 daha
cok kurumsal kiiltiir déniistimii tizerinden yapilandirdigini géstermektedir.
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4.3. Kurumsal Yonetim ve Seffaflik

Havacilik sektériinde kurumsal yonetisim ve seffaflik, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini ve buna bagli olarak
kurumsal imajlarini sekillendirmede kritik rol oynayan unsurlardir. Etkin yonetisim mekanizmalar ve seffaf iletisim siiregleri,
paydaslarin sirketlere duydugu giiveni artirarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkinligini ve sirket imajini olumlu y6nde
etkilemektedir (Kilig & Kuzey, 2018). Tiirk Hava Yollar1 (THY), siirdiiriilebilirlik raporlarinda yonetisim yapisi, risk yonetimi
ve etik uygulamalarini detaylandirarak kurumsal seffaflik ilkesini pekistirmekte ve paydas iliskilerini giiclendirmektedir (THY,
2023). Pegasus Havayollari ise siirdiiriilebilirlik raporlarini GRI standartlarma uygun sekilde hazirlayip paydas katilimimi
artirmayr amacglamakta, seffaf ve sorumlu yoOnetim anlayisini benimseyerek geng, dinamik ve erisilebilir bir imaj
olusturmaktadir (Pegasus, 2023). Bu baglamda, seffaf yonetisim anlayisi, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini
paydaslariyla etkin bigimde paylagmalarina ve giiclii bir kurumsal kimlik olugturmalarina imkéan tanimaktadir (Kolcu & Gok,
2022).

Tablo 5. Kurumsal Yonetim ve Seffaflik Karsilagtirma Tablosu

Kriter Tiirk Hava Yollan Pegasus Havayollari
Uluslararasi Standartlara Uyum  GRI, TCFD, SASB, ISAE 3000/3410 GRI, SPK Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Dis Denetim PwC dogrulamasi Dis denetim bilgisi belirtilmemis

Orta diizey: Hedef ve taahhiitlere
odaklanmakta, yillik nicel performans
gostergeleri sinirh olup dis denetim
bilgisi bulunmamaktadir.

Yiiksek: Yillik performans gostergeleri (finansal tablolar, CO-
Seffaflik Diizeyi emisyonu, yakit verimliligi, ¢alisan sayilar1 vb.) ayrintili
sunulmakta ve PwC tarafindan dogrulanmaktadir.

Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollar1 Siirdiiriilebilirlik Raporlar

Tablo 5’te goriildiigh gibi kurumsal yonetisim agisindan THY, GRI, TCFD, SASB gibi uluslararasi standartlara tam uyumlu
raporlama sistemine sahiptir ve dig denetim raporlari (6rnegin PwC dogrulamasi) ile giivenilirligini pekistirmektedir. Pegasus
Havayollar1 ise SPK’min “Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi”ne uygun olarak i¢ yapisinda siirdiiriilebilirligi
konumlandirmakta, ancak dis denetim yogunlugu ve seffaflik diizeyi THY ’ye kiyasla daha sinirlidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerinin, gliclii ve seffaf bir yonetisim yapistyla entegre edilmesi, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler agisindan yalnizca c¢evresel ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesiyle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda bu biitiinlesik yapi, finansal performansin iyilestirilmesinin yani sira marka itibari ve paydas giiveninin artirilmasinda
da kritik bir rol iistlenmektedir (Eccles, Ioannou & Serafeim, 2014).

4.4. Tletisim ve Kurumsal imaj

Havacilik sektoriinde sirketler, stirdiiriilebilirlik raporlarini kurumsal iletisim siireclerinin 6nemli bir pargasi olarak kullanmakta
ve bu raporlar araciligiyla kurumsal imajlarini giiglendirmektedirler. Kurumsal iletisimde siirdiiriilebilirlik vurgusu, sirketlerin
sosyal ve cevresel sorumluluklarini sergilemelerine ve paydaglari nezdinde olumlu bir imaj yaratmalarina yardimeci olmaktadir
(Fombrun & Shanley, 1990). Tirk Hava Yollar1 (THY), siirdiiriilebilirlik raporlarinda “Tomorrow On-Board” mottosu gibi
giiclii sdylemlerle global, giivenilir ve lider bir marka imaj1 insa ederken (Tiirk Hava Yollari, 2023), Pegasus Havayollart
“Rotamiz Siirdiiriilebilir Bir Gelecek™ ve “Tiirkiye'nin Dijital Havayolu™ gibi iletigim stratejileri ile geng, yenilik¢i ve gevreci
bir imaj yaratmaktadir (Pegasus Havayollari, 2023). Boylece, havayolu sirketleri siirdiiriilebilirlik raporlarmi stratejik bir
iletisim araci olarak kullanarak hem kurumsal itibarlarini giiclendirmekte hem de tiiketici algilarin1 olumlu ydnde
sekillendirmektedir (Michelon vd., 2015).

Tablo 6. iletisim ve Kurumsal Imaj Karsilastirma Tablosu

Kriter Tiirk Hava Yollan Pegasus Havayollari
Siirdiiriilebilirlik Slogani Yarinin Rotasinda Rotamiz Siirdiiriilebilir Bir Gelecek
Kurumsal Odiiller World Class, CDP A-, En Siirdiiriilebilir Bayrak Tastyict Havayolu Cesitli yerel 6diiller

fletisim Platformlart Rapor, CO2mission, web tabanli igerikler rS;;rgﬁ;l;leblhrhk Merkez, dijital

Kaynak: Tiirk Hava Yollari ve Pegasus Havayollar Siirdiiriilebilirlik Raporlar

Tablo 6’da goriildiigi gibi siirdiiriilebilirlik raporlari yalnizca veri sunma araglari degil, ayn1 zamanda kurumlarin dig diinyayla
kurdugu stratejik iletisimin pargasidir. THY, “Tomorrow On Board” vizyonu ile kiiresel dlgekte gelecege yonelik bir
stirdiiriilebilirlik soylemi insa ederken; Pegasus Havayollari, “Rotamiz Siirdiiriilebilir Bir Gelecek” sdylemiyle ulusal diizeyde
daha sade ve samimi bir iletisim kurmaktadir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirligin dogru sekilde iletilmesi, sirketin paydaslarla olan giiven iliskisini ve uzun vadeli marka itibarini
dogrudan etkilemektedir (Bronn & Vidaver-Cohen, 2009). Bu baglamda, THY’ nin global sertifikalart ve Pegasus
Havayollar’’nin “Siirdiiriilebilirlik Merkezi” gibi platformlari, kurumsal imaj insasinda farkl: iletisim stratejileri olarak
degerlendirilebilir.

5. SONUC

Bu calismada, Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus Havayollar’’nin 2021-2023 doénemi siirdiiriilebilirlik raporlart tematik
icerik analizi ile incelenmis ve raporlarin kurumsal imaj olusturmadaki rolii karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bulgular
dort ana tema {izerinden 6zetlenebilir: gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim ve seffaflik, iletisim
ve kurumsal imaj.

Cevresel stirdiiriilebilirlik baglaminda THY, filo modernizasyonu, SAF kullanimi ve yillik CO: azaltim verileri gibi ayrintili
ve nicel raporlamalarla 6ne ¢ikarken; Pegasus daha ¢ok uzun vadeli hedef ve stratejik taahhiitler sunmakta, ancak sayisal
verilerde sinirl kalmaktadir. Bu durum, literatiirde raporlama seffaflig1 ve veri dogrulama kalitesinin kurumsal imaj tizerindeki
etkisine igaret eden bulgularla (Michelon vd., 2015; Riiger & Maertens, 2022) ortiismektedir.

Sosyal sorumluluk alaninda Pegasus, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢alisan katilimi ve kapsayicilik gibi konulara yogunlagirken;
THY daha ¢ok is giivenligi, ugus emniyeti ve geleneksel sosyal sorumluluk projelerine odaklanmaktadir. “Bu farklilagma,
Pegasus’un geng ve yenilik¢i bir marka kimligi inga etme stratejisini; THY ’nin ise kurumsal giiven ve geleneksel degerlere
dayali bir imaj olugturmaya ¢alistigini gostermektedir. Bu bulgu, Fombrun ve Shanley (1990)’1in kurumsal imajin sirketlerin
stratejik tercihlerinden ve iletisim bigimlerinden etkilendigini ortaya koyan ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Ayrica,
Herremans ve Nazari (2016)’nin siirdiiriilebilirlik raporlamasimin firma itibarin1 ve paydas giivenini artirict bir rol oynadigini
gosteren bulgularini desteklemekte; bu baglamda hem THY hem de Pegasus’un siirdiiriilebilirlik raporlarini yalnizca seffaflik
araci degil, ayn1 zamanda kurumsal imajlarini gliglendirmeye yonelik stratejik bir iletisim unsuru olarak konumlandirdiklarini
ortaya koymaktadir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan THY, kiiresel biiylime stratejileri, yatirim planlar1 ve finansal performans gostergelerine
raporlarinda daha ayrintili yer vermektedir. Pegasus ise diisiik maliyetli tasiyict modeli ¢ergevesinde operasyonel verimlilik ve
maliyet yonetimi konularina odaklanmaktadir. Bu bulgu, bulgular kisminda sunulan rapor verileri (r. yakit tasarrufu, karbon
dengeleme projeleri, finansal tablolar) ile desteklenmis ve literatiirde siirdiiriilebilirligin isletme performansi ve finansal
stireglerle entegrasyonu iizerine yapilan ¢alismalari destekler niteliktedir (Eccles vd., 2014).

Kurumsal yonetisim ve seffaflik baglaminda THY, PwC dogrulamasi ve GRI/TCFD uyumu ile yiiksek diizeyde seffaflik
sergilemektedir. Pegasus ise SPK’nm Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri dogrultusunda daha smirli ve hedef odakli raporlama
yapmaktadir. Bu fark, seffaflik diizeyinin “yiiksek” veya “orta” olarak degerlendirilmesinin, nicel veri gesitliligi ve bagimsiz
dis denetim kriterlerine dayandirildigint géstermektedir. Literatiirde, kurumsal yonetisimde dis denetim ve uluslararasi uyumun
itibar artirici roliine vurgu yapilmaktadir (Kilig & Kuzey, 2018).

fletisim ve kurumsal imaj temasinda her iki sirketin raporlarim stratejik iletisim arac1 olarak kullandig1 goriilmektedir. Bu
¢ikarim, raporlarda kullanilan sloganlar, gorseller, metaforlar ve iletisim platformlarinin MAXQDA ile yapilan soylem
analizinden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. THY, kiiresel dlgekte giiven ve liderlik sdylemleri {izerinden imajini
pekistirirken; Pegasus dijitallesme, genglik ve esitlik kavramlariyla yenilik¢i bir imaj insa etmektedir. Bu sonug,
stirdiiriilebilirlik raporlarinin yalnizca operasyonel raporlama degil, ayn1 zamanda stratejik iletisim araci1 olduguna isaret eden
literatiirle uyumludur (Brenn & Vidaver-Cohen, 2009; Pratama & Ardiana, 2024).

Genel olarak, ¢alismanin bulgular literatiirdeki mevcut arastirmalar desteklerken, ayni zamanda Tiirkiye’deki iki biiyiik
havayolu sirketinin farkli is modelleri gercevesinde siirdiiriilebilirlik raporlarini nasil stratejik bir kurumsal imaj aracina
donistiirdiigiine dair 6zgiin katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte ¢aligmanin sinirliliklart (sadece iki sirketin raporlari, belge
temelli analiz, algisal veri eksikligi) nedeniyle sonuglar genellenemez. Gelecek arastirmalarda, paydas algist dlgitimleri, medya
icerik analizleri ve daha genis karsilastirmali 6rneklemler ile siirdiiriilebilirlik raporlarinin imaj olusturmadaki islevi daha
kapsamli ve ampirik bi¢cimde incelenebilir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yapay Zeka Kullamim Beyani: Makale icerisinde yapay zekddan faydalaniimamustir.

Yazar Katkilari: Yazar ¢alismanin tiimiinii tek bagina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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