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OZET

Berger, Pennsylvania Universitesi Wharton Okulu'nda profesdr olarak calismaktadir. Agizdan agiza, viral pazatlama,
sosyal etki ve trendler konusunda uzmandir. Berger’in 6nde gelen, psikoloji, pazatlama ve genel bilim dergilerinde
diizinelerce makalesi yayinlanmustir. Jonah Berger, kaleme almis oldugu kitaplart iginde éne ¢tkmis olani, Gizli Tkna:
Insan davranisini sekillendiren hayalet etkilerdir. Sosyal etki ve trendler kuramcist olmast sebebiyle Jonah, bu kitabinda
Insan davranslarin etkileyen gizli faktorleri incelemistir. Diger bir kitabt olan contagious (Bulasict): Bir Uriinii veya
Fikri Popiiler Yapan Nedir? Isimli kitabinda ise bir fikir ya da tiriin hakkinda konusmaya iten unsurlar1 arastirmistir

Anahtar Kelimeler: Insan, sosyal Psikoloji, Etki, Insan Davranisi, Taklit

Covert Persuasion:

Book Review on the Influence of Reflections Shaping Human
Behavior

ABSTRACT

Berger is a professor at the Wharton School of the University of Pennsylvania. He specializes in word-of-mouth, viral
marketing, social influence and trends. Berger has published dozens of articles in leading psychology, marketing and
general science journals. Jonah Berger is the author of several books, most notably Hidden Persuasion: The Ghost
Influences that Shape Human Behavior. As a theorist of social influence and trends, Jonah examined the hidden
factors that influence human behavior in this book. His other book, Contagious: What Makes a Product or Idea
Popular? he explores what drives people to talk about an idea or product.
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Berger, Pennsylvania Universitesi Wharton Okulu'nda profesér olarak calismaktadir. Agizdan agiza,
viral pazarlama, sosyal etki ve trendler konusunda uzmandir. Berger’in 6nde gelen, psikoloji,
pazarlama ve genel bilim dergilerinde duzinelerce makalesi yayinlanmustir.

Jonah Berger, kaleme almis oldugu kitaplart iginde 6ne ¢tkmus olani, Gizli Ikna: Insan davranisini
sckillendiren hayalet etkilerdir. Sosyal etki ve trendler kuramcist olmast sebebiyle Jonah, bu kitabinda
Insan davranslarint etkileyen gizli faktorleri incelemistir. Diger bir kitabt olan contagious (Bulastci):
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Bir Uriinii veya Fikri Popiiler Yapan Nedir? Isimli kitabinda ise bir fikir ya da iiriin hakkinda
konusmaya iten unsurlart arastirmistir.

Jonah Berger, bu kitabinda, fertlerin ¢evresindeki kisilerden ve yasamakta oldugu toplumun igerisinde
her turlii karar verirken azami derecede etki altinda kaldigini anlatmaktadir. Ayrica bireylerin, alacag
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kararlarda bu durumu anlamadan karar aldiklart gérilmektedir.

Jonah, etki ve degisim alanindaki mevcut arastirmalart inceledi. Insanlarin yaptiklariyla gercekte ne ise
yaradiklari arasinda bir blok oldugunu gbrdi. Cogu insanin, diger kisiye neden hakli oldugunu
ispatlamak icin, daha fazla gercek eklemek ve baska bir agiklama yapmak gibi zorlamalarin oldugunu
gordi.

Jonah Berger'in kitabinin 6nermesi ilgi cekicidir, Onerme incelendiginde “insanlar gercekten
kendilerine ait olan kararlari vermezler. Bunun yerine, tam olarak farkina varmadan sirekli olarak
baskalarindan gelen girdilere giiveniyoruz ve onlara gore kararlar verdigimizi goriiyoruz.”

Insanlarin yaptigi segimler diger insanlarin davranislarindan etkilenir. Bireyler genellikle ényargilt
hatali kararlar alirlar. Insanlar kararlarinin kendi zevklerine, fikirlerine ve kisiligine dayandigin
dustnirler, ancak durum boyle degildir; kararlar cevremizdeki digerlerinin davranislarindan etkilenir.

Bu kitap, insanlarin ne zaman sosyal etkiye meydan okuyacaklarini ve ne zaman sosyal etkiyi
kavrayacaklarini segmelerine yardimet oluyor.

Kitabin giris bolimiinde emeklilik, yatirim, bagis ve digetleri gibi se¢imlerin sosyal etkiden etkilendigi
belirtiliyor. Insanlar karar verirken sosyal isteklilik ararlar. Sosyal etki, insanlarin kararlarint sosyal
faktorler etkilediginde bile fark edemeyecekleri gizli bir giictiir. Insanlar kendilerini ne kadar sosyal
etkinin etkiledigini hafife aliyor.

Berger kitabini bes boliime ayirmus olup, kitap agik, anlagilir bir dil ve tslup ile yazilmustir.

Kitabin ilk boliimiinde;” Maymun Taklit Eder “Ile insanlarin belirsizlikle karst karstya kaldiklarinda
baskalarina nasil giivendiklerini belirten oto-kinetik etkiyi acikliyor. Insanlar, bazen yanlis yaptiklarini
bile bile bagkalarint takip ve taklit eder ve onlarin yaptiklarint yapar. Bu uyumlu davranis, 6zgiir
dustince ve bagimsizlik ilkelerine bir meydan okumadir. Yazar, insanlarin bir olay hakkinda kararsiz
olduklart i¢in birbirlerine uyduklarint belirten uyum kavramint agiklarken diger bir yandan da bunun
aksine insanlarin net olduklarinda bile taklit ettiklerini agikladi. Bu boélimde, Berger tarafindan,
hayvanlara yapilan calisma ve deneyler sonucunda,onlarinda taklit etme egiliminin bulundugunu
soylemekle beraber diger insanlarin tutum ve davranslarla benzemek egilimlerinin arkasindaki
gerekeelerin tam anlamuyla tartiglmadigt gorilmektedir.

Ornegin, lokantaya ilk gelen miisterinin aracini park ettigi yer, daha sonra ayni park yerine gelen
kisilerin park etme tercihlerini etkiler. Davranis taklidi, ¢ocuklarin neden ebeveynlerinin yeme
aliskanliklarint izlediklerini ve garsonlarin neden yalnizca misterilerin siparislerini tekrarlayarak
bahsisleri yuzde 70 artirabildiklerini agikliyor. Taklit, insanlarin elinde giicli bir aractir. Diger insanlar
bizim farkinda olmadan davranisimizi sekillendirir; bu, aynt seyleri veya farkli seyleri yapmaya yol
acabilir.

Berger kitabinin ikinci bélimiinde, ‘O Bagka Bir Konu” ile bazen insanlarin farkhilik arzusu oldugunu
belirtir ve insanlarin farklilasma dirtisini ele alarak inceler. Yazar bolimde, basarisizhigin 12
yasindaki Morgan Brian (bir futbolcu) icin nasil bir motivasyon kaynagi olabilecegini agiklayarak,
bazen insanlarin farkli goriinmekten hoslandiklarini ortaya c¢ikarmistir. Insanlar birbirlerine asirt
derecede benzer hissettiklerinde tedirgin olurlar ¢iinkii insanlar da bagkalarina agirt derecede benzerlik
hissi olumsuz bir duygusal tepki yaratir. Insanlar her zaman onlari digerlerinden farklt goriindiiklerine
inandiran bilgileri ararlar. Ancak herkes farkli gérinmek istemez. Farkli gériinme se¢imi, bireyin
baglamdan tiiretilen tercihine baglidir.

Belirtilen bu vurgulamayla insanin benlik 6lgiilerinin saptanabilmesi igin insanlarin farklt olmak
konusundaki istekleri 6ne ¢tkarilmaya calisilmustir. Fakat burada, toplumun ayrilmaz bir pargast olan
insanlarin benliklerinin anlatildigt konular kismen gérmezden gelinmistir.
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Benligin kapsadigr alani bireysel anlamda belirtmek yerine, toplulugun kapsadigt alanin igerisinde
benlik kuraminin varligt daha 6n planda vurgulanmustir. Bu nedenle benlik kuraminin kurgulanma
seklinin bir sinirinin bulundugunun anlatidmast bu bolimi daha glicli yapabilirdi.

Bazt baglamlar farkli gériinmeye tesvik ederken, digerleri benzer gériinmeye tesvik eder. Ornegin, isci
sinift insanlart daha az farklilasmay1 tercih ediyor ¢inkii deneyimlerini bagka insanlarla paylasmay:
yalniz kalmaktan daha iyi diistintiyorlar.

Yazar, kitabinin tictincii bolimiinde, “Onlar Yapiyorsa Ben Yapmam” ile Insanlarin baska insanlart
taklit etmek egilimleri ile baska insanlarda farkli olma istegi ile bir orta yolu bulma arayisinda oldugu
vurgusunun yapildigt gorilmekte ve birbiriyle rekabet durumunda olan bu egilimlerin nasil
bitiinlestigini anlatilmaktadir. Berger, bu bélimde ¢ok 6nemli konulardan biri olan sosyal psikoloji
alaninda 6nem arz eden, Farklilik Teorisinin insanlar tzerindeki etkisinden bahsetmemesi bence
bolimdeki kavramlart eksik birakmustir.

Yazar, insanlarin nasil farkh gériinmek istediklerini agtkliyor. Insanlarin, istenmeyen kimliklerle yanlis
tanimlanmamak icin uzaklagsma egilimi oldugunu anliyor. Yazar ayrica, ayrismanin en olast ne zaman
olacagi sorusuna da deginiyor. Iraksama, gézlenebilirlikle ilgili olan kimlik iletisimine baglidir.

Yazar, kitabin Dérdiincii bolimii olan, “Benzer ama farklr” ile, aginalik yenilik arasindaki gerileme ve
ideal dizeyde farkldasmanin Onemine egiliyor. Egilimi tahmin etmek zordur ¢linkii insanlar
baskalarint takip etme egilimindedir. Berger, belirli bir ismin egiliminin zaman i¢inde nasil degistigini
aragtirtr. Bir ismin egilimi ayni zamanda o ismi ne siklikla duydugumuza ve nasil goriindugine de
baghdir. Bir seyi ne kadar ¢ok goriirsek, onu o kadar ¢ok sevdigimiz ve sonug olarak diger benzer
seyleri o kadar ¢ok sevmeye basladigimiz gérilmustiir. Yazar bu bolimde, insanlarin duygularinda
ayni anda meydana gelen farkli olmak ve benzer olmak giidileri ile duygusal karisikliga neden olma
durumu tartismaya hi¢ agilmamis olmast bolumi zayif kilmustir.

Insanlar genellikle aynt anda hem benzer hem de farkli gériinmeyi tercih ederler; 6rnegin, insanlar
aynt markay1 tercih ederler ancak farkli renk veya stil isterler.

Berger, besinci bolimdeki 'Hadi bebegim, atesimi yak' bélimiinde ise sosyal etkilerin motivasyonu
nasil sekillendirdigine 1stk tutuyor. Yazar, c¢evremizde bulunan insanlarin, baska bireylerin
motivasyonu nu negatif mi yoksa porzitif yonde mi etkiledigi konulari Gzerinde agithk veriyor.
Ornegin, bisikletliler yarisirken bireysel performanslarina kiyasla daha iyi performans gosterirler.

Ayrica, bireylerin baska insanlar etrafta oldugunda daha iyi performans gosterdigini ve akranlarinin
varligl insanlarin daha iyi performans gostermesini sagladigini acgiklayan sosyal kolaylastirma
kavramint anlattyor.  Belirtilen bu vurgulamalar da insan davranislarinin sadece faydalarina
odaklanmis olan yazarin zararlarini ele almamasi nedeniyle, tek tarafli bir bakis acisiyla konuyu
degerlendirmesi bu bolumi glgstz kilmistir.

Sonug olarak; Bu kitapta vurgulanan ve anlatilan tim konulara iliskin veriler iceren ¢ok sayida
ornekler ve anlatimlar olsa da, daha kapsamli ve daha objektif bakis acistyla konularin derinlemesine
degerlendirmelerinin yapilarak, kitapta asil anlatilmak istenen bireylerin sosyal hayatta aldiklart her
karar tizerindeki sosyal etkinin anlasilmasi icin verilen 6rnekler ve arastirmalarin sayilarinin arttirilarak
ve genisletilerek daha anlagilir hale getirilebilirdi. Ayrica kitapta degerlendirilen bazi konularin ise
gereginden fazla Ornekler verilerek anlatimin yapildigini bunun sonucunda da bazi yerlerde anlam
karmasasinin ortaya ¢iktig1 tespit ettim.

Yazarin piyasaya ¢itkmis olan bu kitabinin Dinya c¢apinda okuyucular tarafindan ilgi ve merakla
okunacagini tahmin ediyorum. Birini kelimesi kelimesine taklit etmekten, sadece farklt olmak icin bir
baskasinin tam tersini yapmaya kadar, diger insanlar her zaman eylemlerimize rehberlik etmekteditler.
Hepimiz, strekli ¢evremizdeki insanlar tarafindan sekillendiriliyoruz. Bu nedenle, nerede ve nasil
etkilendigimizi anlamak, daha iyi kararlar almamiza yardimci olacaktir.
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