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Oz: Bu calisma, uzaktan calisma modelini kalkinma planlart iizerinden
analiz etmeyi ve modelin Tlrk kamu y6netimindeki yerini arastirmay1
amaclamaktadir. Calismada uzaktan calisma modelinin  kamu
sektoriindeki mevcut yeri ele alinmakta ve uzun vadeli kalkinma
planlarinda bu konuya nasil yaklagildigt incelenmektedir. Buradan
hareketle tim kalkinma planlarinda uzaktan ve esnek calisma
kavramlart taranarak herhangi bir durum tespitinin = yapilip
yapilmadigi, konuya iliskin amagclarin ve politikalarin  belirlenip
belirlenmedigi arastirlmustir. Kalkinma planinda uzaktan veya esnek
calisma modeli 6ngorildigl halde uygulamaya alinip alinmadigi ayrica
arastirma konusu olmakta ve analizi yapilmaktadir. Buna gére uzaktan
calisma modelini de kapsayan esnek calisma modellerine iliskin
politikalara Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plan’ndan itibaren yer
verilmeye baglanmistir. Esnek calisma modellerinin kamu sektériinde
yayginlastirilmastyla ile ilgili 6ngorilere ise ilk kez Onuncu Kalkinma
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Tiirk Kamu Yénetiminde Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Uzaktan Calisma: Kalkinma Planlari Uzerinden
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Plan'nda vurgu yapdmustir. Calisma hayatinda esnek calisma
modellerinin gelistirilmesinde Avrupa Birligi ve Uluslararast Calisma
Orgiitii normlarina uyum, aile ve ¢alisma hayatinin uyumlastiriimast,
dijitallesme, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi unsutlarin etkili
oldugu 6n plana ¢tkmaktadir. Sonug olarak her plan déneminde de
konuyla ilgili mevzuat eksiklikleri oldugu ifade edilmeye devam
edilmis ve bununla ilgili kamu sektérine iligkin yasal zeminin
olusturulmaya baglanmadigi, herhangi bir ilerleme kaydedilmedigine
dikkat ¢ekilmistir. Kamu yonetiminin énemli politika belgelerinden
biri olan uzun vadeli kalkinma planlart Gizerinden uzaktan calisma
modeline iligkin degerlendirmelerin yapidigi bu ¢alismanin 6zellikle
kamu politikast ve stratejik yonetim literatiiriine katki saglayacagt
6ngorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu y6netimi, uzaktan calisma, esnek calisma,
kalkinma planlari, dijital dontdstim.

Remote Work as a Flexible Working Model in Turkish
Public  Administration: An  Evaluation Through
Development Plans

Abstract: This study aims to analyze the remote working model
through development plans and examine its place in Turkish public
administration. The study examines the cutrent status of the remote
work model in the public sector and how it is approached in long-
term development plans. From this point of view, the concepts of
remote and flexible working have been surveyed in all development
plans and it has been assessed whether any current situation has been
determined and whether the objectives and policies on the topic have
been determined. Although the development plan envisages a remote
or flexible working model, whether it has been implemented or not is
the issue of additional research and analysis. Accordingly, policies on
flexible working models, including remote work have started to be
included in the Seventh Five-Year Development Plan. For the first
time, the Tenth Development Plan emphasized for the projections
regarding the dissemination of flexible working models in the public
sector. Factors such as compliance with the norms of the European
Union and the International Labour Organization, adaptation of
family and working life, digitalization, technological developments
and globalization are effective in the development of flexible working
models in working life. As a result, it is noteworthy that in each plan
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period, it has continued to be stated that there are legislative
deficiencies on the topic and that no progress has been made in
establishing the legal basis for the public sector in this regard. This
study, which evaluates the remote work model through long-term
development plans, one of the important policy documents of public
administration, is expected to contribute significantly to the literature
on public policy and strategic management.

Keywords: Public administration, temote work, flexible work,
development plans, digital transformation.

Girig

Esnek calisma seklinin ortaya citkmasinda pek ¢ok unsur etkili olmustur. Bu
unsurlar, zamanla degisebilmekte ve ¢esitlenebilmektedir. Ancak genel olarak esnek
calismanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlar; teknolojik gelismeler, is glict
talebinin  azalmasi, kuresellesme ve uluslararasi rekabet, issizlik, hizmet
sektoriindeki gelismeler, ekonomik gelismeler ve artan rekabet, is giiciinin niteligi,
tcret sistemleri ve sektdrler arast diyalog olarak siralanabilir (Aydintan & Kérdeve,
2016: 29, 30). Ozellikle 1970’li yillardan sonra kiiresellesmenin hizla ilerlemesi ve
teknolojik yenilikler tiretim bicimini ve yapisini degisiklige ugratmis Fordist tiretim
yapist yerine esnek Uretim sistemlerine gecilerek esnek calisma uygulamalarini
yayginlastirmis ve (Kocabas, 2004; Parlak & Ozdemir, 2011) kismi siireli, sézlesme
tabanli, uzaktan, cagri Uzerine ve evden calisan yeni bilgi iscilerini yaratmugtir
(Aksoy, 2012: 402).

Esnek calisma, gelencksel ¢alisma seklinden farkli olarak zaman, mekéin ve
kapsam gibi temel bilesenlerin degisiklik gdsterebildigi ve bu bilesenlerden bagimsiz
olarak is gbérmeyi mimkiin kilan, isveren ve ¢alisganlarin giincel ihtiyaglarina gore
calismaya iliskin bilesenlerin yeniden sekillendirilebildigi kapsayict bir kavram olarak
ele alinmaktadir (Saribay, 2023: 224; Tenikler vd., 2023). Esnek calisma, kamu, 6zel
veya sivil bir kurumda galisan personele, sorumlulugunda olan isleri yerine getirmek
Uzere zaman ve/veya mekdn Ozgurliginin verilmesi olarak tanimlanmistir
(Maxwell vd., 2007: 138). Baska bir ifadeyle, ¢alisanlar isin gerceklestirildigi yer ve
calisma stireleri bakimindan belli bir 6zgiirliige sahiptir.

Alan yazin incelendiginde esnek c¢alisma modelleri; ¢alisma strelerine ve
istthdam sekline gbre olmak tizere iki grup halinde ele alinabilmektedir (Taner &
Avsar-Negiz, 2018; Turan, 2017; Aksu, 2022). Genel olarak en sik kullanidan esnek
calisma modelleri, calisma strelerine gére; kismi siireli ¢alisma, yogunlastirilmus is
haftas1, ¢agr tzerine calisma, is paylasimu ve istthdam sekline gore ise; 6ding is
iligkisi, tele calisma ve uzaktan ¢alisma gibi esnek c¢alisma sekilleridir (T ISK, 2022;
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Orztiirkoglu, 2013; Demir & Gersil, 2008). Bu calismanin konusu olan uzaktan
calisma modelinin diinya genelinde yayginlasmas: Covid-19 pandemisi ile hizlanmigtir
ve uzaktan calismanin olumlu ¢iktilart sayesinde giintimiizde bankaciik, bilisim,
otomotiv ve sigortactlik gibi gesitli sektérlerde kalict olarak uygulandigt bilinmektedir.
Gelecegin is giicli raporuna gore geng nesil yoneticilerin %69’u ¢alisanlarinin uzaktan
calismasini desteklemekte ve rapora gore 2028 yilinda ekiplerin %73’ tniin uzaktan
calisacagi belirtiimektedir (Upwork, 2020). Deloitte’in Tirkiye genelinde 17 farkh
ilden 334 katthmciyla gerceklestirdigi arastirma, pandemi 6ncesinde uzaktan
calismanin is yerlerinde yaygin olmadigini ancak dijitallesme sayesinde bu modele
uyum saglandigint ortaya koymustur. E-ticaret, medya, reklam, insan kaynaklari ve
hukuk, uzaktan calismaya en hizli gecis yapan sektorler arasinda yer alirken; enetji,
Uretim/sanayi, dayamkl tiketim mallart ve kamu sektorii bu gegiste ayni hizt
yakalayamamustir. Katiimeilar, uzaktan ¢alismanin verimliligi artirdigini belirtmis ve
pandemi sonrasinda da %72 oraninda evden calismanin devam etmesi gerektigi
yoninde goris bildirmistir (Saribay, 2023: 229).

Gelecegin calisma ortaminin ofislerle sinirli kalmayacagt actktir. Ozel
sektérde oldugu gibi kamu sektdriinde de belirli bir ofisten ve mekandan bagimsiz
olarak herhangi bir yerden calismanin mimkiin olabilecegi séylenebilir. Nitekim
Covid-19 pandemisi strecinde uzaktan calisma, evden calisma, tele calisma ve
hibrit caligma gibi bircok esnek calisma sekilleri tim dinyada uygulanmis ve
oldukg¢a bagarili sonuglar elde edilmistir. Bazi memutlarin ofis dist calisabiliyor
olmast hem calisanlarin isin gereklerine daha hizli cevap verebilmesinin hem de
kurumun personel masraflarinin  azaltlmasiun  6niind agmustir. Bu  noktada
beklenen gelismelerden biri ise isin artik mesai saatleri ile sinirlt kalmamasidir. Tsini
belirli bir i yerinden bagimsiz herhangi bir mekana tasiyabilen calisanlarin mesai
saatleri disinda dahi gérevlerini yerine getirmeye calistiklart da bilinmektedir (Kesen
& Yalgin, 2022: 237).

Teknolojik gelismeler, dijitallesme, yapay zekd teknolojisi, degisen ve
déntsen calisma kosullart, kamu sektériinde de ¢alisma bigimlerinin yeniden ele
alinmasint  gerektirmektedir. Uzaktan ¢alisma modeli gibi esnek caligma
modellerinin kamu ydnetimi acisindan daha sik giindeme gelmeye baslamasi ve
cesitli politika belgelerinde yer almasi konunun kamu ydnetimi agisindan artan
6nemini gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin  konusu Tirk kamu
yonetiminde; uzaktan ¢alisma modelinin yeri, uzaktan ¢alisma uygulamalari, mevcut
durum ve uzaktan ¢alisma modelinin kalkinma planlarindaki yansimalaridir. Turk
kamu yonetiminde uzaktan ¢alisma modelinin yerini kalkinma planlart Gizerinden
analiz etmek ve 6ngorillen politikalarin uygulamaya alinip alinmadigini arastirmak
calismanin temel amacint  olusturmaktadir. Calisma kapsaminda kalkinma
planlarinda uzaktan ¢alisma modeline iligkin politikalar olusturulurken hangi
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faktorlerin etkili oldugu, planlarin hazirlandigr déneme iliskin teknolojik, siyasi ve
toplumsal kosullarin  neler oldugu gibi sorular yanmitlanmaya ¢aligilacaktir.
Calismanin temel veri kaynaklart olan kalkinma planlart igerik analizi teknigiyle
incelenetek uzaktan c¢alisma modeline iligkin bakis acist ortaya ¢ikarilmaya
calistlacaktir.

Kalkinma planlar; kamu kurumlarina yoén veren, uzun vadeli ekonomik,
sosyal ve yonetsel stratejileri belirleyen stratejik ve temel politika belgeleridir. Bu
anlamda caligma hayatinin 6nemi giderek artan konularindan ve sik stk giindeme
gelmeye baglayan esnek ¢alisma bigimlerinden biri olan uzaktan ¢alisma modeline
iliskin kalkinma planlarinda yer alan éngoriilerin ve politikalarin degerlendirildigi bu
calismanin kamu politikast ve stratejik yonetim literatiiriine katki saglayacag
ongorilmektedir. Kalkinma planlart ekseninde yapilacak degerlendirmeler, teorik
diizeyde politika s6ylemi ile uygulama niyetlerinin pratikteki goruniirligh arasindaki
boslugu doldurmasi a¢isindan énemlidir.

Bu calismada oncelikle uzaktan calisma modeline iliskin kavramsal bir
cerceve cizilmektedir. Ardindan uzaktan calismanin Tilrk kamu yonetimindeki ve
uzun vadeli kalkinma planlarindaki yeri ile kamu yonetimi tizerindeki etkileri ele
alinmaktadir. Son olarak ise genel bir degerlendirme yapilarak Onerilerde
bulunulmaktadir.

Uzaktan Calisma Modeli

Esnek calisma bicimlerinden biti olan uzaktan ¢alisma; tele calisma, mobil calisma,
evden calisma, ev cksenli c¢alisma gibi bircok kavrami icermektedir. Calisan
acisindan ¢alisma yeri anlaminda bir esneklik saglayan bu model her ne kadar temel
olarak uzaktan calisma modeli olarak kabul edilse de bu tarz calisma seklini ifade
eden dort farklt uygulama oldugu ve bunlarin genellikle ayni anlamda kullanddig
gorilmistir. Uzaktan galisma, evden calisma, tele calisma, ev cksenli ¢alisma bu
dért farkll esnek calisma uygulama seklidir. Uluslararast Calisma Orgiitivniin bu
kavramlar arasindaki farki ortaya koymak adma o6ne ¢ikardigi tanumlar
incelendiginde uzaktan calismada isin bitininin veya bir parcasinin yapildigt
varsayilan mekana alternatif bagka konumlarin degerlendirildigi vurgulanmustir. Bu
anlamda, uzaktan calisma yalnizca evden calisma degil, farkhi ve gesitli alternatif
mekanlarda ¢alismaya da isaret etmektedir. Tele ¢aligmayt tanimlamak adina genel
anlamda iki farklt bilesenin baz alindigt gérillmistir; uzaktan ¢alisma i¢in kullanian
tanima benzer sekilde “isin tamaminin ya da bir kisminin varsayilan ¢alisma yerine
alternatif lokasyonlarda yapilmasi” kriteri esas alinirken tele ¢alisma da bu tanima
ck olarak “isin yapilmasi i¢in bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi kisisel elektronik
cihazlarin da kullamlmast” bir diger bileseni olusturmaktadir (ILO, 2020).
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Tele calisma icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamlmasi esas alinirken
yine calisanlara mekansal bir esneklik saglanmustir. Evden c¢alisma ise “isin bir
kisminin ya da tamaminin calisanin yasadigi yerde yapilmast” ni ifade etmektedir. Tsin
tamamu ya da belitli bir kismi ¢alisanin yasadigi konutta yirttilmektedir. Ev eksenli
calismada bahsi gecen diger uygulamalarin aksine calisma yeri c¢alisanin evidir.
Uzaktan calisma baghgt altinda gruplanan diger tirlerde calisanin evi is yerine
alternatif bir calisma ortamu olarak degerlendirilirken ev eksenli calismada calisma
mekani zaten kisinin kendi evidir, baska bir alternatifi yoktur (TSI, 2022: 24).

Uzaktan calisma; calisanlarin gorevlerini is yerlerinden/ofislerinden uzakta
yerine getirmelerini, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kuruluslarinin icinde
ve disinda bagkalariyla etkilesim kurmalarini igeren alternatif bir c¢alisma
diizenlemesidir (Spreitzer vd., 2017). Baska bir tanimlamaya gore uzaktan calisma
“is yeri olarak beliflenen mekanin disinda yapilan islerde akilli telefon, tablet,
dizistii bilgisayar ve masaiistii bilgisayar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanimi” (Eurofound & ILO 2017: 1) seklinde ifade edilerek daha ¢ok teknolojik
boyuta vurgu yapimaktadir. Uzaktan c¢alisma tammlarinda mekan, teknoloji ve
mesafe olmak iizere ti¢ temel ortak unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri Personel Yonetim Ofisi'ne (OPM) gore ise uzaktan calisma, yazilt bir
uzaktan calisma sézlesmesi kapsaminda bir calisanin alternatif bir is yerinde
gorevini yapmak tizere planlandigr ve sirketin/kurumun/6rgiitin bulundugu yerde
diizenli ve tekrar eden bir sekilde is yapmasinin beklenmedigi esnek bir calisma
sekli olarak ifade edilmektedir. Uzaktan caliganin calisma yeri, ofisinin yerel ulasim
alant icinde veya disinda olabilir. Bu tanimlamaya gbre calisanin mekan ve mesafe
agisindan herhangi bir siirlandirmaya tabi tutulmadigi anlasiimaktadur.

Uzaktan calisma sekli Fordizm kriziyle beraber, 1970’li yillarin ortalarinda
ortaya ¢tkmis ve 1980’lerden itibaren de daha yaygin bir sekilde uygulanmaya
baslanmustir. Bu donemde ortaya ¢ikan ekonomik krize karsin maliyetleri azaltmak
tzere uzaktan calisma sekli bir alternatif olarak 6n plana ¢tkmustir. Teknolojik
gelisme ve ilerlemelere paralel olarak uzaktan calismanin gelisimi biyiik bir ivime
kazanmustir. Diger taraftan uzaktan calisarak maliyetlerin dustirilmesi fikri bu
calisma seklinin yayginlagsmasina 6nemli katki saglamustir (Kaya & Erdogan, 2023:
45). Uzaktan calisma modeli, ekonomik sebeplerden kaynaklt bir alternatif olarak
uygulanmasinin yam stra ¢ocuklu kadinlar, engelli bireyler ve saglik sorunlari olanlar
icin avantajli bir uygulamadir.

Ozel sektériin kamu sektdriine nazaran uzaktan calisma modeline daha
yatkin oldugu ve bu modelin 6zel sektérde goérece daha yaygin bir sekilde
kullanddigi bilinmektedir. Bu konuda Ipsos’un Fransa’da bin civarinda kamu ve
6zel sektdr calisanlarnin  genel  degerlendirmelerine  ulagildigr  arastirmanin
sonuglarina gére Covid-19 pandemisi siirecine 6zgi 2020 yihi mart ayindaki ilk
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kapanma dénemine 6zel sektériin kamuya gére daha hazilikli oldugu ve ikinci
kapanmada da verilen yanitlara gore bu farkin devam ettigi goriilmistiir. Ozel
sektor cahisanlarinin %0681 uzaktan kolayca gerekli belgelerine ulagabildigini ifade
ederken bu oranin kamu ¢alisanlarinda %49’a diistigt goérilmistir. Bu kapsamda,
kamu sektériiniin 6zel sektoriin uyum hizina gére geride kaldigr ve kamu sektori
calisanlarinin teknik problemleri daha yitksek oranda deneyimledigi saptanmustir.
Fransa ozelindeki bu arastirmanin sonuclart 6zel sektor calisanlart ve devlet
memutrlarinin uzaktan veya evden calisma modeli konusunda farkli deneyimlere
sahip oldugu ve 6zel sektérdeki altyapinin bdyle bir yéntem adina daha gelismis ve
ileri oldugu gérilmistir (Ipsos & Widi’den akt., TISK, 2022: 26).

Kamu Yonetiminde Uzaktan Calisma: Anlayis
Degisikligi ve Teknolojik Altyapi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi, kamu hizmetlerinin sunumunda
onemli degisimlere yol acabilmektedir. Tslemlerin kagit tzerinde yiiriitiilen
birokratik streclerden kurtulup islerin daha hizli ilerlemesi, kaynaklarin daha
verimli ve etkin kullamlmasi ile siireglerin daha rasyonel hale getirilmesi bu
degisimlere 6rnek olarak verilebilit. Bu yaklasim, kamu yénetiminde merkezi
yonetim, yerinden yénetim, yerel yonetimler, denetim, koordinasyon, planlama ve
personel yonetimi gibi kavramlarin geleneksel tanimlarini ve anlamlarini yeniden
gbzden gecirme ihtiyacint dogurmaktadir. Kamu kurumlarimin degisim baskilarina
uyum saglamasi ve yeni kosullara adapte olmast arttk bir zorunluluk haline
gelmektedir (Leblebici vd., 2003: 504). Degisimlere kendisini adapte etmeye ¢alisan
kamu kurumlart “bilgi teknolojilerinin kullanimu ile kuruluglarin is siireglerinin ve
organizasyon yapisinin daha verimli, esnek ve ¢evik olmasini saglayan stregler
biitiini” olarak ifade edilen dijital déniisiim siirecine girmislerdir (Warner & Wiger,
1919°dan akt. Celik & Leblebici, 2023: 603). Dijital dénisim siirecine uyum
saglamak icin Orgltiin dijital araclarinin ve teknolojik altyapisinin gelismesi tek
basina yeterli degildir. Orgiitlerin dijital doniisiimle birlikte dijital bir kiiltiir
gelistirmesi, organizasyonel yapisinin ve yonetiminin dijital tabanli olarak yeniden
yapilandirilmast gerekir (Kavruk, 2025: 214).

Teknolojik gelismeler ve hizla ilerleyen dijitallesme stireci, diger birgok
alanda oldugu gibi kamu y6netimi alaninda da etkili olmustur. Bu siirecle bitlikte
kamu kurumlarinin yapust, isleyisi ve hizmet sunma yéntemleri kékli bir déntstim
gecirmeye baslamistir. Bu baglamda hikimetler, dijital ara¢ ve yontemleri
kullanarak ¢agin ihtiyaglarina uygun hizmet sunmak, vatandas memnuniyetini
artirmak ve yonetimde seffaflik, kattlim ile is birligini giiclendirmek gibi hedeflere
ulasmayt amaclamaktadir (Celik, 2023: 72).
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Kamu hizmetlerinin sunumunda ger¢eklesen dijital déntisimin ve yeni
kamu y6netimi anlayisinin somut hali olarak e-devlet uygulamalart gosterilebilir. E-
devlet kamu sektoriindeki dijital dénisimiin temel agamasidir (OECD, 2014).
Elektronik devlet ya da kisaca e-devlet olarak adlandirilan kavram, “basta internet
ve Web olmak tizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yénetiminde kullanimi
olarak” tanimlanabilmekte ve bu kavramin idari ve siyasi olmak tizere iki boyutu
bulunmaktadir (Yildiz, 2011). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve diger ilgili aktérlerin kamusal nitelikteki
bilgi ve hizmetleri vatandaslar, devlet kurumlart ve 6zel sektdr basta olmak tizere
bu hizmetlerden faydalanabilecek tim kesimlere sunmast idari boyutu ifade
etmektedir. Siyasi boyut ise bu teknolojilerin, devletin kamu ydnetiminde katilimi
ve seffafligt artirmak, yonetimi denetlemek ve hesap verebilitligi giiclendirmek
amactyla kullamlmasidir (Yildiz, 2003).

E-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerine iliskin bilgilerin kamu kurumlart
tarafindan internet siteleri ve cesitli dijital platformlar tzerinden acik erisim
prensibiyle vatandaglarla paylasiimasi seklinde ortaya ¢ikmustr. "Erisime Agtk
Kamusal Bilgi" (Open Government Data) olarak adlandirilan bu uygulama sayesinde,
kamuya ait bilgiler kamu kurumlar tarafindan erisilebilir, makineler tarafindan
okunabilir, insanlar tarafindan anlasilir hale getirilmis ve diger paydaslar tarafindan
kamu hizmetlerine uygun sekilde yeniden diizenlenip dagitdabilir duruma gelmistir
(Mergel vd., 2018; Roy, 2017: 539). Vatandasin kamu calisanlariyla iletisimi yalnizca
elektronik posta araciligiyla degil aynt zamanda e-devlet platformlari, sosyal medya,
video konferanslar gibi ¢esiti uygulamalarla desteklenerek dijital hizmetler
gelistirilmistir. Kamu hizmetlerinde, yalnizca elektronik ortamda form doldurmanin
Stesine gecilerek, devletin bilgi tabaninda yer alan vatandas bilgileri elektronik formlar
aracth@iyla sunulmaya baslanmus, yeni resmi belgelerin olusturulmast ve akdli cep
telefonlart tzerinden bircok kamu hizmetine erisim (Yildiz, 2006) gibi yeniliklere
gecis yaptlmustir. Ancak dijital déntsim yolculugunda sadece teknoloji degisiminden
bahsetmek yeterli degildir. Teknolojiyle beraber, organizasyon yapisy, siirecler, ¢alisma
modelleti, cevresel faktotler ve kurum kiltirinin de dontsimini dikkate almak
gerekmektedir (Celik, 2023).

21. yiizylda diinyada yaganan gelismeler ve deneyimler dogrultusunda
Turkiye'de kamu politikalart reformlarinin gelismis tlke tecriibelerine en fazla
benzeyeni ve yeni kamu yonetimi anlayisinin Turkiye’deki yansimast (Al, 2004) olarak
nitelendirilen “Kamu Yénetimi Temel Kanun Tasarist” hazirlanmistir (Kutlu, 20006:
245). Kiresellesmenin yol actigt degisim, gelismis ve gelismekte olan tim tlkeleri
etkiledigi gibi Tirkiye’yi de etkilemistir. Ekonomik, kiltiirel ve politik alanlardaki
kiiresellesme sonuglari, 6zel kurumlar ve kamu idareleri tizerinde de hissedilmis; diger
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu idarelerinde farklilasma talepleri bu
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dénemde dile getirilmeye baslanmustir. Sonug olarak, Turkiye’de de gelismis tlkelerde
uygulanan yonetim degisiklikleri ve ilkelerinin "Kamu Yoénetimi Temel Kanun
Tasarist" ile hayata gecirilmeye calisildig ifade edilebilir (Kutlu, 2006: 251).
Geleneksel kamu yoénetimi yaklasiminin katt biirokratik yapist yerine esnek
sistemlerin 6nemi ve gerekliligine vurgu yapan ayrica “verimlilik, tasarruf, etkinlik,
performans degerlendirme, vatandas odaklidik, hesap verilebilirlik, yerinden
yonetim, &zellestirme, seffaflik” gibi kavramlara dikkat ¢eken yeni kamu yonetimi
yaklasiminda, Ozel sektére 6zglh ¢alisma dinamiklerinin  kamu  y6netimine
uygulanabilmesine yonelik arayiglar tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de s6z
konusu olmus, kitlesel normlar yerine daha yalin 6rgiit yapilart ve daha esnek
siregler olusturmaya yonelik ¢abalar gindeme gelmistir. Tirkiye’de kamu
yonetiminde 6nce iscileri odagina alan dizenlemeler cergevesinde ele alinan esnek
calisma sistemi, giinimizde memurlari da kapsayacak sekilde dizenlemelere ve
uygulamalara konu edilmigtir (Tenikler vd., 2023: 33; Kesen & Yalgin, 2022).

Turk Kamu Yonetiminde Uzaktan Calisma Anlayisi ve
Hukuki Alt Yapisi

E-devlet uygulamasi vatandagin bilgiye ve hizmete aninda ulasmasi ve biirokratik
streglerin azalmasini saglamustir. Kamu 6rgiitleri agisindan da “islem maliyetlerin
azalmast, hizmet hizinin ve verimliligin artmast, seffaflik, hesap verebilirlik, actklik,
bilgileri saklama ve kolay erisim” gibi faydalar olmustur. E-devlet uygulamas: ile
astrt kirtasiyecilik ve burokrasinin niine gecilmesi hedeflenmistir (Kesen & Yalgin,
2022: 235; Negiz & Saracbast, 2012; Unal & Kiraz, 2016). yi bir uygulama 6rnegi
olarak Yalova Belediyesi’nin, “Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yénetimi
Sistemi (ZAMBAK)” projesi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasini
amaglamaktadir. Bu projeyle belediye, bir¢ok islemi elektronik ortama aktarmustir.
Bu sayede belediye calisanlarina esnek galisma imkani saglanirken vatandagin da
hizmetlere hizli ve kolay bir sekilde ulasmast miimkiin olabilmektedir (Dastan &
Naralan, 2015: 230).

Tirk kamu yonetiminde uzaktan calisma modelinin hukuki zemini icin
kamuda calisan iscilerin de tabi oldugu 4857 sayih Is Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu’nda bulunan bazi hiikiimlere bakilmalidir. 4857 sayili Ts
Kanunu’na 2016 yilinda eklenen fikra (m. 14) ile uzaktan calisma modeli; “is¢inin,
isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsamunda is gérme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araclar ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina
dayalt ve yazili olarak kurulan is iligkisi” olarak tanimlanmaktadir. 2011 yiinda da
(6111 sayih Kanunla) 657 sayih Devlet Memurlart Kanunu’nun 100. maddesine
“Memurlarin yurittikleri hizmetin 6zelliklerine gore calisma saat ve sireleri ile
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gorev yerlerine baglt olmaksizin ¢alisabilmelerinin - miimkiin oldugu”  fikrast
cklenmis olup kamu ¢alisanlarinin islerini esnek bir sekilde ifa edebilmelerinin 6nd
acilmustir (Hekimler, 2021a: 218). Bu ek fikra is hayatinda calisma stireleri ve mekan
acisindan esneklige gidilebilecegi ve uzaktan c¢alisma modelinin kamu kurum ve
kuruluslarinda da uygulanabilecegi anlayisini mesrulastirmaktadir.

Tirkiye’de kamu sektériinde uzaktan ¢alisma modelinin ilk kez genis ¢apli
olarak gbriiniir anlamda uygulanmasi Covid-19 pandemisi dénemiyle olmustur.
Covid-19 pandemisi, isin yapildigr yerde derin bir sosyal degisim baslatmis ve
milyonlarca ¢alisanin 6nce uzaktan ¢alismaya gegmesine ve daha sonra bir¢ogu igin
hibrit ¢alismaya ge¢mesine veya is yerinde ¢alismaya tamamen geri dénmesine yol
acmustir (Fan & Moen, 2023). Bu dénemde uzaktan c¢alisma kamu sektori igin
zorunlu bir uygulama haline gelmistir. Koronaviriis vakalarinin ilk olarak 2019 yili
aralik ayinda Cin’de tespit edilmesinin ardindan viriis hizla tim diinyaya yaydmustir.
Bu durum Diinya Saglik Orgiiti'niin 30 Ocak 2020 tarihinde Uluslararast Halk
Saglhigr Acil Durumu ilan etmesine ve yasanan bu durumu 11 Mart 2020 tarih
itibartyla pandemi olarak nitelendirmesine yol agmistir (WHO). Tim dinyada
hikimetler virisin daha fazla yayilmasini 6nlemek amaciyla belli Slgiide ve
diizende sokaga ¢ikma yasaklari getirip evde kalma cagrilarinda bulunmuslardur.
Miimkin olan her sektdrde ve isin niteliginin elverdigi él¢ctide isverenler ¢alisanlara
evde kalmalar ve uzaktan calismalart talimatini vermislerdir. Béylece pandemi
6ncesi uzaktan calisma deneyimine sahip 6rgiitlerin yant sira daha 6nce uzaktan
calisma tecriibesi olmayan 6rgitler de calisanlart icin zorunluluk sebebiyle de olsa
uzaktan caligma imkam getirmis ve diinya c¢apinda uzaktan calisma deneyimi
yasanmasina sahit olunmustur (Bilginoglu, 2021: 1100). Uzaktan ¢alisma aslinda
yillardir uygulanan bir model olmasina ragmen pandemi ile 6nemi daha da artmus
ve herhangi bir afet ya da salgin durumuna karst alternatif bir ¢éziim olarak
ditsiinéilmistir (Saribay, 2023: 221). Bu siiregte 4857 sayili Is Kanunu’nun 14.
maddesine dayamilarak hazirlanan “Uzaktan Calisma Yoénetmeligi” 10 Mart 2021
tarthinde  yurdrlige girmistir.  YOnetmeligin - amacit  “uzaktan  ¢alismanin
yapilamayacag: isleri, verilerin korunmast ve paylasilmasina iliskin isletme
kurallarinin uygulanmasini ve uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarint belirlemektir.”
Yoénetmeligin 13. maddesinin 2. fikrasi hikmine gére ise kamu kurum ve
kuruluglarinca ilgili mevzuata goére hizmet alimi suretiyle gorilen islerde, milli
givenlik acisindan stratejik 6nemi haiz birim, proje, tesis veya hizmetlerden
hangilerinde uzaktan calisma yapilamayacaginin hizmeti alan kamu kurum ve
kuruluslarinca belitlenecegi ifade edilmistir. (Hekimler, 2021b: 106). Kamu kurum
ve kuruluglarina iliskin kararin ilgili kurulusa birakilmast bir taraftan yerinde bir
yaklagim olarak goziikiirken diger taraftan sorumlularin inisiyatifine birakilmast
cesitli sorunlarin ortaya ¢tkmasina neden olabilecektir. Milli giivenlik bakimindan
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hassas ve stratejik veriler ile ¢alismak zorunda kalacak olan ¢alisanin, bu bilgileri is
yerinin distna hangi diizeyde tagtyabileceginin karart da kamu kurum ve
kurulusunun yetkisi dahilinde verilecektir (Hekimler, 2021a: 229). Is Kanunu’na
tabi ¢alisanlara yonelik diizenlenen bu yonetmeligin yant sira kamu ¢alisanlar igin
ise “Covid-19 pandemisi dénemine 6zgi” diizenlemeler yapimustir.

Covid-19 pandemisi kapsaminda, tlke c¢apinda salginin yayliminin en aza
indirilmesi amaciyla kamu ¢aliganlarina yonelik ilki 22 Mart 2020 tarihinde olmak
tzere yedi adet Cumhurbaskanligi Genelgesi yayimlanmistir. Bu genelgelerle kamu
calisanlarina uzaktan calisma, dénisimli ¢alisma ve hibrit ¢alisma gibi cesitli
alternatifler getirilmistir. Ardindan vaka sayilarinin azalmastyla birlikte 30 Haziran
2021 tarihli ve 2021/13 sayih genelge ile kronik rahatsizligi bulunan 60 yas ve tzeri
personel ile hamileliginin 24. ve 32. haftalar1 arasinda bulunan personel hari¢ diger
calisanlar icin normal mesai dizenine gecilmesine karar verilmistir. Bu streg,
hastaligin yayilmina gore isin niteligi dikkate alinarak uzaktan/dontstimla
calismaya tekrar gecis ve ardindan yeniden normallesme seklinde tedbirlerde
degisiklige gidilerek iki yil boyunca devam etmistir.
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Tablol: Covid-19 Pandemisi Dénemi, Kamu Yonetiminde Calisma Hayatina Yonelik

Cikarilan Genelgeler
Genelge ve Sayis1 Yayimlanma Alinan Tedbitler
Tarihi

1) Kamu caliganlarina 22 Mart 2020 e Uzaktan/doéntsumli calismaya gegis.

yonelik  ilave  tedbirler-

2020/4

2) Kamu kurum ve 29 Mayis 2020 e 60 yas ve tlizeri personel ile kronik

kuruluglarinda normallesme rahatsizhigt bulunan personele idari izin

ve alinacak tedbirler- 2020/8 verilmesi!.

3) Kamu galisanlarina 26 Agustos 2020 e Uzaktan/doniisiimlii calismaya geri

yonelik tedbirler- 2020/11 doniis.

4) Kamu kurum ve 1 Mart 2021 e Normal dizen ve mesai saatlerine geri

kuruluglarinda normallesme doniis,

ve alinacak tedbirler- 2021/5 e 60 yas ve iizeri personel ile kronik
rahatstzligt  bulunan personelin  idari
izninin devam etmesi.

5) Kamu gah§anlar1na 14 Nisan 2021 ° Uzaktan/donu§umlu (;ah§maya gerl

yonelik tedbitler- 2021/8 donis,
e Hamile calisanlar (24-32 hafta arast),
stt izni kullananlar, engelli calisanlar?, 60
yas ve uzerinde olanlar, kronik rahatstzlig
bulunanlar ve 10 yas altt cocugu bulunan
kadin calisanlarin idari izinli saytlmast,
e Gunlik c¢alisma basglama ve bitis
saatlerinin 10.00-16.00 olarak
belitlenmesi.

6) Kamu kurum ve 30 Haziran 2021 e 1 Temmuz 2021 tarih itibartyla normal

kuruluglarinda normallesme diizen ve mesai saatlerine gegilmesi,

ve  ahnacak  tedbirler- e Kronik rahatsizhd bulunan 60 yas ve

2021/13 tzeri personel ile hamile (24-32 hafta
arast) personelin idari izinli sayilmaya
devam edilmesi.

7) Kamu caliganlarina 9 Nisan 2022 e Saglk Bakanligr’nin belirledigi tedbir ve

yonelik tedbirler- 2022/2

kurallara uyarak normal ¢aligma dizenine

devam edilmesi.

Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr (Tablo yazat tarafindan olusturulmustur.)

1 “Calistirilma bigimlerine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda (Saglik Bakanlig1
ve Milli Istihbarat Teskilinn Baskanlig: hari¢) calisan yonetici kadro ve pozisyonunda
bulunanlar hari¢ personel icin gecetli uygulama”. Bu uygulama, 2021/5, 2021/8 ve
2021/13 sayilt genelgelerde de devam etmistir.

2 “Milli Tstihbarat Teskilat Baskanligt haric”
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Kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisan personel islerinin niteligine ya da 6zel
durumuna (kronik rahatsizlik, hamilelik, yas, engellilik gibi sebepler) goére Covid-19
pandemisi déneminde uzaktan ¢alisma modelini deneyimleyebilmistir. Turkiye’de
kamu sektériinde bu denli genis ¢caplt bir uzaktan ¢alisma uygulamasi zorunluluk
kaynaklt da olsa ilk kez bu dénemde gergeklesmistir.

Son doénemde Resmi Gazetede yayimlanan 2024/7 sayili Tasarruf Tedbitleri
ile Tlgili Cumhurbaskanligt Genelgesiyle de kamu sektoriinde esnek ve uzaktan
calisma modellerinin gelistirilecegi giindeme gelmistir. Ancak tzerinde durulmasi
gereken konu sudur ki kamuda esnek ve uzaktan c¢alisgma modellerinin
gelistiriimesinde pandemi, tasarruf tedbirleri, istthdamin artiridmasi gibi zorlayict
sebeplerle harckete gecilmesinden ziyade cevresel, ekonomik, sosyolojik ve
teknolojik kosullarin  bir butin halinde degerlendirilerek ¢alisma hayatinda
doénisime gidilmesi 6nem arz etmektedir. Kamu sektérinde esnek ¢alisma
modellerinin veya uzaktan ¢alisma modelinin ¢agin bir geregi olarak, herhangi bir
zotlayict dis faktSr olmaksizin ele alinmasi distintlmelidit.

Turkiye’de Uzun Vadeli Kalkinma Planlari

Kalkinma plami genel olarak, bir ilkenin tamami ya da belitli bir boélgesi igin
6nceden belirlenen stratejik kalkinma hedefleri dogrultusunda, ekonomik ve sosyal
dénisimiin saglanmasina yonelik olarak kamu ve 6zel sektére yon gosteren; bazt
durumlarda baglayiciligi bulunan bitiinciil ve sistematik bir planlama aracidir
(Kizilboga-Ozaslan & Alict, 2014: 316).

Tirkiye’de 1950-1960 yillart arasindaki plansiz dénemin ardindan 1961
Anayasast ile planh kalkinma politikast benimsenmis olup (Erder vd., 2003) ancak
1960’lt yillardan itibaren planh kalkinma siirecinden séz etmek mumkindir. 1961
Anayasast ile birlikte Tirkiye’de kalkinma planlarinin hazirlanmast ve uygulanmast
yasal bir zorunluluk haline gelmistir (Ki¢tker, 2012: 11). 1961 Anayasasinin 41.
maddesinde “Tktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayr demokratik yollarla
gerceklestirmek; bu maksatla milli tasarrufu artirmak, yatirimlart toplum yararinin
gerektirdigi 6nceliklere yoneltmek ve kalkinma planlari yapmanin” devletin 6devi
oldugu ifade edilmistir. 129. maddede ise, “iktisadi, sosyal ve kiltiirel kalkinmanin
plana baglanacagy, kalkinmanin bu plana gére gergeklestirilecegi ve Devlet Planlama
Teskilat'nin (DPT) kurulus ve gorevlerinin planin hazirlanmasinda, yuriirlige
konmasinda, uygulanmasinda ve degistirilmesinde gozetilecek esaslar ve planin
bitiinligini bozacak degisikliklerin 6nlenmesini saglayacak tedbirlerin  6zel
kanunla dizenlenecegi” hususu yer almaktadir.

30 Eylil 1960 tarihinde DPT’nin kurulmasina iliskin 91 sayii Kanun’un
“uzun vadeli plan” olarak bahsettigi belgede planlama dénemi bes yil olarak kabul
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edildigi icin kalkinma planlart “Bes Yillik Kalkinma Plant” adint almustir. Kalkinma
planlart toplumun gelecekteki yasaminin biitind hakkinda ve ayni zamanda her
sektdr icin ayrt ayri ve ilgilileri birtakim noktalarda baglayabilecek daha somut ve
ayrintilt ilkeler ve hiikiimler seklinde 6ngoriiliip konulmaktadir (Karaer, 1991: 51).

Devletin  tim bilesenlerinin  6nceden belirflenen hedef ve politikalar
cercevesinde calismast ve yonlendirilmesi bakimindan 6nem arz eden kalkinma
planlarinin sistematik bir sekilde hazitlanip ve anayasal bir temele dayandirilan
(Kizilboga-Ozaslan & Alict, 2014: 316) planlt kalkinma siirecinin ilk uygulamalari,
birbirini izleyen bes yillik olmak tzere ticer donemden olusan ve on bes yili
kapsayan Birinci Perspektif Plan (Hesapgioglu, 2001) dahilinde 1963 yilinda Birinci
Bes Yilik Kalkinma Plant’nin uygulanmasiyla baglamustir. Ancak bu stireg 1978
yilinda Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plant’yla sona ermistir. Ik t¢ kalkinma
planinin ardindan her ne kadar yiirtrlige girse de 1979-1983 yillart igin hazirlanan
Dérdinct Bes Yillik Kalkinma Plant’ni, dénemin ekonomik, siyasal ve toplumsal
sartlarindan dolayt uygulama imkani bulunamamistir. Dolayistyla ilk planh kalkinma
stirecinin Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planr’yla sona erdigi Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ile yeni bir planlama siirecinin tekrar basladigr ifade edilebilir
(Sencer, 1991: 30).

Kalkinma Planlarinin ik dénemlerinde, planlar kamu kesimi agisindan
baglayict ve zorunlu bir nitelik tasirken, 6zel sektor icin daha ¢ok yénlendirici ve
tesvik edici bir islev Ustlenmistir. Kamu kesimi acisindan yasal cerceve elverdigi
sirece plan hedeflerini dogrudan uygulama séz konusu iken 6zel sektdr planlara
katithm noktasinda 6zendirilmis ancak planlara uymast zorunlu tutulmamustir. Bu
baglamda, uygulama kapasitesi ve yaptirim giicti daha yitksek olan kamu kesimi,
kalkinma stirecinde belirleyici bir aktér olarak 6n plana ¢ikmustir (Kepenek &
Yentirk, 2004). 1963 yilindan ginimiize kadar hazirlanmis olan kalkinma
planlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo2: Tirkiye’deki Uzun Vadeli Kalkinma Planlar

Kalkinma Hazirlayan  One Cikan Temel Bagliklar ve Konular
Planlart idare
1.Bes Yillik DPT Tturkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisindaki gelismeler,
Kalkinma ckonomik ve sosyal hedefler, toplumsal yap1, ekonomik
Plan1 (1963- ve bolgesel kalkinma, cesitli sektorlerdeki mevcut
1967) durum, insan giici, istihdam ve dis ekonomik iliskiler.
2.Bes Yillik DPT Kalkinma planmnin genel amaglari, Tirk ekonomisinin
Kalkinma gelismesi  kalkinmayr sinirlandiran  birtakim  yapisal
Plan1 (1968- zorluklar, niifus ve toplumsal yapi, ekonomik hedefler
1972) ve genel dengeler, insan giici, sosyal giivenlik ve sosyal
refah, barinma, cesitli sektorlerdeki gelisimin mevcut
durumu.
3.Bes Yillik DPT Ekonomik ve sosyal alandaki gelismeler, uzun dénem
Kalkinma hedefleri ve amaglari, toplumun temel sorunlari, sektorel
Plan1 (1973- gelismeler, yatiimlara, tasarrufa ve dig ekonomik
1977) iliskilere ait politikalar ve adalet, egitim, tarim, kamu
kesimi reformlart, planlama araglart.
4.Bes Yillik DPT Ekonomik ve toplumsal gelismeler, hedefler ve
Kalkinma politikalar, birincil tiretim, altyapt ve sektorel hizmetler,
Plan1 (1979- imalat sanayi.
1983)
5.Bes Yillik DPT Makro ekonomik hedefler, dengeler ve politikalar,
Kalkinma ckonomik sektorlerde gelisme hedefleri ve politikalart,
Plan1 (1985- sosyal  hedef ve  politkalar, kurumsal/idari
1989) diizenlemeler.
6.Bes Yillik DPT Makro ekonomik hedefler, dengeler ve politikalar,
Kalkinma ekonomik sektorlerde gelisme hedefleri ve politikalart,
Plan1 (1990- sosyal hedef ve politikalar, kurumsal ve idari
1994) dizenlemeler.
7.Bes Yillik DPT 7. bes yillik kalkinma plani 6ncesi mevcut durum,
Kalkinma dunyadaki gelismeler ve Turkiye, temel amag ve ilkeler,
Plam (1996- temel yapisal degisim projeleri (egitim reformu, niifus ve
2000) aile planlamasi, saglik reformu vb.), makro ekonomik
politikalar ve projeksiyonlar.
Uzun Vadeli DPT 8. bes yillik kalkinma plant 6ncesi mevcut durum,
Strateji ve dunyadaki gelismeler ve Tiurkiye, uzun vadeli gelismenin
8.Bes Yillik temel amaglart ve stratejisi, temel amag, ilke ve
Kalkinma politikalar, makro ekonomik politikalar, hedefler ve
Plan1 (2001- tahminler, Avrupa Birligi ile iliskiler, Turkiye’nin diger
2005) ilkelerle ekonomik iligkileri, bolgesel gelisme hedefleri,

sosyal ve ekonomik sektorlerle ilgili gelisme hedefleri ve
politikalar, kamu hizmetlerinde ve ekonomide etkinligin
artirlmast, nitelikli insan, planin temel amag¢ ve
stratejileri.
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9.Kalkihma DPT Rekabet giicinin ve istthdamin artirilmasi, begeri
Plan1 (2007- gelisme ve sosyal dayamigmanin giiclendirilmesi, bolgesel
2013) gelismenin saglanmasi, kamu hizmetlerinde kalite ve

etkinligin artirlmast, e-devlet uygulamalart.
10. Kalkinma  Kalkinma Kiresel gelismeler ve egilimler, planin temel amaglar,
Plam (2014- Bakanlig ilkeleri, hedefleri ve politikalari, nitelikli insan, giiclii
2018) toplum, yenilik¢i tiretim, yasanabilir mekanlar, kalkinma
icin uluslararast is birligi, 6ncelikli doniisim programlart.
11. Kalkinma  Strateji ve Kiiresel gelismeler ve egilimler, planin vizyonu, temel
Plant (2019- Biitce ama¢ ve ilkeleri, hedefleri, politikalari, yasanabilir
2023) Bagkanhgt sehirler, surdurtlebilir cevre, iyi yoOnetisim, dijital
dontsim, hukuk devleti, demokratiklesme, nitelikli
insan, giicli toplum.
12. Kalkinma  Strateji ve Plan 6ncesi donemde dunyada ve Tirkiye'de yasanan
Plan (2024- Biitce gelismeler, planin temel amaglarn, ilkeleri, hedefleri ve
2028) Baskanhg politikalari, giiclii ekonomi, yesil ve dijital donisimle
rekabet¢i dretim, nitelikli insan, glicli aile, saghkli
toplum, afetlere direncli yasam alanlari, sturdirilebilir
cevre, adaleti esas alan demokratik iyi yOnetisim,

Kaynak:  https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/ ~ (Tablo  yazar  tarafindan
olusturulmustur.)

Zamanla DPT mevzuatinda ve kurumsal yapisinda bircok degisiklikler
olmus ve en son 3 Haziran 2011 tarihli 641 sayili Kararname ile DPT lagvedilerek
Kalkinma Bakanhg1 olarak yapilandirilmistir. Cumhurbaskanligs Hitkiimet Sistemi
cercevesinde, Kalkinma Bakanligi da kaldirilarak 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 Sayilt
Cumbhurbagkanligt  Teskilan Hakkinda Cumhurbagkanligt Kararnamesi ile
Cumbhurbagkanligina bagh Strateji ve Bitce Bagkanligi (SBB) olusturulmustur.
SBB’nin olugturulmasiyla daha 6nceleri DPT ve Kalkinma Bakanliginin gérevleri

arasinda yer alan plan ve program c¢alismalarinin SBB biinyesinde devam ettirilmesi
dizenlenmistir (Bedir, 2022: 37).

Kalkinma Planlarinda Uzaktan Calisma Modeli

Tirkiye’de hazirlanan kalkinma planlar esnek ve uzaktan ¢alisma modeli acisindan
degerlendirildiginde; Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planindan énce hazirlanan diger
kalkinma planlarinda esnek calisma/uzaktan ¢aligma ile ilgili herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Her ne kadar bu calismanin ana temast “uzaktan
calisma modeli” olsa da kalkinma planlarinda uzaktan calismayr da icine alan
kapsayici bir kavram olan “esnek calisma” ile ilgili tespitlere ve politikalara da bu
calisma kapsaminda deginilmistir. Bu baglamda esnek veya uzaktan caligma
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modellerine iliskin tespit ve éngorilere esas itibartyla Yedinci Bes Yilhik Kalkinma
Planindan itibaren yer verilmeye baslanmistir.

Yedinci Bes Yilltk Kalkinma Planinda (1996-2000) “is gict piyasasinda
esnekligi artiracak ve yayginlasmaya baslayan yeni ¢alisma bicimlerini diizenleyecek
mevzuatt gelistirme calismalarinin yeterli diizeyde gergeklestirilmedigine” dikkat
cekilmistir (s. 15). “Calisma hayatt mevzuatint Avrupa Birligi'ne (AB) uyum ve
Uluslararast Calisma Tegkilatt (ILO) normlari dogrultusunda yenilemek, is giicii
piyasasinda esnekligi artrmak ve yeni calisma bicimlerini diizenlemenin esas
oldugu” ilk kez bu planda belirtilmistir (s. 54). Verimliligin korunarak calisma
strelerinin azaltilmast ve esnek ¢alisma modellerinin gelistirilmesi gerekliligi ve
1475 sayih Ts Kanunu ile ilgili diger mevzuatta standart dist ¢alisma sekillerini iceren
diizenleme yapilacagt ifade edilmektedir (s. 55).

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillike Kalkinma Planinda (2001-
2005) “is glcl piyasasinda esneklii artiracak, yayginlasan yeni calisma sekillerini
diizenleyecek ilke kosullarina ve wuluslararasi standartlara uygun mevzuatin
olusturulmast gereginin devam etmekte oldugu” ifade edilmistir. {5 giicii piyasasinin
ihtiya¢ duydugu esnekliklerin saglanacagy, is giicii piyasasinda kayit dist ¢alismanin
6nlenecegdi ve yeni ¢alisma bigimlerinin dizenlenecegi belirtilmistir (s. 104, 106).

Yedi yillik hazirlanan Dokuguncu Kalkinma Planinda (2007-2013) da is
glicl piyasalarinin gtivenceli bir esneklige sahip olmasi gerekliligi devam etmektedir.
Kamu kesiminde insan kaynaklarnin  gelistirilmesine  yonelik  belitlenen
politikalardan biri ise “uzman kamu personelinin bilgi birikimi ve tecritbelerinden
azami seviyede faydalaniarak etkinlik ve verimliligin artirilmast amaciyla, farkl
kurum ve kuruluslarda gérevlendirilmelerine imkan tantyacak esnek calisma
modelleri benimsenecegi ve ilgili mevzuat diizenlemeleri yapilacagidir” (s. 96).
Burada tim unvanlardaki personele yonelik genel ve kapsayict bir diizenlemeden
ziyade sadece uzman kamu personeline yonelik esnek calisma modellerinin
benimsenmesinden bahsedilmektedir. Ongérillen esnek calisma modellerinin
kisinin gbrev yaptg yer disinda farkll kurum veya kuruluglarda da
gorevlendirilmesine imkan vermek tizere uygulanmast ile ilgilidir.

Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) ise yukarida bahsi gecen diger
planlarda oldugu gibi dogrudan uzaktan ¢alisma modeliyle ilgili herhangi bir tespit
ya da politika yer almamaktadir. Ancak durum analizlerinden yola ¢ikilarak esnek
calismaya iliskin birtakim hedefler ve politikalar belitlenmistir. Bunlardan ilki aile ve
calisma hayatinin uyumlastirilmasina yonelik olarak belitlenen politikadir. Burada
guvenceli esnek c¢aligma, kres/anaokulu ve c¢ocuk bakim hizmetlerinin
yayginlastirilarak herkes icin ulagilabilir olmast ile ebeveyn izni gibi alternatif
uygulamalarin hayata gegirilecegi ifade edilmektedir (s. 41). Bu ifadeyle geleneksel
aile ici roller dikkate alinarak kadinlara yonelik bir politika olusturuldugu dikkat
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cekmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilimint ve is yasaminda vatliklarin
sirdirmelerine destek olmak amaciyla giivenceli esnek ¢alisma, kreslerin,
anaokullarinin  yayginlastirilmast  ve  ebeveyn izni  gibi  alternatiflerden
bahsedilmektedir. Esnek ¢alisma seklinin; kres ve anaokullarinin yayginlastirilmast
ve cbeveyn izinleriyle birlikte, aymi kategoride ele alinmastyla esnek calisma
modeline dikkat ¢ekilmekten ziyade aslinda kadinlari ve aile hayatint desteklemeye
yonelik bir alternatif olarak sunuldugu gériilmektedir. Bu diisiincenin aksine Tokol
(2003y’a gbre kadinlari ve engellileri geleneksel is yerinden uzaklastirmak
ayirimctliga yol agmaktadir. Ozellikle uzaktan ve evden calisma kadinin yiikiini
artirmakta, gelir disikligine neden olmakta, sosyal izolasyona yol agmakta ve
kariyer firsatlarint yok ederek kadinlarin bugiine kadar elde ettigi kazanimlar
ortadan kaldirmaktadir.

S6z konusu kalkinma planinin istthdam ve ¢alisma hayatina iliskin durum
analizinde “...basta gencler ve kadinlarda olmak tzere isgiicine katlimin ve
istthdamin artirilmasi, issizligin azaltlmasi, is kazalarinin ve kayit dist istthdamin
6nlenmesi, isglici niteliginin yikseltilmesi ve kirlgan istthdamin azaltimasi
hususlart énemini korumaktadir. Tsgiicti piyasasinda etkinligin artirilmast amaciyla
gvenceli esnek calisma, kidem tazminaty, alt isverenlik, sosyal diyalog, aktif ve
pasif isglici programlari gibi alanlarda sosyal taraflarla birlikte uzlagiyla ilerleme
kaydedilmesi gerektigi” belirtilmistir (s. 46). Is giicii piyasasinda etkinligin
artirilmast icin burada bahsi gecen gvenceli esnek ¢alismanin éncelikle genglere ve
kadinlara yonelik is yasamina katlimin ve istthdamin artirdmasina iliskin oldugu
s6ylenebilir.

Onuncu Kalkinma Planinda niifus dinamikleri degerlendirilerek olusturulan
politikalardan biri de gen¢ ve dinamik ntfus yapisinin  stirdirilebilirliginin
saglanmasina, dogurganhk oranlarinda meydana gelen hizli dasise engel
olunmasina ve yine kadinlara yonelik is ve yasam dengesinin kurulmasina ve
korunmasina iliskindir. Bu dogrultuda galisan kadinlar icin dogum izinlerinin ve
calisan haklarinin gelistirilecegi, kres/anaokulu gibi imkanlarin desteklenecegi son
olarak da esnek ¢alisma olanaklarinin saglanaca@: belirtilmistir (s. 50).

Plana gore kamu sekt6riindeki insan kaynaklarina yonelik hedeflerden biri de
uygun kurum ve kuruluslardan baglanarak esnek c¢alisma modellerinin
yayginlastiridmasidir (s. 52). Kamu personel sisteminde esnek calisma bicimlerine
uygun is ve gorev ile kurum ve kuruluslardan baglanarak bu ¢alisma modellerinin
gelistirilecegi politikast belitlenmistir (s. 53). Bu anlamda kamu sektdriinde esnek
calisma modellerinin gelistirilecegi ve pilot uygulama yapilacagina dair 6ngoriye ilk
kez bu planda yer verilmistir.

Planda is glcli piyasasiuin etkinligini azaltan birtakim faktérlerden
bahsedilmekte ve esnek ¢alisma modellerinin etkili bir sekilde uygulanamamasi da
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bu faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla program amaglarindan
biri de ¢alisanlarin haklarini gézeterek esnek galisma modellerinin yayginlastirilmast
olarak belirlenmistir (s. 164, 165).

On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023) da Tirkiye’de uzaktan ¢alisma
modelini de igeren esnek calisma bigimlerine iliskin bir 6nceki plandakine benzer
tespitler ve 6ngoriiler yer almaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, dijitallesme, is glicti piyasasindaki
ckonomik ve sosyal yapilardaki degisimler, kiiresel gelismeler ve egilimler gibi
faktorlere baglt olarak yeni meslek ve is yapis sekillerinin  ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Dolayisiyla bircok tilke bu gelisim ve egilimlere paralel olarak is
mevzuatlarini farkli esnek ¢alisma sekillerini kapsayacak sekilde degistirmekte ve
gincellemektedir (s. 8). Bu durum degerlendirmesinden sonra istihdam ve is
yasamina yOnelik; ihtiyaclara cevap veren esnek ¢alisma modellerinin
etkinlestirilecegi, bu konuda denetimlerin artirilacagt ve farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi belirtilmektedir (s. 131, 132).

On Birinci Kalkinma Plani, Insan Kaynaklart Yénetimi Calisma Grubu
tarafindan 2018 yilinda hazirlanan rapora goére; “Kamu hizmeti sunumundaki
dijitallesme, hizmet sunma anlayisinin degismesi kamusal istthdamda uzaktan
calisma, par¢ca zamanl calisma, esnek calisma gibi kavramlann tartisimasini
gindeme getirmektedir. Diinyada kamusal isthdamda esnek zamanli istihdam
uygulamast 6rnekleri incelenebilir. Ogretmenler, emniyet personeli, saglik personeli,
din hizmeti sunan personel gibi calisanlar dogrudan kamu hizmetini sunmak
zorunda olduklari icin zaten ‘“‘uzaktan” calismalari distnilemez. Kamu
calisanlarinin en buyik dilimini olusturan kesimler cikarildiginda, geriye kalan ¢ok
az sayidaki memur igin esnek ya da wuzaktan calisgma uygulamasinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.” (s. 20, 21). Raporda esnek calisma bicimleri
seklinde genel bir ifade kullanmak yerine uzaktan calisma, par¢a zamanh calisma
gibi 6rnekler verilerek hatta is/gbrev/unvan acisindan uzaktan calismanin
uygulanabilirligine iliskin kabaca bir degerlendirme yapilmistir. Hazirlanan rapor,
6gretmenlerin  dogrudan kamu hizmeti drettikleri icin uzaktan calismalarinin
distinilemez oldugunu 6ngdérmils olmasina ragmen Ozellikle 2020 yili ve
devaminda stregelen Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan galisma sekli ilk
olarak egitim sektoriinde uygulanmugtir.

Raporda 2023 vizyonu olarak belirlenen hedeflerden biri de uygun kamu
kurum ve kuruluslardan baglanarak esnek calisma modellerinin yayginlastirilmasidir
(s. 49). Tim diinyada hem bilgi iletisim teknolojilerinde hem de toplumsal hayatta
yasanan gelismeler ve kalkinma planlarinda gegen ifadelere goére kadinlarin ¢alisma
hayatina katilimina destek olma amach politikalar esnek ¢alisma modellerinin
yayginlasmasina yol agmaktadir. Ayni sekilde kamu kurumlarinda yayginlasan e-
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devlet uygulamalari ve e-déniisimde yagsanan gelismeler ile kamuda esnek calisma
bigimlerinin uygulanmasina yol a¢tift kanisina varilarak konuya 6nem verildigi
belirtilmistir (s. 53). Kadin istthdaminin artirilmast, teknolojik gelismeler ve kamu
kurumlarinda elektronik belge yonetim sisteminin (EBYS) kullandmasi, e-devlet
hizmetlerinin yayginlasmast gibi gelismelerin esnek ¢alisma gekillerinin  ortaya
¢tkmasina ve kamuda yayginlasmasina yol actig1 degerlendirilmistir.

Raporda ayrica kamu personeline yonelik; personelin gérevleri/unvanlari,
yuritilen gérevin ve yapilan isin 6zellikleri/gereksinimleri dikkate alinarak esnek
calisma modelleri gelistirilecegi ifade edilmektedir. Buna gére belitlenen uygun bir
esnek calisma modelinin pilot uygulamasinin baglatilacagt belirtilmistir (s. 53).
Kamuda yirutilen her hizmet ve her is uzaktan/esnek calismaya uygun olmayabilir
veya gorevlerin/islerin belirli bir dereceye kadar uygunlugu s6z konusu olabilir.
Dolayisiyla  kamu  sektérindeki  gérevler, unvanlar ile yiritilen islerin
gereksinimleri ve 6zellikleri dikkate alinarak yapilabilecek is analizleri sayesinde
hangi gérevlerin, islerin ve unvanlarin uzaktan/esnek ¢alismaya ne derece uygun
oldugu ya da uygun olmadigi tespit edilmis olacaktir.

On Ikinci Kalkinma Plaminda (2024-2028) ise is giicii piyasalarinda
yasanan ckonomik ve sosyal déntstimle ilgili durum degerlendirmesiyle; meslek
tamimlarinin de@istigi, meslekten ziyade kisilerin becerilerinin ve niteliklerinin 6n
plana ¢iktigl, hem Covid-19 pandemisinin etkisi hem de dijital teknolojilerdeki
gelismelerle yeni mesleklerin ortaya ciktigi, “uzaktan, hibrit, kismi ve gegici sireli
calisma ile platform c¢alismast” gibi yeni nesil esnek ¢alisma modellerinin
yayginlastigt belirtilmektedir (s. 12). Ozellikle 2020 yilinda baslayan Covid-19
pandemisi déneminin esnek c¢alisma modellerini daha ¢ok gindeme getirdigi bir
gercektir. Esnek ¢alisma modellerinin daha genis bir kesime yayilmast konusu bu
plan déneminde de 6nemini korumaktadir (s. 34). Planda dikkat ¢eken uzun vadeli
6n gorilerden biri ise “yesil ve dijital déntstimle beraber yeni is yapma bi¢imlerinin
ve farkli mesleklerin ortaya c¢tkmasi, uzaktan, bagimsiz ve esnek calisma
modellerinin norm haline gelmesinin muhtemel olacagi”dir (s. 44). Kisa bir siire
sonra gelencksel ¢alisma seklinin yerini artik yeni nesil esnek ¢alisma modellerinin
alacagy, ilgili tim mevzuatin bastan sona bir yenilenme ve déniisim gegirecegi
soylenebilir. Ayrica yapay zeka teknolojisindeki gelismelerle birlikte sadece 6zel
sektérde degil kamu sektoriinde de pek ok isin degisim ve déntsiim yagayacagy,
bazi meslek ve islerin ortadan kalkacag 6ngéralmektedir.

“Isgiiciine dahil olmayan niifusun ekonomide aktif hale gelmesi amaciyla
kadin ve gencler basta olmak tzere isgiiciine katithimin tegvik edilmesi, yesil ve dijital
doniistimiin de gerektirdigi mesleki becerilerin kazandirilmas: ve isglicii piyasasinin
esneklestirilmesine yonelik programlarin hayata gegcirilmesi” 6ngérilmektedir (s.
54).
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Belirlenen politikalardan biri de yeni nesil esnek ¢alisma modellerinin sosyal
givenlik mevzuati ve uygulamalariyla uyumlu hale getirilecegidir (s. 77). Esnek
calisma modellerine gegilirken 6ncelikle mevzuatta yeni diizenlemelerin yapilmasi
kacimlmazdir. Aksi halde uygulamalarda hem c¢alisan agisindan hem de igveren
acisindan pek cok problemle karsilasilabilir.

Tlk kez bu planda akademisyenlere yénelik proje bazli esnek istihdam
bigimlerinin gelistirilecegi belirtilmistir (s. 158).

Istihdam ve ¢alisma hayatina yonelik belirlenen politikalardan biri de uzaktan
calisma gibi esnek calisma modellerinin  kayith ve givenceli bir sekilde
uygulanmasinin ve yayginlastirilmasinin saglanacagidir (s. 162). Son olarak esnek
calisma modellerinin = kamu  sektérinde uygulanmasma  ilisgkin - mevzuat
calismalarinin yapilacagi ifade edilmektedir (s. 233).
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Tablo3: Kalkinma Planlarinda Esnek/Uzaktan Calisma Modeli

Plan Oncesi Dénemde Hukuki ve
Kalkinma Diinya’da ve Tiirkiye’deki  Amag, Tlke ve Kurumsal
Plan1 Geligmelere ligkin Politikalar Diizenlemelere

Tespitler ve Mevcut iligkin Ongoriiler

Durum
7.Beg Yillik Ulke sartlarina ve Guvenceli ve esnek Calisma hayatinda
Kalkinma uluslararast standartlara bir i giicii piyasast esneklige iliskin
Plani (1996- uygun, esnekligi dikkate diizenlenecekdir. 1475 sayth Ts
2000) alan yeni calisma sekillerini  Yagal calisma Kanunu ve ilgili

diizenleyen mevzuat stirelerini kisaltarak diger mevzuatta

calismalart esnek zamanli yeni diizenleme

sonuclandirlamamistir ve calisma sekillerini yapilmast

yetersizdir. dﬁzenleyecek be].lIUll’Ill§UI

calismalar
baslatlacaktir.

Uzun Vadeli Esnek calisgma modelleri Is giicii piyasasinda Yeni ¢alisma
Strateji ve ile lgili tilke kosullarina ve  esnekligi bicimlerine yonelik
8.Bes Yillik uluslararast standartlara destekleyecek yeni hukuki diizenleme
Kalkinma uygun bir mevzuatin calisma sekilleri yapilmasi geregi bu
Plan1 (2001- eksikligi devam duizenlenecektir. planda da
2005) etmektedir. belirtilmistir.
9.Kalkinma Calisma hayatinda esneklik  Esneklik ile giivence  Esnek calisma
Plant (2007- ilkesini tesis etmeyi ve birlikte modelleriyle ilgili
2013) mevcut dizenlemeleri degerlendirilerek is mevzuat

cagin gerekliliklerine glicli piyasasinin diizenlemelerinin

uyarlamayt hedefleyen yeni  daha esnek bir yaptya — gerceklestirilme

Is Kanunu yiiriirlige sahip olmast fikri bu planda da

girmistir. saglanacaktir. yer almaktadur.

Mevzuatta yer alan Uzman kamu

esneklik hitkiimlerinin personeline yonelik

etkin bicimde esnek calisma

uygulanabilirliginin modelleri

degetlendirilmesi, mevcut  benimsenecektit.

aksakliklarin giderilmesi ve

bu diizenlemelerin sosyal

guvenlik sistemiyle

entegrasyonunun

saglanmast yonindeki

ihtiya¢ devam etmektedir.
10.Kalkinma Givenceli esnek calisma Aile ve is hayatint Direkt mevzuat
Plam (2014- konusunda sosyal uyumlagtiran, calismalarina iliskin
2018) taraflarla uzlast saglanarak  giivenceli, calisan herhangi bir

ilerleme kaydedilmesi haklarini gbzeten bir ~ 6ngoride

gerekliligi sirmektedir. esnek calisma bulunulmamistir.

yaklagtminin
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benimsenmesi temel
amagtir.

Kamu personel
sisteminde uygun is
ve kuruluslardan
baslanarak esnek
¢alisma modellerinin
gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
Yurtdist gorevlerde
ihtiyag duyulan
uzman personele
yonelik esnek

istihdam bi¢imleri
gelistirilecektir.
11.Kalkinma Ulkeler is mevzuatlarint Tsgiicii piyasastnin Bu kalkinma
Plani (2019- farkli esnek calisma ihtiyaclarina uyum planinda herhangi
2023) bigimlerini icerecek sekilde — saglamak icin esnek bir hukuki
guncellemektedir. calisma modelleri dizenleme
uygulanacak ve girisiminden
denetimler bahsedilmemistir.
artirilacakuir.
Esnek ¢alisma
modelleri konusunda
tiim sosyal
paydaslara yonelik
farkindalik faaliyetleri
yogunlastirilacaktir.
12. Kalkinma Mesleklerin degismesi, Is giicii piyasasinin Sosyal giivenlik
Plan1 (2024- yeni mesleklerin ortaya esneklestirilmesine mevzuatt ve
2028) ¢tkmast, Covid-19 etkisi, yonelik programlar uygulamalari, yeni
dijitallesmeyle uzaktan, hayata gecirilecektir.  nesil esnek caligma
hibrit, platform galismast Akademisyenlere modellerine uyumlu
vb. yeni nesil esnek yonelik projeye dayalt hale getirilecektir.
caligma gekilleri esnek istthdam Teknik ve hukuki
yayginlasmaktadir. modelleri altyapinin
Esnek ¢alisma gelistirilecektir. guclendirilmesine
modellerinin daha genis Uzaktan galisma gibi yonelik caligmalar
bir kesime yayilmast esnek calisma yurttilecektir.
konusu 6nemini modellerinin kayit Kamu sektoriinde
korumaktadir. altina alinarak esnek calisma
Uzaktan, bagimsiz ve guvenceli bir sekilde ~ modellerinin
esnek calismanin bir kural ~ uygulanmast ve uygulanmasina
haline gelmesi miimkiin yayginlastirlmast iliskin mevzuat
gozikmektedir. temin edilecektit. dizenlemeleri
gerceklestirilecek.
Kaynak:  https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/ ~ (Tablo  yazar

olusturulmustur.)

tarafindan
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Uzaktan Galigma Modelinin Kamu Yonetimi
Uzerindeki Etkileri

Kamu y6netiminin baslica elemanlari; 6rgiit, norm dizeni, halk ya da insanlar,
kamu gérevlileri, mali kaynak ve kamu politikasi (Parlak & Sobaci, 2005: 9) olup
uzaktan ¢alisma modelinin kamu yOnetimi tzerindeki etkileri bu unsutlar acisindan
cle alinabilir. Dolayisiyla uzaktan ¢alismanin; calisanlarin verimliligi, performanst,
orgiitiin teknolojik altyapist, hukuki diizenlemeler, kamu hizmeti alan vatandaglar
ve ckonomik agilardan olumlu ve olumsuz yonleriyle ne gibi etkilerinin olabilecegi
bir biitiin halinde degerlendirilmelidir.

Calisanlarin Verimliligi ve Performansi

Uzaktan ¢alisma modeli, kamu yonetiminde kaynaklarin daha verimli
kullanilmasiyla daha ¢ok isletme alaninda kullanilan bir kavram olan operasyonel
verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Tim kaynaklarin optimize bir sekilde
kullanilmasiyla is yerlerinde elektrik, su, servis hizmetleri, ofis ve ¢esitli ayniyat gibi
giderlerin azalmast veya hi¢ olmamast ile ciddi oranda tasarruf edilmesi séz
konusudur. Esasen bu noktada kamu buirokrasisine hakim olan harcama ve tasarruf
anlayigt ile hiyerarsideki en st seviyeden en alt seviyeye kadar sahip olunan
aliskanliklar ¢ogu kararin alinmasinda etkili olabilmektedir. Dolayistyla tist ve orta
dizey yoneticilerin uzaktan c¢alisma modeline iliskin bakis acist Gnem arz
etmektedir.

Literatirde uzaktan calisma modelinin is-yasam dengesi ve motivasyon
iliskisi tizerindeki etkileri siklikla ele alinmistir. Uzaktan ¢alismanin is yasamuyla 6zel
hayatin sinirlarinin belirsizlesmesine yol actugini (Uysal & Cayir-Yilmaz, 2020), ev
isi ve ¢ocuk bakiminin uzaktan c¢alisanlarin isle ilgili goérevlerine odaklanma
yeteneklerini  olumsuz etkiledigini, is-aile/yasam dengesinin kurulamadigint
gosteren ¢alismalar (Burk vd., 2021; Boca vd., 2020; Minello vd., 2021; Palumbo,
2020) olmakla birlikte bunun tersini gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir.

Calisanlara saglanan esneklik ile is-yasam dengesinin artmast (Sullivan, 2012),
trafikte ve i yerine ulasim icin harcanan zamanin minimize edilmesi (Uysal &
Cayir-Yilmaz, 2020) zaman kayiplarinin azaltilmasi, daha esnek calisma saatlerinin
belirlenmesi, tcretlerde herhangi bir azalma olmaksizin uzaktan calisma, hibrit
calisma, sikistirlmus is haftast vb. esnek ¢alisma modellerinin yayginlastirilmast gibi
uygulamalar, kamu calisanlarinin motivasyonunu ve tretkenligini olumlu yoénde
ctkileyebilir. Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan galisan 58 beyaz yakaliyla
yapilan yari yapilandudmis goriismelerle bu  kisilerin  yagadiklart degisimlerin
motivasyona etkileri incelenmistir. Bu degisimlerin motivasyona olumlu ve olumsuz
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etkileri olmakla bitlikte aileleriyle daha fazla vakit gegirebilme sansi bulan uzaktan
calisanlarin esnek, 6zglr ve bireysel ¢alisma ortamlarinda daha verimli olabilecekleri
belirtilmistir (Akbas-Tuna & Tirkmendag, 2020). Ancak pandemi dénemine has
clde edilen arasurma bulgularinin, calisanlarin; pandemi kogullari  altindaki
psikolojik durumlarindan, pandemi 6ncesinde uzaktan c¢alisma deneyimine sahip
olup olmamasindan, isverenlerin tutumlarindan ve is  yogunlugundan
ctkilenebilecegi g6z ardi edilmemelidir. Uzaktan c¢alismanin, olagan calisma
kosullar1 ve is yogunlugu baglaminda verimlilik ve performans tizerindeki etkileri
degisiklik gosterebilir hatta bu degisiklik, cinsiyetler arasinda, kadin ve erkek
calisanlar agisindan dahi belirgin farkliiklara sahip olabilir.

Calisanlarin Dijital Yetkinligi

Dijital araglara erisim ve kamuda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile kamu
hizmetleri daha hizli ve etkili sunulabilmektedir. Bu noktada kamu calisanlarinin
uzaktan calismaya adaptasyonu 6nem arz etmektedir. Kamu kesiminde kullanilan
teknolojiler, calisanlar acisindan bu teknolojilerin kullanimi konusunda birtakim
sorunlart da beraberinde getirmistit. Bunlardan bazilari, ¢alisanlarin  yeni
teknolojilere uyum saglayamamast, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari,
teknolojik araglari kullanma konusundaki yetersizlikleri, teknolojiyi kullanma
korkusu ve Onyargilart ile bazen de kurumlarin mevcut teknolojik altyapisinin
yetersizligi, teknolojik déntsiim siirecinde kargilasilan baslica sorunlardandir. Bu
sorunlarin etkilerini azaltmak amaciyla bir¢ok kurum, calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerine entegrasyonunu saglamak, teknolojik kullanim becerilerini artirmak
icin hizmet i¢i egitimler diizenleme ve mevcut teknolojik donanimi giincelleme gibi
uygulamalara bagvurmaktadir (Demir & Biiyukalan-Filiz, 2018: 151). Boylece dijital
araglart ve bilisim teknolojilerini etkin kullanabilen kamu ¢aliganlari is siireclerini
daha verimli bir sekilde yiriitebilecektir. Covid-19 pandemisi siirecinde artan
uzaktan ve hibrit ¢alisma sekilleri de dijital araclara uyumu ve teknoloji kullanim
becetilerini bir nevi hizlandirmustir.

Burokratik sistemin resmi ve vyazili kurallar cercevesinde istikrar ve
6ngorilebilirlik saglamasi, calisanlar icin giivenli bir ¢alisma ortamu yaratmaktadir.
Ancak, dijitallesme siireciyle bu ortamda olusabilecek degisimler, calisanlarda
kontrol kaybt algistna ve degisim korkusuna yol acabilmektedir. Bu korku,
calisanlarin yeni dijital yontemleri benimsemek yerine statiikoya yonelmelerine
neden olabilmektedir. Bu direng, kamu kurumlarinda dijital déniisim girisimlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasini ve dijital killtiiriin olusmasint zorlastirmaktadir
(Gelik, 2023: 76). Bu anlamda kurumlarda dijital kiltiirtin olusturulmasi ve buna
karsi direncin kirlmasi icin teknolojik altyapinin yeterli diizeyde olmasi, tim
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calisanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi, egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve
son olarak degisimi ve doniigimi destekleyen yoneticilerin olmasi 6nem arz
etmektedir (Celik, 2023). Geleneksel biirokratik kultar, dijital uygulamalara gecisi ve
uyumu yavaglatip zorlastirabilmektedir. Bu noktada y6netici tutumlarinin yani sira
calisanlar arasindaki yas, egitim diizeyi ve gorev alamina gore dijital yetkinlik
farkliliklarindan kaynaklanan problemleri en aza indirmeye yonelik 6nlemler
alinmast da 6nem arz etmektedir.

Calisan Memnuniyeti ve Orgiitsel Etkilesim

Uzaktan ¢alisma, kamu ¢alisanlarinin is tatminini artirabilirken, érgiitsel bagliligt ve
ekip ici iletisimi olumsuz yénde etkileyebilir. Ts hayatindaki esneklik ve is ortaminin
yaratabilecegi stresten uzak olunmast ¢aliganlarin memnuniyetlerini olumlu yénde
ctkileyebilir. Memnuniyeti artan personelin de daha verimli ve daha motive bir
sekilde caligmast s6z konusudur. Ancak uzaktan calisirken yiz ylze iletisimin
azalmast, ekip ¢alismasint ve is birligini zorlastirabilir.

Akbag-Tuna & Tirkmendag (2020: 3258)’a gbre ofiste is arkadaslari veya
yoneticiler ile yardimlasma, kisa iletisimler ve tartigmalarin isin gelisim ve yapilis
surecindeki 6nemi buytktir. Sosyal etkilesimden mahrum kalmak ve calisma
iligkileri baglaminda sosyal baglarin zayiflamasi (Hekimler, 2022: 14) calisanlarin
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Akin (2021: 272)’1n da belirttigi izere,
uzaktan c¢alisan kisilerin is yeri ile fiziki baglantist kesilecegi icin is yeri aidiyeti ve
kurumsal killtiirden uzak kalma riskiyle karsilagilmast mimkindar. Diger taraftan
uzaktan c¢alisma, gorevleri yerine getirme agisindan ¢alisanlara esneklik saglamakta
ve c¢alisanlarin is siireclerini kendi kendilerine planlamasina imkan vermektedir. Bu
da calisanlarin motivasyonunu ve 6rgiite baghhigini artirabilir (Felstead & Henseke,
2017). Uzaktan calisma, is birligini buyiik oranda ¢evrim i¢i platformlar tizerinden
yuritmeyi gerektirmektedir. Bu platformlar, genellikle iletisimi daha hizli hale
getirirken bazen de iletisimin yiizeysel olmasina yol agabilmektedir.

Kamu yonetimi acisindan, etkili bir uzaktan ¢alisma modeli icin giicli bir
dijital altyap1, yonetisim mekanizmalarinin  gelistirilmesi ve c¢aliganlarin  sosyal
izolasyonunu 6nleyecek politikalarin olusturulmast gerekmektedir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve Vatandas Memnuniyeti

Kamu sektoriindeki dijital doniisiim, yalnizca kamu yonetiminin sorumlu oldugu
bir olgu degildir. Dijital déntisim strecinde kamu yénetimi ile vatandas arasindaki
iliskideki degisim, vatandasin daha aktif bir rol oynadigt anlamina gelmektedir.
Vatandas kamu yonetiminin sadece bir hizmet alicisi olarak degil ayn1 zamanda yeni
teknolojilerin  sagladigt kamu hizmeti sunumuna aktif olarak katilarak kamu
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kurumlarim déniistirmeye yardimei olan bir paydas olarak kabul edilmektedir.
Ancak bunu etkin bir sekilde saglamak icin dijital teknolojilerin kullanimi
konusunda vatandagin bilgilendirilmesi gerekir. Vatandagin katiimi daha fazla
saglanarak, bir kamu kurumunun uzun vadeli hedeflere ulasmasi ve énemli bir etki
yaratmast daha kolay olacaktir (Bousdekis & Kardaras, 2020). Kamuda djjital
dénisim tek boyutlu bir stre¢ degildir. Diger yandan toplumun da buna uyum
saglayarak dijital okuryazarhk diizeylerinin ayni oranda gelismesi gerekmektedir.
Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinden bahsedilebilmesi ancak dijital platformlarin
vatandaglar tarafindan etkin bir sekilde kullanabilmesi ve c¢evrimici hizmetlerden
yararlanabilmesi ile miimkindir. Dolayisiyla toplumun dijital okuryazarlik diizeyini
artiracak ve teknolojiye uyum saglamasini kolaylastiracak egitimlerle vatandaglarin
dijital becerilerinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Dijitallesmenin en biiyik avantajlarindan biri, vatandasa daha hizh ve etkili
hizmet sunulmasint mimkin kidmasidir.  Geleneksel yonetim — siireglerinde
karsilastlan uzun bekleme siireleri, karmagik stregler ve biirokratik engeller yaygin
sorunlar olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Ancak dijital doniigim sayesinde
vatandaglar, birtakim kamu hizmetlerine elektronik platformlar araciligiyla hizli bir
sckilde erisebilmektedir. Elektronik hizmetler olarak; vergi 6demeleri, ruhsat
bagvurulari, saglik hizmetleri ve sosyal yardimlar gibi bir¢ok alanda etkin ve verimli
hizmet sunumu saglanarak vatandas memnuniyeti biyiik 6lgiide artmaktadir (Uslu,
2023:18). Ancak, vatandaslar s6z konusu hizmetlerden yararlanma stirecinde kisisel
verilerini dijital platformlarda paylasma noktasinda belirli diizeyde tereddiit ve
gtivensizlik yasayabilmekteditler.

Dijital déntisim streci ile kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi birbiriyle
dogrudan iligkilidir. Pek ¢ok kamu hizmetinin dijitallesmesi sonucu vatandas kisisel
verilerini bu dijital platformlarla paylasmak durumunda kalabilmektedir. Dolayisiyla
veri giivenligini ve kisisel mahremiyeti korumak tizere gli¢li veri koruma
6nlemlerinin alinmast bir zorunluluktur. Tim kamu kurum ve kuruluslart gerekli
6nlemleri almakla ve vatandasin kisisel verilerinin korunmasini  saglamakla
yukimlidar (Uslu, 2023: 29).

Uzaktan ¢alisgma modelinin yayginlasmasi kamu hizmetlerinin dijitallesmesini
ve e-devlet uygulamalarinin artmasini tesvik edici bir unsur olarak kargimiza
ctkabilir. Cevrimigi platformlar sayesinde vatandaglar kamu hizmetlerine istedikleri
zaman her yerden ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Ancak, uzaktan caligma
modelinin, bazi kamu hizmetlerinin aksamasina veya gecikmesine neden olma
ihtimali de g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Ozellikle yiiz yiize iletisimin zorunlu
oldugu hizmetlerde, dijitallesme her zaman yeterli bir alternatif sunamamaktadir.
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Dijitallesme ve Teknolojik Altyapi

Bilgi teknolojileri altyapist olmadan wuzaktan c¢alisabilmek mumkiin degildir.
Bununla ilgili olarak yoneticilerin ¢alisanlara yeterli ekipman tedarik etme, uzaktan
calisma ve wuzaktan erisim altyapisinin olusturulmasimni saglama ve c¢evrimigi
toplantilar i¢in gerekli ortami sunmak gibi sorumluluklart bulunmaktadir. Ancak
bilinmelidir ki veri giivenligi ve gizlili§i saglanmamus bir teknolojik altyap:i tek
basina yeterli degildir. Bununla ilgili gerekli 6nlemlerin alinmast olduk¢a énemlidir
(Akbas-Tuna & Tirkmendag, 2020: 3257). Dolayisiyla gliclii ve yeterli bir
teknolojik altyapiya sahip olmak ancak veri giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi
ile miimkiindiir. Ozbilen & Caglar (2020) yaptiklart ¢alismada bilgi ve bilisim
givenligi konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Kamu kurum ve kuruluglarinin
sorumlulugunda bulunan tim verilerin giivenliginin tam olarak saglanmis ve
korunmusg olmast ulusal giivenlik acisindan olduk¢a énemlidir. Giniimuzde, zararlt
yazilimlar ve hedef odakli saldirilar gibi tehditler giderek daha sik karsilasilan
givenlik riskleri arasinda yer almaktadir. Kullandan sistemlerin gtvenliginin
saglanmamast durumunda, ulusal dizeyde giivenlik agiklarinin olugmasi, kamu
diizeninin bozulmasi, sistemlerin islevselligini kaybetmesi ve tlkeler agisindan itibar
kayb1 gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢tkma riski artmaktadur.

Tirkiye’de siber giivenlik konusunda yetkili ve sorumlu olan baslica
kurumlar;  Siber  Givenlik  Kurulu  (Cumhurbagkaninin = bagkanhiginda,
Cumbhurbaskan: Yardimeist, Adalet Bakani, Disisleri Bakani, Icisleri Bakani, Milli
Savunma Bakani, Sanayi ve Teknoloji Bakani, Ulagtirma ve Altyap: Bakani, Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreteri, Milli Istihbarat Teskilati Bagkani, Savunma
Sanayii Bagkani ve Siber Giivenlik Baskanin katidimiyla olusmaktadir.), Siber
Guvenlik Bagkanligt (Cumhurbaskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
bitceli bagkanlik, Siber Guvenlik Kurulu’nun aldigr kararlari uygulamaktan
sorumludur), Ulastirma ve Altyapt Bakanlgy, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu
(BTK), Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM), Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim
Ofisi’dir (Karasoy & Babaoglu, 2021). Ayrica Siber Guvenlik Kanunu da 19 Mart
2025 tarihli ve 32846 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige girmistir. Diger
taraftan kamu yénetiminin gizli verilerini korumak ve kamu giivenini siirdiirmek
icin guglii siber givenlik protokollerinin olusturulmas: da olduk¢a Snemlidir
(Leblebici, 2025: 13). Kamu kurumlarinda hibrit ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi esnek
calisma modellerinin yayginlasmasi durumunda bu kurumlara daha fazla is

3 28 Mart 2025 tarihli ve 32855 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 183 sayili
Cumhurbaskanlhgr Kararnamesinin 12’inci maddesiyle, Dijital Déntisiim Ofisi kapatilmugtir.
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dismekte olup proaktif bir yaklasimla olast sorunlarin Sniine gegilebilmesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmast ve giincel dizenlemelerin yapilmasi gerekecektir.

Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Tirkiye’de uzaktan ¢alismaya yonelik mevcut hukuki diizenlemeler; 4857 sayilt Ts
Kanunu’nun 14. maddesi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 100. maddesi
ve Uzaktan Calisma Yonetmeligi ile sinirhidir. Covid-19 pandemisiyle bitlikte
Turkiye’de is hukuku kapsaminda tzerinde en fazla calismanin yuratildigi
konulardan birini de uzaktan calismanin dayanagint olusturan Is Kanunu’nun 14.
maddesi olusturmaktadir (Hekimler, 2021b: 103). Uzaktan calismaya iliskin bazen
tali diizenlemeler yapildigt da olmaktadir3. Kamu ¢alisanlart icin esnek calisma veya
uzaktan c¢alismaya yonelik hukuki altyapinin yetersiz oldugu ve bununla ilgili yasa
tasardarinin hazirlandigl, zaman zaman gindeme gelmektedirt. Calisma hayatinda
yapilmast planlanan bu degisikliklerin kamu personelini ilgilendiren tim mevzuatt
dogrudan etkileyecegi asikardir. Kamuda uzaktan ¢alisma modeli esas alinarak is ve
gorev tanimlarinin  yeniden diizenlenmesi, mesleklerin yeniden tanimlanmasi,
calisanlarin 6zlik haklarinin yeniden ele alinmast gibi domino etkisiyle birbirini
tetikleyen bir¢ok hukuki diizenleme yapilmasi ihtiyacim doguracaktir.

Uzaktan caligma gibi esnek ¢alisma modelleriyle ilgili mevzuat calismalarint
baslatacak olan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin giincel Stratejik Plant
(2024-2028) incelendiginde ise konuya iligkin ihtiyaclara yer verildigi gérilmektedir
(s. 19, 45, 53). On Tkinci Kalkinma Planina dayanilarak tstlenilen sorumluklardan
biri de uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma modellerinin kayitht ve giivenceli bir
sekilde uygulanmast ve yayginlastirilmasinin saglanmasi (s. 19) ve konuya iliskin
mevzuat ¢alismalarinin siirdiiriilmesinin gerekliligidir (s. 38).

Denetimle ile ilgili Zorluklar

Birokratik yapt icinde yoneticilerin en biiyik endiselerden biri de verimlilik ve
performans Slgiimii, ¢alisanlarin nasi yonetilecegine iligkin kontrol kaygilari olarak
ifade edilebilir (Giil-Oztiirk, 2021). Dolayistyla uzaktan calisma modelinde ilk
etapta karsilagilabilecek zorluklardan biri de hi¢ kuskusuz kontrol ve denetim

4 9368 sayill Cumhurbaskani karart geregi 01.01.2025- 31.12.2025 tarih araliginda
Teknopark ve Ar-Ge/Tasarim Metkezletinde uzaktan ¢alisma oranlart bilisim personeli icin
%100, diger personel icin %75 olarak tespit edilmigtir.
Shttps://gazetememur.com/gundem/memurlara-uzaktan-ve-esnek-calisma-
geliyor,p3SA63G_tOyE-V1CXQdLtQ https://www.kamuajans.com/kamudan-
haber/kamuda-devtim-6-farkli-model-ile-eski-calisma-sistemine-elveda-en-ilginc-601071
[Erisim Tarihi: 15.02.2025]
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konusudur. Uzaktan calisma sekli yOneticiler ve calisanlar arasindaki yiz ytlze
iletisimi azaltmakta ve bu fiziksel iletisim eksikligi de kisilerin davranislarina yonelik
aninda geribildirimin verilmesi ve davranis odakli kontrolin gergeklestirilmesi gibi
hususlar1  zotlagtirabilmektedir. YoOneticiler, buna ¢6zim olarak c¢alisanlarin
eylemlerini takip ve kontrol etmek tzere teknolojiden faydalanmaktadirlar (Bathini
& Kandathil, 2020).

Uzaktan calisirken islerin yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek amaciyla
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Caliganlar icin erisilebilir saatleri belirleme, fare
hareket takibi, gesitli performans standartlari olusturma, uzaktan bilgisayar erisimi,
takip yazilim kullanim1 ve hatta kamerayla takip etme seklinde kontrol ve denetleme
mekanizmalarinin kullanldigr bilinmektedir (Yilmaz, 2023: 1956). Diger taraftan bu
tarz denetim mekanizmalarinin siirinin iyi ¢izilmesi gerekmektedir. Aksi halde bu
denetimlerin ¢alisanlar acisindan yildiricl, gizlilik bakimindan tedirgin edici ve stres
fakt6ri olma ihtimali bulunmaktadir.

Esasen denetimle ilgili ortaya cikabilecek olasi problemlerin en biyik
sebeplerinden  biri  kamu  sektérinde hentiz uzaktan ¢alisma  kiltirinin
yerlesmemis olmasi gosterilebilir. Kamu ¢alisanlart her ne kadar Covid-19
pandemisi déneminde bunu tecribe etse de o dénemin kosullart dikkate alinarak
denetim agisindan bir degerlendirme yapmak yeterli olmayacaktir. Bu modelin
kamu sektoriinde yayginlasmasiyla caliganlarin uyum saglama ve 6z kontrol
becerilerinin gelisimiyle birlikte denetim konusunda karsilagilabilecek sorunlar da
minimuma indirilebilir.

Tirk Kamu Yonetiminde Uzaktan Calismanin Gelecegi

Teknolojik gelismeler, dijital déntstiim, yapay zeka teknolojisi ve hatta c¢alisma
hayatinda popiilasyonu giderek artan Z kusaginin beklentileri kamu yénetiminde
uzaktan c¢alisma modelinin kalict hale gelmesine zemin hazirlamaktadir. Uzaktan
calisma modelinin benimsenmesi, kamu sektoriinde is streclerinin daha esnek ve
verimli bir gekilde yuritilmesine olanak saglayabilir. Ancak, bu noktada kamu
yonetiminin temel amact olan kamu yararinin korunmast ve hizmet surekliliginin
saglanmasi acisindan, uzaktan calismanin getirdigi zorluklarin da iyi ydnetilmesi
gerekmektedir.

Yakin bir gelecekte bazi mesleklerin ortadan kalkip yeni mesleklerin ve
unvanlarin  ortaya ¢itkmast muhtemel gdzitkmektedir. Kamu  ydnetiminde
dijitallesmeyle daha stki iligkiler icinde olunacaktir. Planlama, 6rgtitlenme, sevk ve
idare, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin da giderek dijitallesme ve uzaktan
calisma modeline uyarlanmast s6z konusudur. Hukuki alt yapinin ve giincel is
tanumlart sisteminin kurulmast gindeme gelecektir. Kamu Srgiitleri icinde bunlar
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yapilirken 6rgiitler arasi ve paydaslarla iliskilerin de uzaktan calismaya uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani dénemini kapsayan 1990’lt yillarda Tirk kamu
yonetimi, dinyada yagsanan stratli degisimleri takip etmede ve bu degisimlere ayak
uydurmada yeterli ivmeyi yakalayamamistir. Esasen yaganan ckonomik ve
toplumsal sorunlarin ¢éziimlenememesinin temelinde, kiiresel gelismeleri takip
edemeyen hantal birokratik yapt ve yonetim anlayist bulunmaktadir. Mevcut
sistemle bu problemlere ¢bziim getirilememesi ise kamu idarelerinde yeniden
yapilanmayi zorunlu hale getirmistir (Cetin, 2010:25-26). Bunun ¢alisma hayatindaki
yansimast olarak da Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan’nda yeni ¢alisma modelleri
gelistirilitken Avrupa Bitligine ve Uluslararast Calisma Orgiitii standartlarina uyum
konusuna dikkat cekilmistir.

2000’ yillart kapsayan Sekizinci ve 6zellikle Dokuzuncu Planda yeni kamu
yonetimi anlayisina dayalt birtakim Sneriler getirilmis, 6nceki planlarda ulagtlamayan
hedeflerin nasil gerceklestirilebilecegine dair kapsamli degerlendirmeler yapdmustir.
Ozellikle Dokuzuncu Plan'n  kamu idaresi reformuna yaklagimi, “Kamu
Yonetiminin Temel Tlkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun”
kapsaminda baslatilan reform girisiminin yansimalart olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Haktankagmaz, 2011:73). Dokuzuncu Kalkinma Plani, plan 6ncesi ve sonrasi
dénemler igin personel yonetimindeki farkliliklara dikkat c¢ekmesi acisindan
6nemlidir. Plan 6ncesi dénemde, kamu idarelerinde etkili bir insan kaynaklari
planlamast gerceklestirilemedigi icin kamu personelinin istenilen yetkinlik diizeyine
ulasmasi mimkin olamamustir (Taner & Avsar-Negiz, 2018: 570). Avrupa
Birligi'ne uluslararasi caligma Slciitleri dogrultusunda adapte olma istegi yeni bir is
kanunu hazirlanmasinda zorlayict gerekge olarak ortaya ¢ikmustir. Sekizinci planda
da bir 6nceki planda oldugu gibi is giicii piyasasina esnecklik kazandirilacagi,
katithmer sosyal diyalog mekanizmalarinin olusturulacagi ve Uluslararast Calisma
Orgiitii ve Avrupa Birligi'nin norm ve standartlarinin  dikkate —alinacags
tekrarlanmistir.

Tirkiye’de hem Avrupa Birligi miizakereleri hem de kiresel konjonktiir
dogrultusunda birgok reform ve revizyon gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
calisma yasamint ilgilendiren 6zellikle kadin is gictiniin ¢alisma kosullart ve sosyal
givenlik alaninda dizeltmeler konusunda da birtakim diizenlemeler hayata
gecirilmistir (Oren & Gégmen, 2011: 1). Onuncu Kalkinma Plan’nda bu konulara
yapilan vurgu, aile ve calisma hayatini uyumlagtirma amaciyla esnek caligma
modellerinin olusturulmasi gerekliliginden anlasilmaktadir.
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Onuncu Kalkinma Plani, insan merkezli bir kalkinma yaklagimi icinde
olusturulmustur. Sekiz program maddesiyle aciklanan bu kalkinma planinin
hedefinde &zellikle issizler ve is glici piyasasina giremeyen kadinlar oldugu ifade
edilmistir. Ayrica esnek calisgma sekillerinin artirtlmast amaclanmigtir (Taner &
Avsar-Negiz, 2018: 571). TBMM tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Her Alandaki
Kadin Tstihdaminin Artirilmast ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu” nda da is
aile yagaminin uyumlastirilmast ve kadin istihdaminin artirilmasina yoénelik esnek
calisma modelleri ile ilgili ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Konuya Tirkiye’de hitkiimet boyutunda bakildiginda ise esnek calisma
hakkindaki goériislerin 2015 ve 2016 yillarinda stk¢a ifade edilmesi dikkat
cekmektedir. Esnek calisma konusu, cesitli bakan ve bagbakanlar tarafindan
gindeme tastnmis ve konu hakkinda &zellikle kadin istthdaminin ve kadinlarin
ckonomik gliciniin artirilmasi, aile ve is hayatt uyumunu saglama gibi faktérlerle
esnek calismanin uygulanabilecegi bunun da hem Is Kanunu’nda hem de Sosyal
Givenlik Kanunu’nda énemli degisiklikler yapilmasina yol agacag: ifade edilmistir
(Taner & Avsar-Negiz, 2018: 579).

On Birinci Kalkinma Plani'nda dijital dontisiim ve e-devlet uygulamalarina
vurgu yapilmis olup, kamu yénetiminde esnek ¢alisma modellerinin desteklenmesi
Onerilmigtir. Gelecek planlarda, uzaktan calisma modelinin yasal altyapisinin
glclendirilmesi, verimlilik {tzerindeki etkilerinin analiz edilmesi ve kamu
personelinin bu modele uyumunun artirilmast 6nem arz etmektedir.

Pandemi kosullart altinda olsa da hemen hemen her sektérde uzaktan ve
esnek calisma modellerinin - deneyimlenmesinin, yesil ve dijital doéntsim
vurgusunun yaptlmasinin On Tkinci Kalkinma Plan’nda calisma hayatina dair
politikalar belirlenirken etkili oldugu s6ylenebilir. Nitekim planda, uzaktan ve hibrit
calisma gibi esnek ¢alisma modellerinin yayginlastigt ifade edilmis ve kamu
sektoriinde mevzuat calismalart yapilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Tirkiye’de Kalkinma Planlart acisindan uzaktan ve esnek calisma sistemi
analiz edildiginde 6ncelikli olarak planlarda reform niteliginde kapsamli bir sistemin
olusturulamadigi ve mevcut sisteme sirlt diizeyde ilaveler yapilmasindan ileriye
gidilmedigi gorilmektedir (Cetin, 2010: 35-36). Genellikle aym tespitlerin,
politikalarin, amag ve hedeflerin olusturuldugu séylenebilir. Bu durum orta vadeli
ve yilik programlarda da ayni politikalarin belirlenmesinden anlagilabilmektedir.
Ornegin 2024 Yili Yillik Programinda (s. 112) ve Orta Vadeli Programda (2023-
2025) calisma hayatinda esnek c¢alisma modellerinin yayginlagtirilmast ve mevzuat
calismalari yapilmasiyla ilgili ihtiyaclarin devam ettigi gérilmektedir.

Kalkinma planlarinda esnek ¢alisma modelleri ve uzaktan galismaya iligkin
birka¢ niians disinda genel olarak birbirini tekrarlayan politikalara yer verildigi
gorilmektedir. Hemen hemen her planda mevzuat eksikligine iliskin tespitlerde
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bulunulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda uzaktan ve esnek
calisma sisteminin kalkinma planlari gercevesinde incelenmesinin hem teorik hem
de uygulamaya yonelik yeni tartisma alanlarina yol agacagi sOylenebilir. Esnek
calisma sistemine ve modellerine kalkinma planlarinda yer verilmesi bunun uzun
vadeli bir kamu politikast olarak benimsendigini géstermektedir. Belitlenen
politikalar, TGrk kamu y6netiminde insan kaynaklari planlamasi, is analizleri, esnek
calisma stratejileri ve dijital doéndsim politikalarinin  yeniden ele alinmasini
giindeme getirmektedir. Mevcut ¢alisma hayati ve kamu personel rejimiyle uyumlu
yeni hukuki ve idari diizenlemelerin gerekliligine dair ihtiya¢ tespitleri yapilmasint
gerektirecektir. 657 sayih Devlet Memurlart Kanunu ¢ercevesinde uzaktan
calismanin nasil tanimlanacagl, mesai saatleri, disiplin konusu, izinlerin kullantm, is
kazalar1 ve denetleme mekanizmalarinin nasil kurgulanacagl, kamu hizmetlerinin
surekliligi ilkesinin uzaktan ¢alisma ile nasidl bagdastirlacagr seklinde birgok
konunun giindeme gelmesi s6z konusudur.

Kamu sektériinde uzaktan calisma modelinin etkinligi, yasal ve dijital
altyapinin yeterliligi, kamu personelinin uyum becerileri, vatandas ve paydaslarin
dijital okuryazarliginin gelismisligi ve adaptasyonu ile dogrudan iligkilidir. Kalkinma
planlarinin uzaktan ¢alismayi destekleyici politikalart daha kapsamli hale getirmesi,
kamu y6netiminde bu modelin uygulanabilitligini ve stirekliligini saglayabilir.
Gelecekte, kamu sektérinde uzaktan ¢alisma, hibrit calisma gibi esnek calisma
modellerinin yayginlasmasi, verimlilik ve is tatminini artirabilecek bir alternatif
olarak degerlendirilmelidir.

Uzaktan calisma modeli, kamu yonetimi acisindan Onemli firsatlar ve
zotluklar barindirmaktadir. Verimlilik artist, calisan memnuniyett ve kamu
hizmetlerine erisimin kolaylasmast gibi olumlu etkiler saglarken, 6rgiitsel etkilesim
ve hizmet sirekliligi konularinda bazi riskler tasimaktadir. Bu nedenle, kamu
yonetimi uygulayicilart ve politika yapicilart uzaktan galismaya yonelik stratejilerini,
dijital altyaptyt guglendirecek ve ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak sekilde
gelistirmesi gerekmektedir.

Extended Summary

Technological developments, digital transformation, artificial intelligence
technology, changing and transforming working conditions lead to the emergence
and spread of new working models in work life. The fact that flexible working
models such as remote working model have started to come to the agenda more
frequently in terms of public administration and are included in various policy
documents shows the increasing importance of the issue in terms of public
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administration. In this context, the topic of the research is the place of remote
working model in Turkish public administration, remote working practices, current
situation and reflections of remote working model in development plans.

First of all, the first large-scale visible implementation of the remote
working model in the public sector in Turkey was during the Covid-19 pandemic.
Within the scope of Covid-19, seven Presidential Circulars, the first of which was
issued on March 22, 2020, were issued for public employees in order to minimize
the spread of the pandemic across the country. With these circulars, it was stated
that flexible working models such as remote working and rotational working could
be applied to workers working in public institutions and organizations.

The main purpose of the study is to analyze the remote working model
through development plans and to investigate the status of the model in Turkish
public administration. Although the development plan envisages a remote or
flexible working model, whether it has been put into practice or not is the issue of
additional research and analysis. Within the scope of the study, questions such as
which factors are effective in formulating policies on the remote working model in
development plans and what are the technological, political and social conditions
of the period in which the plans were formulated will be tried to be answered.
Development plans, which are the main data sources of the study, will be analyzed
with the content analysis technique to reveal the perspective on the remote
working model.

The terms “remote work and flexible working” were searched in all
development plans and it was investigated whether any status determination was
made and whether the objectives and policies on the topic were determined.

When the development plans issued in Turkey are evaluated in terms of
flexible and remote working model; there is no regulation on flexible
working/remote working in other development plans issued before the Seventh
Five-Year Development Plan. Although the main theme of this study is “remote
working model”, determinations and policies related to “flexible working”, which
is an inclusive concept that includes remote work in development plans, are also
mentioned in this study. In this context, the determinations and predictions
regarding flexible or remote working models have started to be included in the
Seventh Five-Year Development Plan. In the Tenth Development Plan, one of the
targets for human resources in the public sector is to expand flexible working
models starting from the appropriate institutions and organizations. In the public
personnel system, it has been determined that these working models will be
developed starting from institutions and organizations with jobs and tasks suitable
for flexible working styles. In this sense, this is the first time in this plan that
flexible working models will be developed and piloted in the public sector.
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In terms of the Development Plans in Turkey, it has been observed that,
first and foremost, there is no system for reform efforts in the plans, and the plans
do not go beyond small additions to the existing system (Cetin, 2010: 35-36). It can
be said that the same determinations, policies, goals and targets are generally set.
This can be understood from the fact that the same policies are set in medium-
term and annual programs. For example, in the Annual Program for 2024 (p. 112)
and the Medium Term Program (2023-2025), it is seen that the needs for
expanding flexible working models in working life and legislative initiatives
continue.

Factors such as compliance with the norms of the European Union and the
International Labour Organization, adaptation of family and work life,
digitalization, technological developments and globalization are effective in the
development of flexible working models in working life. As a result, it is
noteworthy that in each plan period, it has continued to be stated that there are
legislative deficiencies on the issue and that no progress has been made in
establishing the legal basis for the public sector. The effectiveness of the remote
working model in the public sector is directly related to the adequacy of the legal
and digital infrastructure, the adaptation skills of public personnel, and the
adaptation of citizens and stakeholders. Therefore, public administration
practitioners and policymakers should take all these dimensions into account and
develop their strategies for remote working in a way that strengthens the digital
infrastructure and increases the motivation of workers.

Beyanlar

Destek ve Tegekkliir Beyani
Bu makale, doktora tezime TUBITAK tarafindan saglanan 2214-A yurt dist
doktora sirast aragtirma burs destegi siirecinde hazirlanmistir. Desteginden dolayt
TUBITAK a tesekkiir ederim.
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“Turk Kamu Yonetiminde Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Uzaktan Calisma:
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