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Oz

Bu calismanin amaci, Géreme Agik Hava Muzesi'ni ziyaret eden yerli turistlerin kultlrel miras
algilarini, deneyimlerini ve Onerilerini TripAdvisor'daki kullanici yorumlar (zerinden ortaya
cikarmaktir. Arastirmada, 2011-2024 yillari arasinda Turkce dilinde yazilmig 1012 TripAdvisor
yorumu, nitel bir yaklasimla incelenmistir. Veri analizi siirecinde betimsel analiz ile MAXQDA
programi araciliiyla kelime frekansi ve ikili kelime kombinasyonu analizleri kullaniimigtir. Analiz
sonucunda ziyaretgilerin muzeyi gorulmesi gereken evrensel bir miras olarak tanimladigi ve
tarihsel atmosferinden etkilendigi goérulmustir. Olumlu deneyimler korunmus yapilar ve rehberlik
hizmetleri etrafinda sekillenirken, olumsuz deneyimler ise ylksek giris Ucretleri, ek Ucret
uygulamalari ve kalabalik gibi yonetimsel sorunlar olarak belirlenmistir. Ziyaretci yorumlari, bir
yandan vyapilarin ve fresklerin genel olarak iyi korundugunu teyit ederken, diger yandan
fresklerdeki tahribata dikkat ¢gekerek vandalizm kaynakli koruma endiselerinin sirdigind ortaya
koymaktadir. Calisma, yerli turistlerin géziinden bir UNESCO Diinya Mirasi alaninin gigli ve
zayif yonlerini ortaya koymaktadir. Bulgular, ¢evrimigi yorumlarin kdltiirel mirasin korunmasi ve
ziyaretgi memnuniyetini artirmaya yoénelik sirdirilebilir turizm politikalan gelistirmede degerli bir
kaynak oldugunu gostermekte ve yerel turist perspektifini literatiire kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kdlttirel miras algisi, Turist deneyimi, Ziyaret¢i memnuniyeti, UNESCO Diinya
Mirasi, TripAdvisor

Abstract

The purpose of this study is to reveal the cultural heritage perceptions, experiences, and
recommendations of local tourists visiting the Géreme Open Air Museum through user reviews on
TripAdvisor. In the research, 1012 Turkish TripAdvisor reviews written between 2011 and 2024
were analyzed using a qualitative approach. During the data analysis process, descriptive
analysis, along with word frequency and co-occurrence analyses, were conducted using the
MAXQDA program. The analysis revealed that visitors define the museum as a universal heritage
that must be seen and are impressed by its historical atmosphere. While positive experiences are
shaped around well-preserved structures and guide services, negative experiences focus on
managerial issues such as high entrance fees, additional charges, and overcrowding.
Furthermore, visitor reviews, on the one hand, confirm that the buildings and frescoes are
generally well preserved, while on the other hand, they highlight the damage to the frescoes and
reveal that conservation concerns due to vandalism persist. The study reveals the strengths and
weaknesses of a UNESCO World Heritage site from the perspective of local tourists. The findings
demonstrate that social media data is a valuable resource for developing sustainable tourism
policies aimed at protecting cultural heritage and increasing visitor satisfaction, and it contributes
the local tourist perspective to the literature.

Keywords: Cultural heritage perception, Tourist experience, Visitor satisfaction, UNESCO World
Heritage, TripAdvisor
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Extended Summary
Purpose

This study investigates the cultural heritage perceptions and visitor experiences of
domestic tourists at the Géreme Open Air Museum, a UNESCO World Heritage
Site located in the Cappadocia region of Turkey. Drawing on Turkish-language
user reviews posted on TripAdvisor between 2011 and 2024, the research seeks to
identify the dominant themes that shape how local visitors perceive, evaluate, and
narrate their encounter with this exceptional site. The central research question is:
Around which themes do the cultural heritage perceptions of domestic tourists
visiting the Géreme Open Air Museum take shape?

Background

The Goreme Open Air Museum is widely regarded as one of Turkey's foremost
cultural destinations, preserving a remarkable concentration of rock-cut churches,
monastic architecture, and medieval Byzantine frescoes. Despite its prominence,
existing literature on the museum has relied predominantly on quantitative survey
methods and has focused largely on international visitors, leaving the perspectives
of domestic tourists (who constitute the majority of the site's Turkish-language
reviewers) insufficiently examined. More broadly, research on World Heritage Sites
indicates that visitor perceptions are shaped by multiple overlapping factors,
including the perceived authenticity of the site, the quality of conservation, service
provision, and pricing policies. Studies employing online review data have
demonstrated that platforms such as TripAdvisor capture unsolicited, unmediated
visitor responses that surveys and interviews cannot easily replicate. However, no
prior study had systematically analysed Turkish-language TripAdvisor reviews of
the Géreme Open Air Museum to reconstruct the heritage perception of domestic
visitors, representing a clear gap in the literature that the present research
addresses.

Method

The study adopts a qualitative research design based on secondary data analysis
of publicly available online reviews. Data were collected through web scraping
using the Instant Data Scraper browser extension between 6 and 9 January 2025.
All Turkish-language reviews posted on the museum's TripAdvisor page from 2011
to 2024 were retrieved, yielding an initial corpus of 1,325 entries. Following a
manual data cleaning process in which duplicate, erroneous, and blank records
were removed, a final dataset of 1,012 usable reviews was retained. The dataset
includes variables such as reviewer location, rating score, travel type, and the
month and year of the review. Analysis was conducted within a conceptual
framework organized around three categories: cultural heritage perception, visitor
experience, and visitor recommendations. Descriptive analysis was combined with
word frequency and bigram co-occurrence analyses carried out using the
MAXQDA 20 software. All coding and thematic construction were performed by the
researcher. To protect participant privacy, each reviewer was anonymized using a
coded identifier, and since the reviews were voluntarily published on a publicly
accessible platform, ethical committee approval was not required.
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Findings

Four principal thematic clusters emerged from the analysis. The first concerns
cultural heritage perception: visitors consistently described the museum as a
universally significant destination using expressions such as “must be seen” and
"absolutely not to be missed” with many explicitly foregrounding the site's
associations with early Christian history and monastic life. The second theme
covers positive experiences, which centred on the perceived state of preservation
of the rock-cut churches and frescoes, the quality of professional guiding services,
and the powerful sensory impression of the site as a whole. Visitors frequently
employed emotionally charged language as “breathtaking,” “awe-inspiring,” “spine-
tingling” reflecting a strong affective bond with the heritage environment. The third
theme captures negative experiences, dominated by dissatisfaction with high
entrance fees, and particularly the supplementary charge levied for the Dark
Church, which several visitors characterized as inconsistent with the site's heritage
status. Overcrowding during peak season was likewise raised repeatedly,
alongside conservation concerns relating to fresco damage caused by visitor
vandalism. The fourth theme encompasses practical recommendations, in which
reviewers advised future visitors to use the Museum Card, to arrive early in the
morning to avoid peak crowds, and to engage a professional guide or audio guide
for a more informed visit.

Result

The findings confirm and substantively extend the conclusions of earlier work on
the museum. The central role of guiding services and staff conduct in shaping
visitor satisfaction, identified by Yilmaz (2011) and Dogan and Karakus (2014), is
strongly echoed in the present data. Equally, the persistence of pricing and crowd
management as sources of dissatisfaction aligns with observations reported by
Ozen and Akpinar (2023). A recurring tension runs through the dataset: visitors
appreciate the conservation of the site's physical fabric while simultaneously
expressing distress at the deterioration caused by vandalism, illustrating the
complexity of the conservation-use balance that confronts heritage managers more
broadly. The study makes a distinct contribution to literature in two respects. First,
it introduces the domestic tourist perspective by systematically examining Turkish-
language online reviews as a primary data source which is largely absent from
prior research on this site. Second, it demonstrates that user-generated content on
platforms such as TripAdvisor constitutes a methodologically legitimate and
analytically rich resource for heritage tourism research. From a managerial
standpoint, the findings suggest that greater transparency in communicating how
entrance revenues support conservation work, wider promotion of the Mizekart
scheme, and the introduction of timed-entry systems to manage visitor flows would
address the most frequently reported sources of dissatisfaction. Future research
might extend these findings through cross-cultural comparison of domestic and
international visitor accounts or through mixed methods designs that combine
textual analysis with in-depth interviews.

1. Girig

Goreme Acgik Hava Mizesi, UNESCO Dinya Mirasi statlislyle Tirkiye'nin en
Onemli kulturel destinasyonlarindan birisidir. Bu tir miras alanlarindaki ziyaretgi
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deneyimi, sadece tarihi yapilari gérmekten ibaret olmayip, ayni zamanda otantiklik
arayigl, kisisel duygusal baglar ve kultirel degerlerin anlamlandiriimasi gibi ¢ok
katmanli bir surecle agiklanmaktadir (Timothy, 2011). Miras alanlarinin
surdurulebilir ydnetimi de bu karmasik ziyaretgi deneyimi ve algi diinyasinin dogru
bir sekilde anlasilmasina baglidir (Garrod ve Fyall, 2017). Geleneksel arastirma
yontemleri bu konuda degerli veriler sunsa da TripAdvisor gibi ¢cevrimici platformlar,
ziyaretgilerin yénlendiriimemis, filtresiz ve anlik tepkilerini yansitan zengin bir veri
kaynagi olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Karatas, 2022; Yuksel,
2023).

Mevcut literatlir incelendiginde, Géreme'deki ziyaret¢i algilarinin genellikle
anket veya uluslararasi ziyaret¢i odakli ¢alismalarla ele alindigi (Evci ve Sahin,
2021; Yilmaz, 2011) ozellikle yerli turistlerin ¢evrimici veri kaynaklari Gzerinden
paylastiklari 6zgin deneyimlerin arastirmalarda yeterince incelenmedigi ve bu
alanda 6nemli bir arastirma boslugu bulundugu goérilmektedir. Bu ¢alisma, yerli
turistlerin muize deneyimini ve algilarini anlayarak bu boslugu doldurmayi
amaclamaktadir. Arastirmanin temel amaci, Géreme Agik Hava Mizesi'ni ziyaret
eden vyerli turistlerin mizeye iligkin ¢evrimi¢ci yorumlarini inceleyerek bu
deneyimlerin hangi temalar etrafinda sekillendigini ortaya c¢ikarmaktir. Bu
kapsamda c¢alismanin arastirma sorusu su sekilde belilenmistir: “Géreme Agik
Hava Muzesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin mizeye ydnelik algilari hangi temalar
etrafinda sekillenmektedir?” Bu arastirma sorusu gergevesinde ¢alisma, ilgili
literatlriin incelenmesinin ardindan arastirma yontemini detaylandirmakta; elde
edilen bulgulari sunduktan sonra bu bulgular tartisarak sonu¢ ve oOnerilerle
tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kiiltiirel Miras Algisi ve Turist Deneyimi

Dunya Miras Alanlari (WHS) Uzerine yapilan arastirmalar, turist algilarina dair
cesitli bulgular ortaya koymaktadir. WHS ziyaretgileri genellikle otantik deneyimleri,
tarihi dnemi ve dogal guzellikleri degerli bulmaktadir (Weerasinghe ve Biyiri, 2024).
Turistler, bu alanlari ayni anda kisisel, yerel, ulusal ve kiresel mirasi temsil eden
cok katmanli yapilar olarak algilayabilmektedir (Poria ve dig., 2006). Kiltirel ilgi ve
duygusal algi, ziyaret¢ci memnuniyetinde kritik bir rol oynamakta, bu faktérlere bagli
olarak turistler alternatif, kultirel, duygusal ve miras turisti gibi kategorilere
ayrilmaktadir (Pérez Galvez ve dig., 2021). WHS statisine sahip olan
destinasyonlar, destinasyon imaji ve turist motivasyonlari tizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Ornegin, Portekiz’in Guimaraes kenti icin yapilan bir ¢alismada, sehrin
tarihi gegmiginin ve WHS statlisiinin ziyaretgiler agisindan c¢ekiciliginden
bahsedilmektedir (Remoaldo ve dig., 2014). Miras alanlarinda farkh turist
beklentileri karsilanarak genel ziyaret deneyiminin iyilestiriimesi igin otantikligin
korunmasi, erisilebilirlik, olanaklarin iyilestirimesi ve kulturel bilginin artinimasi
Onem arz etmektedir.

Kalltarel miras algisi, bireylerin veya toplumlarin gegmisten gunimuze
aktarilan kultirel degerleri, yapilari, gelenekleri ve unsurlari nasil goérdugu,
anlamlandirdigi ve onlara nasil bir 6nem atfettigi ile iliskili bir kavramdir. Bu algi,
kisisel deneyimler, egitim, toplumsal degerler, medya ve turizm gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Timothy, 2011). Kdultlirel miras algisi kultirel mirasin tarihsel
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oneminin farkinda olmayi gerektirmektedir. Bir toplumda kiltiirel miras algisinin
olusmasi icin toplumlarin veya bireylerin kultirel mirasi kendi kimliklerinin bir
pargasi olarak gormesi beklenmektedir (Tunbridge ve Ashworth, 1996). Bununla
iliskili olarak kultirel mirasi koruma istegi ve ona verilen deger de bu algiyi
sekillendirmektedir. Bunlara ek olarak kiltirel mirasin turizm Grini olarak
degerlendirilerek ekonomik deger Gretmesi de bu algiyi sekillendirmektedir. Kiilttrel
miras algisi bireyden bireye ve toplumdan topluma degisebilir. Ornegin, tarihi bir
yaplyi yerel halk kutsal veya 6zel bir deger olarak algilarken, turistler bu yapinin
daha ¢ok estetik ve tarihsel yoniyle ilgilenebilir (Poria ve dig., 2003).

Cesitli faktorlerden etkilenen ¢ok yonli bir kavram olan kiltirel miras algisi
farkl gruplar ve baglamlara gore degisiklik gdstermektedir. Literatirde genel
olarak, farkli baglamlarda ve yas gruplarinda miras algisinin karmasik bir dogaya
sahip oldugu vurgulanmaktadir. On bilgi ve kamu farkindaligi, insa edilmis mirasin
nasil algilandigi ve degerlendirildigini 6nemli dl¢iide etkilemektedir (Dogan, 2020).
Ziyaretcilerin icinde yasadigi kiltir ve egitim seviyesi farkindaligin artmasina veya
azalmasina sebep olabilmektedir. Ziyaretcilerin miras yonetimine iliskin algilari,
memnuniyetlerini ve destinasyonun kiltiirel imajini etkilemektedir (Vong, 2013).

Yapilan calismalar, siradan vatandaslarin mirasi genellikle tarihi anitlarla
0zdeslestirdigini (Espinoza-Figueroa et al., 2021) ve bu alginin uzmanlarin bakig
acisindan belirgin sekilde ayristigini ortaya koymaktadir. Bunu destekleyen bir
bulgu ortaya koyan Dogan (2020) uzmanlarin kiltirel miras kabul etti§i Modern
Hareket mimarisinin halk (Turk) tarafindan genellikle takdir edilmedigini ifade
etmektedir. Algidaki bu eksiklikler sadece halk ile uzmanlar arasinda degil, egitim
sisteminde de go6zlemlenmektedir; nitekim cografya 6grencilerinin dahi kalturel
miras farkindaliginin orta dizeyde kalmasi, bu konunun egitimde yeterince
vurgulanmadigini géstermektedir (Karadeniz, 2019). Bu noktada, algi farkliliklarini
gidermek ve farkindalidi artirmak amaciyla ginimuzde sanal ve artiriimis gercgeklik
gibi yenilik¢i teknolojilerin kullanimi artmakta ve arastirmalarda daha g¢ok yer
almaktadir (Bergamasco ve dig., 2018). Kiltirel mirasa iligkin farkli bakis agilarini
anlamak ve farkh toplum gruplari arasinda farkindaligi ve takdiri artirmak igin
stratejiler gelistirmek édnemli bulunmaktadir.

Mevcut literatir Goéreme Acik Hava Miuizesi'nde ziyaretci algi ve
deneyimlerini sekillendiren temel unsurlarin erigilebilirlik, koruma ve hizmet kalitesi
oldugunu vurgulamaktadir. Calismalar incelendiginde vyerli turistlerin c¢evrimigi
platformlar Gzerinde mize hakkinda yapmis oldugu yorumlari veri kaynagi olarak
kullanan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, Géreme Acik Hava
Mizesini ziyaret eden vyerli turistlerin muizeye iliskin ¢evrimigi yorumlarini
incelemektedir.

2.2. Gevrimigi Yorumlarin Miras Arastirmalarinda Kullanimi

Dinya Miras Alanlarindaki (WHS) ziyaretgi deneyimlerini anlamak amaciyla
TripAdvisor gibi platformlardaki ¢evrimici yorumlar, metin madenciligi ve duygu
analizi teknikleriyle giderek daha fazla incelenmektedir. Bu yaklasimlar,
ziyaretgilerin bir alana ydnelik genel duygularini, algiladiklari degerleri ve mirasin
korunmasina dair farkindaliklarini ortaya koyan zengin c¢ikarimlar sunmaktadir
(Antonio ve did., 2020; Ginzarly ve Srour, 2021; Hassan ve diJ., 2023; Ozen,
2021). Yapilan analizler, farkh Ulkelerdeki WHS’lere yo6nelik temel temalar ve
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marka Kkisiliklerini belirlemeye olanak tanirken (Hassan ve dig., 2023), ayni
zamanda turistlerin duygusal tepkilerini ve deneyimledikleri degerleri de
yansitmaktadir (Ginzarly ve Srour, 2021). Bu gibi calismalarin bulgularina
bakildiginda genel olarak ziyaretgilerin bu alanlara karsi ¢ogunlukla olumlu
duygular besledigi ifade edilmektedir (Ozen, 2021). ikincisi olumlu tabloya ragmen,
yorumlarin derinlemesine incelenmesi iki 6nemli detayr ortaya koymaktadir:
birincisi, ziyaretgilerde koruma konusundaki endiselerin yogun oldugu (Ozen,
2021); ikincisi ise, alanin resmi WHS statustinidn, sanilanin aksine, yorumcular igin
birincil bir motivasyon veya degderlendirme unsuru olmayabilecegidir (Antonio ve
dig., 2020). Calismalar WHS’nin tanitim ve korunma sureclerinde destinasyon
ybnetim organizasyonlarina, ziyaretgilerin gercekte neye deger verdigini ve hangi
konularda endise duydugunu gdsteren somut bir yol haritasi sunmaktadir. Bu genel
bulgular 1s1ginda, Goéreme Agik Hava Mizesi 6zelinde yapilmisg c¢alismalarin
incelenmesi, mevcut arastirmanin konumunu daha net ortaya koyacaktir.

2.3. Goreme Acik Hava Miizesi’nde Ziyaretgi Algilarn

Goreme Acgik Hava Miizesi, Turkiye’nin Kapadokya boélgesinde yer alan, UNESCO
Dinya Mirasi alani olup hem yerli hem de yabanci turistleri cezbetmektedir.
Yapilan arastirmalar, ziyaretgi algilari ve mizenin erigilebilirligi Uzerine cesitli
bulgular ortaya koymustur. Yabanci turistler, mizenin temel donanimi ve peyzaj
dizenlemesini yerli ziyaretgilere kiyasla daha ylksek puanlamis, buna karsin yerli
turistler dik yiriyas yollarinin zorluklarindan bahsetmistir (Evci ve Sahin, 2021).
Mizede bulunan ikonlarin algilanan degeri Uzerine yapilan bir arastirma, bu
unsurlarin turistlerin davranissal niyetleri Gzerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu
go6stermistir (Eker ve Zengin, 2023). Ozen (2021), TripAdvisor yorumlarini analiz
ederek yaptigi ¢calismasinda ziyaretcilerin %75’inin muze ile ilgili olumlu algilara
sahip oldugunu ortaya koymus, ancak 6zellikle fresklerin korunmasi konusunda
bazi endigeler oldudunu tespit etmistir. Ayrica, Umur (2015) turist rehberlerinin
muzedeki hizmet kalitesine yonelik algilari tGzerine yapilan bir arastirma, ilk ve son
Olgimler arasinda farkhliklar oldugunu belirlemis ve iyilegtiriimesi gereken alanlara
isaret etmigtir.

Goéreme Aclk Hava Muzesi’ndeki (GOM) hizmet kalitesi Uzerine yapilan
akademik calismalar, ziyaret¢i algilarinda belirli temalarin  6ne c¢iktigini
g6stermektedir. Yilmaz (2011) galismasinda, muzeyi ziyaret edenlerin algilarini
fiziksel unsurlar, sergileme, empati ve fiyat/diger hizmetler olmak Ulizere doért ana
faktorde incelerken ziyaretcilerin en yilksek memnuniyeti empati faktoriinden
duydugunu, en diusuk memnuniyeti ise fiyat ve diger hizmetler ydninde yasadigini
tespit etmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Dogan ve Karakus (2014) GOM'de
ziyaretci beklentilerinde en énemli 6nceligin empatiye yodnelik oldugunu ve bu
konuda mize personeli ile rehberlere 6nemli sorumluluklar distigind ortaya
koymustur. Hizmet kalitesinin bir dider boyutunu ele alan Umur (2015) GOM
Uzerine yaptigi calismada boélgedeki turist rehberlerinin algilari Gizerine odaklanmis
ve olgimler arasinda farkliliklar oldugunu saptamistir. Bu galismalar toplu olarak
degerlendirildiginde, Géreme Ac¢ik Hava Mizesi’'ndeki hizmet kalitesi algisinda en
belirleyici unsurun, personel ve rehberlerin tutumunu yansitan insan faktéri ve
empati oldugu, buna kargin fiyatlandirma gibi somut unsurlarin ise memnuniyeti
distrdigu anlasiimaktadir.
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3.YOontem

Bu calismanin amaci Géreme Ag¢ik Hava Mizesini ziyaret eden TripAdvisor
kullanicilarinin ziyaret yerine yonelik algilarini tespit etmektir. Cevrimigi ortamda
Onceden birikmis kamuya agik ve kullanima hazir olan bu veriyle yapilan
arastirmalara ikincil arastirma denilmektedir (Yildinrm ve Simsek, 2013). Bunu
gerceklestirmek icin TripAdvisor internet sayfasinda o6ren yerinin bulundugu
sayfaya kullanicilar tarafindan 2011-2024 yillari arasinda yazilan Turk¢e yorumlar
nitel bir yaklasim kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin bulgularina ulagsmak igin
verinin toplanmasi, veri 6n islemesi, betimsel analiz ve ayni zamanda igerik analizi
ve son olarak bulgularin sunumu seklinde 4 adimda gerceklesen bir slreg
izlenmigtir.

3.1. Veri Toplama Siireci ve Veri Setinin Olusturulmasi

Calismada kullanilan veri seti Goreme Acik Hava Mizesi'nin TripAdvisor
platformunda ziyaretgiler tarafindan yapilan gevrimi¢i yorumlardan olusmaktadir.
Veri toplama iglemi web kazima (web scraper) teknigi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Veri kazima, en yaygin kullanilan ydntemlerden biridir. Web
kazima araci olarak Instant Data Scraper isimli Google Chrome tarayici Uzerinde
calisan eklenti kullaniimistir. Veri kazima islemi 06.01.2025-09.01.2025 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan yUritilmistir. islem sirasinda ilk énce platform
Uzerinde Turkgce yorumlar filtrelenmistir. Mize igin 2011-2024 vyillar arasinda
Tarkge olarak yapilmig yorumlarin tamami (toplam 1325) CSV dosyasi olarak
kaydedilmistir.

Olusturulan veri setine anlamli sonuglar elde edilebilmesi igin bir veri 6n
islemi uygulanmistir. Bu sliregte manuel olarak excel dosyasi lizerinden hatall ve
tekrar eden veriler ile bos birakilan yorumlar veri setinden temizlenmistir. TUm veri
temizleme islemleri tamamlandiktan sonra analize uygun olarak degerlendirilen
toplam 1012 yorum elde edilmistir. Veri setinde yer alan degiskenler arasinda
ziyaretci yorumu, ulkesi, sehri, ziyaret yeri derecelendirmesi (puan), seyahat tipi
(yalniz, aile, arkadaslarla) yorum yapilan ay ve yil bilgileri de bulunmaktadir. Veri
setinde analize uygun olarak yorumlar ve tim degiskenlerde yer alan kelimeler
dahil toplam 39739 sozcuk yer almaktadir.

Son vyillarda sosyal medya platformlarina birakilan yorumlar bilimsel
calismalarda giderek yayginlagsmaktadir. Ziyaretcilerin herhangi bir ydnlendirmeye
maruz kalmadan kendi istekleriyle yazdiklari bu yorumlarin veri olarak incelenmesi
bilimsel c¢alismalarin dogrulugunu ve guvenirligini artirmaktadir. Anket veya
gorusme gibi tekniklerle kiyaslandiginda internetteki yorumlarin daha &zgur bir
goérusit yansituigi, dolayisiyla guvenilir oldugu dusunilmektedir (Cuhadar ve dig.,
2018; Karatas, 2022; Yiksel, 2023). Bilimsel g¢alismalarda insan goériUgslerine
dayanan veri setlerinin elde edilmesinde etik kurul izni gerekmektedir. Ancak bu
calisma kapsaminda elde edilen veriler ziyaretgilerin kamuya acik olarak kendi izin
ve istekleri dogrultusunda yazmis olduklari TripAdvisor sitesinden elde edilmistir.
Bu tur sitelerde yorum birakan kullanicilar bu yorumlarin herkese acik olarak
yayinlanarak tim herkes tarafindan erigilebilir oldugunu kabul etmektedir (Eynon
ve dig., 2008; Zimmer, 2020). Arastirmada etik kaygilari gidermek adina birtakim
onlemler alinmisgtir. Calisma kapsaminda kullanilan veri setinde yer alan
kullanicilarin hicbir sekilde yayinladiklan kullanici isimleri veya kisisel bilgileriyle
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ilgili bir icerige yer verilmemistir. Her bir kullanici basinda “K” ile baslayan bir
numara ile anonim hale getiriimistir. Bu sekilde anonimlegtirilen veriler, arastirma
etigi acisindan temel bir gereklilik olan katilimci gizliligini tam olarak saglamaktadir.

3.2. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizinde betimsel analiz tekniginden yararlaniimistir. Bu
yontem kapsaminda, arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla ziyaretgi
yorumlarinda o6ne c¢ikan tema, kavram ve olgular sistematik bir gsekilde
incelenmistir. Calismada hem timevarimsal hem de timdengelim yaklagimlari bir
arada kullaniimistir. Analiz slreci, dnceden belirlenen kavramsal bir gerceveye
dayandiriimistir. Bu gerceve; (1) kulttrel miras algisi, (2) miras deneyimi (olumlu ve
olumsuz yonleriyle) ve (3) ziyaretci tavsiyeleri olmak Uzere Ug¢ ana basliktan
olusmaktadir. Bu tematik yapi, analizin kapsamini belirleyerek verilerin anlamli bir
sekilde siniflandiriimasina ve ziyaretci algilarinin derinlemesine anlasiimasina
olanak tanimistir.

ilk asamada, yorumlar metin dosyalari halinde bir araya getiriimis ve her bir
yorum, arastirmanin odak noktalarini yansitacak sekilde incelenmistir. Veri analizi
icin manuel bir kodlama sireci tercih edilmigtir. Bu slregte, yorumlarda sik¢a
tekrarlanan kelime kombinasyonlari ve ifadeler tespit edilerek, bu ifadeler anlamli
temalar altinda gruplandiriimistir. Temalar olusturulurken kelime sikliklarini
anlamak ve gorsellestirmeler icin MAXQDA 20 programindan faydalaniimistir.
Program araciligiyla kelime frekanslari incelenmis ve ikili kelime kombinasyonu
analizi gergeklestiriimistir.

Kelime kombinasyonlari temalarin belilenmesinde 6énemli role sahiptir.
Ornegin, “gorilmesi gereken”, “mutlaka gérilmeli’, “kesinlikle gezilmeli” gibi
ifadeler, ziyaretcilerin mizenin 6énemine dair algilarini yansitan bir tema olarak
kodlanmistir. Benzer sekilde, “giris Ucreti”, “ekstra Ucret’, “kalabalik” gibi ifadeler,
ziyaretgilerin olumsuz deneyimlerini yansitan bir bagka tema olarak kodlanmigtir.
Tum kodlamalar arastirmaci tarafindan titizlikle gerceklestiriimistir. Kodlamalar ve

temalarin olugturulmasinda uzman gorasit alinmamistir.
4. Bulgular
4.1. Ziyaretgi Profilleri

TripAdvisor ziyaretgi yorumlarinda yorum yapma tarihi, ziyarteginin yasadigi
Ulke/sehir, verdigi puan ve yorum bilgilerine ulasiimaktadir. Ancak tim vakalarda
her bir bilgiye ulasmak mimkun degildir. Kullanicilar bazi bilgilerini TripAdvisor ile
paylasmamaktadir. Bu tirden paylasiimayan bilgi kayip veri olarak kabul edilmistir.
Kullanici bu bilgileri eklememis veya paylasmamis olabilmektedir. Kullanicilarin
buyuk bir kismi UGlke olarak Turkiye bildirmekle birlikte diinyanin farkh tlkelerinden
kullanicilar oldugu da gérilmektedir. Sehir bilgisi olarak en fazla istanbul’dan
ziyaretgi oldugu gorilmektedir. Calismada incelenen veri setinde her bir vakada
(toplam 1012) derecelendirme, tarih ve yorum bulunmaktadir.
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Tablo 1: Ziyaretgi Profilleri

Ulke Frekans Sehir Frekans
Turkiye 647 Istanbul 260
Birlesik Krallik 3 Ankara 108
Almanya 3 izmir 51
Hollanda 2 Antalya 32
Diger ulkeler 43 Bursa 16
Kayip veri 314 Adana 12
Mersin 11
Diger iller 251
Kayip veri 271
Toplam 1012

Tablo 1, Goreme Acik Hava Milzesi’ni ziyaret eden ziyaretgilerin Ulke ve
sehir bazinda dagilimini gostermektedir. Tabloda, yorumlari yapan ziyaretgilerin
demografik bilgileri analiz edilmigtir. Ziyaretcilerin baylk cogunlugu Turkiye’den
(647) gelirken, Birlesik Krallik (3), Almanya (3) ve Hollanda (2) gibi tlkelerden gelen
ziyaretcilerin sayisi olduk¢ca duguktur. Ziyaretcilerin arasinda ulke bilgilerini
paylagsmayanlar ise kayip veri olarak belirtilmistir. TUrkiye’den gelen ziyaretgilerin
biyik bir kismi istanbul (260), Ankara (108) ve izmir (51) gibi biiyiik sehirlerden
gelmektedir. Diger illerden gelen ziyaretgilerin sayisi ise tabloda buyukligine gére
siralanmistir. Kayip veri olarak belirtilen sayi (271) sehir bilgilerini paylasmayan
ziyaretcileri gdstermektedir.

Tablo 2, ziyaretcilerin Géreme Agik Hava Muizesi'ne dair degerlendirme
bilgilerini (puan, ay, yil) ve seyahat tipi dagihmini géstermektedir. Dederlendirme
puanlarina bakildiginda ziyaretgilerin blyidk ¢cogunlugu (713) mizeyi “Mikemmel
(5)” olarak degerlendirmistir. “Cok lyi (4)” puani verenlerin sayisi 196 iken, diisiik
puan verenlerin sayisi “Ortalama (3)”, “Kotu (2)”, “Berbat (1)”) olduk¢a azdir. Bu
bulgu, ziyaretcilerin mize deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini
gOstermektedir.

Tablo 2: Degerlendirmeye iligkin bilgiler ve ziyaret tipi

Degerlendirme Puani Frekans
Mikemmel (5) 713
Cok iyi (4) 196
Ortalama (3) 66
Kot (2) 24
Berbat (1) 13
Degerlendirme Yili

2011 7
2012 30
2013 51
2014 63
2015 133
2016 273
2017 265
2018 135
2019 39
2020 8
2021 5
2022 1
2023 2
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Tablo 2 (Devam): Degerlendirmeye iligkin bilgiler ve ziyaret tipi
Degerlendirme Ayi
Ocak 48
Subat 65
Mart 55
Nisan 117
Mayis 106
Haziran 85
Temmuz 84
Agustos 84
Eyliil 127
Ekim 112
Kasim 67
Aralik 62
Seyahat Tipi
Cift 370
Aile 290
Arkadaslar 177
Yalniz 26
Is 23
Kayip deger 126
Toplam 1012
Tablo yeniden incelendiginde ziyaretgilerin yil, ay ve seyahat tipleri
gorilmektedir. En fazla ziyaret¢i yorumunun 2016 yilinda birakildigi gortilmektedir.
Ziyaretgilerin en fazla yorum biraktidi ay ise EylUl ayidir. Ziyaretgilerin gogunlugu
cift (370) veya aile (270) olarak seyahat etmistir. Arkadas gruplariyla gelenlerin
sayisi ise 177'dir. Yalniz seyahat edenler ve is seyahati olarak ziyarette
bulunanlarin sayisi oldukga disuktir. Seyahat tipini belirtmeyenlerin sayisi ise
126°dr.
Sekil 1: Géreme Agik Hava Miizesi ziyaretgi degerlendirme puanlarinin
dagihimi
713
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Sekil 1, Goreme Acik Hava Muzesi'ne iliskin ziyaretci degerlendirmelerinin
dagilimini  gostermektedir. Ziyaretgilerin  blyuk c¢ogunlugunun olumlu geri
bildirimlerde bulundugu gértulmektedir. Milkemmel kategorisi 713 oy ile en ylksek
orana sahip olup, onu Cok lyi kategorisi 196 oy ile takip etmektedir. Bu durum,
ziyaretgilerin buyuk bir kisminin mize deneyimini son derece tatmin edici
buldugunu géstermektedir.

Diger yandan, degerlendirmelerde Ortalama (66), Kotl (24) ve Berbat (13)
kategorilerinde daha disik oranlar gézlemlenmistir. Olumsuz degerlendirmelerin
toplam sayisinin gérece dislk olmasi, ziyaretgilerin blytk ¢ogunlugunun mizeye
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiksek oldugunu desteklemektedir.

Sekil 2: En sik kullanilan kelimeler
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Ziyaret¢i yorumlarina yapilan kelime analizi en sik tekrarlanan kelimeleri
ortaya ¢ikarmistir. (Tablo 3). Bu analizde bu, ben, bir, gibi, evet, kim, ne gibi etkisiz
kelimeler (stopwords) hesaba katiimamistir. Analiz sonuglari ziyaretgilerin
deneylmlerlnm odak noktalarini ortaya koymaktadir. “Kilise”, “mutlaka”, “tarihi” ve
“guizel” gibi kelimelerin ylksek frekansi, ziyaretin ana unsurunun tarihi ve estetik
degerler oldugunu goéstermektedir. Bu durum, en sik kullanilan kelimelerin
gorsellestirildigi kelime bulutunda da (Sekil 2) net bir sekilde gorilmektedir. Tablo 3
ziyaretci yorumlarindaki kelime frekanslarini ve kelimenin kag farkh ziyaretgi
yorumunda yer aldigini gostermektedir. Olumlu sifatlarin ve guglu tavsiye
ifadelerinin  sikhgi, ziyaretgilerin blylk c¢ogunlugunun Gobreme Agik Hava
Muzesi’'nden memnun ve etkilenmig bir sekilde ayrildigina isaret etmektedir.
Ziyaretcilerin  yorumlarda odaklandigi  baslica unsurun kiliseler oldugu
go6rulmektedir. Kelime frekanslarina gore giris dcretleri, Miize Kart uygulamasi ve
rehberlik hizmetleri ziyaretgilerin siklikla kullandigi sézcukler arasindadir.
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Tablo 3: Kelime frekanslari
Kelime Frekans Vaka Sayisi Kelime Frekans Vaka Sayisi
cok 625 445 icinde 102 92
yer 431 352 Ziyaret 93 82
muze 387 290 kiliseler 92 88
igin 346 258 yerlerden 90 88
guzel 278 242 ederim 89 84
mutlaka 273 239 olan 87 77
kilise 269 194 rehber 84 72
var 265 208 Ucret 83 71
gereken 255 244 ayrica 81 71
gbreme 239 189 tarih 76 75
tl 229 149 oldugu 75 71
hava 209 176 ilk 71 67
acik 194 160 gercekten 71 68
goriilmesi 175 170 harika 69 66
giris 161 146 fazla 68 65
kapadokya 161 144 doga 68 67
miizesi 157 140 ekstra 66 59
kart 134 109 yerler 66 63
karanhk 133 118 buyik 62 60
tavsiye 128 121 muhtesem 62 59
tarihi 127 109 6zellikle 61 57
kesinlikle 120 114 once 60 57
iyi 117 101 muzekart 58 50

MAXQDA programinda ikili
tekrarlanan kombinasyonlar kelime bulutu gérseli ile Sekil 3’te veriimektedir.
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Sekil 3: En sik kullanilan ikili kelime kombinasyonlari
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kullanildigi anlasiimaktadir (Tablo 4). Bu bagdlamda, gériilmesi gereken, tavsiye
ederim, karanlik kilise, giris (lcreti miize kart, agik hava (miizesi) gibi ifadeler,
ziyaretcilerin en sik bir arada kullandigi ikili s6zclik gruplaridir. Ziyaretgilerin
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deneyimlerini aktarirken gorilmesi gereken, tavsiye ederim ve g¢ok glizel gibi glglu
tavsiye ve be@eni kaliplarini sikga kullandigi gérulmektedir. Bununla birlikte, giris
Ucreti ve mize kart kombinasyonlari da en sik tekrar eden ifadeler arasinda yer
almaktadir.

Tablo 4: ikili kelime kombinasyonlan

S6zcik Kombinasyonu Sozcikler Frekans Belgeler
acik hava 2 145 124
hava muzesi 2 93 81
gorulmesi gereken 2 89 88
mize kart 2 89 74
karanlik kilise 2 68 64
tavsiye ederim 2 63 59
goreme acik 2 59 55
gereken yerlerden 2 29 29
acgikhava miizesi 2 26 25
mutlaka gérulmesi 2 25 25
girig Ucreti 2 22 21
goreme agikhava 2 18 17
hediyelik esya 2 18 18
miize karti 2 18 18
doga harikasi 2 17 17
mutlaka gorilmeli 2 17 17
yer alan 2 16 11
bol bol 2 15 14
kart gecerli 2 15 15
rehber esliginde 2 15 15
gorilmeye deger 2 14 14
iyi korunmus 2 14 14
kesinlikle gorilmesi 2 14 14
mize kart 2 14 14
ekstra lcret 2 13 12
kisi basi 2 13 13
hava muzesi 2 12 12
muze kartla 2 12 12
tavsiye ediyorum 2 12 12
ekstra 10 2 11 11
gezilmesi gereken 2 11 11
gidilmesi gereken 2 11 11
karanlik kiliseye 2 11 10
sesli rehber 2 11 9
Ucret talep 2 11 11

Yukarida sunulan kelime frekansi ve ikili kelime kombinasyonu analizleri,
ziyaretci deneyimlerini olusturan temel yapi taglarini gdstermektedir. Bu veriler
timevarimsal bir yaklasimla analiz edildiginde, belirli kelime gruplarinin anlaml
kategoriler etrafinda kiimelendigi gorilmustir. Ornegin, “gorilmesi gereken”,
“tavsiye ederim” ve “mutlaka gorulmeli” gibi sik tekrar eden ifadeler, ziyaretgilerin
mekana atfettigi degeri ve 6nemi yansitan bir temaya isaret etmektedir. Benzer
sekilde, “giris Ucreti”, “karanlik kilise”, “muze kart” ve “ekstra Ucret” gibi kelimelerin
bir arada sikga kullanilmasi, ziyaretin maliyetine ve pratik yonlerine odaklanan bir
baska temanin varligini gostermektedir. Bu sistematik gruplandirma sonucunda,
ziyaretci yorumlarinin asagida belirtilen dért ana tema etrafinda sekillendigi tespit
edilmistir:

e Kiiltrel Mirasin Onemi ve Turistlerin Algisi
¢ Muze Deneyiminin Olumlu Yanlari
e Muze Deneyiminin Zorluklari veya Olumsuz Yanlari
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e Turistlerin Tavsiyeleri ve Pratik Bilgiler

Takip eden bdlimde bu temalar, dogrudan ziyaretgilerin yapmis oldugu
yorumlardan alintilarinla detayli bir sekilde agiklanacaktir.

4.2. Kiiltiirel Mirasin Onemi ve Turistlerin Algisi

Ziyaretgiler mizede yasadiklar deneyimde Goreme Agik Hava Miizesi'ni gériilmesi
gereken, mutlaka goérilmesi, kesinlikle gérilmesi, gezilmesi gereken, gidilmesi
gereken bir kiltirel miras olarak tanimlamaktadir. Ziyaretcilerin mizenin evrensel
bir deger tasidigini ve turistler icin vazgegcilmez bir destinasyon oldugunu gésteren
bu yorumlari ziyaret yerine ne kadar énem verildiklerini agiklamaktadir. Bu konuya
iliskin bazi ifadeler asagidaki gibidir:

Gergekten gériilmesi gereken bir miras, insan kendisini resmen baska bir
diyarda hissediyor. (K-21-2019)

Yemyesil ve kocaman bir alanda bakig aginizi genigletecek eserler. Yaratici
ruhlarin eskiden yasamis yaraticilari anlamasi icin mutlaka gelmelerini tavsiye
ediyorum. Islemeler ve boyalari ufak restorasyonlara udramasina ragmen hala
birlikte kalabilmis, yani o eski hissi mutlaka yasatacaktir. (K-4, 2021)

Ziyaretgiler siklikla kullandi§i doga harikasi, tarih kokuyor, tarihin
derinliklerinde gibi ifadelerle ziyaret yerini evrensel bir deger olarak algilamakta ve
dogal-tarihsel bir hazine olarak gérmektedir. Konuya iligkin bir ziyaretci asagidaki
ifadeleri kullanmigtir:

Buram buram tarih kokuyor, kiliseler, sapeller... Tur ile rehber esliginde
gidilmesini éneririm. (K-546, 2016)

Ziyaretciler mizenin tarihsel 6nemine iliskin bazi ifadelerinde Hristiyanligin
ilk..., manastir hayati, dini egitim, kiliselerin iginde gibi sdzcuklerle burada
Hristiyanlik tarihine ve manastir yasamina dair bilgi edinmektedir. Bir ziyaretginin
bu konuya dair yorumu asagidadir:

Erken Hristiyanlik déneminde baslayip yiizyillarca yogun bir sekilde manastir
hayatina ev sahipligi yapmis bir kaya yerlesim yeri... (K-583, 2015)

Yorumlarda kiliselerdeki fresklerin ilgi ¢ekici oldugu, giinimize kadar pek
¢ok duvar resminin ulasabilmis olmasinin dnemini vurgulanmaktadir. Ziyaretgilerin
bu resimlerin hem iyi korunmus hem de tahrip edilmis oldugunu belirten ifadelere
yer vermistir. Freskler, duvar resimleri, resimler harika, tahrip edilmis resimler gibi
ifadeler siklikla kullaniimaktadir. Konuya iliskin bazi yorumlar su sekildedir:

Fresklerin kimileri gliniimiize kadar gayet iyi korunmugs fakat bazilari
maalesef korunamamig. (K-706, 2016)

Sanki tiim yapilar bir heykeltras elinden ¢ikmig gibi. Doganin kendisi. Bize
harikalar sunmus. Yapilarin icindeki freskler ginimlize kadar ulagsmis olmasi
bliyiik sans. Kesinlikle gidin, gériin. (K-344, 2017)
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4.3. Miize Deneyiminin Olumlu Yanlan

ikinci tema, ziyaretcilerin miizedeki deneyimlerini olumlu kilan operasyonel ve
hizmet odakli unsurlari kapsamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle yapilarin korunma
durumu, rehberlik hizmetlerinin kalitesi ve ziyaretin yarattigi yogun duygusal etki 6n
plana ¢ikmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan temalardan birisi miize deneyiminin
olumlu yanlar gbéstermektedir. Bu konuda ziyaretciler mize ziyaretlerinde olumlu
gordukleri ifadelere yer vermektedir. Bunlardan bazilari kdltirel mirasin korunmus
olmasindan duyulan memnuniyeti gdsteren iyi korunmus, glizel korunmusg, restore
edilmig ifadelerini icermektedir.

Bir rehberimiz olmadidi igin epey lzilmigtik. Gegmigten gliniimiize ¢ok iyi
korunmus ve hayranlik uyandiran yapilar. (K-9, 2020)

Ziyaretcilerin altini ¢izdidi bir diger husus rehberlik hizmetleridir. Rehber
esliginde miizeyi gezmenin énemini vurgulayan yorumlar ve rehberlerin kolay bir
sekilde burada bulunabileceg@ini sdyleyen yorumlar vardir. Ayrica eger rehberlik
hizmeti karsilanamazsa mulzede kiralanan sesli rehber hizmeti de tavsiye
edilmektedir.

Ben daha dnceki gelislerimde rehbersiz gezmistim, taglari bos bos anlamsiz
izlemigim, rehber anlatimiyla fresklerin neler anlattigini, kiliselerin gapellerin
tarihgesini zevkle 6grendim. (K-109, 2018)

Sesli rehber hizmeti var rehbersiz gezilerde tavsiye ederim 15 TL. Gezi saati
yaklagik 1,5 saat. (K-112, 2018)

Ziyaretgcilerin mize deneyimlerini aktarirken bazi yapilarin isimlerini siklikla
andigi gorilmektedir. Karanlik Kilise, EImali Kilise, Tokali Kilise, Carikli Kilise gibi
Ozel kiliselerin adlari sikga yorumlarda ifade edilmektedir. Kiliseler icinde Karanlik
Kilise’nin 6zellikle ismi daha sik ge¢gmektedir. Bu yapilarin turistlerin ilgisini ¢ceken
Onemli noktalar oldugu anlagiimaktadir. Bu konuya dair bazi yorumlar agagida
verilmektedir:

iclerinde gérselligi giiniimiize kadar ulasmis olan Elmali Kilise, Carikli Kilise,
Karanlik Kilise mutlaka gérilmeye deger. (K-1001, 2011)

Bundan asirlar énce farkli uygariiklarin sanatlarini disa vurumlarini
gobziimiizle gérmemiz lazim! 10 lira extra Ucret verip dark church karanlik kiliseyi de
ziyaret etmenizi 6neririm! (K-143, 2018)

Ziyaretcilerin olumlu deneyimlerini aktarirken kullandigi ifadelerin basinda
heyecan verici, nefes kesici, biiyiileyici, tiiyler (lrpertici, hayretler iginde gibi
duygusal tepkiler (ifadeler) yer almaktadir. Bu konuya iliskin bazi yorumlar su
sekildedir:

Nefes kesici bir glizellik. Hayretler iginde gezindik. insan gérdiiklerine
inanamiyor. Tabiatin ve insanlarin muhtesem ortak ¢alismasi. (K-621, 2016)
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lyi bir gezginin mutlaka gérmesi gerekli. Hayretler igerisinde kaliyorsunuz.
Gergekten blylileyici. Cok fazla sey sGylemeye gerek yok gidin ve gériin. (K-513,
2016)

4.4. Miize Deneyiminin Zorluklari veya Olumsuz Yanlari

Uglincli tema, ziyaretgi memnuniyetini disiiren ve blylk odlglide yénetimsel
faktorlerden kaynaklanan sorunlara odaklanmaktadir.  Ziyaretciler —mize
deneyimlerinde yasadiklari zorluklardan ve olumsuzluklardan da bahsetmektedir.
Bu sorunlar temel olarak dcretlendirme politikalari, mirasin korunmasina yénelik
endigeler ve ziyaret¢i yogunlugu olmak Uzere U¢ alt baglikta toplanmaktadir. Bu
konuda Karanlik Kilise ziyareti icin ekstra Ucret ddenmesi ziyaretgiler tarafindan
olumlu kargilanmamaktadir. Bu konuyla iligkili bazi ziyaret¢i yorumlari asagida
verilmektedir:

Gergekten gérilmesi gereken muhtesem yerlerden ancak giris (creti 30t/
¢ok, ¢lnkl iceride magara benzeri ve zaten Gdreme’de gérebilecediniz kilise
benzeri yerler vardi. Yine de gérilmeye deder. (K-394, 2017)

Boylesine gtizel tarihi bir yapinin ticarethane gibi isletimesine anlam
veremedik. 75 TL gibi fahig bir (icretin (stiine bir de Karanlik Kilise igin ayrica 25
TL istenmesi ¢ok ayip. Simdiye kadar Tirkiye'de ya da yurt diginda higbir miizede
béyle bir sey gérmedik. (K-8, 2021)

Ziyaretgiler kultirel mirasin korunmasina dair endiselerini belirten tahrip
edilmis, zarar gérmiis, bakimsiz kalmis gibi ifadelere yer vermektedir:

Bu resimlerin insanlar tarafindan tahrip edilmis olmasi cok (ziintii verici.
Sevdigi kizin isminden tutunda askerlik tertibini yazanina kadar karalama
bulabilirsiniz. (K-305, 2017)

Daha onceki kisimlarda ziyaretcilerin koruma c¢abalarina dair takdiri
belirtilmigti. Burada ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Ziyaret¢i yorumlarinda
korunma durumuna dair bir ikilem bulunmaktadir. Bu ikilem koruma algisinin ne
kadar karmasik oldugunu gostermektedir. Ziyaretgiler mevcut koruma gabalarini
takdir ederken, ayni zamanda vandalizm ve bakimsizlik nedeniyle olusan kayiplar
karsisinda duyduklari endiseyi de dile getirmektedirler.

Ozellikle yodun sezonlarda miizede yasanan kalabalikla iligkili olarak ok
kalabalik, sira beklemek, yogun turist gibi ifadelerin kullanildigi gérilmektedir:

Erken dénem Hiristiyanlik tarihine meraki olanlar igin birebir bir miize. Lakin
hem cok kalabalik hem de pahali (30tl). (K-562, 2016)

4.5. Turistlerin Tavsiyeleri ve Pratik Bilgiler

Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan temalardan bir dideri ise ziyaretgilerin tavsiyeleri
ve pratik bilgileri olusturmaktadir. Ziyaretgilerin tavsiye ettigi konularin basinda
muze kart uygulamasi bulunmaktadir. Bu konuya dair bazi yorumlar asagidaki
gibidir:
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Miithis bir tarihi acik hava miizesi, fakat giris ¢ok kalabalikti o yiizden
gitmeden miize kart almanizi 6neririm. (K-12, 2020)

Giris dcretli, sadece bilet almayin miize kart alin 1 yil boyunca tim
Tlrkiye’deki miizelere (icretsiz girin. (K-25, 2019)

Ziyaretciler kalabaliktan kaginmak icin erken saatlerde, sabah erken, sabah
saatlerinde gibi ifadeler kullanarak ziyaretin en uygun zamanlamasi hakkinda
tavsiyede bulunmaktadir:

Miizeye sabah erken saatlerde gitmeye c¢alisin aksi halde 6glen saatlerinde
tur otoblisleri gelmeye basliyor ve miize alani inanilmaz kalabalik oluyor (K-408,
2017)

Ziyaretciler ayni zamanda diger ziyaretcilerin faydalanabilecegi pratik bilgiler
de vermektedir. Hedliyelik esya ve miize magazasi gibi ifadeler aligveris icin pratik
bilgiler sunarken, merkeze yakin, 1 km uzaklikta, 2 saat siirmekte gibi ifadeler,
mizenin konumu ve ziyaret slresi hakkinda pratik bilgiler sunmaktadir. Bu konuya
iliskin birka¢ yorum asagida verilmektedir:

Tertemiz, ybnlendirmeler var, profesyonel gérevililer var, tuvaletler tertemiz,
bir seyler yiyip icebileceginiz temiz ve Kaliteli bir kafesi var, hediyelik egsya ve hatira
alabileceginiz glizel bir diikkani var. (K-964, 2013)

Merkeze yaklasik 1 km dir hatirlatayim saat 6 da kapaniyor. (K-829, 2014)

Son olarak ziyaretciler miuze gezisinde diger ziyaretgiler icin rehberlik
hizmetleri hakkinda tavsiye vermektedir. Rehberlik hizmetleri hem profesyonel
turist rehberleri tarafindan verilmekte hem de mize girisinde kiralanan “sesli
rehber’” (audio guide) ile alinabilmektedir. Bu konuda bazi ziyaretgi yorumlari
asagidadir:

Rehber esliginde katiim yapmanizi tavsiye ederim. Ozellikle bunlar nasil
olmus dercesine hayretle kargilayacaksiniz. (K-73, 2017)

Mutlaka rehber egliginde gezin yoksa higbiri anlamadan dénersiniz. (K-165,
2018)

Bu olumlu deneyimlerden hareketle, ziyaretgilerin blylk bir kismi muzeyi
daha anlamli gezebilmek igin rehberlik hizmetlerinin alinmasini glgli bir sekilde
tavsiye ettigi gorilmektedir.

Ziyaretcilerin Goéreme Acik Hava Muizesi hakkinda paylastigi TripAdvisor
yorumlari, genel olarak olumlu bir deneyime isaret etmektedir. Diger yandan bu
deneyimin ¢ok yonll oldugu gérulmektedir. Ziyaretciler, mizeyi evrensel bir miras
olarak blylk bir hayranlikla tanimlarken, korunmus yapilari ve rehberlik
hizmetlerini dvmektedir. Bununla birlikte, giris Ucretleri ve kalabalik gibi yonetimsel
sorunlar elegtirmekte ve bu sorunlarin Ustesinden gelmek igin gelecekteki
ziyaretcilere pratik oneriler sunmaktadirlar. Tespit edilen temalar, bir bitiin olarak
muzenin ziyaretci gézundeki glcli yonlerini ve iyilestiriimesi gereken alanlarini net
bir sekilde ortaya koymaktadir.
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5. Tartisma

Bu g¢alismanin bulgulari, Géreme Agik Hava Muzesi'ndeki ziyaretci deneyiminin ¢cok
boyutlu yapisini ortaya koymaktadir. Bulgular literatlirdeki onceki calismalarla
onemli paralellikler gostermektedir. Ziyaretcilerin rehberlik hizmetleri ve yapilarin
korunma durumu gibi unsurlardan duydugu memnuniyet, Yilmaz'in (2011)
calismasinda vurguladigi, personelin yardimseverligi ve hizmetin fiziksel boyutunun
ziyaret¢i tatminindeki roluini desteklemektedir. Mevcut c¢alisma, bu olumlu
deneyimlere ek olarak, ziyaretgilerin kdiltirel miras alanina yonelik ifade ettigi
bliydleyici veya nefes kesici gibi gu¢li duygusal baglari 6ne ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte, calismada tespit edilen olumsuz deneyimler, literatlirde
daha 0Once de bahsedilen yonetimsel sorunlarin devam ettigini géstermektedir.
Ozellikle giris Ucretlerinin yiiksekligi ve Karanlk Kilise igin ekstra (icret talep
edilmesi, Yilmaz'in (2011) calismasindaki ziyaret¢gi memnuniyetini en ¢ok dislren
unsurun fiyat oldugu bulgusuyla dogrudan 6rtiismektedir. Benzer sekilde, fresklerin
tahribatina ve yogun kalabaliga yoénelik endigeler, Ozen ve Akpinarin (2023)
Kapadokya'daki miras alanlarinda ziyaret yonetimi eksikliklerine dikkat c¢eken
sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Bu durum, kultirel miras ydnetimindeki
baslica sorunlardan birisi olan “koruma-kullanma dengesi” konusunu bu ¢alismada
da tartismaya ac¢maktadir. Ziyaretciler bir yandan mirasin korunmasi gerektigini
kabul ederken, diger yandan bu korumanin finansal yukinin ve ziyaretgi
yogunlugunun  kendi  deneyimlerini olumsuz  etkilemesinden  memnun
gbérinmemektedir.

Diger yandan her ne kadar ziyaretciler giris Ucretlerini yiksek bulsa da
kiltdrel mirasin korunmasinda Ucretlendirme blyik éneme sahiptir. Bu ¢alismada
da ziyaretcilerin dile getirdigi fresklerin tahrip olmasi gibi koruma endiseleri, bu
essiz mirasin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin ciddi bir finansal kaynak
gerekliligini dogurmaktadir. Bu acidan bakildiginda, giris Ucretleri, mirasin
korunmasi ve restorasyonu igin hayati bir aractir. Ayrica fiyatlarin yliksek olmasi
ziyaretcilerin gergekten ilgisi yoksa bu tir korunmasi gereken vyerleri ziyaret
etmeyerek karbon ayak izi birakmamasini saglamaktadir. Buna ek olarak
Tarkiye’de yerli misafirlere yonelik uygulanan Muze Kart uygulamasinin fiyat ve
sagladigi faydalar acgisindan avantajli oldugu disinilmektedir.

Yuksek bulunan veya seffaf bir sekilde gerekgelendiriimeyen Ucretler,
ziyaretcilerde mekanin “ticarethane gibi igletildigi” algisini yaratarak deneyimin
manevi ve Kkdltirel boyutunu zedelemektedir. Ziyaretcinin  memnuniyetsizligi,
sadece ekonomik bir tepki degdil, ayni zamanda miras alaniyla kurdugu bagin
zayiflamasi anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla, asil sorun Ucretin varligi degil,
bu Ucretin ziyaret¢gi memnuniyetini olumsuz etkilemeyecek ve mirasin degerini
distrmeyecek bir seviyede nasil yonetilecegidir. Bu dengeyi kurmak, ydneticilerin
ziyaretcilere Ucretlerin koruma ¢abalarina nasil bir katki sagladigini daha etkili bir
sekilde iletmesini ve Miizekart gibi alternatifleri daha gorindr kilmasini gerekli
kilmaktadir.

6. Sonug

Bu calisma, Géreme Agik Hava Mizesi'ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini ve
algilarini TripAdvisor platformuna yapilan yorumlar Uzerinden analiz etmeyi
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amaclamaktadir. Bu amagla, 2011-2024 yillar arasinda Turkge yazilan yorumlar
incelenerek, muzenin kultirel miras degeri, turistlerin deneyimleri, kargilastiklari
zorluklar ve pratik tavsiyeler ortaya c¢ikanlmistir. Bulgular, mizenin turistler
Uzerindeki etkisini ve iyilestiriimesi gereken alanlari anlamak agisindan énemlidir.

Tirkiye'deki UNESCO Miras Alanlari Uzerine yapilan ve genellikle nicel
yéntemlere dayanan c¢alismalardan farkh olarak bu arastirma, Turkge kullanici
yorumlarini nitel bir analizle ele alarak yerli turistlerin deneyimlerini literatire
tasimasiyla 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ziyaretcilerin Géreme Agik Hava
Muzesi'nin Hristiyanlik tarihi ve manastir yasamina dair rolini vurgulamasi,
Tarkiye’nin ¢ok kdltirli mirasinin yerli ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigini
gbsteren nadir galismalardandir. Ayrica bu ¢alisma, ¢evrimigi yorumlarin, kiltarel
mirasin surdirdlebilir yonetimi ve ziyaretgi memnuniyetini artirmaya yonelik
politikalar gelistirmede ne kadar degderli bir kaynak oldugunu gostermektedir.

Goéreme Acik Hava Mizesi, ziyaretgiler tarafindan evrensel bir kiltirel miras
olarak kabul edilmekte ve tarihsel, dini ve dogal 6zellikleriyle biytk bir hayranlik
uyandirmaktadir. Turistlerin yorumlari, mizenin Hristiyanlik tarihi ve manastir
yasamina dair énemli bir kaynak oldugunu, ayni zamanda dogal guzellikleriyle de
benzersiz bir deneyim sundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kiliselerdeki
freskler ve mimari detaylar, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmekle birlikte, tahrip olmus
kisimlar koruma g¢alismalarinin énemini bir kez daha vurgulamaktadir. Ziyaretgiler,
Goreme Aclk Hava Miuizesi’'ni gorilmesi gereken bir kdltirel miras olarak
tanimlamaktadir. Bu durum, mizenin evrensel bir deder tasidigini ve turistler icin
vazgecilmez bir destinasyon oldugunu gostermektedir.

Muzeyi ziyaret edenlerin TripAdvisor’da verdikleri degerlendirme puanlari
olumlu deneyimi isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, Géreme Ac¢ik Hava
Muizesi’'nin ziyaretciler tarafindan blyuk o6lgiide olumlu karsilandidini ve turistik
cazibesinin yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, az da olsa olumsuz
degerlendirmelerin varligi, ziyaretci deneyimini etkileyen belirli unsurlarin daha
ayrintili olarak incelenmesi gerektigini disindirmektedir. Bu kapsamda, olumsuz
geri bildirimlerin icerigi analiz edilerek ziyaret¢i memnuniyetini artirmaya ydnelik
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi dnem arz etmektedir.

Ziyaretcilerin tavsiyeleri, mize kart kullanimi, erken saatlerde ziyaret ve
pratik bilgiler gibi konularda yol gosterici olmaktadir. Bu 6neriler, mize deneyimini
daha verimli hale getirmek isteyen gelecek ziyaretciler icin dnemli bir rehber niteligi
tasimaktadir. Sonu¢ olarak, Géreme Ac¢ik Hava Mizesi, dinya mirasina katki
saglayan essiz bir meké&n olarak degerini korumakta, ancak ziyaretgi
memnuniyetini artirmak igin Ucret politikalari ve kalabalik yénetimi gibi konularda
ivilestirmelere ihtiyag duymaktadir. Elde edilen bulgular, mizenin kultirel ve
tarihsel degerinin yani sira ziyaret¢i deneyiminin gucli ve zayif yanlarini da
yansitmaktadir. Mizenin daha surdurilebilir bir turizm modeli benimsemesi,
koruma caligmalarinin artirilmasi ve ziyaretci memnuniyetini 6n planda tutan
dizenlemeler yapilmasi, bu essiz mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda kritik rol
oynayacaktir.
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7. Oneriler ve Sinirhliklar

Mevcut calisma Turistlerin kultirel mirasi yalnizca tarihsel veya estetik dedil,
duygusal ve deneyimsel bir deger olarak algiladigini ortaya koyarak, miras turizmi
literatiiriine yeni bir boyut eklemektedir. Ornegin, “tiiyler Urpertici” veya “blylleyici”
gibi duygusal ifadelerin siklii, ziyaretcilerin mirasla kurdugu duygusal baglari
vurgulamaktadir. Rehberlik hizmetleri, mize kart uygulamasi ve kalabalik yonetimi
gibi operasyonel faktdrlerin ziyaret¢i memnuniyetine etkisini detaylandirmasi,
destinasyon yoneticilerine pratik dneriler gelistirmektedir.

Goéreme Acik Hava Mizesi'ndeki fresklerin ve tarihi yapilarin tahribatini
Onlemek igin daha etkili koruma ve restorasyon tekniklerinin aragtiriimasi
Onerilmektedir. Ziyaretcilerin eserlere verdigi zararlari en aza indirmek igin
bilinclendirme  calismalari ve  denetim  mekanizmalarinin  geligtiriimesi
gerekmektedir. Muze ¢evresindeki yerel halkin turizm faaliyetlerine entegrasyonunu
saglamak ve ekonomik katkiyi artirmak igin sosyal projeler gelistirilebilir.

Girig Ucretleri ve ek Ucretlendirme politikalarinin ziyaretci beklentileriyle
uyumlu hale getirilmesine yonelik anket galismalari yapilabilir. Koruma-kullanma
dengesinin gdzetilmesi i¢in uygulanan giris Ucretlerinin ziyaretcilere daha seffaf
olarak aciklanmasi 6énerilmektedir. Yogun turist dénemlerinde yasanan kalabalik
sorununu hafifletmek icin zamanli giris sistemleri veya rezervasyon modelleri
degerlendirilebilir.

Rehberlik hizmetlerinin  kalitesini artirmak amaciyla interaktif mobil
uygulamalar, artirilmis gergeklik (AR) destekli anlatimlar veya halihazirda var olan
cok dilli sesli rehber sistemi uygulamalari gelistirilebilir. Ziyaretgilerin tarihsel ve dini
baglami daha iyi anlayabilmesi igin gorsel ve isitsel materyallerin zenginlestirilerek
ziyaretci deneyimi artirilabilir.

TripAdvisor gibi platformlardaki olumsuz yorumlarin dizenli olarak analiz
edilerek muze yoOnetimi tarafindan iyilestirme stratejilerinin  gelistiriimesi
saglanabilir. Sanal tur ve online tanitim igerikleri artinlarak mizenin dijital
erigilebilirliginin genigletilebilir.

Calismanin bulgulari ve Oonerileri dikkate alinarak Goéreme Acik Hava
Muzesi’nin turistik cazibesini korumak, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek ve kultirel
mirasin surdurdlebilirligini saglamak adina énlemler alinabilir.

Calisma kapsaminda arastirmacilar icin de birtakim oneriler gelistirilmistir.
Sonraki ¢alismalarda farkli kiltirlerden gelen ziyaretgilerin bu ¢alisma kapsaminda
ele alinan mize deneyimleri karsilastirmali olarak incelenebilir. Mizenin UNESCO
Dinya Mirasi listesindeki konumunun turist tercihlerine etkisi nicel ve nitel
yontemlerle analiz edilebilir.

Benzer ¢alismalar bdlgede bulunan diger miras alanlarini ziyaret edenlerin
TripAdvisor Uzerine biraktigi yorumlarda 6zel olarak yapilabilir. Ayni zamanda diger
miras alanlari ile mevcut ¢alismada incelenen Géreme Agik Hava Mizesi yorumlari
karsilasgtirilabilir. Arastirmanin bir diger sinirlihgi, kodlamalarin ve temalarin
olusturulmasinin yalnizca arastirmaci tarafindan yapilmis olmasidir. Bu siregte ek
bir uzman goéristine bagvurulmamistir.
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