( l I I I ! m‘ INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL AND ECONOMIC STUDIES
ULUSLARARASI SOSYAL VE EKONOMIK CALISMALAR DERGISI
IJ S ES E-ISSN: 2757-6582 dergipark.org.tr/tr/pub/gsijses

Yil: 2025 Cilt: 6 Sayi:1  Sayfa: 110-123  Yayin:30/06/2025 DOI: 10.62001/gsijses.1667620

TCMB ILETiSIMINDE METIN YAPISI VE OKUNABILIRLIK
ANALIZi: PARA POLITIKASI BASIN DUYURULARI UZERINE BIiR
INCELEME!

Mehmet Fatih GORGUN? Erhan DEMIRELI® Mert URAL*

MakaleBilgisi Ozet

Kiiresellesme ile birlikte piyasalar arasinda yasanan entegrasyon merkez bankalarinin piyasa
Gelis 1 28/03/2025 ile iletisimini; para politikasimin etkinligini artirmak ve piyasa beklentilerini yonlendirmek
Diizeltme . 28/04/2025 adina kritik bir unsur haline gelmistir. Bu motivasyonla ¢alisma, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Kabul : 19/06/2025 Bankas1 (TCMB) tarafindan 2006-2025 yillar: arasinda yaymlanan para politikasi basin

duyurularimin metin yapisini ve okunabilirlik seviyelerini incelemektedir. Calismada, duyuru
metinlerinin  okunabilirlik skorlarint belirlemek amaciyla altr farkli  6lgiim  teknigi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, baskanlhik dénemi bazinda karsilastirilarak zaman
icerisindeki degisimler gosterilmistir. Caliyma sonucunda, TCMB'nin para politikas
duyurulari, genel olarak teknik ve akademik diizeyde karmagik metinler oldugu ve
kamuoyunun geneli tarafindan anlasiabilirliginin smirli oldugu gézlemlenmigtir. Daha etkili

Anahtar Kelimeler:

Okunabilirlik Analizi,

BIOgEl D]131 I§ll(emen(1\tI.LP),. bir iletisim i¢in sadelestirilmis metinlerin kullanilmast ve kamuoyuna daha erisilebilir
Télr\/lféz ankast Lietigimi, duyurular yaymlanmasi énerilmektedir.
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TEXT STRUCTURE AND READABILITY ANALYSIS IN CBRT
COMMUNICATION: AN ANALYSIS OF MONETARY POLICY PRESS
RELEASES

Articlelnfo Abstract

With globalization, the integration between markets has become a critical element for central
banks in terms of communication with the market, to enhance the effectiveness of monetary
policy and guide market expectations. Motivated by this, the study examines the text structure

Received @ 28/03/2025 and readability levels of the monetary policy press releases published by the Central Bank of
Revised  : 28/04/2025 the Republic of Turkey (CBRT) between 2006 and 2025. The study utilizes size measuring
Accepted : 19/06/2025 techniques to determine the readability scores of the announcement texts. The findings are

compared on a presidential term basis, demonstrating changes over time. As a result, it was
observed that CBRT’s monetary policy announcements are generally complex texts at a
technical and academic level, with limited comprehensibility for the public. For more effective
Keywords: communication, it is suggested that simplified texts be used, and more accessible
announcements be published to the public.
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GIRIS

1930’larda dénemin Ingiltere Merkez Bankas1 Yardimcist Sir Stephen Harvey, bankanin
kamuoyu ile olan iletisimine yonelik bakis acisini, uyguladiklar1 politikalarin nedenlerini
aciklamanin tehlikeli oldugu yoniinde ifade etmistir. Giinlimiizde ise Harvey’in merkez
bankalarinin iletisiminde benimsedigi yaklasim tamamen tersine donmiistiir (Bholat vd., 2018).
On yillar 6nce merkez bankalarinin gizemle Ortiilii olmas1 ve para politikast yapicilarinin
mimkiin oldugunca az bilgiyi sifreli olarak iletmesi gerektigi savunulurken, son yillarda
merkez bankalarinin seffafligina ve iletisim anlayisina olan bakis ciddi sekilde degismistir. Bu
stirecte, beklentileri yonetmek, para politikasinin her gegen giin daha temel bir pargasi olmus
ve iletisim politikalari, merkez bankalarinin daha kritik bir araci durumuna gelmeye baglamistir.
Nihayetinde, bir¢ok merkez bankasi son yillarda yiiksek derecede seffaflasmis ve iletisimlerine
cok daha fazla 6nem verir hale gelmistir. Merkez bankasi iletigimi ise para politikasi hedef ve
stratejisi ile ekonomik durum ve gelecekteki politika kararlari gibi konularda kamuoyuna bilgi
saglanmasi olarak tanimlanabilecektir (Blinder vd., 2008).

[letisim, piyasa oyuncularinin gelecek politikalar tahmin etmelerine yardimer olarak mevcut
ekonomik durumun istikrara kavusturulmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda, para
politikasi, sadece ekonomik araglarla degil politikanin gelecekteki seyrine iligskin beklentiler
aracilifiyla da ylritiilebilmektedir. Ancak, merkez bankalar tarafindan yapilan duyuru ve
aciklamalarin yeterinde acik olmamasi halinde; iletisimde, piyasa oyuncularinin verilen mesaji
yanlis veya eksik anlamalarina yol acan bir giiriilti meydana gelebilmektedir. Bu durum,
duyurulara asir1 tepkiler verilmesine dolayisiyla piyasa oynakligina sebebiyet verebilecektir
(Coenen vd. 2017).

Merkez bankasi iletigimi, para politikasinin yiiriitiilmesinde hayati bir rol oynamakla birlikte,
bankalarin hedeflerine ulasmak i¢in net mesajlara ihtiyact bulunmaktadir. Merkez bankalar1
tarafindan piyasalar1 bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla bircok basin duyurusu,
aciklama ve rapor kullanilmasina ragmen metinlerin karmagsiklig1 ve teknik yapisi, iletisimin
erigilebilirligini  kisitlayabilmektedir. Bu anlamda merkez bankast metinlerindeki
okunabilirligin iyilestirilmesi, bilginin politika yapicilar ve kamuoyuna daha etkin sekilde
ulastirilmasini saglayacaktir. Merkez bankasi iletisiminde netligin artirilmasi, para politikast
kararlarinin anlagilmasinin yani sira finansal istikrar1 da desteklemektedir (Celler, 2024).
[letisimdeki netligin artirilmasi yoluyla merkez bankalarinin hedeflerinin daha iyi anlagilmast,
bireysel beklentilerin uyumlastirilmasina yardim etmekte ve boylece ekonomik aktorler
arasindaki anlagsmazligin azalmasimi saglamaktadir. Bu durum, uzun vadeli beklentilerin
hedefler etrafinda istikrar kazanmas1 olasiligin1 ve bdylece fiyat istikrarin1 saglama sansini
artirmaktadir (Glas vd. 2021).

Merkez bankalari, finansal piyasalar ve medya ile iletisimlerinde ¢ok caba sarf etmelerine
ragmen kamuoyu ile iletisim kurarken bu cabalar1 eksik kalmistir. Bu baglamda, merkez
bankalarinin kamuoyu ile iletisimlerini gelistirmeleri i¢in 6nemli nedenler vardir. Iletisimin
kamuoyu tarafindan daha iyi anlasilmasi, merkez bankalar1 ve politikalar1 hakkinda halkin
nezdinde giiven ve kredibilite olusturabilecektir. Ayrica, merkez bankalar1 bu yolla daha genis
kitlelere ulasarak, kurumsal yonetim ekseninde hesap verebilirlige yonelik gereklilikleri de
yerine getirmis olmaktadirlar. Ancak, daha fazla iletisim her zaman daha iyi iletisim anlamina
gelmemekte, merkez bankas iletisiminin faydalar1 kesin, acik ve basit olmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Aksi halde merkez bankasi iletisimi para politikasinin etkinligini zayiflatabilecek
olup, kamuoyu ile iletisim basit oldugu takdirde ise yarayacaktir (Istrefi, 2019).
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Ingiltere Merkez Bankas1 eski bas ekonomisti Andy Haldane (2018), ekonomi ve ekonomi
politikasinin, kamuoyunun anlayis ve giiven eksigi olmak iizere “ikiz agik™ (twin deficits)
sorunuyla karsi karsiya oldugunu ve bu agiklarin ekonomi agisindan tehlikeler barindirdigini,
aciklarin kapatilmasinin ise topluma, bireylere ve politika yapicilara 6nemli faydalar
saglayacagini belirtmistir. Bu anlamda kamuoyunun ekonomi ve finans konulariyla daha fazla
ilgilenmesinin biiylik ve etkili faydalari bulunmaktadir. Ancak, Haldane’e gore kamuoyu
katiliminin sadece kamuoyuna fayda sagladigini diisiinmek yanlistir. Kamuoyu katilimi
sayesinde uzman olmayan bir kitleden veri toplamak, ekonomi gibi karmasik bir diinyada
politika yapicilar i¢in farkli bakis acilar1 ve degerli iggoriiler saglamaktadir. Ayrica Haldane,
merkez bankalarimin kullandigi biitiin kelimelerin  %95’inin  niifusun %95°i tarafindan
erisilemez oldugunu ve kelimeleri basitlestirmek i¢in yogun ¢aba sarf edildigini ifade etmistir
(Haldane, 2018).

Merkez bankasi iletisiminde okunabilirligin artirilmasi, politika mesajlarinin daha genis kitleler
tarafindan anlasilmasini saglamakta ve para politikasinin etkinligini gii¢clendirmektedir.
Okunabilirlik, metinlerin dilbilgisel yapisi ile kelime ve climle uzunlugu gibi unsurlarla
belirlenmektedir. Merkez bankasi metinlerinin okunabilirligini 6lgmek i¢in ¢esitli Slglim
teknikleri kullanilmaktadir. FK (Flesch-Kincaid Readability Tests), FOG (Gunning Fog Index),
SMOG (Simple Measure of Gobbledygook), CLI (Coleman-Liau Index), ARI (Automated
Readability Index) ve LIX (Lesbarhetsindex) gibi endeksler, metinlerin anlasilirlik seviyesini
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan araglardandir. Bu yontemler genellikle kelime ve
climle uzunluklari, hece yapilar1 ve kullanilan teknik terminolojinin yogunlugu gibi degiskenler
tizerinden metinlerin zorluk derecesini hesaplamaktadir.

Calismada, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) son yirmi yilda yaymlamis
oldugu para politikasi basin duyurularinin metin yapilari ve okunabilirlik skorlar1 incelenmistir.
Yapilan analizler cercevesinde, duyuru metinlerinin yap1 ve okunabilirlik diizeylerinde
baskanlik donemlerine gore yillar icinde meydana gelen degisimler ele alinmustir.

Calismanin ikinci bdliimiinde literatiir taramasi sonuglarina yer verilmistir. Ugiincii béliimde
veri seti ve arastirma yontemine yer verilmis, dordiincii béliimde analiz sonuglar1 paylasilmistir.
Besinci ve son boliimde ise sonug ve Oneriler aktarilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Merkez bankasi iletisimindeki okunabilirligi konusuna yogunlasan literatiir incelendiginde,
diinyanin ¢esitli bolgelerindeki farkli merkez bankalarinin metinleri {izerine calismalar
yiiriitiildigl goriilmektedir.

Ingiltere Merkez Bankasi (BoE) odakli ¢aligmalarda Fullwood (2016), Ingiltere Merkez
Bankasi metinlerini okunabilirlik acisindan diger alanlardaki metinlerle karsilastirmis; Bholat
ve digerleri (2018), bankanin okunabilirligini yiikseltmek adma yayinlari zenginlestirerek
katmanlara ayirdigin ve bdylece farkli kitlelere hitap ettigini ifade etmis; Haldane ve McMahon
(2018), bu yeni katmanli yaymlarin etkilerini 6lgmek icin anket calismasi uygulamis ve
bankanin denemelere devam etmesi gerektigini vurgulamis; Istrefi (2019), bankanin para
politikas1 yayinlarmin okunabilirligini analiz etmis ve metinlerin sade bir dille yazilmasi
yoluyla kamuoyuna ulasilabilecegini belirtmis; Munday ve Brookes (2021) ise kamuoyu ile
iletisimi etkili bir politika araci olarak kullanmak isteyen merkez bankalar1 i¢in 6neriler getirmis
ve basit climleler kurulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
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Avrupa Merkez Bankasi’n1 (ECB) merkeze alan galigmalarda Ferrara ve Angino (2021),
bankanin iletisimlerinden olusan bir veri setini kullanarak okunabilirlik analizleri
gerceklestirmis ve dijital iletisim ile sosyal etkilesim arasinda gii¢lii bir bag oldugunu
gostermis; Glas ve Miiller (2021) ise banka yonetim kurulu iiyelerinin konusma sikliginin
fazlalastigini ancak konugmalarin ciddi oranda kisaldigini tespit etmis ve bu baglamda banka
iletisiminin anlagilirliginin ytikseldigini bulgulamistir.

Orta ve Dogu Avrupa’da faaliyet gosteren merkez bankalarinin okunabilirligini inceleyen
caligmada Celler (2024), banka iletisimlerinin okunabilirligi temelinde 6nemli farkliliklar tespit
etmis ve kosullara sahip olan donemlerde merkez bankalarinin okunabilirlik diizeylerinin
degiskenlik gdsterdigi sonucuna varmistir.

Avustralya kitasindaki durumu inceleyen Huang ve Simon (2021), merkez bankasi agiklama ve
raporlarii da igeren farkli ekonomik yayinlarin okunabilirlik seviyelerini 6lgmek i¢in farkl:
egitim diizeylerindeki kisiler iizerinde anket ¢alismas1 yapmis ve farkl igeriklere sahip farklh
belgelerle daha fazla kisiye ulasmaya odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir.

Hindistan Merkez Bankasi (RBI) tarafindan yayinlanan para politikasi agiklamalarini
degerlendiren Mathur ve Sengupta (2019), okunabilirlik diizeylerinin zaman igerisinde ne kadar
degistigini analiz etmis ve bu degisimin hisse senedi piyasasini ne Olgiide etkiledigini
arastirmis, son yillarda para politikas1 agiklamalarinin daha okunabilir oldugunu ve karmasik
aciklamalarin hisse senedi piyasasindaki hacim ve oynaklik iizerinde kalic1 olmayan bir etkisi
bulundugunu belirtmistir.

Giiney Amerika kitasina bakildiginda Nicolay ve Oliveira (2018), Brezilya Merkez Bankasi
(CBB) toplant1 tutanaklarini okunabilirlik endeksleri ile analiz etmis ve enflasyon oynakligi ile
para politikas1 sinyallerinin tutanaklarin okunabilirligini etkiledigini gdstermis; Mello ve Ponce
(2023) ise Uruguay Merkez Bankasi tarafindan yaymlanan para politikast duyurulariin
okunabilirlik analizini yapmis ve okunabilirlik diizeylerinin enflasyon beklentileri iizerinde
etkili oldugunu belirtmistir.

Afrika’da yapilan bir calismada, Tumala ve Omotosho (2019) tarafindan Nijerya Merkez
Bankasi tarafindan yayinlanan para politikasit duyurularinin okunabilirlik analizi yapilmis ve
metin yapilarinin  karmasiklasarak zaman ic¢inde okunabilirlik diizeylerinin distiigii
bulgulanmistir.

Gelismekte olan tlkelerin merkez bankalarinin iletisimlerini Amerika Merkez Bankas1 (FED)
ve Avrupa Merkez Bankasi (ECB) iletisimleri ile okunabilirlik temelinde karsilastiran
Evdokimova vd. (2023), eskiden gelismekte olan iilke merkez bankalarindaki okunabilirligin
FED ve ECB’ye nazaran daha iyi durumda oldugunu, ancak son yillarda bu gelismis merkez
bankalarinin iletisimlerini gelistirerek farki kapattigini, buna ragmen genel olarak tiim merkez
bankalarinin okunabilirlik diizeylerinin yiiksek egitim seviyesine karsilik geldigini belirtmistir.

Incelenen calismalar toplu olarak degerlendirildiginde, literatiirde heniiz merkez bankasi
iletisimi okunabilirligi konusunda yeteri kadar gelisme saglanmadigina, bankalarin bu konuda
farkli yontemlerle calismaya devam ettigine, merkez bankasi iletisiminin basit olmas1 halinde
daha fazla fayda saglayacagina, daha genis kitlelere hitap etmek isteyen merkez bankalarinin
bu durumu dikkate alarak iletisim kurmalar1 gerektigine ve para politikasi iletisiminin kamuoyu
tarafindan daha anlasilir hale gelmesinin beklentileri yonetme kabiliyetini ylikseltebilecegine
dair genel bir kan1 olustugu anlasilmaktadir.
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ARASTIRMA YONTEMI

Bu boéliimde, arastirmada kullanilan veri seti ve uygulanan analizler hakkinda detaylara yer
verilecektir.

Veri Seti

Calismada, 24.01.2006 — 06.03.2025 tarihleri arasinda TCMB resmi internet sitesinde
yayinlanan 222 adet para politikas1 basin duyurusu kullanilmistir. Analizler icin literatiirde
yogun olarak kullanilan okunabilirlik endeksleri tercih edildiginden ve farkli merkez
bankalarinin okunabilirlik skorlar1 ile olasi karsilagtirmalarin daha rahat yapilabilecegine
inanildigindan, TCMB tarafindan kaleme alman orijinal Ingilizce metinlerden yararlanilmstir.

Arastirma Yontemi

Okunabilirlik skorlarinin hesaplamasi icin Python ortamindaki textstat kiitiiphanesinden
faydalanilmistir. Yine okunabilirlik skorlarinin hesaplamasinda, formiilleri asagida gosterilen
FK (Flesch-Kincaid Readability Tests), FOG (Gunning Fog Index), SMOG (Simple Measure
of Gobbledygook), CLI (Coleman-Liau Index), ARl (Automated Readability Index) ve LIX
(Lesbarhetsindex) endeksleri tercih edilmistir.
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FK endeksi, en sik tercih edilen yontemlerden biri olup ciimle ve kelime uzunluklarina
odaklanmaktadir. FOG endeksi ise FK endeksi gibi cliimle ve kelime uzunluklarina
odaklanmakta, ancak fazla heceli kelimeleri temel aldigindan, karmasik ve uzun kelimeler
kullanilan teknik ve akademik metinler i¢in daha fazla 6nerilmektedir. SMOG endeksi, sadece
3 ve daha fazla hece bulunduran kelimelere gore hesaplama yapmakta ve 6zellikle tibbi ve
akademik metinler i¢in yiiksek dogrulukta sonuglar iiretebilmektedir. CLI ve ARI endeksleri,
ciimle ve kelime uzunluklarin1 hesaplamakta, ancak oncekilerden farkli olarak hece yerine
karakter sayilarini esas almaktadir. Buraya kadar sayilan endekslerin sonuglari, bu aralikla
siirlt olmamakla beraber, genelde 0 ila 20 arasinda ¢ikmaktadir ve bu sonuglarin her biri ABD
egitim sistemine gore bir smif seviyesine karsilik gelmektedir. Buna gore, 0 — 5 arasi skora
sahip metinler ilkokul, 6 — 8 aras1 skora sahip metinler ortaokul, 9 — 12 arasi skora sahip metinler
lise, 13 — 16 aras1 skora sahip metinler tiniversite ve 17 — 20 aras1 skora sahip metinler ise
lisansiistii egitim diizeyine tekabiil etmektedir. Anlasildig1 iizere, okunabilirlik skoru arttikca
metinlerin zorluk derecesi giderek yiikselmekte ve metinler ¢ok kolaydan ¢ok zora dogru yol
almaktadir. LIX endeksi ise 6 ve daha fazla heceli kelimeleri temel almakta ve sonuglari
genelde 0 — 60 arasinda ¢ikmaktadir. LIX skoru 30’a kadar olan metinler kolay, 31 — 45 aras1
olan metinler orta ve zor, 46 tizeri olanlar ise ¢ok zor olarak nitelendirilebilecektir.

Ciimle ve kelime uzunluklarindan ne sekilde etkilendiklerine bakildiginda, formiilleri geregi
FK, FOG ve LIX endeksleri climle uzunluklarindan yiiksek derecede etkilenmektedirler. FOG
ve LIX endeksleri, uzun heceli kelimelere de odaklandigindan kelime uzunluklarindan da
yiliksek derecede etkilenmekte, FK ise noktada orta derecede kalmaktadir. SMOG endeksi,
sadece 3 ve daha fazla heceli kelimeleri esas aldigindan, kelime uzunluklarinda yiiksek
derecede ve ciimle uzunluklarindan diisiik derecede etkilenmektedir. CLI ve ARI endeksleri ise
climle uzunluklarindan orta derecede etkilenmekte, ancak kelime icindeki karakterlere
odaklanmalar1 sebebiyle kelime uzunluklarindan yiiksek derecede etkilenmektedirler. CLI ile
ARI endeksleri arasindaki en temel fark, ARI tekniginin harf ve rakamlarin yani sira diger
sembolleri de karakter olarak kabul etmesidir.

Okunabilirlik hesaplama yontemleri birbirine benzer olsa da kullanilan formiiller geregi her
zaman ayni veya birbirine yakin sonuglar iiretmemektedirler. Bu sebeple analize baslamadan
once kullanilacak metnin yapist iyi irdelenmeli ve buna gore bir teknik secilmeli veya birden
fazla teknigi bir arada kullanarak kiyaslama yoluyla en dogru sonuca ulasmaya caligilmalidir.
Ayrica, bu teknikler metinlerin kullandig: dili ve igeriklerini 6nemsememektedir. Bu baglamda,
okunabilirlik analizi sonucunda kesin hiikiimlere varmak yerine fikir verici nitelikte yorumlar
¢ikarmak daha dogru olacaktir.

VERI ANALIZI

24.01.2006 — 06.03.2025 donemi itibartyla TCMB tarafindan yayinlanan para politikas1 basin
duyurularma iliskin y1l bazl bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir. Tabloda da goriildiigii iizere,
2017 — 2019 donemindeki diisiis ve diger istisnalar disinda TCMB genellikle yilda 12 adet para
politikas1 duyurusu yayinlamayi tercih etmistir. Ayrica, 2020 yili itibariyla duyurularda
kullanilan climle sayilarinin 200l asmast nedeniyle TCMB’nin bu dénemden itibaren para
politikasi iletisimini artirmis oldugu belirtilebilecektir.
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Tablo 1. 06.03.2025 Tarihi itibartyla TCMB Para Politikas1 Basin Duyurularinm Y1l Bazl

Metin Yapilari
Du Toplam DBl;yuru Toplam :: mle
yil Baskan yuru Ciimle "sma Kelime s_lna
Sayisi Sayisi Ciimle Sayisi Kelime
Sayisi Sayisi
2006 Durmus Yilmaz 14 177 12,64 5.199 29,37
2007 Durmus Yilmaz 12 139 11,58 3.570 25,68
2008 Durmus Yilmaz 12 135 11,25 3.677 27,24
2009 Durmus Yilmaz 11 122 11,09 3.616 29,64
2010 Durmus Yilmaz 12 143 11,92 3.858 26,98
2011 Durmus Yilmaz - Erdem Basci 13 146 11,23 4.255 29,14
2012 Erdem Bascl 12 156 13,00 3.883 24,89
2013 Erdem Basgl 12 172 14,33 3.897 22,66
2014 Erdem Basgl 13 133 10,23 3.468 26,08
2015 Erdem Basgl 12 138 11,50 3.604 26,12
2016 Erdem Basgl - Murat Cetinkaya 12 158 13,17 3.745 23,70
2017 Murat Cetinkaya 8 93 11,63 2.049 22,03
2018 Murat Cetinkaya 9 87 9,67 1.768 20,32
2019 Murat Cetinkaya - Murat Uysal 8 126 15,75 2.498 19,83
2020 Murat Uysal - Sahap Kavcioglu 12 217 18,08 4.820 22,21
2021 Sahap Kavcioglu 12 230 19,17 5.726 24,90
2022 Sahap Kavcioglu 12 286 23,83 7.275 25,44
2023 Sahap Kavcioglu - Hafize Gaye Erkan 12 237 19,75 6.020 25,40
2024 Hafize Gaye Erkan - Yasar Fatih Karahan 12 212 17,67 4.649 21,93
2025 Yagar Fatih Karahan 2 36 18,00 710 19,72
Toplam 222 3.143 14,16 78.287 24,91

* Metinlerin bagindaki ve sonundaki standart ciimleler gikarilmistir.

Tablo 2’de, yukarida yil bazli verilen duyuru, climle ve kelime sayilarinin baskanlik donemi
bazli durumlar1 goriilmektedir. Tablo 2’de dikkati ¢ektigi iizere, yukarida bahsedilen duyuru
sayilarmin diistiigii 2017 — 2019 donemi Murat Cetinkaya baskanli§ina, metinlerde kullanilan
toplam climle sayilarinin 200’1 ilk defa astig1 2020 yili ise Murat Uysal’in baskanligina denk
gelmektedir. Yine, Yasar Fatih Karahan’in bagkanlik gorevine geldigi 2024 yilinda, climle ve
kelime sayilarinda belirgin bir diislis yasanmistir. Buradan hareketle baskan degisimlerinin
gerek TCMB iletisimini etkiledigi anlagilmaktadir. Gorgiin ve Demireli (2025), calismalarinda
TCMB para politikas1 basin duyurular lizerine yaptiklar: benzerlik, icerik ve duygu analizleri

neticesinde benzer sonuca varmiglardir.

Tablo 2. TCMB Para Politikas1 Basin Duyurularinin Bagkanlik Dénemi Bazli Metin Yapilari

" . Toplam Toplam Toplam Toplam

Baskan B?gtit':_t I;Z::;“ Dsua\;ulsr:l Ciimle Kelime Hece Karakter
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Durmus Yilmaz  |28.04.2006 - 23.03.2011 61 718 19.725 35.945 129.496
Erdem Basgl 21.04.2011 - 24.03.2016 62 744 19.016 34.304 123.738
Murat Cetinkaya |20.04.2016 - 12.06.2019 30 343 7.415 13.808 49.448
Murat Uysal 25.07.2019 - 22.10.2020 14 279 5.977 11.822 41.439
Naci Agbal 19.11.2020 - 18.03.2021 5 74 1.981 3.909 13.679
Sahap Kavcioglu  [15.04.2021 - 25.05.2023 26 595 14.916 28.967 101.498
Hafize Gaye Erkan [22.06.2023 - 25.01.2024 8 126 3.207 6.126 21.513
Yasar Fatih Karahan|22.02.2024 - 6.03.2025 13 232 4.933 9.720 33.964

* Metinlerin bagindaki ve sonundaki standart climleler gikariimistir.

Analizler kapsaminda TCMB tarafindan yayimlanan 222 adet basin duyurusu metninin her
birinin okunabilirlik skorlar1 hesaplanmistir. Tablo 3’te, alti farkli endeks ile hesaplanan
okunabilirlik skorlarinin bagkanlik donemi bazinda ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 3. TCMB Para Politikas1 Basin Duyurularinin Bagkanlik Dénemi Bazli Okunabilirlik
Skorlar1

Baskanlk Donemi Duyuru
Baskan (Duyuru Bazl) Sayisi K FOG | SMOG| CLI ARI LIX
Durmus Yilmaz _ |28.04.2006 - 23.03.2011| 61 13,33 | 13,96 | 15,50 | 14,09 | 14,34 | 57,78
Erdem Basgl 21.04.2011 - 24.03.2016| 62 13,36 | 13,98 | 15,45 | 13,78 | 14,29 | 57,64
Murat Cetinkaya |20.04.2016 - 12.06.2019| 30 13,33 | 14,45 [ 15,78 | 14,70 | 14,19 | 59,01
Murat Uysal 25.07.2019 - 22.10.2020| 14 16,14 | 1542 | 17,56 | 16,57 | 17,04 | 65,24
Naci Agbal 19.11.2020 - 18.03.2021 5 18,28 | 18,09 | 18,98 | 16,61 | 19,60 | 69,90
Sahap Kavcioglu  [15.04.2021 - 25.05.2023 26 17,05 | 17,10 | 18,71 | 16,20 | 18,53 | 66,66
Hafize Gaye Erkan [22.06.2023 - 25.01.2024 8 16,66 | 16,10 | 18,64 | 1548 | 17,86 | 66,45
Yasar Fatih Karahan[22.02.2024 - 6.03.2025 13 16,00 | 15,16 | 17,92 | 16,34 | 16,90 | 63,26

Okunabilirlik skorlari incelendiginde, Durmus Yilmaz ve Erdem Bas¢1 donemlerinde FK, FOG,
SMOG, CLI ve ARI okunabilirlik skorlar1 13 ila 16 arasinda gergeklesmis olup LIX endeksi 57
bandinda skorlanmistir. Bu baglamda, her iki donemde de yayimnlanan duyurular {iniversite
diizeyinde egitim gormiis kisilere hitap etmektedir. LIX skoruna gore ise bu donemlerde
yayinlanan duyurular, cok zor derecedeki akademik ve teknik metinler kapsamina girmektedir.

Murat Cetinkaya donemine ait okunabilirlik zorluk dereceleri genel itibariyla onceki iki
baskanlik donemi ile paralellik gostermekle birlikte, LIX skorunun artis gdsterdigi dikkati
cekmektedir. LIX yontemi yapisi geregi alti ve daha fazla heceli kelimelere odaklanmakta ve
metin i¢indeki karmasik kelimelerin sayisi arttikga LIX skoru da yilikselmektedir. Diger
okunabilirlik 6l¢tim teknikleri, hece sayilarini hesaba katmamalar1 veya halihazirda 3 ve daha
fazla heceli kelimeleri hesaba katmalar1 nedeniyle ¢ok uzun ve karmasik kelimelerden LIX
teknigi kadar etkilenmeyebilmektedirler. Bu kapsamda, Murat Cetinkaya doneminde, yukarida
bahsedildigi iizere daha az iletisim kurulmasina ragmen 6nceki iki baskana nazaran daha fazla
teknik terim kullanildig dile getirilebilecektir.

Murat Uysal donemindeki okunabilirlik skorlarinda belirgin bir artis gézlemlenmektedir. Bu
donemde skorlar 16 esigini asarak anlasilabilirlik lisansiistii egitim diizeyine ¢ikmig, LIX skoru
da dramatik sekilde yilikselmistir. Bu durum, metinlerdeki karmasik kelimelerin daha da
fazlalastigin1 gostermektedir. SMOG endeksi de sadece 3 ve daha fazla hece barindiran
kelimeleri dikkate aldigindan, bu skorun dénemin en yiiksegi olmasi, yine metinlerde daha uzun
kelimeler tercih edildigine isaret etmektedir. Tablo 4’teki birim bagina diisen ciimle, kelime,
hece ve karakter sayilarina bakildiginda, Murat Uysal doneminde yayinlanan duyurularin
zorluk derecesinin ylikselmesinin altinda yatan nedenler anlasilabilecektir. Asagida goriildiigi
iizere, donemin ciimle basina diisen kelime sayisinda artis gézlemlenmese de kelime basina
diisen hece ve karakter sayilari tiim donemlerin en yliksegine ulasmistir. Bu baglamda,
okunabilirlik 6l¢tim tekniklerinin formiillerinde hece ve karakter sayilarinin katsayilarinin daha
yiiksek olmasi, skorlardaki yiikselisi net sekilde agiklamaktadir.

Naci Agbal déneminde, okunabilirlik skorlar1 tiim zamanlarin en yliksegine ulagsmistir. Bu kisa
donemde, duyuru metinlerinde kullanilan ciimle sayis1 belirgin sekilde diismiis, ancak climle
uzunluklar1 6nceki iki bagkanlik donemine gore ciddi oranda artmistir. Yine bu donemde kelime
basina diisen hece ve karakter sayilariin da yiiksek seyrettigi goriilmektedir.
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Tablo 4. TCMB Para Politikas1 Basin Duyurularinin Bagkanlik Dénemi Bazli Ortalama Metin
Degerleri

) . Duyuru Ciimle Kelime Kelime

Baskan Baskanhk Donemi Duyuru Basina Basina Basina Basina

(Duyuru Bazh) Sayisi Ciimle Kelime Karakter

Hece Sayisi

Sayisi Sayisi Sayisi
Durmus Yilmaz  |28.04.2006 - 23.03.2011 61 11,77 27,47 1,82 6,57
Erdem Basg! 21.04.2011 - 24.03.2016 62 12,00 25,56 1,80 6,51
Murat Cetinkaya |20.04.2016 - 12.06.2019 30 11,43 21,62 1,86 6,67
Murat Uysal 25.07.2019 - 22.10.2020 14 19,93 21,42 1,98 6,93
Naci Agbal 19.11.2020 - 18.03.2021 5 14,80 26,77 1,97 6,91
Sahap Kavcioglu  {15.04.2021 - 25.05.2023 26 22,88 25,07 1,94 6,80
Hafize Gaye Erkan |22.06.2023 - 25.01.2024 8 15,75 25,45 1,91 6,71
Yasar Fatih Karahan|22.02.2024 - 6.03.2025 13 17,85 21,26 1,97 6,89

Sahap Kavcioglu doneminde, okunabilirlik skorlarinda genel olarak bir gerileme yasansa da
metinlerin zorluk dereceleri halen ¢ok yiiksek seviyededir. lyimser bir dil ve kademeli faiz
indirimleri ile politika ve strateji degisikligi yasanan bu donemde, duyuru metinlerinde
kullanilan ortalama ciimle sayist incelenen donemin en yiiksek seviyesini gérmiistiir. Bu
iletisim artis1, politika degisikligini temellendirme ve piyasa oyuncularina detayl aktarabilme
cabasi olarak degerlendirilebilecektir. Ayrica, yine iyimser bir iletisim ve politika ile faiz
oranlarinin kademeli olarak digiiriildiigii Murat Uysal doneminde de diger bagkanlik
donemlerine gore daha fazla climle kullanilarak yazili iletisimin artirilmasi, faiz indirimlerinin
altinda yatan sebepleri daha detayli agiklama ihtiyact hissedildigini diisiindlirmektedir.

Hafize Gaye Erkan doneminde, okunabilirlik skorlar1 bir nebze daha diisiis gostermistir. Bu
donemde, climle uzunluklar1 ¢ok az da olsa ylikselmis, ancak kelime uzunluklar1 ise hafif
gerilemistir.  Ayrica, duyuru basmna climle sayisinin  belirgin = sekilde diistiigi
gozlemlenmektedir. Bu donemde siki para politikasina ge¢is yapilmis ve faiz oranlar
yiikseltilmistir. Faiz oranlarinin yiikselis trendine girdigi son donemde, Naci Agbal ve ekibinin
de daha az climle kullanarak duyuru uzunluklarini kisaltmasi dikkati ¢ekmektedir. Yine, faiz
oranlariin sert sekilde yiikseltildigi Murat Cetinkaya doneminde, incelenen tarih araligindaki
en kisa duyuru metinlerinin (duyuru basina ciimle sayis1 11,43) kaleme alindig1 goriilmektedir.
Buradan hareketle faiz artirim donemlerinde, TCMB tarafindan daha kisa bir yazili iletisimin
tercih edildigi belirtilebilecektir. Ancak, metinlerin kisa olmasi, iletisimin daha net ve anlasilir
olmas1 anlamina gelmemektedir. Son 20 yillik dénemde, para politikalari, iletisim siklig1 ve
duyuru uzunluklar1 degiskenlik gosterse de kullanilan kelimelerin teknik kapasitesi ve
duyurularin zorlugu belli bir seviyeyi her zaman korumustur.

Yagar Fatih Karahan doneminde ise okunabilirlik skorlar1 gerilemesini siirdiirmiistiir. Bu
donemde, bir 6nceki baskanlik donemindeki siki para politikas1 devam ettirilmis olup, 2024 y1li
sonu itibariyla faiz indirimi uygulanmaya baslamistir. Bu noktada, 6nceki siki para politikasi
doénemlerine gore kullanilan climle sayilart artmis goriinse de; faiz indirimi uygulanan Murat
Uysal ve Sahap Kavcioglu donemlerinin ciimle sayilari ile karsilastirildiginda ise bu donemde
cok daha az climle iceren duyurular kaleme alindig1 anlasilmaktadir. Bu donemde hece ve
karakter sayilar1 seviyesini yiikselterek korumus, ancak ciimle uzunluklar: tiim zamanlarin en
diisiik diizeyini gérmiistiir. Bu baglamda, metinlerde kullanilan ciimlelerin sayilar1 artsa da
uzunluklar diismiis ve duyuru uzunluklar fazla degiskenlik géstermemistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, TCMB’nin son sekiz baskanlik doneminde yayinladig1 para politikas1 basin
duyurularinin metinleri iizerine okunabilirlik analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
hesaplanan okunabilirlik skorlarindan; incelenen periyotta 13 yil siiren ilk ti¢ baskanlik donemi
boyunca duyuru metinlerinin anlasilabilirliginin, {niversite egitim diizeyi aralifinin alt
simirlarinda seyrettigi ve zor metin niteligi tasidigi anlasilmaktadir. Sonraki iki yilda ise
okunabilirlik skorlarin bir sigrama yasanmis, Murat Uysal doneminde duyuru metinlerinin
okuma ve anlama zorlugu ciddi artig gostermis, Naci Agbal doneminde ise skorlar en iist
seviyeye yiikselmis ve metinlerin egitim diizeyi karsiligi yiiksek lisans araligma gegis
yapmistir. Sonraki baskanlik donemlerinde okunabilirlik skorlar1 kademeli olarak diisiis
yasamis ve ilk sicrayis yasanan donemlerdeki seviyelere doniis gerceklesmistir.

Ozellikle son ii¢ baskanlik déneminde okunabilirlik skorlarinda yasanan gerileme, TCMB’nin
daha sade bir iletisim kurma ve mesajlarin1 daha genis kitlelere ulastirma c¢abasini
gosterebilecek olsa da duyuru metinlerinin anlagilabilmesi, en az iiniversite veya dengi bir
egitim diizeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, TCMB para politikas1 mesajlarina kamuoyu
tarafindan erisilebilirligin kisitlt oldugu diisiiniilmektedir.

Merkez bankasi iletisiminde okunabilirligin artirilmasinin, politika mesajlarinin daha genis
kitleler tarafindan anlasilmasini sagladigi ve para politikasinin etkinligini giiclendirdigi daha
once belirtilmisti. Ayrica, iletisimin kamuoyu tarafindan daha iyi anlasilmasi, merkez bankalar1
ve politikalart hakkinda halkin gbziinde giiven ve kredibilite olusturabilecektir

Bu noktada, merkez bankasi mesajlarmin kamuoyu tarafindan daha iyi anlasilabilmesi i¢in
iletisim dilinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi, bdylece okunabilirligin artirilmasi
gerekmektedir. Bir¢ok merkez bankasi son yillarda bu yondeki ¢abalarini artirmaya ve farklh
denemeleri uygulamaya almaya baglamistir.

Bu baglamda, TCMB duyuru metinlerinin okunabilirliginin artmas: ve kamuoyu katiliminin
yiikselmesi i¢in duyurularin ¢esitlendirilmesi ve katmanlastirilmasi Onerilebilecektir. Bu
uygulama, farkli kesimler i¢in farkli metinler kaleme almak veya ayni metinde farkli kesimlere
hitap eden farkli boliimlere yer vermek seklinde olabilecektir. Farkli metinler veya boliimler,
anlamay1 kolaylastiracak sekilde gorsellerle desteklenebilecek hatta eglenceli bir tarza
biirlindiiriilebilecektir. Ayrica, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri ile genel kamuoyunun
finansal okur yazarliginin artirilmast hedeflenebilecektir. Kamuoyunun finansal konulara olan
ilgisinin yiikseltilmesi sayesinde merkez bankasi iletisimine farkli alanlarda geri bildirimler
saglanabilecek ve iletisim karsilik bularak boyut kazabilecektir. Genis kitlelerden gelen bu
doniislerden elde edilecek veriler yardimiyla daha etkin iletisim stratejileri belirlenebilecegi
diistiniilmektedir. Bu sekilde, TCMB basin duyurular iizerinde yapilacak icerik ve duygu
analizi gibi diger NLP teknikleri daha fazla anlam kazanabilecek, iletisim tercihlerine ve para
politikalarina olan tepkiler karar vericiler ve politika iireticiler tarafindan daha iyi analiz
edilebilecektir.

Son olarak, diger merkez bankalarimin okunabilirlik seviyeleri ile kiyaslama yapmak
gerektiginde ayni kriterleri kullanabilmek ve genel geger kabul gérmiis 6l¢iim tekniklerini
uygulayabilmek adina, bu galismada TCMB tarafindan yayinlanan orijinal Ingilizce duyuru
metinleri kullanilmigtir. Tirk¢e metinler lizerinde yapilacak skor hesaplamalari, Tirk dili
grameri ve kelimelerinin yapis1 geregi farkli sonuglar iiretebilecektir. Bu kisitina ragmen
caligma, TCMB para politikasi basin duyurularinin zorluk derecelerini genel olarak belirleyerek
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ve bu alanda diger bankalarla karsilastirma firsati sunarak literatiire katki saglamaktadir.
Gelecekte, Tiirk¢e metinler iizerinden analiz yapan ¢aligmalar yiiriitiilebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Central banks have increasingly focused on communication strategies in recent years to enhance the
effectiveness of their monetary policies and guide market expectations. Ensuring that monetary policy
decisions are correctly understood by market participants and the public can lead to the more effective
achievement of policy goals. However, the technical and academic language used in central bank
communications limits the level of understandability of these messages for the public.

This study examines the text structure and readability levels of 222 monetary policy press releases
published by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) between 2006 and 2025.
Readability analysis is conducted using widely preferred indices such as FK (Flesch-Kincaid), FOG
(Gunning Fog Index), SMOG (Simple Measure of Gobbledygook), CLI (Coleman-Liau Index), ARI
(Automated Readability Index), and LIX (Lesbarhetsindex). The study evaluates how the text
structure of the announcements has changed over time, based on the presidencies. Additionally, to
interpret readability scores, the study examines the sentence, word, syllable, and character counts in
the announcement texts, as well as the average values per unit of structure.

The findings show that, starting with the presidency of Murat Uysal, the readability of the
announcements decreased and became more complex. Particularly during the presidencies of Naci
Agbal and Sahap Kavcioglu, the announcements included longer sentences and technical terms,
addressing an academic and professional readership. In the last two presidencies, simpler language
began to be used; however, the announcements still maintained the characteristics of texts with low
understandability and difficulty.

As a result, it is understood that the CBRT's language of monetary policy communication is not at a
level that the general public can easily understand and mostly contains academic language suitable
for university and graduate-level readers. This situation could make it difficult for the central bank's
policy messages to effectively reach the public. It is recommended that simplified texts be used to
improve readability and make them more comprehensible to the public, that the announcements be
diversified, and that visual aids be included to enrich the conten
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