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Tripadvisor, as one of the rapidly developing communication tools, is a platform where
individuals can freely share their touristic experiences. Within the scope of this study, content
analysis was applied to the reviews made about the touristic products in the Tarsus region. As
a result of the analysis of Tripadvisor reviews regarding the touristic products in Tarsus, it was
observed that the majority of visitors had positive experiences and recommended visiting these
touristic sites. Among the most emphasized positive opinions are the historical and cultural
values of the region. Visitors also shared favorable comments about the natural beauty, must-
see places, and recreational activities. In addition, restoration efforts in areas attributed with
sanctity and historical importance—such as Saint Paul's Well, the Cave of Seven Sleepers
(Eshab-1 Kehf), and the Tomb of Prophet Daniel—were highlighted positively by visitors.
However, negative opinions included issues such as lack of space, poor maintenance, mismatch
between expectations and actual experiences, and deficiencies in service performance.
Transportation problems and high entrance fees were also frequently mentioned by visitors.
Moreover, the lack of reviews from foreign tourists suggests that Tarsus is not being adequately
promoted on an international level. In this regard, enhancing promotional activities is
considered important to increase the region’s tourism potential. In conclusion, it has been
determined that the touristic products in Tarsus are generally appreciated by visitors, yet certain
deficiencies need to be addressed. Resolving these shortcomings is expected to contribute to
the development of the district's tourism potential.
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Hizla gelisen iletisim araglarindan biri olan tripadvisor bireylerin yasadiklari turistik
deneyimleri 6zgiirce paylasabildikleri bir platformdur. Calisma kapsaminda Tarsus yoresindeki
turistik {rlinlere yapilan yorumlara igerik analizi uygulanmistir. Tarsus il¢esindeki turistik
iriinlere yonelik Tripadvisor yorumlarinin analizi sonucunda, ziyaretgilerin  biiyiik
¢ogunlugunun olumlu deneyimler yasadigi ve ilgili turistik {iriinleri ziyaret etmeyi tavsiye ettigi
goriilmektedir. Olumlu diislincelerin basinda tarihi ve kiiltiirel degerlerin vurgulanmasi
gelmektedir. Ziyaretgiler, dogal giizellikler, goriilmeye deger yerler ve eglence faaliyetleri
hakkinda da olumlu yorumlar paylagmislardir. Bunun yaninda bdlgede Saint Paul Kuyusu,
Eshab-1 Kehf Magarasi, Hz. Daniyel'in tiirbesi gibi kutsiyet atfedilen ve tarihi 6neme sahip
alanlarin retsorasyon c¢aligmalar1 ziyaretgilerin olumlu degerlendirmede bulundugu konular
arasindadir. Bununla birlikte, olumsuz diislinceler arasinda alan yetersizligi, bakimsizlik,
beklenti-deneyim uyusmazligl ve isletme performansindaki eksiklikler yer almaktadir. Ulagim
sorunlar1 ve yiiksek girig ticretleri de ziyaretgiler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Ayrica
ziyaretci yorumlarinda yabanci turistlere ait yorumalara rastlanilmamasit Tarsus’un ulusalarasi
diizeyde yeterli sekilde tanitilmadigini gostermektedir. Bolgenin turizim potansiyelinin
yiikseltilmesi amaciyla tanitim faaliyetlerinin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Sonug olarak,
Tarsus ilgesindeki turistik {irlinlerin genel olarak begenildigi, ancak bazi eksikliklerin
giderilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksiliklerin giderilmesi Tarsus il¢esinin turizm
potansiyelinin gelisimine katkida bulunacaktir.

1. GIRIS

Gilinliimiizde internet ve sosyal medya kullanimi1 oldukga popiilerdir. We are social’in verilerine gore diinyada
internet kullanici sayist 5,35 milyar kisi iken sosyal medya kullanici sayisinin ise 5 milyar kisiye ulastigi

goriilmektedir (www.wearesocial.com, 2024).
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kullanicilarin bir {irlin ya da hizmete dair diisiincelerini ve deneyimlerini ¢evrimi¢i platformlarda paylasmalari
kolaylasmistir (Aydin, 2016) Ozellikle turizm sektoriinde, seyahat ve destinasyon degerlendirmelerinin gevrimici
olarak paylagilmasi, potansiyel ziyaretcilerin karar alma siireglerinde dnemli bir rehberlik saglamaktadir (Akyol &
Oztiirk, 2023). Internet teknolojisinin bilgi arayist siireglerinde 6nemli bir rol iistlenmesi sebebiyle gezginlerin
seyahatlerini planlama amaciyla online platformlar1 kullanimi artmigtir. Seyahat planlamada kullanilan
platformlardan en bilinenlerden biri Tripadvisor platformu olarak ifade edilmektedir (Manc1 & Tengilimoglu, 2021).
Tripadvisor platformu yapisi geregi ziyaretcilerin deneyimlerini paylastigi ve bu deneyimlerin diger ziyaretgiler
tarafindan goriilebildigi online bir platformdur. Bu platform 2024 yilinda itibariyle 8,6 milyon konaklama yeri, turist
deneyimi, restoran, gemi seyahati gibi hizmetlere dair 859 milyonda fazla goriis ve yoruma géz atma imkani
sunmaktadir (Tripadvisor, 2024). Bu tarz platformlar sagladigi imkanlar neticesinde, turizm iiriin ve hizmetleri ile
ilgili bilgi edinme siirecini daha kolaylasmistir (imre, 2020). Turizm iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili son zamanlarda
online platformlar veri saglamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Akgdz & Tengilimoglu, 2015).

Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginliklerine ev sahipligi yapan Tarsus, antik tarihinden dogal giizelliklerine kadar genis
bir yelpazede turistik cazibe sunmakta ve turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (Atasoy & Ercik, 2023). Tiirkiye’nin
Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Tarsus, Mersin iline bagli kalabalik bir il¢edir ve hem cografi konumu hem de tarihi
zenginlikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Ciblak, 2007). Antik dénemlerden bu yana 6nemli bir yerlesim alani olan
Tarsus, tarihi Iipek Yolu’nun gectigi giizergah iizerinde stratejik bir noktada bulunur. Sehir, Romalilarin, Bizanslilarin
ve Osmanllarin hiikiim siirdiigii uzun bir gegmise sahiptir (Ocal, 2013). Tarsus, Aziz Paulus’un dogum yeri
olmasiyla Hristiyanlik tarihinde 6zel bir yer edinmistir (Ergolak vd,. 2019). Ayrica, antik ¢aglardan giinlimiize ulagsan
Kleopatra Kapisi, Eshab-1 Kehf Magarasi, Roma Yolu ve St. Paul Kuyusu gibi yapilar, sehrin tarihi kimligini
olusturan baglica unsurlardir (Kurar, 2015). Bu kokli gegmisin birikimi olan Tarsus, ziyaretgilerine ge¢misten
giiniimiize ulasan zengin bir kiiltiirel miras sunmakta, tarihi dokusu ve dogal giizellikleriyle de Akdeniz’in en 6nemli
turistik destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, ziyaretgilerin Tarsus hakkinda ¢evrimi¢i Tripadvisor platformunda paylastiklar
yorumlar1 analiz ederek, sehrin turistik potansiyelini degerlendirmektir. Calisma kapsaminda, turistik yerlerin
cevrimici platformdan elde edilen ziyaretci yorumlari igerik analizi yOntemi ile incelenmis, ziyaretgilerin
deneyimlerine dair olumlu ve olumsuz geri bildirimler kategorize edilmistir. Tarsus'a dair ¢evrimici yorumlarda 6ne
¢ikan ana temalar, ziyaretgilerin memnuniyet ve elestirilerini, potansiyel ziyaretciler i¢in Onerilerini ve yerel
yonetime yonelik tavsiyelerini kapsamaktadir. Bu bulgular, Tarsus'un turizm agisindan giiclii ve gelisime agik
alanlarini ortaya koyarken, kente dair genel bir ziyaretci algis1 da sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinliimiiz diinyasinda ¢ok dile getirilen bir olgu olan kiiresellesme kavramu, {lirlinlerin, bilginin, sermayenin ve
insanin iilkeler ve kitalar arasindaki hareketini hizlandirmis, diinya i¢in kiiresel bir kdy tabiri kullanilmigtir (Manct
& Tengillioglu, 2021). Kiiresellesmeyi hizlandiran en 6nemli etmenlerden birisi internettir (Orazbaeva, 2008).
Internet kelime anlami olarak “aglar arasi ag” olarak ifade edilmektedir (Giillii ve Karasakal, 2016). Diinya gapinda
milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan devasa bir bilgisayar ag1 olarak tanimlanmaktadir. Birbirine baglanan
milyonlarca bilgisayarlar ile, diinyanin her tarafindan internete erisebilen insanlar ¢ok kolay bir bicimde ve diigiik
iicretlerle iletisim saglamaktadir (Ozdipginer, 2010). Bilginin ¢ok hizli bir bigimde anlik bir sekilde yayilmasi
tiikketicilerin davranis ve tercihlerini etkilemistir. Web 2.0 araciligi ile insanlar istegi konuda istedigi her yerden
istedigi bilgiye kolaylikla erisebilmektedir (Arkadas & Ayyildiz, 2020). Bas dondiiriicii bir hizda ilerleyen teknoloji
sayesinde yasanan bilgisayar fiyatlarindaki diisiis ve internet altyapisinda yasanan gelisimin kullanicilara sagladigi
fayda gibi avantajlar neticesinde internet erisimi ¢ok genis kitlelere ulasilir hale gelmistir (Cuhadar vd., 2018).
Internet teknolojisinde yasanan bu gelismeler ve degisimler tiiketici davramslarina da yansimstir. Yakin cevre
tarafindan verilen tavsiyeler olarak isimlendirilen agizdan agiza iletisim (Word of Mouth-WoM)), igerik, boyut, etki
acisindan belirli degisimlere ugrayarak elektronik agizdan agiza iletisime (eWoM) evrilmistir (Mauri & Minazzi,
2013). Yasanan bu degisim ve evrilmeyle birlikte tiiketicilerin internet ve sosyal medya kullaniminda meydana gelen
artis neticesinde g¢evrimici yapilan incelemeler giin gectik¢e giivenilir ve 6nemli bilgi kaynagi halini almis ve
titketicilerin satin alma kararlarina yardime1 olmaktadir (Yang vd., 2017).

Teknolojide yaganan hizli ve ani degisimler turizm sektoriinde belirli doniigiimlere sebep olmustur (Sahin vd.,
2020) Bu acgidan bakildiginda sosyal medya ve internet platformlarimin 6nemi turizm sektdriinde agirligim
hissettirmektedir (Aydin, 2016). Turizm friinleri mevcut dogasi uyarinca miisteriler tarafindan daha o6nce
deneyimlenme gibi bir imkana sahip degildir (Alcazar vd., 2014). ilgili iiriin ve hizmetleri daha dnce deneyimleme
imkanina sahip olmayan tiiketiciler ilgili iiriin veya hizmetle ilgili karar vermesi oldukc¢a giiclesmektedir (Yasar,
2019). Turizm isletmeleri pazarlama faaliyetleri uyarinca genel hatlariyla tiiketicilere gerekli bilgileri vermekte olup
bu bilgiler tiiketiciler tarafindan yanli bulunmakta ve yeterli diizeyde olmamaktadir (Kocaman, 2018). Tiiketiciler
icin turizm {rtinleri hakkinda yansiz bilgi arayisinda ¢evrimici yorumlar dnemli bir rehber roliinii listlenmektedir
(Ugar & Kirhasanoglu, 2021).
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Turizm sektorii yapis1 geregi emek yogun bir sektor olup siirekli olarak degisen ve dnemi artan iki 6gesi insan
ve teknoloji olarak ifade edilmektedir (Sahin vd., 2020). Bu 6gelerden birisi olan teknoloji alanindaki ilerlemeler
neticesinde internet ve sosyal platformlarin turizm faaliyetlerinde kullanilmasinin yayginlagmasi tiiketicinin
bilinglenmesini ve tiiketici talebini etkileyen bir unsur olmustur. Turizm sektdriinde internet tabanli site ve
uygulamalar yeni bir dagitim kanali ve yeni bir iletisim araci olarak seyahat etmek isteyen bireylere ve iiriin arzi
saglayan tedarikcilere hizmet sunmaktadir (Law vd., 2004). Turizm sektdrii pazarlama faaliyetlerinde en yaygin
kullanilan araglardan birisi internet olup turizm faaliyetlerinde pazarlama karmasinin tiim unsurlarini etkili bir sekilde
hayata ge¢irme imkani1 sunmaktadir (Goeldner & Ritchie, 2009).

Turizme yonelik online platformlar ile arzu edilen bilgiye anlik olarak ulasilabilmekte olup ayrica
ziyaretgilerin bu online platform araciligi ile yaptiklart yorumlar iistiinden deneyimlerini aktarmalar1 turizm
iriinlerine iligkin pozitif veya negatif 6gelerin hizli bir sekilde yayilmasimi saglamakta ve potansiyel turizm
tiiketicilerinin karar alma siireclerini etkilemektedir (Inanir & Ongun, 2019). Bu online platformlar arasinda
Booking.com, Trivago, TripAdvisor vb. platformlarin yer aldig1 ifade edilmekte olup ilgili platformlar tiiketiciler ve
hizmet saglayicilara ¢ok zengin igerikler sunmaktadir (Cheng vd., 2019). Bu platformlar arasinda Tripadvisor
platformu diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olarak ifade edilmektedir (Tavukcuoglu & Atay, 2021).

Tripadvisor, karsilagtirmali satis gerceklestiren ve kullanicilar tarafindan olusturulan igerikleri biinyesinde
barindiran ¢evrimic¢i seyahat platformudur. Bu platform g¢evrimigi olarak otel rezervasyonu, ulagim, konaklama,
restoran rezervasyonu ve seyahat deneyimleri gibi hizmetleri paydaslara sunmaktadir (Korkmaz, 2021). Bagka bir
ifade ile Tripadvisor turistlere ya da gezginlere destinasyonlar, plajlar, havayolu sirketleri, restoranlar ve ¢ok tercih
edilen mekanlar ile ilgili bilgi veren seyahat platformudur (Erdem & Yay, 2017). Bu ¢evrimigi platform tiiketicilerin
genellikle tarafsiz bir sekilde goriis ve Onerilerini paylastigi birkag platformdan biridir. Ayrica belirli platformlarla
baglantilar kurarak bir nevi arama motoru gorevi goriir (Odemis, 2024). Tripadvisor, tiiketiciler tarafindan turizm
hizmet veya {irlinlerine yapilan olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri icerir (Sezgin & Duman, 2023). Bu
degerlendirmeler ilgili hizmet veya iiriin hakkinda 6neriler olusturulur. Bu perspektiften bakildiginda Tripadvisor
platformu turistler arasinda iletisim ve etkilesim saglayan bir sosyal ag niteligi tasimaktadir (Ramirez-Gutiérrez vd.,
2021). Son zamanlarda tiiketiciler aldiklar1 hizmet veya iiriinler ile ilgili memnuniyet diizeylerini ¢evrimigi
platformlarda dile getirmektedir. Bu platformlarda yapilan degerlendirmeler igletmeler agisindan olduk¢a nem arz
etmektedir (Odemis, 2024). Tripadvisor platformunda tiiketiciler aldig1 hizmetten duydugu memnuniyeti ifade ettigi
gibi olusan memnuniyetsizligini de dile getirebilir. Bu noktada isletmeler bu tarz memnuniyetsizliklere sebep olan
unsurlari tespit ederek ilgili hizmetlerde iyilestirme yapma imkani elde edebilirler. Bu sebeple ¢cevrimigi platformlar
isletmelere marka imajin yiikseltme ve miisteri memnuniyetini artirmada énemli bir rehber olarak hizmet etmektedir
(Aydin, 2016).

3. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili yapilan literatlir taramasi sonucunda Tripadvisor’in kullamimu ile ilgili bir¢ok makaleye
rastlamlmistir. Kaya vd., (2022) tarafindan yapilan calisma bunlardan biridir. Ilgili ¢alismada Tripadvisor
platformunda Dogu Karadeniz Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin restoranlarina yapilan yorumlarin inceleyerek
elde edikleri verilere i¢erik analizi uygulanmistir. Yorumlar 117 ifade altinda toplanmis olup bu ifadeler 5 kategoride
siiflandirilmistir.  Bu analiz neticesinde en fazla yorumun “yiyecek ve icecek” ve “hizmet kalitesi ve sunum”
kategorisinde oldugu tespit edilmistir.

Gilven ve Giircan (2024) Ege bolgesinde yer alan termal konaklama isletmelerine yonelik yapilan misteri
sikayetlerini incelenmistir. Arastirma Ege Bolgesindeki 4 farkli sehirde yer alan 57 konaklama isletmesine ait
TripAdvisor platformunda yapilan 3522 adet sikdyet incelenmistir. Sikéyetlerin analizi i¢in Nvivo 10.0 nitel veri
analiz programindan yararlanilmistir. Arastirmada 5 ana tema ile 17 alt tema ortaya ¢ikmistir. Miisterilerin en fazla
sikayetlerini dile getirdigi ana temanin personel ile ilgili sikayetler temasi oldugu tespit edilmistir. Bu ana temay1
yeme-igme ile ilgili sikayetler takip etmektedir. En az sikayet dile getirilen ana temanin tesisle ilgili sikayetler temasi
oldugu sonucuna varilmigtir.

Cenni ve Goethals (2017) Yaptiklar1 arastirmada Roma’da yer alan oteller hakkinda Alman, Ingiliz ve Italyan
vatandaglarinin Tripadvisor platformunda yaptiklar1 yorumlar1 analiz etmistir. Analiz neticesinde dilsel ve kiiltiirel
farklihiklar, Felemenkge kullanicilarmin talyan otel sahiplerine nerilerde bulunmamasina ve Ingilizce yorumlarin
daha az ayrintili olmasi gibi genelde kullanicilar aym tiir 6zellikler hakkinda olumlu ve olumsuz goriis bildirdikleri
tespit edilmistir.

Manci ve Tengilimoglu (2021) Gobeklitepe oren yeri hakkinda ziyaretcilerin Tripadvisor platformunda
yaptiklar1 yorumlar1 degerlendirmislerdir. 19 Subat 2021 tarihine kadar yapilan 518 yorumun tiimii icerik analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda olumlu yorumlarin olumsuz degerlendirmelerden hayli yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Olumlu degerlendirmeler olaganiistii tarihi ortam, sinevizyon gosterisi, muhtesemlik, etkileyicilik seklide
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siralanirken olumsuz degerlendirmeler ise ziyaretci giris ticretleri ve satilan iiriinlerin fiyatinin yiiksek oldugu
seklinde ifade edilmistir.

Stoleriu vd., (2019) Diinya Miras Listesinde yer bulan Danube (Tuna) Delta’sina ile ilgili TripAdvisor
platformunda yapilan ziyaretci yorumlarini degerlendirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda ziyaretci yorumlarinin
genel olarak olumlu yonde oldugu ve olumlu deneyimlerin genel olarak doga ve yaban hayatiyla saglanan yakin
temas tizerine odaklandig tespit edilmistir.

Sengiil (2024), Kastamonu ilinde faaliyet gosteren TripAdvisor sitesine kayitli olan konaklama isletmelerine
yonelik yapilan sikdyet icerikli cevrim i¢i yorumlar incelenmistir. Incelenen yorumlarin analiz edilerek, sikyet
nedenlerinin genel bir cergevesini ortaya koymak istemistir. Calismada icerik analizi teknigi kullanilmis olup
verilerin analizi “MAXQDA 2022” programi ger¢eklesmistir. Analiz sonuglarina gore, Kastamonu’daki konaklama
isletmelerine yonelik, personel, odalar, 6n biiro, yiyecek-igecek ve fiyat konularinda sikdyetlerin 6n planda oldugu
belirlenmistir. Yiyecek-igeceklerin kalitesiz ve cesitliligin az olmasi, odalarin 1sinmasi/sogumasi, fiyatlarin pahali
olmasi, personelin ilgisizligi gibi sikayetler, miisterilerin en fazla hosnutsuzluklarint belirttigi konular olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda, konaklama isletmelerinin daha iyi hizmet sunmasi1 amaciyla bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Sahin vd., (2020) Kusadasi’nda bulunan 5 yildizl otellere yonelik Tripadvisor platformunda 2017-2018 yillar1
arasindaki bir yillik siirecte yapilan yorumlari icerik analizine yontemi ile incelemistir. Bu analiz neticesinde elde
edilen yorumlar iki farkli grupta olumlu ve olumsuz seklinde siiflandirilmis olup personel, mutfak ve yemekler,
konum, tesisler, eglence, odalar ve teknik arizalar olarak ¢esitli temalar altinda listelenmistir.

Tiir (2023) Kaz Daglarina ziyaret gerceklestiren turistlerin destinasyon ile ilgili goriislerinin incelenmesini
amaglanmadigi ¢alismasinda, bu dogrultuda TripAdvisor platformunda Kaz Daglart bagligi altinda yer alan 251
¢evrimici yorum incelenmistir. Arastirmada veri analizi igin MAXQDA nitel veri analizi programindan yararlanilmig
olup icerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina istinaden Kaz Daglarin1 ziyaret eden turistlerin
genellikle Tirkce yorum yaptiklari, genel memnuniyet seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu, olumlu goriislerde
cogunlukla dogal ortama vurguladiklari, olumsuz goriislerde gevre kirliligi konusu tizerinde durduklari, potansiyel
ziyaretcilere yonelik uyar1 ve tavsiyelerde bulunduklari, yogun bir bi¢cimde seyahat deneyimleri ile ilgili
bilgilendirici mesajlar verdikleri ve genellikle destinasyona ait dogal giizelliklerin korunmasi1 yoniinde temennilerde
bulunduklari tespit edilmistir

Tastan ve Kizilcik (2017) Kahramanmaras ilinde bulunan yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik Tripadvisor
platformunda 25.02.2017 tarihine kadar yapilan tiim miisteri sikayet yorumlari icerik analizi yontemiyle incelemistir.
Bu yorumlarda yer alan sikayet unsurlarinin hangi kategoriler altinda toplandigi tespit edilmeye calisilmistir.
Aragtirma neticesinde sikayet unsurlarinin yiyecek ve igecek kategorisinde yogunlastigi tespit edilmis olup bu
noktada en fazla sikayet edilen unsurun lezzet unsuru oldugu tespit edilmistir.

Lei ve Law (2015) Makao’da hizmet veren restoranlarin TripAdvisor platformu iizerinden kullanici
yorumlarini inceleyerek igerik analizi yaptiklari ¢alismanin sonucunda iist diizey restoranlarin kolay bir sekilde
yliksek miisteri memnuniyetini saglayamadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun sebebi olarak siirekli seyahat eden
miisterilerin, farkli gida niteliklerine ve fiyat farkliliklarina maruz kaldiklarini, bu durumun da karsilagtirma igin
temel teskil ettigini sdylemislerdir.

Bu calismalar ile Mersin ve Tarsus bdlgesi ile ilgili yapilmig ¢aligmalarda bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
Yavuz ve Tarake¢1 (2023) tarafindan yapilan calisma da Mersin’de faaliyet gosteren 20 otel isletmesi hakkinda
Tripadvisor platformunda yer alan olumsuz yorumlara betimsel ve igerik analizi yapmistir. Arastirma bulgularina
sikayetler teknik aksakliklar, oda temizligi, oda yapisi, personel davranisi, miisteri taleplerine karsi ilgisizlik, yiyecek
ve i¢ecek servisinde yetersizlik ve rezervasyon hatalar1 seklinde kategorize edilmistir.

Tarsus bolgesinde yapilan ve ziyaretcilerin yoresel restoranlar ile ilgili goriislerinin analiz edildigi Enes ve
Aktas (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada Tripadvisor platformu iizerinden yapilan yorumlarina igerik analizi
uygulamistir. Yapilan analiz sonuglarina gore Tarsus’u ziyaret eden misafirlerin en fazla olumlu goriise lezzet
konusunda sahip oldugu en fazla olumsuz goriise ise hizmet konusunda sahip oldugu tespit edilmistir.

Yine Tarsus bolgesini kapsayan ve Konaklioglu vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada “Birinci Uluslararasi
Tarsus Gastronomi Giinleri” hazirlik safhasinda topladiklari verileri analiz etmisleridir. Veri toplama i¢in iki asamali
anket kullanilmigtir. Bu anketin ilk asamasinin katilicilan isletme yoneticileri ve ¢alisanlar olup ikinci asama
katilimcilart ise misafirlerdir. Yapilan analizler sonucunda Tarsus tanitmaya ve pazarlama yonelik caligmalarin
yetersiz oldugu, Tarsus’un tanitiminda gastronomi {iriinlerine daha fazla agirlik verilmesine sonucuna varilmistir.

Tarsus gastronomisi ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada Tiifeke¢i (2012) Tarsus ve Camliyayla bolgelerinde
yayilis gosteren makromantarlarin ve bunlardan mikoriza olusturanlarinin tespit edilmesini hedeflemistir. Yapilan
arastirma sonucunda arazi ve laboratuvar ¢aligmalari yapilmistir. Ascomycetes ve Basidiomycetes sinifindan 27
familya ve 33 cinse ait toplam 53 mantar tiirQi teshis etmistir. Tanimlanan mantar tiirlerinin dagilimi, yiikseltisi,
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mikoriza olusturup olusturma durumu, yetisme ortami toplanma tarihi ve koleksiyon numarast verilmistir.
Mantarlarin 34 adedinin mikoriza olusturdugu ve 27 mantarin da yenilebilir tiirlerden oldugu belirlenmistir.

Tarsus hem kutsal hem de turistik anlamda sahip oldugu turistik degerler ile turistler i¢in bir cazibe merkezi
olma cabasi igindedir. Yapilan alan yazin taramasi sonucunda Tiirkiye ve diinya iizerinden benzer caligmalara
rastlanmasina ragmen Tarsus bdlgesindeki turistik yerleri kapsayan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda
Tripadvisor platformunda Tarsus ilgesinin gezilecek yerler baslig1 altinda yer alan turistlik yerlerin ziyaretgiler
tarafindan nasil algilandiklarini, bu platform araciligiyla ziyaretgilerin yaptiklari yorumlar {izerinden icerik analizi
uygulanarak ortaya konulmak istenmistir. Yapilan ¢calismanin 6zellikle turist gekme niyeti olan Tarsus’un gelecekteki
politikalarina ve alinacak kararlara yardimci olmasi beklenmektedir. Tarsus’ta bulunan turistik yerlerin hizmet
kalitesinin artmasi ve ziyaretgilere turistikler yerler hakkinda 6n bilgi saglayarak ilgili literatiire katki ve gelecek
calismalara dayanak olacag diisiiniilmekte olup bu nedenle calismanin 6zgiin oldugu diistiniilmektedir.

4. YONTEM

Bu calismada, Tarsus'u ziyaret eden turistlerin Tarsus ile ilgili diisiincelerini anlamak, tanimlamak ve
aciklamak amaciyla nitel bir aragtirma yaklagimi benimsenmistir (Creswell, 2020). Bu kapsamda, dncelikli olarak
www.tripadvisor.com platformunda yer alan degerlendirmeler ve Tarsus’un turistik mekanlarina iligkin gortislerine,
"MAXQDA 2024 Analytic Pro with AI" yazilimi1 kullanilarak icerik analizi uygulanmistir. Arastirmada icerik analizi
yontemi, verileri belirli kategorilere ayirarak yogunlagtirma amaci tagimaktadir (Matthews & Ross, 2010). Elde
edilen metinlerin analizinde yorumlayici igerik analizi (Interpretive Content Analysis) yaklasimi benimsenmistir. Bu
yontem, kelimelerin yalnizca sozliik anlamlarina odaklanmak yerine, climle ve paragraflarin anlamlarin1 biitiinciil bir
bakis acis1 ile yorumlamay1 esas alir. Diger bir ifadeyle, metinlerden kullanim baglamina dair tekrarlanabilir ve
gecerli cikarimlar yapilmasini saglayan bir analiz teknigi olarak tanimlanabilir (Drisko & Maschi, 2016). TripAdvisor
platformunda yer alan yorumlar, 1-15 Kasim 2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik, arastirmanin kabul edilebilirli§i acisindan Onem tasir, ancak nicel
arastirmalardan farkli bir sekilde ele alinir (Yildirim & Simsek, 2013). Bunun nedeni, nitel arastirmalarda insanlarin
bulundugu ortam ve etkilerin siirekli degismesidir. Benzer kosullarda tekrarlansa bile ayni sonuglarin elde
edilemeyecegi aragtirmanin baginda kabul edilir. Bu konuda genel yaklagim, yapilan tiim 6l¢iimlerin sonradan kontrol
edilebilmesi i¢in diizglin bir sekilde kaydedilmesi, oOl¢iimler sirasinda 6znel yorumlardan kagimilmasi ve
arastirmacinin siirekli izleniyormus gibi hissetmesi gerektigidir (Yin, 2003). Bu prensipler dogrultusunda yapilan
arastirmanin tiim notlan dikkatle alinmistir. Kodlayici, 6l¢iimler sirasinda nesnelligini korumaya 6zen gostermis ve
tiim kodlama siirecinde detayli notlar almstir.

5. BULGULAR

Uzman goriisleri alinarak Tripadvisor sitesi lizerinden temin edilen 3181 tane yorum 86 ifade altinda
kodlanmistir. Bu ifadelerin 49 tanesi olumlu, 37 tanesi olumsuz olarak kodlanmis olup ilerleyen siirecte bu ifadeler
18 kategoride simiflandirilmigtir. Bu kategoriler altinda toplanan 2324 olumlu 857 olumsuz yorum tespit edilmistir.
Bu baglamda Tarsus ilgesini ziyaret eden ziyaret¢iler ilcedeki turistik {iriinlerle ilgili olumlu seyleri daha ¢ok
paylasma egiliminde oldugu goriilmektedir. Olumlu goriisler kisminda en fazla yorum Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler
(476) kategorisinde yapilmis olup olumsuz yorum kisminda ise en fazla yorum Hizmet Kalitesi ve Deneyim
Eksiklikleri (394) kategorisinde yapilmistir. En fazla yorum yapilan ikinci olumlu kategori Turizm ve Eglence
Faaliyetleri (413) kategorisinde iken en fazla ikinci olumsuz yorum yapilan kategori ise Fiziksel Alan ve Konfor
Diizeyleri (170) kategorisinde gergeklesmistir. En fazla olumlu yorum yapilan tigiincii kategori Fiziksel Ortam ve
Konfor Kosullar1 (278) kategorisi olurken en fazla olumsuz yorum yapilan ti¢iincii kategori ise Ulagim Altyapisi ve
Erisebilirlik (105) kategorisinde gerceklesmistir. En fazla olumlu yorum yapilan dordiincii kategori Dogal Giizellikler
ve Cevre (223) kategorisinde iken en fazla olumsuz yorum yapilan dérdiincii kategori ise Fiyatlandirma Politikalar
ve Ekonomik Kosullar (62) kategorisinde gergeklesmistir. Bununla birlikte en az olumlu yorum Estetik ve Mimari
Ozellikler kategorileri iken an az olumsuz yorum Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler kategorisinde gergeklesmistir.
Olusturulan kategoriler tablo 1 ve tablo 2’de gosterilmektedir. Goriilmekte oldugu {izere ziyaretgilerin en gok goriis
bildirdigi konular Olumlu Ziyaret Tavsiyesi ve Tarihi Degerlerin Vurgulanmasi ve Onemi konusu olmustur. Bu
baglamda ilgenin sahip oldugu turistik iiriinler bu yorumlarin yapilmasinda ana unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ziyaretgilerin en ¢ok olumsuz olarak degerlendirdigi konular Alan Yetersizligi ve Mekan Kisitlamalar1 ve Yetersiz
Bakim ve lgi Eksikligi konularinda gergeklesmistir. Bu baglamada ziyaretgilerin turistik iiriinlerde alan yetersizligi
ve verilen hizmetlerin yeterli gelmedigine dair konulara vurgu yapmustir.
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Tablo 1. Tripadvisor Sitesindeki Olumlu Yorumlarla ilgili igerik Analizi

Gruplar ifadeler Yi() % ifadeler i) %
. . o Simgesel ve Ozgiin Yapilarin Varlig:
Tarihsel ve Kiiltiirel Zenginlik 82 17,23 - . 18 3,78
ve Onemi
Tarihi ve Kiiltiirel Zenginligi Olan Kent 53 11,3 [ltirel Degerlerin Onemi ve 12 252
Zenginligi
Tarihsel ve _ . . s Kadim Kiiltiirel Kimlik ve Geleneksel
Kiiltiirel Degerler Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Zenginligi 20 4,20 Miras 6 1,26
Tarihi Yapimin Orijinal Dokusuna Sadik
Kalinarak Korunmast 15 3,15
TOPLAM 476 20,48
Tarihi Degerlerin Vurgulanmasi ve Onemi 270 56,72
Olumlu Ziyaret Tavsiyesi 347 84,02 Turizm Dene_y1m1 ve Misafir 2 0,48
Memnuniyeti
E}{lzm ve Turizm Potansiyeli ve Degeri 29 7,02 Eglence ve Aktivite Imkanlar 1 0,24
ence
Ffaliy otleri Turistik Hediyelik ve El Sanatlari 21 5,08
Gezilecek Alanlarin Cekiciligi ve TOPLAM 413 17,77
e s s 13 3,15
Erisilebilirligi
Bityiileyici ve Etkileyici Mistik Atmosferin ¢, -5 o4 oymiy Ziyaretei Memnuniyeti 2 1511
Cekiciligi
Fiziksel Ortam ve éllyarel:f‘ Iein Keyifli Vakit Gegirme 60 21,58 Biiyiiklik ve Mekan Kapasitesi 17 612
Konfor Kosullari anaxlan
Gorsel Estetik ve Cekicilik 55 19,78
R ) . . . TOPLAM 278 11,96
Gorsel Estetik ve Giizelligin Estetik Degeri 43 15,47
Ulagim Altyapisinin Etkinligi ve Kolay Otopark Altyapis1 ve Park Yeri
Ulasim Altyapist g, 1453577 Erigilebilirliai 34 1308
ve Erisebilirlik -
Erisilebilirlik ve Ulasim Kolayliklart 81 31,15 TOPLAM 260 11,18
Yesillik Alanlarinin Mevcudiyeti ve Dogal Dogal Giizelliklerin Estetik ve Gorsel
I x 8 3,59 S 190 85,20
Dogal Giizellikler Golgelik Alanlarin Yeterliligi Degeri
ve Cevre Ortamin Ferah ve Konforlu Yapisi 7 3,14
— - TOPLAM 223 9,59
Hayvan Cesitliligi Yeterli 18 8,07
Kahramanlik ve Manevi Degerler ile flgili Dini, Manevi ve Kutsal Degerlerin
Duygugal ve Duygusal Hissiyat 20 11,98 Vurgulanmasi 146 8743
Manevi Degerler — -
Huzur ve Sakinlik Saglayan Ortam 1 0,60 TOPLAM 167 7,18
Yerel Yonetimin Katki ve Hizmetlerine Yerel Ekonomiye Katk1 ve Ekonomik
Takdir ve Tesekkiir 4l 32,54 Siirdiirtilebilirlik 24 19,05
Ekonomi ve . . L . .
Yerel Yénetim Isletme Performansi ve Hizmet Kalitesi 29 23,02 Olumlu Aligveris Deneyimi 6 4,76
Yerel El Sanatlar1 ve Kiiltiirel Yaraticilik 26 20,63 TOPLAM 126 5,42
Personel Ilgisi ve Personelin Isini
Ucretsiz veya Uygun Giris Ucreti 71 65,14  Titizlikle ve Kaliteli Bir Sekilde 7 6,42
Yapma
Hizmetler, . N . . . - . P .
Kolayliklar ve Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetlerinin 12 11.01 Giivenlik ve Koruma Onlemlerinin 4 367
Fiyatlandirma Kalitesi ’ Yeterliligi ’
. L Bilgilendirme ve Yo6nlendirme Olumlu 6 5,50
Fiyatlarin Erisilebilirligi ve Deger Sunumu 9 8,26
TOPLAM 109 4,69
. Ze‘ngm Ye.me-lg:me Segenekleri ve 94 88,68 Lezzet}l ve Tatmin Edici Mutfak 2 1.89
Yeme - igme Hizmetleri Deneyimi
Imkanlar 6
Basarl!l Yerel Lezzetler ve Y 6resel Mutfak 10 9.43 TOPLAM 106 45
Deneyimi
. Iyi Bakim ve Bakim Durumunun Hayvan Yasam Alanlarinin Temizlik
Temizlik ve Saglanmast 21 2360 Le Yeterlilik Durumu 3 3,37
Bakim Diizenl - Avdml
Standartlar1 Cevre Diizenlemesi, Aydnlatma ve 65 73,03 TOPLAM 89 3,82
Temizligin lyilestirilmesi
. . . . . . Basarili Restorasyon ve Koruma
Estetik ve Mimari  Olumlu Mimari Tasarim ve Estetik 22 28,57
" ; " . 35 71.43  Cabalar
Ozellikler Ogzellikler ’
TOPLAM 77 3,31

Tablo 1’ de goriilmekte oldugu iizere Tarsus ilgesi turistik iirlinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumlu
yorumlarin kodlamalarina bakildiginda kodlamalar Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler (476), Turizm ve Eglence
Faaliyetleri (413), Fiziksel Ortam ve Konfor Kosullar1 ( 278), Ulasim Altyapisi ve Erisebilirlik (260), Dogal
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Giizellikler ve Cevre (223), Duygusal ve Manevi Degerler (167), Ekonomi ve Yerel Yonetim (126), Hizmetler,
Kolaylklar ve Fiyatlandirma(109), Yeme - Igme Imkanlari (106), Temizlik ve Bakim Standartlar1 (89), Estetik ve
Mimari Ozellikler (77) kategorisi altinda 11 kategoriye ayrilmistir.

En fazla olumlu yorum yapilan Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler kategorisi altinda 8 kod bulunmaktadir. Bu kodlar
sirastyla “Tarihi Degerlerin Vurgulanmas1 ve Onemi” (270), “Tarihsel ve Kiiltiirel Zenginlik” (82), “Tarihi ve
Kiiltiirel Zenginligi Olan Kent” (53), “Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Zenginligi” (20), “Simgesel ve Ozgiin Yapilarin
Varligi ve Onemi” (18), “Tarihi Yapimin Orijinal Dokusuna Sadik Kalinarak Korunmas1” (15),” Kiiltiirel Degerlerin
Onemi ve Zenginligi” (12), “Kadim Kiiltiirel Kimlik ve Geleneksel Miras” (6) seklinde ifade edilmektedir. Bu
kodlardan anlasilacagi iizere Tarsus’un turistik cazibesinin biiyiik 6lciide tarihsel ve kiiltiirel miras sahip olmasindan
kaynaklandig1 ifade edilebilir. Bu kodlarda belirtildigi {izere tarihi yapilarin korunmasi, otantikligi ve turistik
cekicilik agisindan ziyaretgiler {izerinde dogrudan bir etki birakmaktadir. Ziyaretgilerin Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler
ifadelerine ait baz1 yorumlar agsagida belirtilmistir:

“Giintimiize kadar korunmayt basarmis bir tarihi eser.”

“Tarsus un en iyi gorselleri arasina giriyor bence. Giiniin her vaktinde degisik acilardan fotograf
¢ekebileceginiz ve tekrar tekrar hayran kalabileceginiz ¢cok muhtesem ve heybetli bir kap1”.

“Saymakla bitmez bir¢ok kiiltiir ve medeniyetlerin ¢cakigsma noktasi Tarsus her adiminda zaten
tarih fakat eger yolunuz diiserse kesinlikle bir¢ok tarihi ve dini mekdnlarin yaninda bos bos sokaklarda
gezin derim”.

“Tarsus 'un koruma altindaki evieri Tarsus un en onemli kiiltiirel miras”.

“Tarsus ¢ok eski bir sehir milattan dnce 7000 li yillara dayanan bir tarih, sehrin alti kazilsa yeni
bir sehir ¢ikar, lebi derya”.

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla yorum
Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler kategorisinden sonra Turizm ve Eglence Faaliyetleri kategorisinde gerceklesmistir.
Turizm ve Eglence Faaliyetleri kategorisinde ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlar “Olumlu Ziyaret
Tavsiyesi” (347), “Turizm Potansiyeli ve Degeri”, “Turistik Hediyelik ve El Sanatlar1” (21), “Gezilecek Alanlarin
Cekiciligi ve Erisebilirligi” (13), “Turizm Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti” (2) ve “Eglence ve Aktivite imkanlar1”
(1) olmak {izere 5 ifade altinda toplanmistir. Tarihsel ve kiiltiirel degerlere yapilan bu yogun yorumlar Tarsus’un
giiclii bir cazibe merkezi olduguna bir atifta bulunurken, 6zellikle “Olumlu Ziyaret Tavsiyesi” basliginin 6n plana
cikmasi, ziyaretcilerin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu gostermektedir. “Turizm ve Eglence
Faaliyetleri” bashgmin ikinci sirada yer almasi bolgenin farkli turistlik talepleri karsilama imkanlarii
vurgulamaktadir. Fakat “Turizm Deneyimi ve Misafir Memnuniyeti” ve “Eglence ve Aktivite Imkanlar1” ifadelerine
yapilan diigiik vurgular bu alanlarda bazi eksikliklerin oldugunu seklinde yorumlanabilir. Turizm ve Eglence
Faaliyetleri kategorisinde yapilan yorumlardan bazilari agsagida belirtilmistir:

“Tarsus'a gelip kesinlikle goriilmesi gereken yerlerden biri...”.
“Mutlaka goriilmesi gerekir”.

“Cok degerli bir yer.”

“Adana, Tarsus, Mersin bolgesinde en gezilesi, goriilesi yerlerden biri.”

Tarsus ilgesi turistik {iriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan {igiincii kategori Fiziksel Ortam ve Konfor Kosullar1 kategorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel
Ortam ve Konfor Kosullar1 kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 5 alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar “Gérsel
Estetik ve Cekicilik” (98), “Biiyiileyici ve Etkileyici Mistik Atmosferin Cekiciligi” (61), “Ziyaretgi I¢in Keyifli Vakit
Gecirme Olanaklar1” (60), “Gorsel Estetik ve Cekicilik” (55) “Gorsel Estetik ve Giizelligin Estetik Degeri” (43),
Olumlu Ziyaret¢i Memnuniyeti (42) ve “Bliylikliikk ve Mekan Kapasitesi” (17) seklinde ifade edilmektedir. Bu
kategoride gorsel estetik ve g¢ekicilik ve biiyiileyici ve etkileyici mistik atmosfer gibi yorumlarin 6n plana ¢ikmasi
bolgenin estetik ve duygusal olarak ziyaretgilerle giiclii bir bag kurdugunu seklinde yorumlanabilir. Fiziksel Ortam
ve Konfor Kogullar1 kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

“Bol bol resim c¢ekildik.”
“Cok farkl bir atmosferi var.”

“Roma doneminden de 6ncesine giden tarihi bir yapi olmasi bakimindan ¢ok etkileyici. Tek par¢a
bir tasin ihtisamina sahit olacaksiniz.”

“Genis, ferah ve diizenli.”
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“Harika bir atmosferi var.’

Tarsus ilgesi turistik iirlinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan dordiincli kategori Ulasim Altyapisi1 ve Erisebilirlik kategorisi olmustur. Ulasim Altyapisi ve
Erigebilirlik kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 3 alt baglik altinda toplanmistir. Bunlar “Ulasim Altyapisinin
Etkinligi ve Kolay Erisim” (145), “Erisilebilirlik ve Ulasim Kolayliklar1” (81) ve “Otopark Altyapisi ve Park Yeri
Erisilebilirligi” (34) seklinde ifade edilmistir. Bu bulgular Tarsus’un Ulasim Altyapis1 ve Erisilebilirlik kategorisinin
genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ziyaretgiler, ulasimin etkinligi, erisim kolayliklar1 ve
altyapimin yeterliliginden memnuniyetlerini ifade etmistir. Bu bulgular, Tarsus’un turistik deneyimini gelistirmek
icin ulasim altyapisinin 6nemini vurgulamaktadir. Ulasim Altyapist ve Erisebilirlik kategorisinde yapilan
yorumlardan bazilar1 agagida belirtilmistir:

“Merkezi konumda oldugu icin gérmeden gecmemek lazim.”
“Tarsus sehir merkezinde.”
“Giris ve otopark ticretsiz.”

“Aracimizi rahatlikla park edebileceginiz otoparklar mevcut.”

»»

“Yiiriime mesafesinde.

Tarsus ilgesi turistik iirlinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan besinci kategori Dogal Giizellikler ve Cevre kategorisi olmustur. Dogal Giizellikler ve Cevre
kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 4 alt baslik altinda toplanmigstir. Bunlar “Dogal Giizelliklerin Estetik ve
Gorsel Degeri” (190), Hayvan Cesitliligi Yeterli (18), “Yesillik Alanlarinin Mevcudiyeti ve Dogal Golgelik Alanlarin
Yeterliligi” (8), Yesillik Alanlarinin Mevcudiyeti ve Dogal Golgelik Alanlarin Yeterliligi (7)) seklinde kodlanmustir.
Bu alanda yapilan yorumlar Dogal Giizellikler ve Cevre kategorisinde genel bir memnuniyet oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle ziyaretgiler dogal giizelliklerin gérsel etkisi dikkat ¢ekerken, yesil alanlar ve hayvan gesitliligi
konular1 daha az vurgulanmistir. Bu durum, dogal gevrenin korunarak estetik unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasinin
bolgenin c¢ekiciligini artirabilecegini  gostermektedir. Ziyaret¢i deneyimini giliclendirmek admna, gevresel
iyilestirmeler ve dogal yasamin desteklenmesi stratejik bir onem tasimaktadir. Dogal Giizellikler ve Cevre
kategorisinde yapilan yorumlardan bazilari agagida belirtilmistir:

“Dogal harika.”

“Ortam dogasiyla ¢ok ferah.”

“Gayet genis ve bol yesillikli bir alana kurulmus.”
“Doga harikast miikemmel bir yer.”

Tarsus ilgesi turistik {iriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan altinci kategori Duygusal ve Manevi Degerler kategorisi olmustur. Duygusal ve Manevi Degerler
kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 3 alt baglik altinda toplanmistir. Bunlar “Dini, Manevi ve Kutsal Degerlerin
Vurgulanmasi” (146), “Kahramanlik ve Manevi Degerler ile ilgili Duygusal Hissiyat” (20), “Huzur ve Sakinlik
Saglayan Ortam” (1) seklinde kodlanmustir. Ozellikle dini ve kutsal degerlere yonelik olumlu geri bildirimler,
bolgenin manevi mirasinin gii¢lii bir par¢asi oldugunu gdstermektedir. Tarsus sahip oldugu kutsal ve dini miras ile
ziyaretgilerin manevi ve duygusal yonlerini zenginlestirmektir. Duygusal ve Manevi Degerler kategorisinde yapilan
yorumlardan bazilar1 agagida belirtilmistir:

“Kiliseden bozma cami yapilan bir mabettir. Sadeligiyle sehirde goriilmesi gereken dini
yapitlardan...”

“Insan farkl duygular yasiyor.”
“Insanin goriip de gururlanmamas: miimkiin degil.”
“Nusret Mayin Gemisi Miizesini gezerken tiiyleriniz diken diken oluyor.”

“Duygulanmamak imkdnsiz. Gemi igindeki animasyonlar: seyrederken dalgalarin esliginde o
giinleri yasiyorsunuz.”

Tarsus ilgesi turistik {irlinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan yedinci kategori Ekonomi ve Yerel Yonetim kategorisi olmustur. Ekonomi ve Yerel Ydnetim
kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 5 alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar “Yerel Yonetimin Katki ve
Hizmetlerine Takdir ve Tesekkiir” (41), “Isletme Performans: ve Hizmet Kalitesi” (29), “Yerel El Sanatlar1 ve
Kiiltiirel Yaraticilik” (26), “Yerel El Sanatlar ve Kiiltiirel Yaraticilik” (24) ve “Olumlu Aligveris Deneyimi” (6)
seklinde kodlanmistir. Ziyaretgiler, yerel yonetimin Tarsus turizmine sundugu hizmetleri ve destekleri olumlu bir
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sekilde degerlendirmistir. Bu, yerel yonetimin turizme ve bolgedeki altyapiya yaptig1 katkilarin 6nemli oldugunu ve
ziyaretgilerin bu hizmetlerden memnun kaldigin1 gostermektedir seklinde yorumlanabilir. Ekonomi ve Yerel
Yonetim kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

’

“Hediyelik esya diikkanlar: ¢ok giizeldir.’

’

“Cok giizel hediyelikler var, ben evim i¢gin el yapumi sahmeran aldim.’

“Bu diikkanlara girip, sahibeleriyle sohbet edin ve en azindan kadinlara pozitif ayrimcilik yapin
ve yasamalari igin bir iki sey satin alin.”

“Oncelikle baskammiz sayin Kocamaz ‘i tebrik ederim Cukurova bélgesinde bulunan Ender
hizmetlerinden birisi de hayvanat bahgesi yeni yerinde ¢ok basaril.”

“Tarsus belediyesi sahip ¢tkip, onararak halka kazandirmis olmasindan dolayr belediyeyi tebrik
ederim. Tarsus'a yakigmig.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan sekizinci kategori Hizmetler, Kolayliklar ve Fiyatlandirma kategorisi olmustur. Hizmetler, Kolayliklar
ve Fiyatlandirma kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 5 alt bashk altinda toplanmustir. Bunlar “Ucretsiz veya
Uygun Giris Ucreti” (71), “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetlerinin Kalitesi” (12), “Fiyatlarin Erisilebilirligi ve
Deger Sunumu” (9), Personel ilgisi ve Personelin Isini Titizlikle ve Kaliteli Bir Sekilde Yapma (7), “Giivenlik ve
Koruma Onlemlerinin Yeterliligi” (4), “Bilgilendirme ve Yonlendirme Olumlu” (6) seklinde kodlanmustir. Bu
baglamda, licretsiz veya uygun giris licreti en fazla 6ne ¢ikan baglik olurken, ziyaretgilerin bu basliga yonelik olumlu
yorumlari, Tarsus'un turistik alanlarinin erisilebilirligi ve ekonomik agidan sundugu avantajlar1 vurgulamaktadir.
Ayrica rehberlik hizmetlerinin kalitesi, personelin titiz ve kaliteli yaklagimi, fiyatlarin erisilebilirligi ve glivenlik
onlemlerinin yeterliligi gibi faktorler de ziyaretgiler tarafindan takdir edilmistir. Bu bulgular, Tarsus'un turistik
deneyimlerde hizmet odakli bir memnuniyet sagladigin1 gostermektedir. Hizmetler, Kolayliklar ve Fiyatlandirma
kategorisinde yapilan yorumlardan bazilari agagida belirtilmistir:

“Giris ticreti makul 4 lira ogrenci 2 lira 6 yasa kadar iicretsiz.”

“Magara ile ilgili bilgilendirme yapilmig.”

“Hemen girisindeki gorevli ¢cok kibar ve yardimsever idi.”

“Gorevliler ¢ok ilgili giiler yiizlii hatta kuyudan su ikram ettiler ama biz icmedik.”

Tarsus ilgesi turistik {iriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan dokuzuncu kategori Yeme-Iigme Imkanlar1 kategorisi olmustur. Yeme- Igme Imkanlar1 kategorisinde
yapilan olumlu yorumlar 3 alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar “Zengin Yeme-igme Secenekleri ve Hizmetleri”
(94), “Basarili Yerel Lezzetler ve Yoresel Mutfak Deneyimi” (10) ve Lezzetli ve Tatmin Edici Mutfak Deneyimi (2)
seklinde kodlanmistir. Bu kategoride 6zellikle zengin yeme-igme secenekleri ve hizmetleri bagligi, en fazla olumlu
yorum alan ifade olmustur. Bunun yani sira, yoresel mutfak deneyimleri ve lezzetli tatlarin gesitliligi, ziyaretcilerin
hafizasinda unutulmaz bir yer birakmistir. Tarsus, yerel lezzetlerin ustalikla sunulmasi ve doyurucu mutfak
deneyimleriyle gastronomi alaminda da giiclii bir cazibe merkezi oldugunu seklinde yorumlanabilir. Yeme-igme
Imkanlari kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

“Yemek ve kafeler etrafinda yogun sekilde var.”
“Etrafta piknik yapip aligveris yapabilirsiniz.”

“Bedesten icerisinde turistik magazalar, birde yerel damak tadr olan kaynar ikram edilen kafe
bulunmaktadir.”

“Cok lezzetliydi”

Tarsus ilgesi turistik {irlinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan onuncu kategori Temizlik ve Bakim Standartlar kategorisi olmustur. Temizlik ve Bakim Standartlar
kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 3 alt baglik altinda toplanmistir. Bunlar “Cevre Diizenlemesi, Aydinlatma ve
Temizligin lyilestirilmesi” (65), “Iyi Bakim ve Bakim Durumunun Saglanmas1” (21), Hayvan Yasam Alanlarinin
Temizlik ve Yeterlilik Durumu (3) seklinde kodlanmistir. Ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlarda 6zellikle ¢evre
diizenlemesi, aydinlatma ve temizligin iyilestirilmesi” baslig1, ziyaret¢ilerin memnuniyetinde 6ne ¢ikan noktalardan
birisi olmustur. Bunun yani sira, turistik alanlarin diizenli bakimli tutulmasi ve hayvan yasam alanlarindaki hijyen
kosullarinin saglanmasi, ziyaretgiler tarafindan takdirle karsilanmigtir. Tarsus, turistik alanlarinda yalnizca gorsel
estetigi degil, ayn1 zamanda diizen ve hijyen standartlarin1 da 6n planda tutarak, ziyaretcilerine konforlu ve keyifli
bir deneyim sunmaktadir. Temizlik ve Bakim Standartlar1 kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida
belirtilmistir:
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bl

“Giizel temiz ve bakimli yer.’

’

“Bu kadar temiz bir hayvanat bahgesi gérmedim.’

>

“Her yer pwril pird. Yiizyillardwr korunmus bir yer.’

’

“Yiizyillardwr korunmusg bir yer.’

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumlu yorumlara bakildiginda en fazla olumlu
yorum yapilan son kategori Estetik ve Mimari Ozellikler kategorisi olmustur. Estetik ve Mimari Ozellikler
kategorisinde yapilan olumlu yorumlar 2 alt baglik altinda toplanmistir. Bunlar “Olumlu Mimari Tasarim ve Estetik
Ozellikler” (55) ve “Basarili Restorasyon ve Koruma Cabalar1” (22) seklinde ifade edilmektedir. Tarsus’un tarihi ve
kiiltiirel mirasin1 yansitan mimari detaylar, estetik dokularla birleserek ziyaretcilerde biiyiik bir hayranlik
uyandirmistir. Ayrica, basarili restorasyon ve koruma cabalart bashigi altindaki olumlu yorumlar, bdlge halki ve
yoneticilerin kiiltiirel miras alanlarina gosterdigi 6zeni ve gelecek nesillere aktarma cabalarmi agikga ortaya
koymaktadir. Bu unsurlar, Tarsus’un tarih, estetik ve siirdiiriilebilirlik arasindaki dengeli yaklasimini sergileyerek
turistik cazibesini artirmaktadir. Estetik ve Mimari Ozellikler kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida
belirtilmistir:

I ’

imari ve ig¢ilik olarak ¢ok begendim.’

’

“Tas mimarisi stiper.’
“Derli toplu, dikkati ¢ekiyor. Restore edilmis gibi yepyeni duruyor.”

“Selcuklu — Osmanly tarzi kesme tastan yapilmis, aviusu ve ¢evresindeki kemerli siitunlariyla
dikkat ¢eken tarihi ve kutsal degerlerimizden olan giizel bir cami.”

Tablo 1’e gore Tarsus ilgesinin sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal giizelliklerin ziyaretgilerde olusturdugu
olumlu alg: gériilebilmektedir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin turistik ¢ekicilik baglaminda éne gikmast,
Tarsus’un kiiltiirel miras yonetimi ve turizm potansiyeli agisindan kayda deger bir avantaja sahip oldugunu
gostermektedir. Dogal giizellikler ve ¢evresel diizenlemelerin turistler tarafindan takdir edilmesi ise siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin hayata gecirilmesi agisindan dnemli bir temel teskil etmektedir. Bununla birlikte, tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunarak gelecek kusaklara aktarilmasina yonelik ¢aligmalarin, bolgenin ulusal ve uluslararasi
olcekte daha fazla tamnirhk kazanmasma katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Ismailoglu ve Torun,2022). Bu
baglamda, Tarsus’un sahip oldugu degerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, bélgenin ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal kalkinmasina uzun vadede katki sunacaktir.

Tablo 2. Tripadvisor Sitesindeki Olumsuz Yorumlarla ilgili icerik Analizi

Gruplar ifadeler i) % ifadeler i) %
Yetersiz Bakim ve ilgi Eksikligi 64 16024 Zivaretei Memnuniyetsizligi ve 23 584
Tatminsizlik
Beklenti ve Ger¢ek Deneyim Reklam ve Tanitim Faaliyetlerindeki
Arasindaki Uyusmazlik 60 15,23 Yetersizlik 16 4,06
Isletm@ P.erformansmdakl 53 14,72 Kisa S}lre.ll..Zlygretlefln Ziyaretgi o 16 4,06
. .. . Yetersizlikler Deneyimi Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Hizmet Kalitesi =7 ot Tavsiyelerindeki Eksiklik ve
ve Deneyim 4 Sy 56 14,21 Kamu Hizmetlerindeki Yetersizlikler 15 3,81
Eksiklikleri Olumsuz Yoénler
Ziyaret¢i Davraniglarindaki Duyarsizlik Giivenlik Tedbirlerinin Yetersizligi ve
31 7,87 o 4 1,02
ve Sorumsuzluk Zay1iflig1
Yerel Yonetim Katkilarindaki 25 6.35 Yetersiz ve Diisiik Kaliteli Lezzet 5 051
Eksiklikler ve Sorumluluklar ’ Deneyimi i
Bilgilendirme ve Rehberlik
Hizmetlerindeki Yetersizlik 24 6,09 TOPLAM 394 4597
Alan Yetersizligi ve Mekan . A <
Fiziksel Alan Kisitlamalars 68 40,00 Fiziksel Cevre ve Mekanin Uygunsuzlugu 3 1,76
ve Konfor Aijyenik Kosullarin Yetersizligi ve 58 34,12 Guriiltii Kirliligi ve Ses Diizeyi Sorunlan 3 1,76
Diizeyleri Koku Sorunlart
Asirt Yogunluk ve Kalabaliklasma 38 22,35 TOPLAM 170 19,83
Ulagim Ulgs}m Altyapisinin Yetersizligi ve 48 45,71 Fiziksel Erisebilirlik Sorunlar1 ve Erisim 18 17,14
Erisim Sorunlar Zorluklari
Altyapisi ve Otopark ihtivacl
Erisebilirlik opark fhttyaglarinii .39 37,14 TOPLAM 105 12,25
Karsilanamamasi ve Alan Yetersizligi
Fly?.thlandlrma Flyatlan(.ilrr.na. Adaletsizlikleri ve 26 41,94  Erisim Ucretleri ve Ekonomik Engeller 17 27,42
Politikalari ve Ekonomik Istismar
Ekonomik Yiyecek ve Icecek Imkanlar1 Kisitlilig
Kosullar ve Yiiksek Fiyatlandirma 19 3065 TOPLAM 62 7,23
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Gruplar ifadeler i) % ifadeler i) %
Cevresel Koruma  Cevresel Diizenlemelerde Yetersizlikler 45 86,54 Cevregel .Duzenlemelerde 1 1,92
ve Doga Yetersizlikler
Diizenlemeleri Hayvanlarin Yasam Alanlarindaki 6 1154 TOPLAM 52 6,06
Kisitlamalar ve Yetersizlikler
Duygusal ve Beklentilerin Karsilanmamas1 ve Hayal Yeter.sm Yienlhk.gnl?lf.ve Algilmadik 14 50,00
Manevi Katkilar Kirikligi Hissi 14 50,00 _Ozelliklerin Eksikligi
& TOPLAM 28 326
.. Restorasyon Yetersizlikleri ve Bagar1 Mimari Tasarim ve Yapisal
Egplslell;rve Mimari Eksiklikleri 1 30,00 Ozelliklerin Olumsuz Durumu 2 9,09
su Yetersiz Koruma ve Bakim 9 40,91 TOPLAM 22 2,57
Hava Kalitesi ve Havalandirma . . . -
Dogal Kaynaklar  Eksiklikleri 8 44,44  Gorsel Estetik ve Cekicilikte Diisiis 3 16,67
ve E:evrese.l Dogal Alanlarin Bozulmasi ve Estetik Hayvan Y.as.a m Alanlarinin Temizlik 2 11,11
Degerlendirmeler Zeneinlizin Azalmast 5 27,78  ve Yetersizlik Sorunlari
gimugin Az TOPLAM 18 2,10
Tarihsel ve Tarihi Derinlik ve Eski Zenginlik 6 100,00 TOPLAM 6 0,70

Kiiltiirel Degerler

Eksikligi

Tablo 2’ de goriilmekte oldugu lizere Tarsus ilgesi turistik iirlinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumsuz
yorumlarin kodlamalaria bakildiginda kodlamalar “Hizmet Kalitesi ve Deneyim Eksiklikleri” (394), “Fiziksel Alan
ve Konfor Diizeyleri”’(170), “Ulasim Altyapisi1 ve Erigebilirlik”(105), “ Fiyatlandirma Politikalar1 ve Ekonomik
Kosullar” (62)” , “Cevresel Koruma ve Doga Diizenlemeleri” (52), “Duygusal ve Manevi Katkilar” (28), “Yapisal
ve Mimari Kosullar” (22), “Dogal Kaynaklar ve Cevresel Degerlendirmeler “(18), “Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler”
(6) ifadeleri 9 kategoriye ayrilmustir.

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretgiler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan kategori Hizmet Kalitesi ve Deneyim Eksiklikleri kategorisidir. Hizmet Kalitesi ve Deneyim
Eksiklikleri kategorisinde yapilan olumsuz yorumlar 13 alt baglik altinda toplanmistir. Bu alt basliklar “Yetersiz
Bakim ve Ilgi Eksikligi> (64), “Beklenti ve Gergek Deneyim Arasindaki Uyusmazlhik (60)”, “Isletme
Performansindaki Yetersizlikler” (58), “Ziyaret Tavsiyelerindeki Eksiklik ve Olumsuz Yonler” (56), “Ziyaretci
Davraniglarindaki Duyarsizlik ve Sorumsuzluk™ (31), “Yerel Yonetim Katkilarindaki Eksiklikler ve Sorumluluklar”
(31), “Yerel Yonetim Katkilarindaki Eksiklikler ve Sorumluluklar” (25), “Bilgilendirme ve Rehberlik
Hizmetlerindeki Yetersizlik” (24), “Ziyaretci Memnuniyetsizligi ve Tatminsizlik” (23),” Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerindeki Yetersizlik” (16), “Kisa Siireli Ziyaretlerin Ziyaret¢i Deneyimi Uzerindeki Olumsuz Etkileri” (16),”
Kamu Hizmetlerindeki Yetersizlikler” (15), “Giivenlik Tedbirlerinin Yetersizligi ve Zayiflig1” (4), “Yetersiz ve
Diistik Kaliteli Lezzet Deneyimi” (2) seklinde ifade edilmektedir. Turistlik ¢ekicilere yonelik ziyaretgi
memnuniyetsizliginin cesitli kategorilerde yogunlastig1 gériilmektedir. Ozellikle Yetersiz Bakim ve ilgi Eksikligi
kategorisi, turistik iirlinlere yeteri kadar ihtimam gosterilmedigi yorumunu akillara getirmektedir. Bu tiir sorunlar,
ziyaretcilerin hayal kirikligina ugramasina ve olumsuz bir izlenim olusmasina yol acabilir. Hizmet Kalitesi ve
Deneyim Eksiklikleri kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 agagida belirtilmistir:

“Tarsus Belediyesi veya turizm miidiirliigiiniin konuya egilmesi lazim.”
“Belediyenin iyi ¢alisip selale icindeki fazla agag ve taglari bir de ¢opleri temizlemesi lazim.”

“Giriste yeterli bilgilendirme yapimiyor.”

’

“O kadar pigman olduk ki degmez vallaha.’

’

“Mersin'de boyle giizel bir yerin egitimsiz kisiler tarafindan isletildigine inanamiyorum.’

’»

“Yazik, boyle giizel tarihi yerleri bu kadar kolayca harcamamak gerekli.

’

“Bu kadar ozel bir yere daha fazla saygi beklerdim acikcast saskinmim.’
“Uzerine diigiilmemis, miize, tamitim ve rehberlik faaliyetleri ¢ok zayif.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan ikinci kategori Fiziksel Alan ve Konfor Diizeyleri kategorisidir. Fiziksel Alan ve Konfor
Diizeyleri kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 5 alt baglik altinda toplanmistir. Bu alt kodlar “Alan Yetersizligi
ve Mekan Kisitlamalar1” (68), “Hijyenik Kosullarm Yetersizligi ve Koku Sorunlar1” (58), “Asir1 Yogunluk ve
Kalabaliklasma™ (38), “Fiziksel Cevre ve Mekanin Uygunsuzlugu” (3) ve “Guriltii Kirliligi ve Ses Diizeyi Sorunlar1”
seklinde ifade edilmektedir. lgili alanlarda yapilan yorumlara istinaden en fazla elestiri alan Alan Yetersizligi ve
Mekan Kisitlamalari bagligi turistlerin mekanlarin kapasite ve kullanim agisindan yetersiz oldugunu diisiindiigiinii
gosteren Onemli bir detay olup Hijyenik Kosullarin Yetersizligi ve Koku Sorunlart ve Asirt Yogunluk ve
Kalabaliklagma ise diger énemli sikayet konulari arasinda yer almaktadir. Genel itibariyle yorumlarda bahsedilen
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sorunlarin ¢6ziimii i¢in hijyen standartlarinin artirllmasi, mekén diizenlemelerinin ziyaretci ihtiyaglarina gore
planlanmasi ve alan yonetiminde daha etkili bir yaklasim benimsenmesi, Tarsus'un turizm potansiyelini ileriye
tasimak adina 6nemli adimlar olacaktir. Fiziksel Alan ve Konfor Diizeyleri kategorisinde yapilan yorumlardan
bazilar1 agsagida belirtilmistir:

“Pislikten gegilmiyor.”

“Cok kiigiiktii.”

“Bu anons sisteminin kaldwrilmasi uygun olabilir.”
“Genelde cok kalabalik.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaret¢iler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan iiglincli kategori Ulasim Altyapisi ve Erisebilirlik kategorisidir. Ulagim Altyapisi ve
Erigebilirlik kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 3 alt baslik altinda toplanmistir. Bu alt kodlar “Ulagim
Altyapisinin Yetersizligi ve Erisim Sorunlar” (48), “Otopark Ihtiyaclarinin Karsilanamamasi ve Alan Yetersizligi”
(39), “Fiziksel Erisebilirlik Sorunlart ve Erisim Zorluklari” (18) seklinde ifade edilmektedir. Bu bagliklar altinda
toplanan olumsuz yorumlar Tarsus’un, turistik destinasyonlara ulagimin kolaylastirilmasi, otopark kapasitesinin
artirllmas1 ve erisilebilirlik standartlarinin iyilestirilmesi gerektigini acgik¢a gostermektedir. Ulasim altyapisina
yonelik bu iyilestirmeler, ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde etkileyerek, Tarsus’un turizmde daha fazla katki
saglayabilir. Ulasim Altyapisi ve Erisebilirlik kategorisinde yapilan yorumlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

“Otopark konusunda bir miktar sikinti yasayabilirsiniz.”
“Ulasim tam bir felaket.”
“Selaleye giden yolu bulmak ¢ok zor.”

“Yokus yukart merdivenlerle ¢ikilir, basamak sayisi ¢ok fazladir, ¢ikarken nefes nefese
kalimabilir.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaret¢iler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan dordiinii kategori Fiyatlandirma Politikalart ve Ekonomik Kosullar kategorisidir.
Fiyatlandirma Politikalar1 ve Ekonomik Kosullar kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 3 alt baslik altinda
toplanmistir. Bu alt kodlar “Fiyatlandirma Adaletsizlikleri ve Ekonomik Istismar” (26), “Yiyecek ve icecek imkanlart
Kisithihigr ve Yiiksek Fiyatlandirma” (19), “Erisim Ucretleri ve Ekonomik Engeller” (17) seklinde ifade edilmistir.
Ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlara bakildiginda fiyatlandirma ve ekonomik kosullarla ilgili yapilan olumsuz
yorumlar, maddi konularin ziyaret¢i memnuniyeti saglamada dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ziyaretgiler, sunulan hizmet ve iriinlerin fiyatlarinin adil degerde olmadigimi diisiinmekte ve bazi durumlarda
ekonomik agidan zorlandiklarini ifade etmektedir. Ayrica, yiyecek ve igecek seceneklerinin siirliligi ile yiiksek
fiyatlar, erisim {icretleri ve diger ekonomik engeller gibi sorunlarin ziyaretcilerin maddi agidan karsilastigi temel
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, fiyatlandirma politikalarinin daha seffaf ve erisilebilir bir yapiya
kavusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Fiyatlandirma Politikalar1 ve Ekonomik Kosullar kategorisinde yapilan
yorumlardan bazilari agsagida belirtilmistir:

“Mutlaka Miize kart edinilmeli. Miize kartimiz olmasaydi buraya girig iicreti ddemek bizi
rahatsiz ederdi.”

“Yamnizda yiyecek icecek alin.”

“Resmen hirsizlik! Kanyonda ne varsa paraya ¢evirmisler.”
“Her yerde oldugu gibi sadece para toplama derdindeler.”
“Miize kart gecerli olmasa para verip girmeye degmezdi.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan besinci kategori Cevresel Koruma ve Doga Diizenlemeleri kategorisidir. Cevresel Koruma
ve Doga Diizenlemeleri kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 3 alt baslik altinda toplanmistir. Bu alt kodlar
“Cevresel Diizenlemelerde Yetersizlikler” (45), “Hayvanlarin Yasam Alanlarindaki Kisitlamalar ve Yetersizlikler”
(6) ve “Cevresel Diizenlemelerde Yetersizlikler” (1) seklinde ifade edilmistir. Ziyaretgiler gevresel koruma ve doga
diizenlemeleriyle ilgili sikayetleri 6nemli sikayetleri dile getirmistir. Bu baglamda 6zellikle ¢evresel diizenlemelerin
yetersiz oldugunu vurgulamis olup bu konuda daha iyi bir yonetim ve planlama gerektigini ifade etmistir. Bu tiir
elestiriler, turistik alanlarin ¢evresel stirdiiriilebilirlik agisindan iyilestirilmesi ve dogal ¢evrenin daha iyi korunmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Cevresel diizenlemelere yonelik bu sorunlarin ¢oziilmesi hem turist memnuniyetini
artirmada hem de bdlgenin dogal degerlerini koruyarak uzun vadeli turizm potansiyelini destekleyecegi
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diistinilmektedir. Cevresel Koruma ve Doga Diizenlemeleri kategorisinde yapilan olumsuz yorumlardan bazilar
asagida belirtilmistir:

“Adana Mersin bélgesinde en biiyiik hayvan hapishanesi.”
“Hayvanat bahgesi diye bir sey olmasa ve hayvanlar kendi dogasinda ozgiirce yasasalar.”
“Daha iyi bir ¢evre diizenlemesi yapilabilirdi...”

“Hayatimda ¢evresi boylesine pis, bakimsiz ve yani basinda mangal yapilan kutsal bir mekan
daha gormedim. Yazik ¢ok yazik!..”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaret¢iler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan altinci kategori Duygusal ve Manevi Katkilar kategorisidir. Duygusal ve Manevi Katkilar
kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 2 alt baglik altinda toplanmistir. Bu alt kodlar “Beklentilerin Karsilanmamasi
ve Hayal Kiriklig1 Hissi” (14) ve “Yetersiz Yenilikgilik ve Alisiimadik Ozelliklerin Eksikligi” (14) seklinde ifade
edilmistir. Ziyaretci yorumlarinin igerigine bakildiginda bdlgedeki gerceklesen deneyimlerin ziyaret¢ilerin manevi
duygusal beklentilerini karsilamadigini1 ve hayal kirikligina sebep olduguna isaret etmektedir. Duygusal ve Manevi
Katkilar kategorisinde yapilan olumsuz yorumlardan bazilart asagida belirtilmistir:

’

“Sonug hayal kirtkligi.”

’

“Swradan bir yer.’

“Tarsus'a giriste oniinden gegerken dikkat etmeyeceginiz, ama birisi tarafindan gésterildiginde
farkina varacaginiz bir kapi.”

“Tarih olarak fazla bir ozelligi yok gibi.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan yedinci kategori Yapisal ve Mimari Kosullar kategorisidir. Yapisal ve Mimari Kosullar
kategorisine yapilan olumsuz yorumlar 3 alt baglik altinda toplanmistir. Bu alt kodlar “Restorasyon Yetersizlikleri
ve Basar1 Eksiklikleri” (11), “Yetersiz Koruma ve Bakim” (9), “Mimari Tasarim ve Yapisal Ozelliklerin Olumsuz
Durumu” (2) seklide ifade edilmistir. Ziyaret¢i yorumlan incelendiginde bolgedeki tarihi ve mimari yapilarin
korunmasinda ve iyilestirme c¢abalarinda bazi eksikliklerin oldugu diisiincesi akla gelmektedir. Ziyaretgiler,
restorasyon caligmalarinin yetersiz oldugunu ve tarihi yapilarin yeterince korunmadigini dile getirmektedir. Ayrica,
yapisal tasarimlar ve bakim eksiklikleri de ziyaretgilerin memnuniyetsizligini dile getirdigi konulardan birisidir. Bu
yorumlar neticesinde bolgedeki yapisal ve mimari konularda yapilacak ¢aligmalarin daha dikkatli bir sekilde ele
almmasinin daha yiiksek ziyaretci memnuniyeti saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapisal ve Mimari Kosullar
kategorisinde yapilan olumsuz yorumlardan bazilari asagida belirtilmistir:

“Freskler bozulmus, kalan sadece kaba mimari.”

“Sehrin ortasinda yapayalniz duran bir yapi. Tarihi agidan énemli ama, korunamamus.”
“Yalniz su an ki hali ise restore edecegiz diye bir tarihi eser nasil kotii hale getirilir 6rnegidir.”
“Cok hos ama igine girince saswrdim. Duvarlari, i¢ci bombog.”

Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan sekizinci kategori Dogal Kaynaklar ve Cevresel Degerlendirmeler kategorisidir. Dogal
Kaynaklar ve Cevresel Degerlendirmeler yapilan olumsuz yorumlar 4 alt baslik altinda toplanmigtir. Bu alt kodlar
“Hava Kalitesi ve Havalandirma Eksiklikleri” (8), “Dogal Alanlarin Bozulmasi ve Estetik Zenginligin Azalmas1”
(5), “Gorsel Estetik ve Cekicilikte Diisiis” (3), “Hayvan Yagam Alanlarinin Temizlik ve Yetersizlik Sorunlari” (2)
seklinde ifade edilmektedir. Ziyaret¢i yorumlarinda bakildiginda ¢evresel konularda belli bash sikayetlerin oldugu
ve ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi gerektigi diisiincesi olugsmaktadir. Ziyaretgiler, hava kalitesindeki eksiklikler ve
dogal alanlardaki bozulmalar nedeniyle rahatsiz olduklarim dile getirmektedir. Bu yorumlardan hareketle bolgedeki
dogal kaynaklarin korunmasina ve g¢evresel kosullarin daha iyi yonetilmesine yonelik belirli adimlar atilmasi
zorunlulugu vurgulamaktadir. Yapisal ve Mimari Kosullar kategorisinde yapilan olumsuz yorumlardan bazilar
asagida belirtilmistir:

“Selale gorsel bir sélen sunmuyor.”
“Hava almak zor.”
“Hayvan cesitliligi fazla ama yasam alanlari iyilestirilmeli.”

“Doga olarak giizel bir seyi yok.”
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Tarsus ilgesi turistik iiriinlerine ziyaretciler tarafindan yapilan olumsuz yorumlara bakildiginda en fazla
olumsuz yorum yapilan dokuzuncu kategori Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler kategorisidir. Tarihsel ve Kiiltiirel
Degerler yapilan olumsuz yorumlar 1 alt baglik altinda toplanmistir. Bu alt kod “Tarihi Derinlik ve Eski Zenginlik
Eksikligi” (6) seklinde ifade edilmistir. Yapilan yorumlarin geneline bakildiginda bdlgenin tarihi ve kiiltiirel mirasini
tam anlamiyla yansitma noktasinda bazi eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Ziyaretciler, 6zellikle bolgedeki
tarihi derinliklerin ve eski zenginliklerin yeterince hissedilmedigini ifade etmektedir. Bu durum, tarihi dokunun ve
kiiltiirel mirasin daha etkili bir sekilde korunmasi ve ziyaretgilere aktarilmasi gerektigini gostermektedir. Tarihsel ve
kiiltiirel unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi, Tarsus’un turistik cazibesini artiracak ve ziyaretcilerin daha tatmin edici bir
deneyim yasamasini saglayacaktir. Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler kategorisinde yapilan olumsuz yorumlardan bazilar
asagida belirtilmistir:

“1850° ler de yapilmus, ¢cok eski bir tarihi yok.”
“Hepi topu 150 yillik bir kilise”

Calismada yapilan analizler, basit icerik analizi yerine yorumlayic1 bir igerik analizi tercih edilmesi nedeniyle
kelimelerin dogrudan anlamlari yerine kodlamalar 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle genel yorumlamalar i¢in kelime
bulutu yerine Kod bulutu tercih edilmistir. Bunun sonucunda da olusan kod bulutlar1 gorsel 1 ve gorsel 2°de
gosterilmektedir”
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— Kimirel Zenginiik 'S S £ = * = & . E
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— E E  Giizel omFvatar S E £ g < E &8
osong 2 ZIYATet TAUSIYesis = 3 5
Ucretsiz Giris @ &= = =88
T — g =85 Kentharlhmesl(uIleu &2 E Otopark Yeterli
= £E bresel El Sanatlan i icili
E 1= § S EEE Kahramanlik Duygusu vmlmmmi Gorsel Cekicilik
CC == g E = d== Tarihsel lell!lll.!llll(r - Turistik Degjer
:g dm = 5 = SErisebilirliklyi  Ymrene
S8 5 =g oumluMimari tzellikier
e = = Yiiresel Damak Tatlan
as
=

Sekil 1. Olumlu Kod Bulutu

Sekil 1°de goriildiigii tizere olumlu yorumlara ait kod bulutuna gore en sik tekrarlanan kodlar Ziyaret tavsiyesi,
Dogal giizellik, tarihi 6nem, bilyiileyici atmosfer, yerel yonetime tesekkiir seklinde siralandigi goriilmektedir. Bu
kodlara istinaden ziyaretcilerin Tarsus’a gergeklestirdikleri ziyaretten memnun kaldiklari, ziyaret yorumlarinda
bahsedilen dogal giizellik, tarihsel 6nem ve kutsal 6nem gibi ifadelerin 6n planda oldugu ifade edilebilir. Ayrica
ziyaretgilerin deneyimlerini ziyaret etmeyi diisiinen potansiyel turistlere ziyaret tavsiyesinde bulunmalari biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu durumun Tarsus’un turizm potansiyelini artirmasi agisindan degerli oldugu diisliniilmektedir.

Sekil 2°de goriildiigli lizere olumsuz yorumlara ait kod bulutuna gore en sik tekrarlanan kodlar boyut
yetersizligi, isletme sorunlari, bakimsizlik, temizlik yetersizligi, ulasim zorlugu seklinde siralanmaktadir. Bu
baglamda ziyaretgilerin memnuniyetsizliklerini belirttigi ziyaret deneyiminde turistik iirlinleri ve ¢evresel etmenleri
temizlik ve bakim agisindan yetersiz bulduklar1 sdylenebilir. Ayrica ziyaretgilerin memnun olmadigim belirtigi
isletme sorunlari, haksiz iicret talepleri konular1 ve dzellikle ulasim zorlugu ve otopark gibi hususlar 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda bahsedilen memnuniyetsizlik sebepleri Tarsus’un turizm potansiyelini olumsuz
etkilemektedir.
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Sekil 2. Olumsuz Kod Bulutu
6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Son giinlerde teknolojide yasanan hizli gelismeler beraber tiiketiciler turizm tiriinlerinde yasadigi deneyim ve
diistincelerini internet platformlarinda paylasmakta ve bu durum global bir trend haline gelmistir (Wong & Q1,2017).
Online platformlarda deneyimlerin paylasilmasi, tiiketicilerin karar verme siireglerinde bilgiye ulagsma yollarinin
degismesine neden olmustur (Tengilimoglu & Hassan, 2021). Bagka bir degisle internet platformlari turizm tiriinleri
hakkinda bilgi saglayan muazzam bir kaynaga doniismiistiir (Akgdéz & Tengilimoglu,2015). Bu noktada tiiketiciler
seyahat plan1 olustururken daha once yapilan yorumlar1 dikkate almaktadir (Balouchi vd., 2017). Bu baglamdan
bakildiginda online ortamlarda paylasilan turizm iriinlerine yonelik icerikler potansiyel ziyaret¢ilerin kararlarinda
etkisi olmaktadir (Fazzolari & Petrocchi, 2018). Ayrica online platformlar turizm igletmelerine rekabet avantaji
saglamada 6nemli katki sunmaktadir. Calismada tarihi ¢ok eskilere dayanan bir yerlesim yeri olan Tarsus il¢esinde
yer alan turistik tirtinlere ait Tripadvisor sitesindeki yorumlara igerik analizi yapilmis olup ziyaretgilerin bakis agisina
istinaden turistik iriinler hakkinda yapilan olumlu, olumsuz ve eksik kalan yonlerin tespiti amaglanmistir. Bu
kapsamda Tripadvisor sitesi iizerinde yapilan yorumlar indirilerek arastirma kapsamina alinmistir. Olusturulan kodlar
ile kod bulutlar1 olusturulmus ve ilerleyen siirecte gerekli analizler yapilmistir.

Olusturulan kod bulutlarinda tarihi 6neme vurgu, ziyaret tavsiyesi, dogal giizellik gibi ifadelerin ¢ok sik bir
bicimde vurgulandigr goézlemlenmistir. Bu ifadeler yorumlarin baglantili oldugu konulara genel bir atifta
bulunmaktadir. Bu ifadeler Tarsus il¢esinin sahip oldugu turistik {irlinlerin 6zelliklerine genel bir bakis agist
sunmaktadir. Olusturulan olumsuz kod bulutunda ise boyut yetersizligi, isletme sorunlari, bakimsizlik ve tanitim
yetersizligi gibi ifadelerin ¢ok sik vurgulandigi goriilmektedir. Kod bulutu sonuglarinin genel itibariyle olumlu bir
deneyimi isaret ettigi ifade edilebilir. Bu baglamda ziyaret¢i yorumlarinda siklikla dile getirilen ziyaret tavsiyesi
ifadesi ziyaretgilerin olumlu goriiglerini yansitan ifadelerin baginda gelmektedir. Bununla beraber ziyaretci
yorumlarinda siklikla gecen tarihi ifadesi ilgili destinasyonun tarihi nemine vurgu yapildigi seklinde ifade edilebilir.

Calismada toplam 3181 kod manuel bir sekilde kodlanmis olup bu kodlar 2 ana tema altinda olusturulan 41
adet temada toplandig1r gozlemlenmistir. Ana temalar olumlu diisiinceler (2324) ve olumsuz diisiinceler (857)
seklinde olusturulmustur. Tripadvisor yorumlarinin analiz edilmesi tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde benzer
temalarin olustugu gézlemlenmistir (Arica & Corbaci, 2019; Manc1 & Tengilimoglu, 2021).

Olumlu diisiincelerin (2324) olumsuz diisiincelere (857) gore sayisinin oldukca yiiksek olmasi Tarsus
ilgesindeki turistik {iriinlerle ilgili memnuniyetin yiiksek oldugu ¢ikarimina yapmaya olanak tanimaktadir. Olumlu
diisiinceler kapsaminda en sik tekrar edilen unsur Tarihi Degerlerin Vurgulanmasi ve Onemi unsuru olarak goze
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carpmaktadir. Olumlu diislinceler ana temasina en yiiksek katkiy1 Tarihsel ve Kiiltiirel Degerler temasi vermistir. Bu
baglamda yorumlarda sik sik gegen “muhtesem, biiyiileyici, mistik, tarihi yer, dogal giizellikler” ifadeleri bu
disiinceyi destekler niteliktedir.

Olumlu diisiinceler ana temasini destekleyen diger bir tema Turizm ve Eglence Faaliyetleri temasi olarak ifade
edilmektedir. Ziyaret¢i yorumlarina bakildiginda “gdriillmeye deger, Siddetle Oneririm, tavsiye ederim, kesinlikle
goriilmeli” vb. birgok ifade siklikla vurgulanmaktadir. Bu yorumlar yasanan pozitif deneyimin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Bu baglamda yasanan olumlu deneyimler ziyaret¢ilerin potansiyel ziyaretcilere tavsiyede bulunmasi
ilgili destinasyonun siirdiiriilebilirligine biiyiik katki sunacag diistiniilmektedir.

Ziyaretci yorumlari igerisinde olumlu yorumlardan ¢ok daha az sayida olumsuz yorumlar yer almaktadir.
Olumsuz diisiinceler yasanan deneyimlere negatif katki sunan 6nemli faktorlerdir. Bu disiinceler ilgili alanlardaki
paydaslar agisindan bir firsattir. Olumsuz diisiinceler, ilgili alandaki eksiklikler ve aksakliklar1 dile getirerek bir
anlamda geri bildirim gorevi iistlenmektedir. Bu noktada bu eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi ziyaretgi
memnuniyetinin yiikseltilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Olumsuz dislincelerin en Onemlileri “Alan
Yetersizligi ve Mekan Kisitlamalari, Yetersiz Bakim ve Ilgi Eksikligi, Beklenti ve Gergek Deneyim Arasindaki
Uyusmazlik, Isletme Performansindaki Yetersizlikler” seklinde siralanmaktadir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi
gereken 6nemli noktalardan birisi giris ticretleri konusudur. Girisin iicretsiz veya ¢ok clizi miktarlarda oldugu turistik
tiriinlerde ziyaretgilerin memnuniyeti yiikseldigi goze carpmaktadir. Giris licretinin yiiksek, haksiz iicret talebi,
otopark iicretinin yiiksekligi gibi konularda ziyaretgilerin bir¢ok olumsuz goriisii bulunmaktadir. Bu baglamda konu
ile alakali makamlarin bu konuda tedbir almasi énem arz etmektedir. Bu durum (Koéroglu vd.,2017; Manc1 &
Tengilimoglu, 2021) yaptig1 caligmalarda dile getirilmektedir. (Koroglu vd.,2014)’e gore ziyaretcilerin olumsuz
yorumlarinin nedenleri arasinda giris licretleri 6nemli bir yer tutmaktadir denilmistir.

Olumsuz diisiinceler kisminda ziyaretciler tarafindan dile getirilen 6nemli konulardan bir tanesi ulasim
konusudur. Ulasimda yasanan sikintilar nedeniyle ziyaretgiler 6zellikle belirli noktalara erisebilmede biiyiik sikintilar
yasamaktadir. Bu durum gelecekte ziyaret planlayan potansiyel ziyaret¢ilerin zihinde olumsuz bir intiba
birakacagindan dolay1 negatif unsurlarin artisina neden olacaktir. Ozellikle Sakli Cennet kanyonuna gitmek isteyen
ziyaretciler yolla ilgili ¢ok biiyiik problemler oldugunu belirtmis olup ayrica bu alandaki isletmelerin uyguladigi
haksiz fiyatlandirmalar siklikla dile getirilmistir. Bu noktada ilgili alanla ilgilenen otoritelerin konu ile ilgili
bilgilendirilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara bakildiginda, ziyaretcilerin biiyiik bir kisminin turistik tirtinleri
begendigi ve ziyaretten hosnut memnun kaldigi, ilgili turistik Uriinleri ziyaret etmeyi diisiinen potansiyel
ziyaretgilere ziyaret edilmesi yoniinde tavsiyede bulunuldugu, ilgili alanlar1 yoneten birimlere fiziksel imkanlarin
iyilestirilmesi ve rekreatif etkinliklerin artirilmasi ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi hususunda daha etkin
davranilmasi yoéniinde tavsiyelerin dile getirildigi goriilmektedir. Ayrica, ziyaretgilerin oldukga fazla sikayet ettigi
konularin basinda, ilgili alanlarda hizmet veren isletmelerin kotii hizmet kalitesi, turistik {irlinlerin etrafinda goriilen
cevre kirligi, bakimsizlik gibi hijyen unsurlariin eksik oldugu ve bolgenin reklam ve tanitim faaliyetlerini yerine
getirmede yetersiz oldugu gibi yorumlarin varliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Turistik iiriinlerle ilgili yazilan
tavsiye, memnuniyet ve sikayet i¢eren yorumlarin yaninda ilgili alanla yer alan turistik tiriinler hakkinda bir¢ok
tanitici bilgi veren yorumlarda Tarsus ilgesinde yer alan turistik Uriinlerin ¢evresindeki antik eserler, mimari yapilar,
kahramanlik hikayeleri, tarihsel 6nem gibi konulardan bahsedildigi goriilmektedir. Bu sonuglar (Arica & Corbaci,
2019; Manc1 & Tengilimoglu, 2021; Aylan, 2019) calismalarinda elde edilen sonuglar ile benzesmektedir.

Calismada Tarsus ilgesinde yer alan turistik {iriinlere yonelik Tripadvisor sitesinde yer alan yorumlar
incelenmistir. Ilerleyen calismalarda Instagram, Twitter ve Facebook benzeri internet platformlarinda yapilan
paylasimlarin incelenmesi bolgenin degerlendirilmesi agisindan daha genis bir perspektiften bakmay1 saglayacaktir.
Bununla beraber c¢alismada bolgede yer alan turistik iiriinlere yonelik paylasimlar incelenmis olup gelecekte
yapilacak calismalar bdlgede yer alan yiyecek ve igecek, konaklama gibi turistik isletmelere yonelik sosyal medya
platformlarinda yer alan paylasimlarin incelenmesi neticesinde bolge turizmine biitiinciil bir bakis acis1 ile bakabilme
imkan1 dogacaktir.

Tarsus ilgesi tarihi gegmisi ve cografi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmis 6nemli bir yerlesim yeri olarak ifade
edilmektedir. Akdeniz iklimin yasandig1 bu alanda tarim faaliyetleri cok 6nemli bir yer tutar. Tarihe bakildiginda ¢ok
eski bir tarihe sahip olan ilge birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Giiniimiizde ilgede yer alan tarihi kalintilar
incelendiginde Roma Imparatorlugu, Anadolu Selguklu Devleti, Ramazanoglu beyligi ve Osmanli Devleti
donemlerinden kalma bircok eser bulunmaktadir. Bunun yam sira ilgenin dini ve manevi 6nemi ¢ok yiiksektir.
Hristiyan 0gretilerini yaymay1 basaran Aziz Paul bu bolgede yasamistir. Saint Paul kuyusu ve Saint Paul kilisesi bu
tarihi atifta bulunur. Ayrica Hz. Daniyel Peygamberin mezari ilge smirlarinda olup ilgili alan miizeye
doniistirilmistiir. Eshab-1 Kehf magarasi hem miisliiman hem de Hristiyan inanigina sahip insanlar i¢in 6nemli yerler
arasinda yer alir. Bunun yani sira Canakkale Savasinda savagin gidisatina etki eden 6nemli figilirlerden olan Nusret
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Mayin Gemisi ilgede bulunmaktadir. Bu kadar 6nemli eserler uhdesinde bulunduran alan yeteri kadar turist
¢ekememektedir. Yapilan yorumalar incelendiginde yabanci turist yorumlarina rastlanilmamistir. Bu durum bélge
acisindan ¢ok biiylik kayiptir. Bolgenin yabanci turistleri ¢ekecek reklam ve tanitim faaliyetlerini artirici faaliyetleri
artirmaya ihtiyaci vardir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan cikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanclar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLIK KATKI BEYANI

M. OZTURKEL: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Yazma - orijinal taslak
hazirlama, Yazma - gézden gecirme ve diizenleme, Analiz ve yorumlama, Finansman saglama. Proje Y onetimi, Nihai
onayin verilmesi.; K. ENES: Kavramsallagtirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Yazma - orijinal taslak
hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Finansman saglama, Analiz ve yorumlama, Finansman saglama.
Proje Yonetimi, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu calisma igin Akademik Turizm Analizi Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Introduction

TripAdvisor, a rapidly evolving communication tool, is a platform on which individuals can freely share their
tourism experiences. Tarsus, with its historical, cultural, and natural attractions, attracts tourists and receives frequent
reviews on TripAdvisor.

Method

This study aims to evaluate reviews on tourist products in Tarsus through content analysis conducted via
TripAdvisor. The reviews of Tarsus’s tourist attractions on the platform were analyzed using the "MAXQDA 2024
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Analytic Pro with AI" software. Initially, 3,181 reviews obtained from TripAdvisor were coded using 86 expressions.
Of these, 49 were coded as positive and 37 as negative, and were subsequently categorized into 18 groups. A total of
2,324 positive and 857 negative reviews were identified within these categories. Additionally, positive and negative
word clouds were created based on codes derived from the reviews.

Finding

Findings and Observations As a result of the analyses have shown the similar themes Arica and Corbaci (2019)
and Manci and Tengilimoglu (2021). The positive word clouds frequently featured terms related to historical
importance, suggestions for visitation, and scenic beauty. These expressions offer a broad insight into the key
attributes of Tarsus' tourist attractions. On the other hand, the negative word clouds often emphasized issues such as
constrained areas, functional problems, poor upkeep, and inadequate marketing efforts. The word cloud analysis
generally suggests positive experiences among visitors. A common phrase that emerges from the positive feedback
is "visit recommendation," indicating that many guests had favorable impressions. Additionally, the frequent
occurrence of "historical" in the comments emphasizes the site's significance in terms of its heritage and past. The
substantial disparity between positive (2,324) and negative (857) reviews indicates a high degree of contentment with
Tarsus' tourist offerings. The most prominent theme in the favorable feedback is the "focus on historical significance
and value." This aspect received the greatest contribution from the "historical and cultural values" category.
Reviewers frequently employed words such as "magnificent," "captivating," "mystical," "historical site," and "natural
beauty," reinforcing this observation. "Tourism and Entertainment Activities" emerges as another key theme
supporting the positive feedback. Visitors often used expressions like "worth seeing," "highly recommended," "must
visit," and "definitely worth it" in their comments, suggesting favorable experiences. These positive encounters play
a crucial role in motivating visitors to endorse destinations to potential tourists, thus contributing to the long-term
viability of the location. Negative Feedback and Implications Positive remarks outnumbered negative ones
significantly, with critical comments often focusing on aspects that detracted from the overall experience.
Stakeholders in Tarsus tourism should view these critiques as valuable opportunities. Unfavorable feedback acts as
a form of productive input, pinpointing areas for improvement and offering suggestions to boost visitor contentment.
The primary concerns highlighted in negative feedback encompass "space and facility limitations," "inadequate
upkeep and care,” "misalignment between anticipated and actual experiences," and "subpar operational efficiency."
A crucial issue pertains to admission costs. Visitors reported higher satisfaction when entry was free or minimally
priced. Conversely, many expressed discontents with steep entrance fees, unfair charges, and costly parking.
Management is urged to tackle these problems to improve the overall visitor experience.

Conclusion

Comparable observations have been noted in earlier research (Koroglu et al., 2017; Manc1 & Tengilimoglu,
2021). Additionally, Kéroglu et al. (2014) underscored that admission fees are a key factor contributing to negative
reviews. Recommendations and Future Directions The study found that the majority of tourists had a positive
experience with the attractions, were content with their visits, and encouraged others to explore these destinations.
Many visitors suggested enhancements in three key areas: upgrading infrastructure, expanding the range of leisure
activities, and boosting marketing efforts for these tourist spots. The primary grievances included subpar service from
local establishments, environmental degradation, inadequate upkeep and cleanliness, and limited marketing efforts.
Beyond feedback on satisfaction levels and issues, numerous reviews offered insightful information about the cultural
heritage, historical artifacts, architectural features, legendary tales, and other cultural aspects related to Tarsus' tourist
sites. These observations align with the results of previous research (Arica & Corbaci, 2019; Manci & Tengilimoglu,
2021; Aylan, 2019). It is worth noting that the absence of reviews from international visitors suggests a substantial
deficiency in overseas mark.
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