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Oz: Bu aragtirmada, psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans
arasindaki iliskileri yerli literatiirde inceleyen c¢alismalarla bir meta analiz
yapilmistir. Bu kapsamda herhangi bir yil kisitlamasi koymadan, baglikta, 6zette
ve anahtar kelimelerle “psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is doyumu”
ve “psikolojik sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google Scholar,
Ebsco’da, ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri tabanlarinda;
YOK’iin ulusal tez merkezinde taranmustir. Yine, bu kaliplar ulasilabilen
Yonetim ve Organizasyon Kongreleri ve tiim Orgiitsel Davrams Kongreleri
kitaplarinda da taranmigtir. Ulasilabilen yayimnlar CMA 2.0 istatistiksel paket
programi ile analiz edilmistir. Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini
inceleyen 10, performans iliskisini inceleyen 8 c¢alisma analize uygun
bulunmustur. Psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans arasinda pozitif
iliski olduguna yonelik hipotezler dogrulanmistir. Her iki hipotezin de test
edildigi ¢alismalarin heterojen yapida oldugu ve dolayisiyla rastgele etkiler
modeli altindaki etki biiyiikliiklerinin gii¢lii (EB=0,613-psikolojik sermaye ile
performans) ve orta (EB=0,404-psikolojik sermaye ile is doyumu-) diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Doyumu, Performans, Meta
Analizi

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL
AND JOB SATISFACTION AND PERFORMANCE: A META-
ANALYSIS ON THE STUDIES CONDUCTED IN TURKEY

Abstract: This is a meta-analysis on the studies conducted in Turkey that
focus on the relationship between psychological capital and job satisfaction and
performance. To this end, the phrases “psychological capital”, “psychological
capital and job satisfaction”, and “psychological capital and performance” were
searched in titles, abstracts, and key words on Ulakbim, Google Scholar, Ebsco,
ScienceDirect, Springer, Web of Science, and Jstor databases as well as national
Thesis Center of Council of Higher Education without any limit in year.
Moreover, these phrases were searched in accessible proceedings of
Management and Organization Congresses and all Organizational Behavior
Congresses. The accessible publications were analyzed via CMA 2.0 statistical
package. 10 studies analyzing on the relationship between psychological capital
and job satisfaction and 8 studies focusing on the relationship between
psychological capital and performance were considered appropriate for analysis.
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At the end of the analysis, the hypotheses claiming that there is a positive
relationship between psychological capital and job satisfaction and performance
were proven. It was revealed that the studies testing both hypotheses are
heterogeneous, and thus their effect sizes under random effects model are strong
(effect size= 0.613-psychological capital and performance) and medium (effect
size= 0.404- psychological capital and job satisfaction).

Keywords: Psychological capital, job satisfaction, performance, meta
analysis

. Giris

Glinlimiiz c¢alisma hayatinda, pozitif psikoloji akimi giderek 6nem
kazanmaktadir. Pozitif psikoloji; psikoloji biliminin sadece olumsuzluklara,
sikintilara odaklanmasini elestiren; bireylerin giiclii taraflarmin 6n plana
cikarilmasi gerektigini savunan bir akimdir (Luthans, Luthans & Luthans,
2004). Bu akimin ¢aligma hayatina yansimalarindan biri de pozitif orgiitsel
davranigtir. Bu akim, tutum, liderlik, motivasyon gibi bir¢ok orgiitsel davranig
kavramimi biitiinlestiriyor goriinmektedir. Psikolojik sermayenin boyutlarini
olusturan umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 da pozitif
orgiitsel davranmig kavramlaridir. Caligma hayatinda neleri yapip neleri
yapamayacaklarina dair inanglar1 yiiksek olanlar; zor, sikintili ve hatta pozitif
durumlar karsisinda kendilerini ¢abuk toparlayabilenler, amaglarina odaklanan
ve bunlara ulagmak i¢in alternatif yollar planlayabilenler ve karsilastiklari
olaylarin gegici, o duruma 06zgli oldugunu disiinenler psikolojik sermayesi
yiiksek bireylerdir. Psikolojik sermayesi yiiksek olanlarin ¢alisma hayatinda
beklenen olumlu ¢iktilar1 (6rgiitsel baglilik, is doyumu, performans, orgiitsel
vatandaglik gibi) yiikselttigi, ancak beklenmeyen ¢iktilari (isten ayrilma niyeti,
tikenmislik gibi) azalttigi bilinmektedir. Dolayisiyla, psikolojik sermayenin
calisma hayati acisindan diigiiniilmesi ve {lizerinde c¢alisilmasi gereken bir
kavram oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye kavrami, yabanci literatiirde 2002 yilindan itibaren
Luthans (2002a) tarafindan calisilmaya baslanmistir. Ancak, yapilan yayin
taramasinda kavramin iilkemiz literatiiriinde 2011 yilindan itibaren ¢alisiimaya
baslandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye ile performans
ve i3 doyumu iligkisinin hem yerli hem de yabanci literatiirde yogun olarak
calisildigt da tespit edilmistir. Yerli literatiirde bu iligkileri inceleyen
caligmalarin bir araya getirip analiz ederek, bu sonuglart bitiinlestirmek
caligmanin amaglarindandir. Bu kapsamda, Calismada, oncelikle psikolojik
sermaye kavrami ve alt boyutlartyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Daha sonra, psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu iliskisini yerli,
yabanci literatiirde arastiran ¢alismalar dogrultusunda “psikolojik sermaye ile
performans” ve “psikolojik sermaye ile i doyumu” arasindaki iligskinin pozitif
oldugunu iddia eden hipotezler meta analizi yontemiyle test edilmistir. Son
olarak, analiz sonuglari, yerli ve yabanci literatiirden ¢alismalarla karsilastirilip
tartisilmistir. Gelecek caligsmalara yonelik 6nerilere yer verilmistir.
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1. Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sermaye ile Performans ve
Is Doyumu Tliskisi

Psikoloji bilimin {i¢ temel amaci vardir: zararlar1 onarmaya caligmak,
problemlere engel olmak ve kisilerde giigliilik olusturmak. Ancak, yillar
boyunca arastirma kaynaklar1 genellikle kisilerle ilgili yanliglarin neler
olduguna yoneltilmistir. Psikolojik problemlere ve zayifliklara nasil
davranilacagmma ve onarillacagmma Ozel ilgi gosterilip, kaynak ayrilmistir
(Luthans, 2002a: 58). Son donemlerde, aragtirmaci psikolog Martin Seligman
basta olmak lizere ¢ok az aragtirmaci psikolog bireylerle ilgili neyin dogru
oldugunu kesfetmek ve tesvik etmek igin titiz bilimsel yontemler kullanmaya ve
teori olusturmaya yonelik akima onciiliik etmislerdir (Luthans & Jensen,2002:
304). Bu aragtirmacilarin misyonlari, bireylerin, oOrgiitlerin, gruplarin ve
topluluklarin iyi bir sekilde gelismeleri ve refah diizeylerini yiikseltmelerine
imkan taniyan unsurlari ortaya ¢gikarmak i¢in bilimsel bir metodoloji kullanmak
ve teorik bir anlayis olugturmaktir. Pozitif psikoloji akimi, psikolojinin sadece
insan davraniglarinin patolojik ve olumsuz taraflariyla ilgilenmesine tepki
olarak dogmustur (Luthans, 2002a:58). Ornegin, psikoloji bilimi degisime
dirence degisimin kabul edilmesinden, yoneticilerin ve ¢aliganlarin
islevsizliklerine, problemlerine ve eksikliklerine gii¢liiliiklerinden ve psikolojik
yeteneklerinden daha fazla ilgi gostermistir (Luthans, 2002b: 698). Arastirmaci
psikolog Martin Seligman kisilerin hatalar1 ve islevsizlikleri ile mesgul
olmaktansa, ¢aligmalarm kisilerin iyi, dogru ve giiclii taraflarina yoneltmistir.
Boylece pozitif psikoloji ilgi gormeye baslamistir. Pozitif psikoloji, 6zellikle
zayifliklardan ziyade giicliiliiklere, hastaliktan ve patolojiden ziyade saglik ve
zindelige (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:46); mental hastaliklara ve
patolojilere sifa dagitmaktansa psikolojinin unutulan iki misyonu olan; kisilerin
yasamlarin1 daha iiretken, faydali hale getirmeye ve kisinin potansiyelini
yasama gegirmeye odaklanmistir (Luthans & Youssef,2004:151).

Pozitif psikolojinin uzantisi olan iki yaklasim vardir: isyerinde pozitif
kaynakli ydnetim ve gii¢ kaynakli yonetim. Ilki pozitif orgiitsel bilim
yaklagimini, agirlikli olarak Michigan Universitesi’nden bilim adamlari
calismislardir. Bu yaklasim, kriz ve aksi durumlarda orgiitiin hayatta kalmasini
ve Orgiitsel etkililigi arttiran pozitif Orglitsel O6zellikleri vurgulamaktadir.
Luthans (2002b: 698), bu yaklasimm personeli gelistirme diisiincesine,
merhamet, erdem, bagislama gibi kavramlara da odaklandigimi belirtmistir.
Ikinci yaklasim, pozitif orgiitsel davranis yaklasimi sadece pozitiflige, saglam
bir teoriye ve kapsamli bir arastirmaya degil pozitif psikolojik yeteneklere,
Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alanlarma da oOzgilidiir (Luthans &
Jensen,2002: 305). Bu yaklasim bugiiniin calisma yasaminda performans
gelisimini  pozitif bir sekilde yoOnetebilen, Olgebilen ve gelistirebilen
(Luthans,2002a:59)  psikolojik  yeteneklere =~ ve  insan  kaynaklar
dayanikliliklarina basvurmaktadir. Buna gore, pozitif orgiitsel davranig tutum,
liderlik, kisilik ve motivasyon gibi alanlarin yanisira birgok orgiitsel davranis
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kavramini biitiinlestiriyor goriinmektedir (Luthans, 2002a:59). Ornegin, Luthans
(2002b:699) umudu, iyimserligi, 6znel refahi, duygusal zekayi, 6z yeterliligi
orgiitsel davranmis kavramlart kapsaminda degerlendirmektedir. Ancak, 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik toplu olarak psikolojik sermaye olarak
isimlendirilmektedir. Pozitif orgiitsel davranig, orgiit tiyelerinde var olan ve
proaktif yonetimle ve is yerindeki girisimlerle, egitimlerle ve 6z-gelisimlerle
(Luthans,2002b:698) gelistirilebilen duruma 06zgii (state-like) degiskenlere
odaklanmaktadir (Luthans & Youssef,2004:151-152).  Psikolojik sermaye
boyutlar1 da ‘state-like (duruma 6zgii)’ olarak degerlendirilmektedir. Bu yapilar,
duragan olarak goriilmemekte ve bes faktorlii kisilik boyutlar, 6z-
degerlendirmeler gibi ‘trait like (goéreli olarak duragan ve degismesi zor)’
yapilara kiyasla gelisime ve degisime daha agiktirlar (Luthans, Avolio
vd.,2007:544). Psikolojik sermaye boyutlari, kismen duragandir ve anlik
durumlara gore degismezler. Ancak, duygular ve ruh hallerine gore daha
duragan (Luthans, Avey vd.,2008) iken, kisilik ozellikleri kadar da sabit
degillerdir (Luthans & Youssef, 2007:326; Luthans, Avey vd., 2010:44). Zeka,
yetenek, kalitsal Ozellikler gibi sabit nitelikler (fixed traits) degisime ve
gelisime agik degillerdir. Ancak, bes biiyiik kisilik boyutlar1 ve pozitif
duygusallik gibi duruma o6zgi (trait-like) degiskenler oldukga sabittir ve
bunlarin degismesi zordur. Umut, yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik gibi daha
gelismis yapilar esnek, degisime ve gelisime agiktirlar (Luthans vd., 2014:193-
194). Ornegin, Luthans, Avey & Patera (2008) psikolojik sermayenin yogun bir
sekilde verilen 2 saatlik web tabanli egitim programlar ile gelistirilebildigini
ileri stirmiislerdir. Luthans, Avey vd. (2010) de psikolojik sermayenin kisa
siireli egitim programlariyla gelistirilebilecegini belirtmislerdir.

Onceden de ifade edildigi gibi, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik psikolojik sermayenin boyutlaridir. Oz yeterlilik, belirli giktilari
elde etmek i¢in biligsel kaynaklar1 harekete gecirmede kisinin kendine olan
inanci; umut, kisinin amaglarina ulagmasi i¢in amaglar1 yerine getirmek igin
caba gostermek, cabayr devam ettirmek, kisaca amaca odakli enerji
(agency/willpower, ) arzulanan amaglara ulagsmak igin engellerle karsilasildig:
zaman kiginin basarili planlar ve alternatifler gelistirmeye yonelik inanci
(pathways/waypower)’a sahip olmast; iyimserlik, pozitif olaylari igsel, kalic1 ve
her yere sinen olaylara atfeden aciklayici bir stile sahip olmasi; dayaniklilik, cok
kuvvetli pozitif degisimlerden, basarisizliktan ve aksiliklerden kisinin kendini
toparlama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 152-
153).

Oz vyeterlilik ile ilgili teori, Albert Bandura’nin arastirmalarina
dayanmaktadir. Bandura, pozitiflik i¢in 6z yeterliligin en yaygin ve 6nemli
unsurlardan biri oldugunu vurgulamustir (Luthans, 2002a:59). Oz yeterlilik,
bireyin biligsel kaynaklarin1 harekete gecirmede becerileriyle ilgili olarak
kendisine duydugu giivendir (Luthans & Youssef, 2004:153). Bireylerin 6z
yeterliliklerini gelistirmenin en iyi yolu Bandura’nin ifade ettigi gibi uzman
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deneyimleri yoluyladir. Oz yeterliligi giiglendirmede kullanilan diger yollar ise
model alma ve dolayli oOgrenmedir (Luthans & Youssef,2004:153-155;
Luthans,Avey & Patera,2008:211). Formal egitim programlar1 ve mentorluk ya
da kogluk gibi formal olmayan yaklasimlar da 6z yeterlilik olusturmada ¢ok
etkin olmaktadir (Luthans & Youssef,2007:329). Oz yeterliligi yiiksek olanlar,
zorlayici amaclar ve girisimler secerler, daha uzun siireli motive olurlar,
amaclarini basarili bir sekilde yerine getirmek icin ¢aba gosterirler ve engellerle
karsilastiklar1 zaman bile azimle devam ederler (Luthans & Youssef,2004:153).

Iyimserlik, Seligman ve ¢alisma arkadaslari tarafindan arastirilmistir
(Luthans & Youssef,2004:153). Iyimser olmanin 6nemi, hem genel olarak hem
de pozitif psikologlar tarafindan ¢ok uzun yillardan beri fark edilmistir.
Kotiimserlik pasif davranmaya, basarisizliga, sosyal yabancilasmaya,
depresyona ve Oliime sebep olabilir (Luthans, 2002a:64). Iyimserlik, pozitif
olaylar i¢sel, daimi ve genel olaylara atfederken; negatif olaylar1 digsal, gegici
ve duruma 06zgli olmaya atifta bulunmay1 igeren pozitif aciklayici bir stili
kapsamaktadir. Bu durum, kisilerin hayatlarindaki olumlu olaylar igin
kendilerine pay ¢ikarmalarini, 6z saygilarini ve morallerini arttirmalarini
saglamaktadir. Aynm1i zamanda, bu durum kisilerin umutsuzluk, depresyon,
kendini suglama gibi istenmeyen durumlardan da uzak kalmalarina imkan
vermektedir (Luthans & Youssef,2004:153).  Gergekei iyimserlik, bireyin
belirli bir durumda neyi basarip basarmayacagina yonelik degerlendirmeyi
kapsamaktadir, bdylece bu durum bireyin 6z yeterliligine ve umuduna katki
saglamaktadir (Luthans, Avolio vd.,2007:547). Gergekei iyimserlik, caligma
yasaminda da ¢ok iyi bir pozitif zorlayicidir. Ornegin, iyimserler daha fazla
caligmalari igin kolayca motive edilirler, doyumlar: ve moralleri daha yiiksektir,
daha isteklidirler, esnek amaglar belirler, kisisel hatalarini analiz ederler, bunlari
kisisel yetersizlik olarak degil, gecici engeller olarak goriirler, fiziksel ve mental
olarak kuvvetlidirler, birilerini neseli yapmaya yatkindirlar (Luthans, 2002a:64).

Umut kavrami, bir¢ok kisi i¢in zor zamanlarda “en iyisini umut etmeyi”
ve “umutlu diisiinmeyi” ifade etmektedir (Luthans & Jensen, 2002:306). Rick
Snyder’in ¢aligmalar1 ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Luthans & Youssef,
2004:153). Snyder, kisinin amaglarin1 diizenleyebilecegine inanmasini, bunlari
nasil basarabilecegini belirlemesini ve bunlar1 basariyla tamamlamak igin
kendini motive edebilmesini “umutlu olmak™ olarak tanimlamaktadir (Luthans,
2002a:62). Snyder umut kavramimi iki boyutlu olarak tanimlamistir.
Boyutlardan biri amaglari yerine getirmek i¢in ¢aba gostermek, ¢abayr devam
ettirmek, kisaca amaca odakli enerji (agency/willpower)’dir. Digeri, arzulanan
amaglara ulagsmak icin engellerle karsilasildigi zaman kisinin basarili planlar ve
alternatifler gelistirmeye yonelik inanci (pathways/waypower)’dir (Luthans &
Jensen,2002:306-307). Snyder’in ifade ettigi umutun agency/willpower boyutu
beklentinin ifade edilmesine benzerken, pathways/waypower boyutu iyimserlik
teorisi tarafindan agik bir sekilde vurgulanmamaktadir. Tyimser biri, “iyi seyler
olacak” diye inanabilir, engellerin iistesinden gelmek ve arzulanan sonuglar elde
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etmek icin ihtiya¢ duyulan pathways/waypower diisinmeyi (yeni alternatif
yollar gelistirme becerisi gibi) ihmal edebilir. Bagka bir deyisle, iyimserler
umutun agency/willpower (belirli amaglara ve pozitif beklentilere sahip olmak)
boyutuna sahiplerken; pathways/waypower (beklentiler istenen yoOnde
olmadiginda ya da engellerle karsilagildiginda alternatif yollar belirleme)
boyutuna sahip degillerdir (Luthans & Jensen,2002:309-310). Snyder, umut
kavramimin bahsedilen iki boyutuna da ayni Onemle yaklagirken; Bandura
yeterlilik beklentilerinin daha 6nemli oldugunu savunmaktadir (Luthans, 2002a:
63). Luthans, Norman vd. (2008:221) ise, bu iki boyuta amaglar bilesenini de
ekleyerek; umutu ii¢ boyutlu ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak, umudu yiiksek
olanlar, belirledikleri yolda herhangi bir engelle karsilastiklarinda amaglarim
basarmak icin alternatif yollar planlayabilme ve istedikleri seyleri elde etmek
icin  kendilerini motive etme  becerisine sahiptirler(Luthans &
Youssef,2004:153). Bu kisiler hedeflerinden daha emindirler, insanlarla
iletisim kurmaktan hoslanirlar, yeni iliskilere daha kolay uyum saglarlar,
ozellikle stresli durumlarda daha az endiselidirler, cevresel degisimlere daha
dayanikli ve uyum saglayicidirlar. Umudu yiiksek calisanlar ve yoneticiler
orgiite deger katmaktadirlar (Luthans & Jensen,2002:319). Dolayisiyla,
orgiitlerin bu tip g¢alisanlar1 tercih etmesi ve mevcut calisanlarinin da umut
diizeylerini arttiracak girisimlerde bulunmalar1 6nemlidir. Luthans & Youssef
(2004:155) amag belirleme, bu amaglarin belirli bir siraya dizilmesi, engellerle
kargilagildiginda tekrar amag¢ belirleme, calisanlara yetki verme ve onlari
giiclendirme gibi yollarla kisilerin umut diizeylerinin gelistirilebilecegini ileri
siirmiislerdir.

Dayaniklilik, belirsizlikten, g¢atismadan, basarisizliktan ve her tiirlii
pozitif degisimden, siirecten ve sorumluluk artisindan kendini toparlamaya
yonelik bir pozitif psikolojik yetenektir (Luthans, 2002b:702). Kisaca
dayaniklilik, sadece olumsuz olaylarla degil, asir1 pozitif olaylarla da basa
¢ikma becerisidir (Luthans, Norman vd., 2008:222). Dayaniklilik umutun
pathways/waypower boyutuna benzemekte fakat umutun agency/willpower
boyutunu kapsamamaktadir (Luthans, 2002b:702). Dayamikli bireyler,
zorluklarla ve aksiliklerle birlikte de ilerleyip, gelisebilirler Dayaniklilik diizeyi,
varlik, risk ve silire¢ odakli stratejiler ile gelistirilebilir. Risk odakli stratejiler,
arzu edilmeyen c¢ikt1 olasiliginm arttirabilen riskleri ve stres yaraticilart
azaltmaya odaklanirken; varlik odakli stratejiler riskli durumlara ragmen pozitif
cikt1 olasiligin arttiran kaynaklari arttirmakta ve vurgulamaktadir. Siire¢ odakli
stratejiler, ortaya ¢ikan risk faktorlerini yonetmek i¢in kisinin varlik
dokiimiinden faydalanmak i¢in gerekli adaptasyonel sistemlerin giiciinii
harekete gecirmeyi kapsamaktadir (Luthans & Youssef,2004:153-156). Bireyin
isyeriyle ilgili varliklar, bilgisi, becerisi, yetenekleri, kisilik 6zellikleri, sosyal
iligskileri gibi yiliksek performans gostergelerini igerebilir. Varlik odakli
stratejiler, bireyin varlik envanterini giiclendirme yoluyla dayaniklilik
olusturmayi, boylece de basari olasiligini arttirmayi vurgulamaktadir. Risk
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odakl1 stratejiler, miimkiin oldugu kadar birgok risk faktoriinii azaltarak ya da
g0z ard1 ederek basarisizlik olasiligini azaltmaktadirlar. Siire¢ odakli stratejiler,
etkin basa ¢ikma mekanizmalar1 olusturma yoluyla dayanikliligi giiclendirme
girisiminde bulunmaktadirlar ki bdylece, sikintili bir durumun {istesinden
gelmek icin ¢esitli varliklarin kullanimimi kolaylastirmaktadirlar (Luthans &
Youssef,2007:333).

Uzun yillar boyunca, ekonomik sermaye (arag-gerec ve tesisi gibi hem
finansal hem de maddi varliklar) tiim dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Ancak, ileri
goriiglii yoneticiler bugiin sadece maddi varliklarin degil maddi olmayan insan
sermayesinin (entelektiiel sermaye olarak da adlandirilmakta) de 6nemini fark
etmislerdir. Bu ifadedeki “insan”, orgiitiin her kademesinde c¢aliganlara atifta
bulunmakta; “sermaye” gelecekteki yatinmlar i¢in ayrilan kaynaklara isaret
etmektedir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45). Intel’in lideri Andy Grove
ve Microsoft’un lideri Bill Gates gézlemlerini su sekilde ifade etmislerdir. “En
onemli varligimiz her gece ¢ikip gidiyor”. Diger bir deyisle, insan kaynaklar
isletmelerin maliyet unsuru olarak goriilmemeye baglanmistir (Luthans &
Youssef,2004:143). Orgiitte calisanlarin toplam bilgi, beceri ve yeteneklerinin
orgiitleri rakiplerinden ayiran ve deger yaratan ayricalikli bir giicii temsil ettigi
fark edilmistir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45). Orgiitlerin “neye sahip”
olduklan (arag-gereg, patentler, tesis gibi maddi varliklar) geleneksel ekonomik
sermayeye; Orgiitte ¢alisanlarin deneyim, egitim, yetenekler, bilgi, diislinceler
gibi “neleri bildikleri” insan sermayesine; kiiltlire]l dinamiklerin ve sosyal
yapinin yanisira kisileraras1 ve gruplararasi iliskiler, iletisim aglari, arkadaglar
gibi “kimleri tanidiklar1” sosyal sermayeye ve yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik gibi calisanlarin “kim olduklarini” belirleyen unsurlar psikolojik
sermayeye isaret etmektedir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45-46; Luthans
& Youssef,2004: 146). Bir orgiitiin rekabet¢i avantajini siirdiirebilmesi igin
rakiplerin kolay bir sekilde kopyalayamayacagi (teknoloji, arag-gere¢ gibi)
0zgilin kaynaklari olmali ve bunlart hizli bir sekilde kosullara uygun olarak
yenilemesi gerekmektedir. Ekonomik sermaye (finansal, yapisal, teknolojik),
insan sermayesi (agik ve oOrtiik bilgi) ve sosyal sermaye (aglar, normlar,
degerler, giiven) kapsamindaki degerlerin bazilar1 yenilenebilirken bazilari
yenilenemez; ancak psikolojik sermayenin tiim boyutlarmin (6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik) yenilenebilir oldugu ileri siiriilmektedir (Luthans &
Youssef, 2004:144-145). Dolayisiyla, rekabetgi avantaj elde etmek isteyen
orgiitler calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerine énem gostermelidirler.
Luthans & Youssef (2004:143-144) de, orgiitlerin insan kaynaklarini sermaye
yatirimi olarak gdormelerinin Ozellikle; kiigiilme, yeniden yapilanma, dis
kaynaklardan yararlanma, rekabetgi avantaj saglama durumlari i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Luthans, Norman vd. (2008:224) orgiitlerin; gercek
ve slrdiiriilebilir biiyimeye ve performansa ulagmalarinda yatirim
yapabilecekleri ve gelistirebilecekleri yapinin psikolojik sermaye oldugunu ileri
stirmiistiir. Luthans, Avey vd. (2010) de psikolojik sermayenin katilimcilarin
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performansi lizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmiglerdir. Bu etki hem
kamu hem de 0Ozel sektor calisanlart icin gegerlidir (Luthans, Avey
vd.,2008:825; Akcay & Bilgin, 2016: 171). Dolayisiyla, psikolojik sermaye ile
performans arasindaki iligkiyi arastiran bir¢ok yerli ve yabanci calisma
bulunmaktadir. Ornegin, Luthans vd. (2005)’nin Cin’deki iki 6zel ve bir kamu
fabrikasinda c¢alisan 422 kisi ile yaptiklart bir arastirmada, yoneticilerin
puanlamalarina gore, psikolojik sermaye ile performans diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki oldugu ileri silirlilmiistiir. Sweetman vd. (2011)’nin Amerika’da
cesitli sektorlerden 899 calisan ile yaptiklar arastirmada psikolojik sermaye ile
yaratici performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Abbas &
Raja (2011)’nmin Pakistan’da cesitli sektorlerdeki 237 galigan ile yaptiklari bir
aragtirmada, psikolojik sermayenin yenilik¢i is performansi ile pozitif iligkili
oldugu belirtilmektedir. Bouckenooghe vd. (2014)’nin Pakistan’da cesitli
sektorlerden beyaz yakali 171 calisan ile yaptiklar1 bir arastirmada, psikolojik
sermayenin rol performansi ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Gooty vd.
(2009)’nin Amerika’daki Midwestern Universitesi’nde bando takiminda gérevli
190 kisi ile yaptiklar1 bir arastirmada ise, psikolojik sermayenin rol ici
performans ile pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir. Lee & Chu (2016) da 278
Tayvanl ¢alisan ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik sermaye ile rol ve
ekstra rol performansi arasinda pozitif, anlamli bir iliskinin oldugunu ileri
siirmiiglerdir. Chen (2015) Tayvan’da biiyiik bir Telekom firmasinda ¢alisan 60
lider ve 319 izleyicisi ile yaptiklart bir arastirmada, izleyicilerin psikolojik
sermayesi ile gorev ve baglamsal performanslari arasinda pozitif, anlamli bir
iliski bulmustur. Dinh Tho vd. (2014) de Vietnam’da hizmet ve iiriinlerin
pazarlamasinda ¢alisan 696 pazarlamaci ile yaptiklar bir aragtirmada, psikolojik
sermayenin is performansi lizerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Luthans, Avolio vd. (2005), yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik
sermaye ile yoneticiler tarafindan degerlendirilen galisan performansi arasinda
pozitif, anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Benzer yonlii iligkilerin,
iilkemiz capinda yapilan arastirmalarla da kanitlandigi goriilmektedir. Akdogan
& Polatc1 (2013), Tokat’ta gorev yapan doktor, akademisyen, hemsire, polis ve
bankaci olmak iizere toplam 361 isgoren ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin i performansin1 dnemli olgiide pozitif etkiledigini
bulmuslardir. Topaloglu & Ozer (2014) de Denizli’de faaliyet gdsteren bir
holdingin 338 calisani ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda pozitif anlamli bir iligkinin oldugunu ileri stirmiislerdir.
Korkmazer vd. (2016), iilkemizdeki bir kamu hastanesinden 152 saglik ¢alisan
ile yaptiklar1 bir arastirmada, psikolojik sermaye ile calisan performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Polatct (2014) Tokat ilinden
134 polis memuru ile yaptig1 bir arastirmada, psikolojik sermayenin hem
gorevsel hem de baglamsal performans ile genel olarak performans ile pozitif
iligkili oldugunu belirtmistir. Tastan (2016), Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmadan 165 calisanla yaptig1 bir arastirmada psikolojik
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sermayenin yaratici performans davranisi ile pozitif iliskili oldugunu ileri
stirmiistiir. Dolayistyla, psikolojik sermayenin bir¢ok performans tiirii ile hem
yerli hem de yabanci literatiirde sik¢a calisildigi goriilmektedir. Bu galigmalar
dogrultusunda ilk hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: Psikolojik sermaye ile performans arasinda anlamli, pozitif bir
iliski vardir.

Calisma hayatlarinda neyi yapip neyi yapamayacaklarina dair inanglari
yiiksek olanlarin, zor, olumsuz ve hatta pozitif durumlarla karsilagsalar bile
yilmadan kendi toparlayabilenlerin, amaglarina odaklanan ve amagclarina
ulagsmak i¢in alternatif yollar planlayanlarin ve karsilastiklari olaylara iyimser
bir bakis agisiyla bakanlarin islerinden daha fazla doyum almalar1 beklenir. Bu
iligkiyi destekleyen bircok yerli ve yabanci caligmanin da yapildig:
gorlilmektedir. Akcay (2012), iilkemizde makine sektdriinde faaliyet gdsteren
kokli bir kamu kamu kurulusundan 450 calisanla ve Ozer vd.(2013) de
tilkemizdeki 6zel bir hastanenin 319 saglik ¢aligani ile yaptiklar1 bir aragtirmada
psikolojik sermaye ile i3 doyumu arasinda pozitif, anlamli bir iligski
bulmuslardir. Fu vd. (2013: 946) Cin’in Liaoning eyaletinden 984 doktor,
Kwok vd. (2015) 227 beyaz yakali Cinli calisan, Larson &Luthans (2006)
Amerika’nin orta batisindaki bir iiretim fabrikasindan 74 is¢i, Naran (2013)’1n
Giliney Afrika’da cesitli 6rgiitlerden 50 c¢alisan, Schulz vd.(2014) Amerika’daki
uluslararast bir tagimacilik firmasindan 251 kamyon siiriiciisii ile yaptiklar
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagmuslardir. Yine, Badran & Morgan
(2015) Misir’da faaliyet gosteren 11 farkli orgiitten 451 calisan, Bergheim vd.
(2015) Norvegli iic nakliye firmasindan 486 Filipinli denizci, Chaudhary
vd.(2015) 124 Hintli ¢alisan, Idris & Manganaro (2017) Suudi Arabistan’da
petrol ve petrokimya sektoriinden 97 galisan ve Olaniyan & Hystad (2016) 402
denizci ile yaptiklar1 arastirmalarda da psikolojik sermaye ile is doyumu
arasinda benzer yonli iligski bulmuslardir. Kaplan & Bigkes (2013) de Nevsehir
ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 181 iggoren ile yaptiklar bir
arastirmada da psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan dayaniklilik ve
iyimserlik ile i3 doyumu arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugunu
belirtmiglerdir. Psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu arasindaki
iligkileri ayn1 calismada inceleyen aragtirmalar da bulunmaktadir. Cetin &
Varoglu (2015) Ankara’da biiyiikk 0Olgekli o6zel bir firmanin c¢esitli
pozisyonlarindan 237, Erkus & Findikli (2013) da farkli meslek gruplarindan
(polis, doktor, hemsire, 6gretmen, laborant ve akademisyen) toplam 572 c¢alisan
ve Yesil vd. (2016) de iilkemizde faaliyet gosteren bir kamu bankasindan 146
calisan ile yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik sermaye ile is doyumu ve
performans arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Avey,
Reichard vd. (2011) 51 galismay1 ve toplam 12,567 calisan1 kapsayan bir meta
analiz calismasinda, Abbas vd.(2014) Pakistan’da c¢esitli orgiitlerden 231
calisan; Luthans, Avolio vd. (2007) Amerika’daki 167 6grenci ve 115 ¢alisan ve
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Luthans, Norman vd. (2008) Amerika’daki 163 isgdren ve orta 404 dgrenci ile
yaptiklar1 arastirmalarda da benzer yonlii iliski bulmuslardir. Bu g¢alismalar
dogrultusuna ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H2: Psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda anlamli, pozitif bir iligki
vardir.

Erkmen & Esen (2012)’nin 2003-2011 yillar1 arasinda “psikolojik
sermaye” kavramu ile ilgili yapilan 49 arastirmay1 kategorik olarak inceledikleri
caligmalarinda da; 5 arastirmanin is doyumu, 8 arastirmanin ise performans ile
iligkili oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bu yillar arasinda, {ilkemizde psikolojik
sermaye kavramiyla ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamstir. Cesitli
veritabanlarinin taranmasi sonucunda, psikolojik sermaye kavraminin 2011
yilindan itibaren {ilkemizde incelenmeye baslandigr goriilmektedir. 2011
yilindan 2017 yil1 Nisan ayina kadar, psikolojik sermaye kavraminin tilkemizde,
is doyumu (Erkus & Findikl1,2013; Ozer vd.,2013), performans (Polatci, 2014,
Korkmazer, 2016) orgiitsel baghlik (Sen vd., 2015), orgiitsel giiven (Yildiz,
2015), otantik liderlik (Topaloglu,2013), orgiitsel adalet (Turgut & Agun,
2016), orgiitsel vatandashik davranis1 (Giirbiiz vd., 2015), orgiitsel destek
(Tiiziin, Cetin & Basim, 2014), i¢ kontrol odagi (Erdem, 2014), isten ayrilma
niyeti (Erkus & Findikl,2013) degiskenleriyle incelendigi bulunmustur.
Belirtilen tarihler arasinda, psikolojik sermaye kavrami en fazla is doyumu ve
performans degiskenleriyle calisildigindan c¢alismada bu degiskenlerle meta
analiz yapilmstir.

I1l. Arastirmanin Yontemi

Meta analiz, arastirilan konuyla ilgili sonuglar 6zetleyen bir yontemdir.
Bu yontemin, geleneksel arastirma yontemlerinden daha karmasik ve
farklilastirilmis oldugu goriilmektedir. Her galigmadaki etki biiyiikligii tahmin
edilerek ve bu tahminleri calismalarin agirliklarina gore dagitan meta analiz
yontemi, bireysel ¢aligmalardan daha fazla istatistiksel giicii olan sentezlenmis
bir etki sunmaktadir. Bu yontem, incelenen ¢ok sayidaki ¢alismadan elde edilen
bilgileri diizene koymaktadir. Yontemin tiim bu avantajlarimin yaninda, bazi
zayifliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, yontemin ¢ok c¢aba ve uzmanlik
istedigi soylenebilir. Diger geleneksel nitel arastirmalardan daha fazla zaman
aldigy ileri siiriilmektedir. Meta analiz yontemiyle ilgili en yogun elestirilen
konu nitelik olarak farkli (elmalar ve portakal benzetmesi yapiliyor)
caligmalarin bir araya getirilerek analiz yapilmasidir (Lipsey & Wilson,2011:6-
8). Ancak, secim Olgiitleri iyi belirlenmis bir ¢calismada analize dahil edilen
caligmalar birbirlerine oldukca benzer oOzelliklere sahip olmaktadir. Meta
analizle ilgili yapilan elestirilerden biri de, analize dahil edilecek galisma sayisi
ile ilgilidir. Meta analiz, daha 6nce yapilan calismalarin toplu bir analizi
oldugundan analize dahil edilecek calisma sayisi ile ilgili herhangi bir sinirlama
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bulunmamaktadir. Ancak, etki biiylikligiinii hesaplamak i¢in en az iki
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir (Dinger, 2014:9-10).

Meta analizde, analiz birimleri bireysel calismalardir. Bu calismalar
farkli farkli 6meklem biiyiiklikklerine sahiptir. Etki biiyiikligii 6rneklem
istatistiklerinden (ortalama, standart sapma, korelasyon) kaynaklandigi igin,
istatistiksel ozellikler 6rneklem biiyiikliigiine baghdir. Etki biiyiikliigiiyle ilgili
istatistikleri hesaplarken 6rneklem biiyiikliigli dikkate alinmazsa, tiim ¢aligmalar
ayn1 diizeyde katki yapiyor gibi diisiiniilmektedir. Daha biiyiik 6rnekleme sahip
olanlar daha kiiciik oOrneklem hatasina sahip olduklarindan herhangi bir
istatistiksel analizde daha fazla rol oynamalidir. Ancak, tiim ¢alismalarin etki
biiyiikliikleri esitmis gibi de davranilmamalidir. Istatistiksel hesaplamalarda,
daha biiyiik 6rnekleme sahip olanlarin agirhigi daha fazla olmalidir. Bu nedenle,
meta analizlerdeki etki Dbiyiikliklerini igeren tiim veri analizleri
agwliklandirilmis analizlerdir (Lipsey & Wilson,2011:105-106).

A.Literatiir Arastirmasti

Aragtirma amaci dogrultusunda, baslikta, 6zette ve anahtar kelimelerle
“psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is doyumu” ve “psikolojik
sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google Scholar, Ebsco’da,
ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri tabanlarinda ve YOK iin
ulusal tez merkezinde herhangi bir yil kisit1 koymadan taratildi. Bu kaliplarin
yer aldign bildiriler tiim Orgiitsel Davramis ve ulasilabilen Yonetim ve
Organizasyon kitaplarinda taranmistir. Bu yayinlar i¢inden, psikolojik sermaye
yapisini biitlinciil olarak inceleyen ve cesitli sonu¢ degiskenleriyle iliski
inceleyen arastirmalar incelenmistir. Bu kapsamda, oncelikle 14 makale, 19 tez
ve 11 bildiri olmak iizere toplam 44 yayin degerlendirilmistir. Bunlarin iginde,
psikolojik sermaye ile iligkisi bir ya da birka¢ defa incelenen degiskenlerin
oldugu calismalar da bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda da birden fazla ¢ikti
incelendigi goriilmektedir. Meta analiz calismast igin gerekli olan etki
biiyiikliiklerini hesaplamak i¢cim kullanilabilecek sayisal degerleri (korelasyon
degeri ve 6rneklem biiylikliigii) iceren ve ¢calismadaki hipotezler dogrultusunda,
psikolojik sermaye ile i doyumu iligkisini inceleyen 10, performans iliskisini
inceleyen 8 olmak iizere toplam 18 calisma ile meta analizi yapilmigtir. Caligma
kapsamma alman yaymlar, kaynak¢a boliimiinde yildiz(*) isareti konularak
gosterilmistir. Bu ¢aligmalar, aragtirmacilar tarafindan ayri bir excel dosyasinda
belirli basliklar kullanilarak kodlanmistir. Kodlamada; ¢alismanin adi, yazari,
calismanin kodu (makale-m-, tez-t-, bildiri-b-), incelenen ¢iktilar, drneklem
bliyiikliigii, korelasyon degeri basliklar: kullanilmustir.

B.Veri Analizi

Comprehensive Meta Analysis (CMA) bircok tiirde veri setini
birlestirmesi, homojenlik testini kolaylikla yapabilmesi, sabit ve rastgele
etkilere gore genel etkiyi verebilmesi gibi bir¢ok ek 6zelligi sayesinde oldukga
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kullamghidir (Dinger, 2014:13). Bu nedenlerle, ¢aligmadaki verilerin analizi
Comprehensive Meta Analysis (CMA) 2.0 istatistiksel paket programi ile
yapilmistir. Caligmalarin meta analizi i¢in, Oncelikle etki biyikligi
hesaplanmigtir. Etki blyilikliigli, bir ¢alismada bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni olumlu ya da olumsuz ne kadar etkiledigine yonelik bilgi
vermektedir. Bireysel ¢aligma olarak tanimlanan ve meta-analize dahil edilen
her bir caligmanin etki katsayisin1 ifade etmektedir. Tiim caligmalar
birlestirilerek elde edilen etki katsayisina genel etki denilmektedir
(Dinger,2014:16-18). Genel etkinin hesaplanmasinda birgok degisken (degisken
ortalamalari, standart sapmalari, Orneklem biyiiklikleri vb.) dikkate
alnmaktadir. Iki siirekli degisken arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda;
etki biiyiikliigiinii hesaplamada Fisher’in gelistirdigi bir doniisiim olan Fisher-z
dontisimii ~ (=Fisher’s  z-transformation) kullanilmaktadir  (Lipsey &
Wilson,2011:129; Spiegel, 1961°den akt. Bakioglu ve Ozcan, 2016:108).
Bireysel ¢aligsmalara ait etki biyiikliikleri hesaplandiktan sonraki asama genel
etkinin hesaplanmasidir.

Genel etkinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak modelin se¢imi ig¢in
heterojenlik testi yapilmistir. Homojenlik testi Q istatistigine dayanmaktadir
(Hedges ve OIkin,1985 aktaran Lipsey & Wilson, 2011:105). Q degeri, ki kare
serbestlik derecesi icin kritik degeri asarsa, homojenlikle ilgili bos hipotez
reddedilir. Dolayisiyla, istatistiksel olarak anlamli olan Q degeri heterojen bir
dagilim gosterir (Lipsey & Wilson, 2011:105). Arastirma amaci dogrultusunda
onemli olan korelasyona dayanan etki biiylikligli degerleri su sekilde
yorumlanmaktadir: 0.00 ile 0.10 arasinda ise ¢ok zayif; 0.10 ile 0.30 arasinda
ise zayif; 0.30 ile 0.50 arasinda ise orta; 0.50 ile 0.80 arasinda ise giiglii; 0.80’in
tizerinde ise ¢ok giiglii etki vardir (Cohen, Manion & Marrison, 2007:521).

C.Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde, arastirma kapsamina dahil edilen ¢aligmalarin betimsel
istatistiklerine yer verilmis; daha sonra bu c¢aligmalara ait bulgular meta analiz
yontemiyle analiz edilmistir.

Calismada kullanilan yayinlarin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Calismadaki Yayinlarin Betimsel Istatistikleri

Frekans Yiizde (%)
Psikolojik Sermave ile Is Doyumu lliskisi
Inceleyen Calismalarm Uretildikleri Yil
2011 2 20
2012 1 10
2013 2 20
2014 - -
2015 3 30
2016 2 20
Toplam 10 100
Psikolojik Sermaye ile Performans iliskisini
Inceleyen Calismalarin Uretildikleri Yil
2011 2 25
2012 - -
2013 2 25
2014 2 25
2015 1 125
2016 1 125
Toplam 8 100
Is Doyumu ile iliskili Calismalarin Tiirii
Bildiri 6 60
Makale 2 20
Tez 2 20
Toplam 10 100
Performans ile iliskili Calismalarin Tiirii
Bildiri 2 25
Makale 3 375
Tez 3 37,5
Toplam 8 100

Tablo 1’de goriildigli gibi, psikolojik sermaye kavraminin hem is
doyumu hem de performans ile iliskisini iilkemizden 6rneklemlerle inceleyen
caligmalarin 2011 yilindan itibaren basladig1 goriilmektedir. 2016 yilina kadar,
psikolojik sermaye ile i doyumu iligkisini inceleyen 6’s1 bildiri olmak iizere
toplam 10; psikolojik sermaye ile performans iligkisini inceleyen 2’i bildiri
olmak lizere toplam 8 ¢alisma yapilmustir.

Psikolojik sermaye performans iligkisini arastiran ve analize dahil
edilen caligmalara ait genel bulgular ve etki biiyiikliikleri tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iliskisini arastiran
bireysel ¢alismalara ait bulgular ve etki biiyiikliikleri

Calismanin adi Korelasyon | Orneklem Etki Korelasyon | Standart Fisher z Standart
degeri biyiikligi | yonii degeri hata doniigiimii hata
Erkus&Findikli, 2013 0,240 572 Otom. 0,240 0,040 0,245 0,042
Korkmazer,2016 0,685 152 Otom. 0,685 0,043 0,838 0,082
Polatc1,2014 0,618 134 Otom. 0,618 0,054 0,722 0,087
Kara,2014 0,416 150 Otom. 0,416 0,068 0,433 0,082
Polatc1,2011 0,576 361 Otom. 0,576 0,035 0,656 0,053
Topaloglu,2013 0,444 338 Otom. 0,444 0,044 0,477 0,055
Uslu vd.,2011 0,770 244 Otom. 0,770 0,026 1,020 0,064
Giirbiiz vd.,2015 0,480 260 Otom. 0,480 0,048 0,523 0,062

Toplam 2211

Psikolojik sermaye ile performans iligkisini Tiirkiye’de arastiran 8
caligmanin oldugu goriilmektedir. Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri 134 ile
572 arasinda degismektedir. Toplamda 2211 birey iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Bireysel ¢aligmalar ait etki biiytikliikleri 0,245 ile 1,020 arasindadir.
Uslu vd. (2011)’e ait calisma en yiiksek bireysel etkiye sahipken, Erkus &
Findikl1 (2013)’nin ¢aligmasi en diisiik bireysel etkiye sahiptir.

Bireysel calismalara ait etki biiyiikliikleri hesaplandiktan sonraki asama
genel etkinin hesaplanmasidir. Genel etkinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak
modelin se¢imi igin sekil 1°de goriilen heterojenlik testi yapilmustir.

Etki Biiyiikliigi ve %95 giiven araligt Heterojenlik
Nokta Calisma Alt Ust L L
Model | ranmini | Sayiss | Limit | Limit | QDPegeri | D(f) | p-Degeri
Sabit 0,548 8 0,506 0,590
130,286 7 0,000
Rastgele 0,613 8 0,428 0,798

Sekil 1. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iligkisini arastiran
bireysel ¢alismalarin heterojenlik testi sonuglari

Sekil 1°de goriilen heterojenlik testi sonucunda, Q-degeri 130,286
olarak, p degeri 0.00 olarak bulunmustur. 7 serbestlik derecesi (df) ve %95°1lik
diizeyi igin ki kare kritik deger araligi tablosunda Q-degeri 14.067 olmasi
nedeniyle calismalarin heterojen yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle, tablo 3’de goriildiigi gibi analiz modeli olarak rastgele etkiler modeli
kullanilmis, genel etki bitylikligii 0.428 ile 0.798 sinirlan i¢inde olarak 0.613
olarak hesaplanmistir (sabit etki modeli altinda genel etki biiyiikligii 0.506 ile
0.590 smirlan iginde 0.548 olarak hesaplanmustir). Etki biiytikliigiiniin giicli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermaye ile performans arasinda pozitif
iliskinin oldugu ifade eden H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Analize Dahil Edilen Psikolojik Sermaye-Performans Iliskisini

Arastiran Bireysel Calismalarin Etki Biiyiikliikleri Bulgular

. , Alt Ust Z p
Caligmanin ads Fisher’s Z limit limit degeri degeri
Erkus &Findikl1,2013 0,245 0,163 0,327 5,839 0,000
Korkmazer,2016 0,838 0,678 0,999 | 10,235 | 0,000
Polatc1,2014 0,722 0,551 0,893 8,261 0,000
Kara,2014 0,443 0,281 0,605 5,369 0,000
Polatc1,2011 0,656 0,553 0,760 | 12,421 | 0,000
Topaloglu,2013 0,477 0,370 0,584 8,734 0,000
Uslu vd.,2011 1,020 0,894 1,147 | 15,840 | 0,000
Giirbiiz vd.,2015 0,523 0,401 0,645 8,384 0,000
Sabit Etki
Modeli Altinda 0,548 0,506 0,590 | 25,639 | 0,000
Etki Biiyiikliigii
Rastgele Etkiler
Modeli Altinda 0,613 0,428 0,798 6,489 0,000
Etki Biiyiikliigii

Genel etki hesaplandiktan sonra, yaym yanliligi (publication bias) olup
olmadigina da bakilmalidir. Bu anlamda en giivenilir istatistiklerden biri Tau-
kare katsayisidir. Tau-kare katsayisi gergek etki biiyiikliigiiniin varyansi olarak
tanimlanmaktadir. Tau katsayisinin 1.00’a yakin olmasi, iki uyruklu p-degerinin
anlaml bir fark yaratmamasi (p>0.05) beklenmektedir (Dinger, 2014:77-79).
Psikolojik sermaye-performans iligkisini arastiran bireysel ¢alismalarin yayin
yanlilig1 istatistikleri sekil 2°de yer almaktadir.

Kendall’s S Istatistigi (P-Q) 8,00000
Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi

Tau 0,28571
Tau i¢in z degeri 0,98974
P degeri (tek yonlii) 0,16115
P degeri (cift yonlit) 0,32230

Sekil 2. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iligkisini aragtiran
bireysel ¢aligmalarin yaym yanlilig1 istatistikleri

Tau katsayisinin 0,28 ve p degerinin 0,32 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar ¢alismalarin yaym yanliligina sahip olmadigimi géstermektedir.

Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini arastiran ve analize dahil
edilen c¢aligmalara ait genel bulgular ve etki biiyiikliikleri tablo 4’de yer
almaktadir.
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Tablo 4. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iliskisini arastiran
bireysel ¢alismalara ait bulgular ve etki biiyiikliikleri

Calismanin adi Korelasyon | Orneklem | Etki | Korelasyon | Standart | Fisherz | Standart

degeri bilyitikligi | yonil degeri hata doniigiimii hata
Erkus & Findikl1,2013 0,290 572 Otom. 0,290 0,038 0,299 0,042
Ozer vd.,2013 0,547 319 Otom. 0,547 0,039 0,614 0,056
Korucu,2016 0,490 425 Otom. 0,490 0,037 0,536 0,049
Akgay,2011 0,351 450 Otom. 0,351 0,041 0,367 0,047
Bitmis,2015 0,310 161 Otom. 0,310 0,072 0,321 0,080
Sen vd.,2015 0,347 298 Otom. 0,347 0,051 0,362 0,058
Uslu vd.,2011 0,334 393 Otom. 0,334 0,045 0,347 0,051
Topcu & Ocak,2012 0,400 244 Otom. 0,400 0,054 0,424 0,064
Giirbiiz vd., 2015 0,379 260 Otom. 0,350 0,055 0,365 0,062
Dogan & Yardim,2016 0,379 423 Otom. 0,379 0,042 0,399 0,049
Toplam 3545

Psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini Tiirkiye’de arastiran 10
caligmanin oldugu goriilmektedir. Caligmalarin 6rneklem biiyiikliikleri 161 ile
572 arasinda degismektedir. Toplamda 3545 birey iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Bireysel caligmalar ait etki biiytiklikleri 0,299 ile 0,614 arasindadir.
Ozer vd. (2013)’e ait calisma en yiiksek bireysel etkiye sahipken, Erkus &
Findikl1 (2013)’nin ¢alismasi en diisiik bireysel etkiye sahiptir.

Genel etkinin hesaplanmasi igin kullanilacak modelin se¢imi igin;
psikolojik sermaye-is doyumu iligkisini arastiran bireysel ¢alismalarin
heterojenlik testi sekil 3’de yer almaktadir.

Etki Biiyiikliigii ve %95 giiven aralif Heterojenlik
Nokta Calisma Alt Ust L L
Model | Tahmini | Sayist | Limit | Limit | QDegeri | D() | p-Degeri
Sabit 0,401 10 0368 | 0434
Rastgele | 0,404 10 0341 | 0467 | vt | 9 | 0000

Sekil 3. Analize dahil edilen psikolojik sermaye - is doyumu iligkisini arastiran
bireysel caligmalarin heterojenlik testi sonuglart

Sekil 3°de goriilen heterojenlik testi sonucunda, Q-degeri 31,591 olarak,
p degeri 0.00 olarak bulunmustur. 9 serbestlik derecesi (df) ve %95’lik diizeyi
icin ki kare kritik deger aralig1 tablosunda Q-degeri 16.919 olmasi nedeniyle
caligmalarin heterojen yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, tablo
5’de goruldiighi gibi analiz modeli olarak rastgele etkiler modeli kullanilmus,
genel etki biiyikligi 0.341 ile 0.467 simirlar1 iginde olarak 0.404 olarak
hesaplanmistir (sabit etki modeli altinda genel etki biiyiikligii 0.368 ile 0.434
sinirlart i¢inde 0.401 olarak hesaplanmistir). Etki biiyiikligiiniin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda
pozitif iligkinin oldugu ifade eden H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iliskisini arastiran

bireysel ¢alismalarin etki biiyiiklikleri bulgular:

. Alt | Ust Z P
Calgmanmadi | Fisher's Z | i | jimit | degeri | degeri
iﬁ‘;ﬁ/gggﬁdlkh’zm 0209 | 0216 | 0381 | 7,122 | 0,000
s 6 0.367 | 0274 | 0459 | 7.750 | 0,000
Dogan i 0536 | 0441 | 0631 | 11,012 | 0,000
0,399 | 0303 | 0495 | 8175 | 0,000
Yardim,2016
Ueli vt 2011 0.347 | 0248 | 0447 | 6859 | 0,000
e 0,614 | 0504 | 0724 | 10,916 | 0,000
S v 3015 0.362 | 0248 | 0476 | 6,218 | 0,000
mans S 68 ae e |
Topcu & Ocak,2012 0321 | 0165 | 0476 | 4029 | 0000
Bitmis,2015
Sabit Etki
Modeli
e 0401 | 0368 | 0434 | 23790 | 0,000
Biiyiiklagi
Rastgele
Etkiler
Modeli 0404 | 0341 | 0467 | 12,583 | 0,000
Altinda Etki
Bilyikliigi
Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini arastiran bireysel

caligmalarin yaym yanlilig1 istatistikleri sekil 4’de yer almaktadir.

Kendall’s S Istatistigi (P-Q)
Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi
Tau

Tau i¢in z degeri

P degeri (tek yonlii)
P degeri (cift yonlii)

7,00000

0,15556
0,62610
0,26562
0,53125

Sekil 4. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iligkisini arastiran

bireysel caligsmalarin yayin yanlilig: istatistikleri

Tau katsayisinin 0,15 ve p degerinin 0,53 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar ¢alismanin yaym yanliligia sahip olmadiginmi gostermektedir.

IV. Tartisma ve Sonug

Psikolojinin sadece bireylerle ilgili olumsuzluklar, eksiklikleri ve
hatalar1 dikkate almasina tepki olarak, pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmigtir.
Seligman’mn basimi ¢ektigi bu akim, kisilerin giiglii taraflarina, onlarin
yasamlarin1i daha iyi hale getirmeye odaklanmaktadir. Bu akimin calisma
hayatina yansimalarindan olan pozitif orgiitsel davranis yaklasimindan
psikolojik sermaye kavrami dogmustur. Bireylerin dayamklilik, iyimserlik,
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umut ve 0z yeterlilik diizeylerinin bilesimi olarak isimlendirilen psikolojik
sermaye yapisi birgok orgiitsel degiskenle pozitif iligkilidir. Psikolojik sermaye
diizeyi oOrgiitiin arzu ettigi degiskenlerle (is doyumu, performans, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik gibi) pozitif iliskili iken, orgiitiin arzu etmedigi
(isten ayrilma niyeti gibi) degiskenlerle negatif iliskilidir. Yabanci literatiirde,
psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans iligkisini inceleyen bir¢ok
calismanin oldugu bulunmustur. Ulkemizde bu iliskileri inceleyen yayinlarm
sonuglarin1 6zetlemek ve bir diizene koymak igin meta analiz yontemi tercih
edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda herhangi bir y1l kisitt koymadan, baslikta,
Ozette ve anahtar kelimelerle “psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is
doyumu” ve “psikolojik sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google
Scholar, Ebsco’da, ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri
tabanlarinda; YOK’iin ulusal tez merkezinde taranmistir. Yine, bu kaliplar
ulasilabilen Y&netim ve Organizasyon Kongreleri ve tiim Orgiitsel Davranis
Kongreleri kitaplarinda da taranmustir. Yaymlarin analizleri, Comprehensive
Meta Analysis (CMA) 2.0 programi ile yapilmistir. Sonug¢ olarak, psikolojik
sermaye kavraminin {ilkemiz literatiiriinde 2011 yilindan itibaren incelendigi ve
yogun olarak performans ve is doyumu ile iligkisinin ¢aligildig1 goriilmektedir.
Psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini inceleyen 10, psikolojik sermaye ile
performans iliskisini inceleyen 8 g¢aligmanin oldugu goriilmiistiir. 10 ¢aligmanin,
6’sinin bildiri, 2’nin hakemli dergilerde makale ve 2’nin de lisansiistii tez; 8
calismanin 2’nin bildiri, 3’niin makale, 3’niin de hakemli dergilerde makale
olarak yayimlandigr bulunmustur. Dolayisiyla, yerli ve yabanci literatiirde
yapilan c¢alismalar dogrultusunda; “HI1: Psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif iligki vardir”. ve “H2: Psikolojik sermaye ile is doyumu
arasinda pozitif iliski vardir” hipotezlerinin test edilmesi amaglanmstir.
Arastirmada yapilan analizler dogrultusunda, psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif iligkinin oldugu ifade eden H1 hipotezi kabul edilmistir. Yerli
(Akdogan & Polatci, 2013; Topaloglu & Ozer, 2014; Korkmazer vd.,2016;
Tastan, 2016) ve yabanci (Luthans vd., 2005; Luthans, Avolio vd.,2005; Gooty
vd., 2009; Chen, 2015; Lee & Chu, 2016) literatiirde bu iligkiyi test etmeye
yonelik yapilan bir¢ok calismanin da H1 hipotezini destekledigi goriilmektedir.
Yine, psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda pozitif iligskinin oldugunu ifade
eden H2 hipotezi kabul edilmistir. Yerli (Akcay, 2012; Ozer vd., 2013; Cetin &
Varoglu, 2015; Yesil vd., 2016) ve yabanci literatiirde (Fu vd.,2013; Kwok
vd.,2015; Bergheim vd., 2015; Idris & Manganaro, 2017; Olaniyan & Hystad,
2016) bu iliskiyi test etmeye yonelik yapilan bir¢ok ¢alismanin da H2 hipotezini
destekledigi goriillmektedir. Her iki hipotezin de test edildigi g¢aligmalarin
heterojen yapida oldugu ve dolayisiyla rastgele etkiler modeli altindaki etki
biiytikliiklerinin giiclii (psikolojik sermaye ile performans) ve orta (psikolojik
sermaye ile is doyumu) diizeyde oldugu tespit edilmistir. Analiz edilen
yayinlara iligkin huni grafikleri incelenmis ve Tau katsayilar1 hesaplanmistir.
Sonug olarak, ¢alismada yayin yanliliginin olmadigi tespit edilmistir.
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Orgiitlerin psikolojik diizeyi yiiksek galisanlar istihdam etmesi ve
mevcut calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini yiikseltmeleri birgok
olumlu ¢iktiy1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, psikolojik sermayesi
yiikksek calisanlarin daha az is-aile catismasi1 (Yardley, 2012; Karatepe &
Karadas, 2014), daha az is stresi ve kaygi (Avey vd., 2011), daha az tikenmislik
(Peng vd.,2013; Topeu & Ocak, 2012) yasadiklari, daha az isten ayrilma
niyetinde (Choi & Lee, 2014; Erkus & Findikli, 2013) bulunduklari; orgiitsel
vatandaslik davramslarnin  (Gooty vd.2009, Ozyilmaz, 2012), &znel iyi
oluslarmin (Baron vd., 2016; Li vd., 2014), is yasamindaki mutluluklarinin
(Erkus & Findikl1,2013) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye
diizeyi de gelistirilebilir ve degismeye agik bir yapt oldugundan, orgiitlerin
calisanlarinin psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik ¢esitli yontemler
uygulamalar1 Onerilebilir. Calisanlarina yapict geribildirimde bulunmalari,
onlar giliglendirmeleri (Peterson vd.,2011:447) ve isgéren destek programlari
(Kwok vd., 2015) bu yontemler kapsaminda degerlendirilebilir. Kamu
sektoriinde de bu kapsamda diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Aragtirmadaki yayinlarin analizinde kullanilan meta analiz yonteminde
etki biiyiikliigiinii hesaplamak icin bir¢ok istatistiksel veriye (korelasyon,
orneklem biiyiikligli gibi) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, psikolojik
sermaye ile performans ve is doyumu iligkisini inceleyen ancak bu verilerin
olmadigi yayinlarin arastirmaya dahil edilmemesi kisitlardan biridir. Bu
iligkilerle ilgili analizlerin sadece yerli literatiirde ulagilabilen arastirmalarla
yapilmasi da kisit olarak degerlendirilebilir. Psikolojik sermaye ile performans
ve i doyumu iligkisini inceleyen arastirmalarla ilgili taramalar 2017 Nisan
ayina kadar yapilmasi da bir zaman kisit1 olarak goriilebilir.

Bu arastirma, psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yerli literatiirde
yapilan ilk meta analiz ¢alisma olmasi agisindan énemlidir. Psikolojik sermaye
ile ilgili yerli literatiirde ne zamandan beri ve hangi degiskenlerle ¢alisildigi da
belirlenmigstir. Psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu arasindaki
iligkileri inceleyen ve ulasilabilen arastirmalardan elde edilen sonuglarin
birlestirilerek genel bir sonu¢ elde edilmesi literatiire katki saglamaktadir.
Psikolojik sermaye ile performans iliskisini arastiran 2211, psikolojik sermaye
ile i3 doyumu iligkisini arastiran 3545 birey ile analiz yapilmis olmasi da
onemlidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, psikolojik sermaye ve is doyumu ve
performans iliskisini arastiran yerli ve yabanci literatiirde yapilan yayinlarla bir
meta analiz ¢aligmasi yapilabilir. Caligmalarin yapildiklart sektor, ¢aligmaya
katilanlarn yasi, cinsiyeti gibi degiskenler moderatdr degisken olarak eklenerek
yeni arastirmalar tasarlanabilir. Yerli literatlirde, psikolojik sermaye kavramiyla
ilgili ¢alismalar arttikga; psikolojik sermayenin diger degiskenler (orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslhik davranisi, orgiitsel gliven gibi)
iligkisini arastiran meta analiz c¢aligmalart da yapilabilir. Bunun yani sira,
psikolojik sermayenin yerli literatiirde yeni g¢alisilmaya baslanan bir kavram
oldugu disiiniiliirse; psikolojik sermaye ile duygusal zeka, doniisiimcii liderlik,
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psikolojik refah, 6znel iyi olus, ise baglanma (work engagement), is stresi,
kaygi, zarar verici is davranigi, isgilicli devir orani arasindaki iligkilerin
incelenmesinin yerli literatiire katki saglayacagi aciktir. Dolayisiyla, bu iliskileri
incelemek tizere iilkemizdeki cesitli sektorlerden caliganlarla nicel ve nitel
caligmalarin yapilmasi da onerilebilir.
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