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Ozet

Taklit trlanler hakkinda yapilan arastirmalar, gogu zaman taklit Griin pazarinin arz yoniine odaklanmaktadir. Oysaki pazarin
talep yonunQ olusturan tiketicilerin pek ¢ogu sahte oldugunu bilmelerine ragmen cesitli sebeplerle bu drilinleri tercih
etmektedirler. Bu galismada, tiiketicilerin taklit Griin satin alirken, etik kaygilar tasiyip tasimadiklari ve genel olarak bu tir
Urdnleri tercih etme nedenleri, demografik faktérler gz oniine alinarak incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni,
Universite 6grencileri olarak belirlenmistir ve 250 katilimcidan anket yontemiyle elde edilen veriler nicel tekniklerle analiz
edilmistir. Buna gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin agik parfiim satin aldigi, agik parfim satin alma egiliminin kadinlarda
ve devlet Universitesindeki 6grencilerde daha yiiksek oldugu, katilimcilarin satin alma kararlari Gzerinde en etkili faktorin
arkadaslari oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin agik parfim satin alma veya satin almama kararlarinda etik kaygilarin
son siralarda yer aldigi bulunmustur.
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COUNTERFEIT GOODS AND CONSUMER ETHICS: A RESEARCH ON THE TENDENCY OF
UNIVERSITY STUDENTS TO USE IMITATION PERFUME

Abstract

The researches conducted on counterfeit goods mostly focuses on the supply side of the market. However, consumers, who
constitute the demand side of the market, choose those products with various reasons even though they already know that
they are fake. In this study, by considering demographic factors it was investigated whether consumers have ethical concerns
while they are purchasing imitation products and the reason why they choose these products. In this context, the universe
of research is composed of university students and the data, which is obtained from 250 participants by a survey method,
was analyzed by quantitative techniques. Accordingly, it is found that more than half of the participants purchased imitation
perfume, the tendency of using this type of perfume was observed more in women and also in the public university students,
the most effective factor that influences the purchasing behavior is the participants’ friends. Additionally, it is demonstrated
that ethical concerns take the last place in affecting the participants’ decision on purchasing imitation perfume.
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1. GiRiS

Kiresellesme etkileriyle birlikte, is etigi ginimizde en gok tartisilan konulardan biri haline gelmesine ragmen
tiketicilerin etik anlayislarina dair yapilan galismalarin oldukga sinirli kaldigi gérilmektedir (Vitell ve Muncy,
1992: 587). Hizh degisimlerin yasandigi son ylizyilda olduk¢a dinamik bir cevrede faaliyet gdstermek durumunda
olan isletmeler ile hem Uretim faaliyetleri icinde yer alan hem de tiiketim davranislan sergileyen bireyler
acisindan etikle ilgili konular oldukg¢a karmasik bir hale gelmistir (Ozgener, 2004:6). Etik literatiirii incelendiginde,
geleneksel firma-tiiketici etkilesimi baglaminda, firmalar karsisindaki tiketicilerin etik davranislarinin daha az
arastirma konusu yapildigi gérilmektedir (Polonsky vd., 2001: 119). Pazarla ilgili olan etik literatiiri, son yirmi
yilda nispeten gelisme gostermistir. Fakat alici ve satici iliskisinde 6ncelikle satici tarafina odaklaniimakta
(Rawwasvd, 2005: 184) ve etik sorunlarin tiketiciler agisindan yeterli diizeyde ele alinmadigi gorilmektedir (Lu ve
Lu, 2010: 196). Dolayislyla, etik davranisin dnemli taraflarindan biri olan tiiketicilerin konuyla ilgili algilamalarinin
ve tutumlarinin incelenmesine ihtiyag vardir.

2. TUKETICi ETiGi KAVRAMINA iLiSKiN LITERATUR

Etik, genel olarak, hangi eylemlerin“iyi” ya da“koti” oldugunu ortaya koyan standartlar, degerler, ilkeler
ve kurallar bitiind olarak tanimlanabilir. Her toplumun gesitli yasam alanlarinda hangi davranisin “iyi”, hangi
davranisin “kétu” olacagina dair daha dnceki zamanlarda yasanmis deneyimleri ve kurallari vardir. Modern is
etigi teorilerine gore farkh bireyler neyin “iyi”, neyin “koti” oldugu hakkinda ciddi bir belirsizlikyasamaktadir.
Bireylerin, etik icerige sahip karar verme durumlariyla karsilasmalarihalinde, tercih edebilecekleri etik kilavuzlar
veya kurallar ¢ogu zaman teleolojik ve deontolojik olmak tGzerefarkl ahlaki felsefelere dayanmaktadir(Al-Khatib
vd., 1997: 753). Bu dogrultuda etik konusu pazardaki tretici ve tlketici iliskisi baglaminda ele alindiginda, tiketici
etigi kavrami gindeme gelmektedir.

Tlketici etigi, pazarlama sirecinin iki tarafindan biri olan tiketicilerin, Grinleri satin alma ve kullanma gibi
davranislarinda yol gosterici olan ahlaki ilkeler, normlar ve standartlar seklinde tanimlanabilir. Tuketici etigi
kavramina yonelik yapilan tanimlardan en ¢ok kabul géreni Muncy ve Vitell’e (1992) aittir. Buna gore tiketici
etigi“bireylerin veya gruplarin mal ve hizmetleri elde ederken, kullanirken ve tiiketirken davranislarini yénlendiren
ahlaki prensipler ve standartlardir” (Muncy ve Vitell, 1992: 268). Ayrica, yazarlar tuketici etigi kavramini
degerlendirmeye yonelik dort boyuttan olusan fakat sonraki calismalarinda bir boyut daha ilave ettikleri “tiiketici
etigi 6lcegi” de olusturmuslardir.

Tuketici etigi kapsaminda yapilan arastirmalarin bir kismi tuketicilerin genel olarak hangi davranis ve eylemleri
etik, hangilerini etik disi algilayip algilamadiklarinin arastiriimasi yoniinde ilerlemis, diger bir kismi ise tiiketicilerin
etikleiliskilikararlarinietkileyen faktorler (demografik faktorler, idealizm, rolativizm, makyavelizm gibi) baglaminda
ele alinmigtir. Tlketici etigi ile ilgili calismalarin bir baska kismi ise tlketicilerin kiiltirel farkhhklardan kaynaklanan
etik yargilarini ortaya koymak seklinde gerceklesmistir. Tlketicilerin etik yaklagimlarini inceleyen galismalardan
Al- Khatib ve digerlerinin (1997: 754) aktardigina gore, Forsyth (1980) idealizm ve rélativizm kavramlarini iceren
iki boyutlu kisisel ahlaki felsefe oldugunu ileri sirmustiir. Buna gore, Forsyth (1980) rélativizmi, bir bireyin etik
yarglya ulagsmak durumunda kaldig1 zaman, evrensel ahlak kurallarini reddetme ihtimali olarak kavramsallastirir.
Forsyth’in agiklamasina gore rolativist bireyler, ahlaki bir konuya dair sonug ¢ikarirken, evrensel ahlak kurallarina
dayanma gerekliligini reddetmektedir. Bu dustinir tarafindan idealizm, bireylerin dogru eylemi yapmak suretiyle
daima arzu edilebilir sonuglara ulasabileceklerine inanma dereceleri seklinde kavramsallastiriimaktadir. Forsyth,
ahlaki yargilarda bulunma durumunda idealist bireylerin salt ahlaki ilkelere bagh kaldiklarini ileri sirmugtur.
Bu cergevede farkh kulturlere sahip farkl toplumlarin tyesi olan bireylerin farkli etik anlayislara sahip oldugu
soylenebilir.

Kiltlrel arastirmalar kapsaminda Rawwas (2001: 203), Hofstede'in (1983) modelini temel alarak Avustralya,
irlanda, Avusturya ve ABD gibi gelismis lkelerde bireysellik derecesinin daha yiiksek oldugunu ve bireysel
girisimcilik, hirs ve basari egilimlerinin yiksek oldugunu belirttigi bu tlkelerle ilgili yapilan analizlerde, tiiketicilerin
daha makyavelist olduklarini tespit etmistir. Ayni calismada, halihazirda gelisme c¢abalari sirmekte olan tlkelerin
(Misir, Lilbnan, Hong-Kong, Endonezya) nispeten daha az bireysel girisimcilik ve hirsli olma gibi 6zellikleri tasidigini
ileri sirtlmisveformeldiizenlemelere ve kurallara siki bir sekilde uyma egiliminde olduklarini ve daha kolektivist
toplumlar olmalari sebebiyle nispeten daha az makyavelist egilime sahip olduklari bulgusuna ulasiimistir. Bununla
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birlikte Rawwas (2001: 203), materyalist 6zelliklere sahip olan toplumlarin (irlanda, ABD ve Avustralya), etik
inanclari ve ahlak felsefesi bakimindan daha pragmatik olduklari sonucuna vurgu yapmistir. Misir ve Libnan gibi
kolektif davranislarin daha baskin oldugu toplumlarin, genel olarak daha kati kolektif inanglara sahip olduklarini
da ifade etmistir.

Erffmeyer ve digerlerinin (1999: 44) Japon tlketiciler Gzerinde yaptiklari arastirmada; Japon tlketiciler cinsiyet
acisindan degerlendirilmis ve kadin tiketicilerin tliketim davranislarinda erkeklerden daha idealist olduklari
bildirilmistir. Bu ¢alismada, genel olarak 6grencilerin bagkalarina maliyet unsuru olabilecek konulardan yarar
elde etmeyatkinhgi,6rnegin musteri lehine faturanin yanlis hesaplanmasi,en fazla olan grup oldugu bulunmustur.
Benzer sekilde 6grencilerin, baskalari igin zararli sonuglar dogurmayan eylemlerden yarar elde etmeye (mizik
CD’lerini satin almak yerine kopyalama veya bilgisayar yazilimlari ve oyunlarini satin almaksizin kullanmak gibi)
en ¢ok razi goriinen grup oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak 6grencilerin, kendi amaglarini gergeklestirmek
icin bagkalarini manipiile etmeye en uygun grup oldugu belirtilmistir. Yas degiskeni agisindan karsilastirma
yapildiginda, geng tiketicilerin (18-35 yas) baskalarinin yapmis oldugu hatalardan yarar saglamaya en yatkin
grup oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Polonsky ve digerleri (2001: 118) Avrupa Birligi'nin kuzey (Almanya, Danimarka, iskogya, Hollanda) ve
glineyindeki (Portekiz, ispanya, italya, Yunanistan) tiiketicilerin, etik tiiketici davranislariyla ilgili algilamalarini
incelemislerdir. Glineyli katihmcilarin, kuzeydeki katimcilara oranla illegal eylemlerden aktif olarak fayda
saglamayi,6rnegin Urin Gzerindeki etiketi degistirmek, daha az uygun bulduklari ortaya ¢ikmistir.

Ang ve digerleri (2001: 227-229) Singapurlu tiiketiciler Gizerinde arastirma yaparak, bireylerin korsan muzik
CD’leri gibi taklit Grlinleri satin alip almadiklarina bagh olarak 6zellikle onlarin korsan muzik CD’leri hakkindaki
gorislerinde bir farkhlik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla birtakim analizler yapmislardir. Arastirmada
ilging sonuclar ortaya cikmistir. Taklit Grinleri hem satin alanlar hem de satin almayanlar, taklit Grin satin
alanlarin ahlaki tutumlarini olumlu olarak degerlendirmislerdir. Yani, taklit Griin satin alsa da almasa da genel
olarak Singapurlu tiiketicilerin, bu Grinleri satin almanin yanhs oldugu yoniinde bir algilamaya sahip olmadiklari
ortaya cikmistir. Katiimcilar, korsan muzik CD’lerinin satin alinmasinin eser sahiplerine yapilmis olan bir haksizlik
olarak gérmelerine ragmen, onlari satin almanin etik olmadigini disiinmemektedirler. Bir diger dikkat cekici
konu, tiketicilerin eser sahiplerinin bundan dolayi gelir kaybi yasadiklarini vurgulamakla beraber, taklit Grin
almanin yanlis oldugunu da diisinmemeleridir. Bu durumda s6z konusu arastirmaya katilan tiketicilerin “tiiketici
etigi” konusunda ciddi bir tutarsizlik ve geliski yasadiklari anlasiimaktadir.

Rawwas ve digerlerinin (2005) Turk ve Amerikal tiketicilerin etik inanglarini karsilastirmali bir sekilde ele
aldiklari ¢ahsmalarinda, Turk tiketicilerin Amerikali tlketicilere gore etik uygulamalarla ilgili kurallara ve
diizenlemelere uyma konusunda daha titiz davrandiklari ortaya konmustur. Yine bu arastirma kapsaminda
Turk tiketicilerin Amerikal tiiketicilere gére daha idealist ve daha az makyavelist olduklari tespit edilirken, etik
kararlar Gzerindeki 6nemli degiskenlerden bir digeri olarak kabul edilen rélativizm arasinda iki tiketici grubu
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirtilmistir.

Vitell ve Muncy (2005: 273) tarafindan Universite 6grencileri ve Universite 6grencisi olmayan tilketici
gruplari Gzerinde yapilan calismada 6grencilerin, 6grenci olmayanlara gére “satin almak yerine internetten
mizik indirme” ve “markali Griinlerin orijinallerini satin almak yerine taklit Grinleri satin alma” davranislarini
daha az yanlis bulduklari ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Turkiye’deki Gniversite 6grencileri izerinde yapilan
bir arastirmada Varinli (2000: 302) CD ve benzerlerini satin alma yerine kopyalamanin, 6grenciler tarafindan
yanlis olarak algilanmadiginin tespit etmistir.Atay’in (2016: 211) lniversite 6grencileri tGzerinde gergeklestirdigi
calismasinda, ankette yer alan “kopya bilgisayar programlari ve yaziimlari kullanmak ile Gcretlerini 6demeden
internetten film izleme” ifadesinin, katilimcilar arasinda diger ifadelere kiyasla daha az etik disi olarak goruldigu
tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen bulgular, yas ortalamasi distiikce etik olup olmadigi tartismal
kabul edilen baz tiketici davranislarinin etik kabul edildiginigdstermistir. Turkiye’deki Gniversite 6grencilerinin
tiketici etigi ile ilgili algilamalarini inceleyen Atay (2016)ayrica, erkek 6grencilerin illegal faaliyetlerden aktif
olarak cikar saglama egiliminin kiz 6grencilerden daha fazla oldugunu saptamistir. Bu ¢alismada, 18 yasindan
kiicik olan 6grencilerin yirmili yaslardaki 6grenci gruplarina gére zararin séz konusu olmamasi (CD, film gibi
Urlnleri kopyalama ve bilgisayar programlarini satin almadan kullanmak) seklinde ifade edilen davranislari daha
cok dogru bulduklari sonucuna ulasiimistir.

Boyraz ve Polatci’nin (2008:210) farkh 6zelliklerdeki tiiketiciler Gzerinde yaptiklari arastirmada, makyavelist
egilim ile tuketicilerin etik anlayiglari arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla
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birlikte, yapilan arastirmada katiimcilarin genel olarak ahlaki davranislara soylem dizleminde bagh olduklari
izlenimi ortaya ¢ikmistir. Bu calismada, demografik 6zelliklerin tiiketici etigi anlayisi bakimindan farkhhk gosterip
gostermedigi incelenmeye calisiimis ve ele alinan demografik degiskenlerden sadece cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir fark bulundugu gorilmustir. Buna gore kadin tuketicilerin, tiketici etigi ile ilgili konulara daha duyarh
olduklari saptanmistir. Kavak ve digerleri (2009: 127) tarafindan yapilan arastirmada ise demografik faktorlerle
ilgili olarak, “tartismal bir faaliyetten yarar saglama”(garsonun faturayr misteri lehine yanlis hesaplanmasi
durumunda herhangi bir sey séylememek gibi) ve “zararin s6z konusu olmamasi” (bilgisayar yazilimlari ya da
oyunlari satin almaksizin kullanmak gibi) uygulamalari s6z konusu oldugu zaman, yas faktorinin tiketicilerin
etik tutumlarini etkiledigi goralmustir. Turkiye baglaminda yapilan bu ¢alismada sonuglar, daha yasli tiiketicilerin
daha etik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calismada ortaya konan diger bir bulgu ise, tiiketicilerin cinsiyetleriile
tuketici etigi arasindaki iliski bakimindan kadinlarin etik konulara duyarhhginin erkeklerden daha fazla oldugunun
tespit edilmesidir.

Oyman (2004:88), universitede gorevli akademik ve idari personeller tizerinde yapmis oldugu calismasinda
demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, medeni durum faktorlerinin katihmcilarin etik algilamalari agisindan
anlamh bir fark yaratmadigini belirtmistir. Bununla birlikte calismada katilimcilarin egitim dlzeyleri ve
Universitede gorev aldiklari konumlari itibariyle oldukga celiskili bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulardan biri,
egitim dizeyi yliksek lisans ve doktora olan katilimcilarin kopya bilgisayar programlari, oyunlari, muzik ve filmleri
lcretsiz elde etme gibi illegal davranislari, digerlerine gére daha etik bulmalariyla ilgilidir. Benzer bir sonucun
Universitedeki konum agisindan da ortaya ciktig gorilmdistir. Buna gore, akademisyenlerin kopya urinler
kullanma egilimlerinin, idari personellere gére daha yliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

3. TAKLIT URUN KAVRAMINA iLiSKiN LITERATUR

Tlketici etigi kavrami icerisinde degerlendirilebilecek etik sorunlardan biri de taklit Grtnlerle ilgilidir. Cok
gesitli Urtinlerin taklitleri, pazarlarda alici bulmaktadir. Ozellikle markal iiriinlerin taklitlerine yonelik tiiketici
algilamalarinin ve tutumlarinin gerek etik boyutuyla gerekse diger farkli boyutlariyla ele alinmasina ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir.

Uriin taklitgiligi, yani orijinal Girlinle tamamiyla ayni gériinen sahte iiriinler (iretmek ve satmak, diinya ¢apinda
tehlikeli derecede yayginlasmaktadir (Penz ve Stottinger, 2005: 568). Taklit trtinler, bir Grinin illegal olarak taklit
edilmesi, kopyalanmasi, benzerinin yapilmasi veya yetkisi olmaksizin tescilli ticari markayi kullanmak olarak ifade
edilmektedir. Boylece, orijinal Uriin sahibinin yasal haklari ihlal edilmis olmaktadir. Buglin taklit Griin Gretimi ve
satisi, dnemli bir endistri haline gelmis ve neredeyse taklidi yapilmayan ¢ok az sayida Urun tipi kalmistir. Taklit
Urlnler, spor tisortlerden gilines gozliklerine, ilaglardan gocuk oyuncaklarina, yazilimlardan alkollli iceceklere
kadar, karliillegal ve informel pazarlarda tiketici tatminiigin kullaniimaktadir (Rutter ve Bryce, 2008: 1146, 1147).
OECD tarafindan taklit ve korsan mallarin ticaretinin yapildigi tilkelerin haritasinin olusturuldugu ve bu Urlinlerin
ekonomik etkilerine dair arastirmalarin yapildigi 2013 yili raporuna ait veriler, Sekil 1 ve 2’de yer almaktadir.
Bu veriler, incelendiginde taklit ve korsan Grlin pazarinin endise verici boyutlara ulastigl anlasiimakla birlikte,
ozellikle gelismekte olan tlkelerden gelismis tlkelere dogru taklit ve korsan Griin akisi oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Taklit Uriinlerin Kaynagi Olan Ulkeler

Miir | 0,4%
Pakictan | 0,4%
BAE | 0,5%
Fas | O,6%
Hindistan J 1,2%
Taand W 1.6%
Singapur W 1,9%
Tarkive [ 3,3%
Hong Kong I :15%
Cin I 3, 04

0,0% 10,0% 20,04% 0,0% A0, 4 50,0% B0, 04 0,0%
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Kaynak:http://www.oecd.org/gov/risk/trade-in-counterfeit-and-pirated-goods-9789264252653-en.htm

Sekil 2. Taklit Uriinlerin En Cok Girdigi Ulkeler

Cin M 1.00%
Belckz I 2.00%
spanya I 2 00%
Finlendiya I 2 00%
Luksemburg I 3.00%
Birlesik kralik N 2 00%
Alrmanya I 00
laponya I (0%
Isvigre I 1 OO0
Fransa I 1, 0%

0,00r% 5, 00% 10, Dk 15, 00% 20,00% 25,00%

Kaynak:http://www.oecd.org/gov/risk/trade-in-counterfeit-and-pirated-goods-9789264252653-en.
htm

Tiketicileri, kendi istekleriyle taklit Grinleri satin almaya yonlendiren faktorleri daha iyi anlayabilmek
amaciyla arz edenler tarafi kadar bu Urinleri talep edenler tarafina da dikkat cekmek gerekmektedir. Taklit
Grlnler, aldatici ve aldatici olmayan olmak Ulzere iki farkh sekilde ele alinmaktadir. Aldatici taklit Grinler,
taklitgilerin orijinal Griin yerine bir kopyasini, tiiketicilerin gercek olup olmadiginin farkina varamadiklari trtnleri
ifade eder. Fakat aldatici olmayan taklitcilikte, tiiketiciler satin aldiklari trtinlerin gercek olmadiklarini yani sahte
Grlnler olduklarini bilerek satin alirlar (Penz ve Stottinger, 2005:568). Tuketiciler taklit islem zincirinin son halkasi
olmasina ragmen, tiiketicilerin taklit Grinlere olan ilgileri, magdur olarak ya da gonulli olarak bir tir “isbirlikgilik”
seklinde gerceklesmektedir. Bu aldatici taklit Grinler zincirinde magdur olarak yer alan tulketiciler, gercek bir
Grln satin aldiklarini daslnirler ve hicbir sekilde o Grinin taklit oldugunu bilmezler. Gondlll bir isbirlikgilikle
bu zincirde yer alanlar, taklit oldugunu bilen veya bundan sliphelenen tiiketici gruplari olarak gorilebilir (Cordell
vd., 1996: 41).

Ang ve digerleri (2001: 220) literatirde yer alan ilk ¢alismalarda, tiiketicilerin taklit Grin satin alma
davraniglarinin nedenlerinin, sahte UrUnlerin cazip fiyatlari ve bu Urunleri satin alan tiketicilerin 6z-imajlarina
dayandirildiginifakat,taklit Grin satin alma davranislarinin baska nedenleri de oldugunu ileri sirmugler ve bu
nedenleri; (a) taklit Gruinleri satin almada algilanan risk, (b) sarkici, mizik endistrisi ve toplum agisindan algilanan
zarar ya da fayda, (c)taklit Griinleri satin almanin ahlakiligi ile ilgili algilamalar, (d) sosyal etkiler, (e) kisisel faktorler
seklinde siralamiglardir.

Taklit Grinlerin 6nemli etkileri oldugu bilinmesine ragmen, bu alanda 6zellikle tiiketicilerin taklit Grinleri
satin alma istekliligi hakkinda literatlirde sasirtici bir sekilde az sayida ¢alisma vardir. Taklitgilik Gzerine yapilan
arastirmalarin buytk kismi arz konusuna (perakendecilere/bayilere, pazarlama yeteneklerine, alis veris ortamina,
Grln kategorisine ya da marka, fiyat ve taklit mallarin orijinallerinin Gretildigi tlkeler gibi konulara) odaklanma
egilimindeyken, taklit Grtnleri satin alan musteriler zerine sinirli sayida arastirma yapildigi goérilmektedir.
Tiketicilerin taklit Griin alma istegini etkileyen faktorleri anlamak énemlidir. Cinkd ¢alismalar, 6zellikle bu tir
Grlnleri elde etme imkaninin oldugu durumlarda katilimcilarin yarisindan fazlasinin taklit oldugunu bildigi halde
bu Urunleri satin aldiklarini géstermektedir(Swamivd., 2009: 820).

Kitle iletisim araclarinin ve bilisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, bilginin diinya ¢apinda daha hizh
dolagsmasina imkan saglamaktadir ve tiiketiciler, modanin 6ncisi olan Ulkelerdeki en yeni moda trendlerinden
kolayca haberdar olabilmektedirler. Diinya genelindeki ¢ogu tuketici, Batili markalarin liderliginin farkindalar
ve prestij ve statl algilamalarini markaya aktarmalari sebebiyle, inli markalarin isimlerini tasiyan Grinleri
kullanmak yoluyla yliksek sosyal mevkie ulasabileceklerini diisinmektedir.Bircok moda takipgisi tliketici, bu
ylzden statilerini gostermek icin herhangi bir kanal vasitasiyla en moda triinleri elde etmeye ¢alismaktadir (Fan
vd., 2013: 1289).insanlarin icinde bulunduklari mevcut sosyal siniflardaki pozisyonlarini vurgulamak istedikleri
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ya da daha Ust sosyal siniflarla iliski kurmayi arzuladiklari distinildiGgiinde, blyik ihtimalle sosyal sinif, refah
ve zenginlik gostergesi olan markali Grlinlerin tercih edildigi gorulecektir (Nia ve Zaichkowsky, 2000: 487). Penz
ve Stottinger’e (2005: 568) gore genel olarak gelismis toplumlardaki rasyoneltiiketiciler, markali Grtinleri temel
olarak iki nedenden dolayi tercih etmektedirler: Uriiniin fiziksel zellikleri ve {iriine ait marka imaji. Buna karsilik
az gelismis toplumlar ile alt sosyal siniflar ve marjinal sosyal gruplarin marka diskinligu, cogu zaman sosyal stati
edinme hevesinin bir yansimasidir.

Nia ve Zaichkowsky (2000: 494) bir marka adi ne kadar basarili ve popiilerse, taklit edilme ihtimalinin o
kadar fazla olacagini ifade etmislerdir.Arastirmacilarin Kanada’da gergeklestirmis olduklari ¢alismada, birgok
katilimcinin taklit Grinlere olumlu bir yaklasim sergiledigini belirtilmistir. Bu arastirmanin énemli bulgularindan
biri de, orijinal Grlinlerin glicli ve pozitif bir imaji oldugunu distinen katilimcilarin, taklit Grinleri bayagi olarak
algilamakta olduklari, fakat taklit Grinlerin olumlu bir imaji oldugunu diistinen katilimcilarin bu Griinleri bayagi
olarak gormediklerinin tespit edilmesidir.Bir diger dikkat ¢ekici bulgu, katilimcilarin buyik kisminin taklit
Urlinlerin marka ismi olan liiks orijinal Urlinlerin taleplerinde azalma yarattigina inanmadiklarini belirtmeleridir.
Bu bulguya paralel olarak katiimcilarin dnemli bir kismi, marka ismi olan orijinal liks trinlerin statd, tatmin ve
degerinin taklit Urlinlerin mevcudiyeti tarafindan azaltiimadigini da belirtmislerdir. Norum ve Cuno (2011:35)
Amerika’da Universite 6grencileri lizerinde yaptiklari arastirmalarinda taklit Griin satin alanlarin muhtemelen bu
Urlnlerin orijinalleri kadar iyi oldugunu dustnddklerini ve taklitciligi daha dusik bir ihtimalle yasadisi bir olgu
olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Bu ¢alisma, taklit tGriinleri hem satin alanlarin hem de satin almayanlarin
taklit Grin saticilarinin, bu Grlnleri satin alanlara gore nispeten sug islediklerine inandiklarini géstermistir. Bu
¢alismada, ayrica taklit Grln satin alanlarin biytk bir kismi, bu Grlinleri satin almanin herhangi bir zarari oldugunu
distinmediklerini ve daha 6nce taklit Girlin satin alan tiiketicilerin, taklitgiligi bu tiir Griinleri satin alamayanlardan
daha fazla destekleyen bir tutum iginde olduklarini belirtmislerdir. Fan ve digerleri (2013: 1297) ise tiiketicilerin
belirli bazi taklit Grlnlerin kaliteli goériinim acisindan orijinal Grlinlerden neredeyse ayirt edilmez oldugunu
duslindiklerini ve tam da bu sebeple taklit Grlinlerin onlarin bireysel arzularini tatmin etmesi durumunda,
tiketicilerin taklit Griinlerle ilgilenme derecelerinin fazla olacagini ileri siirmusglerdir.

Tiketicilerin taklit Grlinlere yonelik tutumlarini inceleyen ¢alismalarda; cinsiyet, yas, gelir seviyesi, egitim
dizeyi gibi faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Ang, 2001; Kwong vd., 2003). Literatiirde 6zellikle korsan
CD, yazilim, film, mizik ve bilgisayar oyunu gibi trlnleri satin alma egiliminin erkeklerde kadinlara gére daha
fazla olduguna yonelik calismalar vardir. Bununla beraber, 6nceki calismalarda gelir seviyesi ve egitim diizeyinin
tiketicilerin taklit Grlin satin alma davranislari Uzerinde etkilerinin farkhhk gosterdigi gorilmektedir (Kwong
vd., 2003). Kwong ve digerlerinin (2003), Hong Kong’da yapmis olduklari ¢alismada, korsan CD’ler konusunda
kadinlarin etik standartlarinin erkeklerden daha yiksek oldugu gérilmustir. Bu ¢alismada; daha 6nce korsan
CD satin alan tiketicilerin hig satin almayanlara gore daha etik olduklari bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, korsan
CD satin alma niyeti agisindan daha 6nce satin alanlar ile almayanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Etik inanglarin, korsan CD satin alma niyetini negatif yénde etkiledigi bulunmustur. incelenen tiim faktoérler
(korsan Griiniin sosyal maliyeti gibi) icinde etik inanglarin varliginin, korsan CD satin alma niyeti tizerinde en etkili
faktor oldugu saptanmistir. Demografik degiskenlerden yas ve cinsiyetin, korsan CD satin alma niyeti ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore kadin tiketicilerin korsan CD satin alma niyeti erkeklerden daha dusuktar.
Yasli tliketicilerin korsan CD satin alma niyetleri genglerden daha disiik oldugu tespit edilmistir. Egitim ve gelir
diizeyinin korsan CD satin alma niyeti Gzerinde etkili olmadigi sonucu raporlanmistir.

Arli ve digerleri (2015) Endonezya ve Tayland’daki tiniversite 6grencilerinin etik inanclari ve bunlar tGzerinde
etkiliolabilecegidiisinilen makyavelizm, rélativizm, idealizm, oportiinizm, materyalizm gibi etkenlerincelenmistir.
Her iki Glkede de illegal olarak mizik indirmek konusuna devletin ve isletmelerin 6zel bir dikkat gosterdikleri fakat
taklit Grtinlerin satin alinmasinin oldukga fazla bir sekilde kabul gordig belirtilmistir. Arastirma bulgularina gore
Endonezyali 6grencilerin taklit Grlin satin alma davranislarini makyavelizm pozitif yonde, idealizm ve rolativizm
negatif yonde etkilemektedir. Taylandli 6grencilerin taklit irlin satin almalarinda makyavelizmin pozitif yonde,
oportlinizmin ve rélativizmin negatif yonla etkileri oldugu sonucuna ulasiimistir.

Korsan drinleri satin alma niyeti hakkinda yapilan ¢alismalarda benzer bulgular ortaya ¢ikmistir. Tom ve
digerleri (1998:412) Kaliforniya’daki tuketiciler izerinde yaptiklari arastirmalarinda, katilimcilardan daha geng
olanlarin, daha duslk gelir sahibi olanlarin ve egitim seviyesi daha dusik olanlarin, korsan CD ve yazilim satin
alma egilimlerinin daha fazla oldugunu raporlamiglardir. Bunun yaninda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Tan ve digerleri (2002: 15-106), fiyat, yas ve cinsiyet ve daha 6nce korsan Uriin
alip almama deneyiminin korsan yazilimlar satin alma niyeti Gzerinde etkili faktérler oldugunu saptamislardir.
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Ayni arastirmada, tiketicilerin ahlaki yargilarinin yiksek olmasi, onlarin korsan yazilim satin alma niyetlerini
azalttigl ortaya konmustur. Wee ve digerlerinin (1995:39-40) yapmis olduklari arastirmada elde ettikleri dnemli
bulgulardan biri, tiiketicilerin taklit Grlin satin alma niyetleri Gzerinde egitim dizeyinin etkileriyle ilgilidir. Buna
gore egitim diizeyinin taklit Griin satin alma niyeti lizerinde tek bicimli bir etkiye sahip olmadigi ortaya ¢cikmistir.
Buradaki farkhligin, Griintin mahiyetinden kaynaklandigi belirtilerek, korsan yayinlar ve yazilimlar gibi fonksiyonel
Grlnler Gzerinde egitimin olumlu bir etkisinin oldugu fakat sahte deri clizdan ve saat gibi modayla ve kiyafetle
iliskili unsurlar tGzerinde ise olumsuz etkilerinin s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

Ergin’in (2010) Turk tuketiciler Gzerinde yaptig calismada degisik tiiketici gruplarinin taklit Grin satin alma
davranislarini etkileyen en énemli faktorlerin marka begenisi, ulasilabilirlik, dlstik fiyat ve marka prestiji oldugu
belirtilmistir. Ergin (2010), Turkiye'deki en popller taklit pazarlarin sirasiyla kiyafet, ayakkabi, ¢anta, saat ve
aksesuar oldugunu ifade etmistir. Tiketicilerin taklit Grlinler satin alma davranigi gdstermesine neden olan iki
temel faktér ekonomik menfaat ve hedonik yarardir. Tiketicileri taklit Grlnleri satin almaya yonlendiren en
belirgin faktor ise bunlarin nispeten disuk fiyatl olmasidir. Liks taklit mallar 6zellikle, sosyal statii gibi sembolik
anlamlari igin tercih edilen bir tatmin aracidir. Bunlar Turkiye gibi 6zellikle kitle kulttrd tastyicisi toplumlarda
olduk¢a 6nemli anlamlar tasir.

Sahin ve Atilgan’in (2010: 71) Turkiye’de yapmis olduklari ¢calismada, tiiketicilerin ks Grinlerin taklitlerini
satin almay: etik olarak algilamalari ile bu Grlinleri satin alma niyetleri arasinda pozitif yonli ve gigli bir iliski
bulmuslardir. Yani tiketiciler, liks markalarin Grlnlerinin taklitlerini satin almayi etik disi bir davranis olarak
algilamaktadirlar ve bu yondeki anlayisin, onlarin taklit Griinleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
ortaya cikariimistir.

Seyrek ve Sirme (2016) Universite 6grencilerinin taklit Grin satin alma davranislari ve niyetlerini gesitli
faktorler agisindan ele almislardir. Bu kapsamda yapmis olduklari arastirmada tniversite 6grencilerinin en ¢ok
tercih ettikleri Grlin tirlerinden parfim, listenin ikinci sirasinda yer almistir. Bu arastirmada ayrica, taklit Grlin
tercihinde fiyat faktori en 6nde gelen neden oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen 6nemli
bulgulardan biri, dirrtst ve etik degerlere dGnem veren bireylerin, taklit Grln satin alma konusunda olumsuz bir
yaklasimlarinin olmasidir. Diger bir dnemli bulgu, cevresinden taklit Girlin alma konusunda tesvik goren bireylerin
taklit Grline karsi olumlu, aksine bireylerin cevresinde bu konuda olumsuz gorise sahip kisilerin olmasi halinde
ise bu tdr Grinleri satin almama yoniinde etkilediginin saptanmasidir. Bunlarin yaninda taklit Griin satin alma
niyetleri ile cinsiyet faktéri arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi ortaya konmustur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin yontemi slirec olarak asagidaki bicimde ele alinmustir.
4. 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Taklit Grin satin alma tercihini etkileyen pek ¢ok unsur alan yazininda incelenmistir. Bu ¢alismalarda ortaya
¢ikan sonuglardan biri genglerin yaslilara gore etik konusunu daha az 6nemsedikleridir. Bu kapsamda galismanin
amaci Universite 6grencilerinin satin alma davranisini gergeklestirirken etik bakis agilarinin ortaya konulmasidir.
Demografik 6zelliklerin taklit Grin satin alma davranisi lzerinde bir etkilerinin olup olmadiginin incelenmeye
cahsildigl bu calismada taklit Grlin olarak agik parfim pazari tercih edilmistir. Bu sekilde bir sinirlandiriimaya
gidilme sebebi bu Urlnlere erisimin kolay olmasi ve galismanin kitlesini olusturan Universite 6grencilerinin
tiketim aliskanhklari dikkate alindiginda kozmetik Griin ahm aliskanliklarinin diger olasi taklit Grinlere gore daha
fazla olmasidir.

Literatlirde yapilan calismalarda ele alinan degiskenler ve degiskenlerin iliskilerine dair sonuglar dikkate
alinarak calismanin hipotezleri séyle olusturulmustur:

. H,,: Cinsiyete gére agik parfim satin alma davraniginda farkhlik yoktur.
. H,,: Egitim kurumuna gére agik parflim satin alma davraniginda farkllik yoktur.
4. 2. Arastirmanin Deseni

Arastirma nicel bir arastirma olup deneysel olmayan arastirma tasarimlari icerisinden tanimlayici ve ayni
zamanda da kesitsel tasarima uymaktadir (Erdogan vd., 2015: 102). Nitel arastirma yaklasimlarinin bu ¢alismada
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kullanilmamis olmasi yorumlama agisindan bir eksiklik teskil edecektir. Ancak bu ¢alismada elde edilen bulgularin,
gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan derinlemesine calismalara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

4. 3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, zaman ve maddi yetersizlikler dolayi Kasim — Aralik 2016 tarihlerinde Mugla Sitki Kogman
Universitesi ve Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulunda egitim gdren dgrenciler olusturmaktadir. Olasiliksiz
ornekleme yontemleri igerisinde yer alan kolayda 6rnekleme yardimiyla geri dénis alinan ve analizlere uygun
olarak degerlendirilen 250 anket Uzerinden galisma gerceklestirilmistir. Katilimcilar anketler dagitiimadan
once bilgilendirilmis ve s6zIli onaylari alinmistir. Boylelikle arastirmanin etik kurallar ¢ergevesinde yapilmasi
saglanmistir. Orneklem biyiikliginiin belirlenmesi asamasinda dncelikle 150 iiniversite dgrencisi ile goriisiilerek
ayda en az bir defa acik parfim satin alanlarin orani belirlenmistir. Bu pilot ¢alismasi neticesinde agik parfim
satin alma oraninin %19 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu 6rneklem orani dikkate alinarak hem anakdtle
blyliklGginin bilindigi hem de bilinmedigi durumlarda 6rneklem buyikliginin hesaplanmasinda yararlanilan
formiiller aracihgiyla %95 gliven diizeyi ve %4 tolerans diizeyi ile 6rneklem buyuklikleri hesaplanmistir.

Anakditle baylklaginin bilinmedigi durumda orneklem biytkliginin belirlenmesi icin kullanilan asagidaki
formil (Nakip ve Yaras, 2016: 278) uyarinca yaklasik 168 katilimciya ulasilmasi uygun bulunmaktadir.

Anakitle biylklugunin bilindigi durumlarda érneklem biyUkliguniin hesaplanmasinda kullanilan formdile
(Erkus, 2017: 145) gore ise yaklasik olarak 167 katilimci yeterli bulunmaktadir. Burada her iki Giniversitenin merkez
kampuslerinde egitim goren 6grenci sayilari yaklasik olarak 40000 olarak elde edilmistir.

Her iki sekilde de elde edilen sayilar birbirine yakin olmasina karsin bu ¢alismada bu sayilarin biraz daha
Gzerine ¢ikilmasi hedeflenmis ve toplam 250 gecerli anket lizerinden galismaya devam edilmistir.

4. 4. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak yapilandirilmis soru formu kullaniimistir. Béylece katilimcilarin konuyla
ilgili 6zelliklerinin ve ge¢mis ya da simdiki davranislarinin 6grenilmesi amaciyla tarama yapilmasi (Neuman; 2006:
395) ve veri degerlendirme asamasinda nesnelligin saglanmasi amaglanmistir. Ote yandan yapilandiriimis anket
formunda bir esneklik s6z konusu olmadigi icin anket formundaki ifadeler kadar geri dontisi alinmistir. Anket
formu hazirlanirken yazinda (Seyrek ve Siirme, 2016; Ergin, 2010) yer alan bilgilerden yararlaniimistir. Alaninda
uzman arastirmacilar ile galismanin amaci dogrultusunda gorisulerek forma son hali verilmis ve ylksek lisans
Ogrencisi on kisiye uygulanarak anketin anlasilirligi test edilmistir.Boylelikle formda yer alan ifadelerin ihtiyag
duyulan olgusal, davranigsal ve yargisal verileri kapsamada ve toplamada yeterli oldugu yani kapsam gecerliligin
saglandigi gorGlmustir (Blylukoztirk vd., 2016: 131).

Anket formu temel olarak ii¢c bdlimden olusmaktadir. ilk kisimda katilimcilarin demografik bilgileri alinmaya
calisilmistir. ikinci kisimda ise agik parfiim satin alma niyetlerinin/davranislarinin sikligi gibi ézelliklerini tespit
etmeye yonelik 6lcek maddeleri yer almaktadir. Formun son kisminda ise satin alma davranislarini etkileyen
unsurlarin belirlenmesine calisiimistir. Olusturulan anket formunda yer alan sorulardan bazilari ise su sekildedir:

eAcik parfiim satin alma davranisinizi etkileyen faktérler nelerdir?
eSatin alma davranisinizdan énce Uiriin ile ilgili bilgi edinmede en ¢ok kullandiginiz bilgi kaynadi hangisidir?
eNe siklikla agik parfiim satin alirsiniz?

eAcik parfiim tercih etmeme nedeniniz nedir?
4. 5.Arastirmanin Gegerlik ve Gilivenirligi

Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanmis olan anket formu farkli degiskenlere ait pek ¢ok soruyu icermektedir
ve tek bir kavrami 6lgmedigi icin psikometrik bir 6zelligi yoktur. Bununla beraber galisma konusunun alaninda
uzman kisilerle yapilan goriismeler neticesinde anket formunun arastirma sorusunu olgtigiine dair geri donisleri
alinmis ve boylece goriintste gecerlik saglanmistir (Neuman; 2006: 282). Calismanin i¢ gegerliligini saglamak
icin katilimcilar gruplara yansiz bir bicimde atanmislardir (Gliner vd. 2015: 106). Dis gegerliligi saglamak amaciyla
arastirma deseni, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve analizi stregleri ayrintili olarak anlatilmistir (Gliner
vd. 2015: 130).
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4. 6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada SPSS 20 paket programindan yararlanilarak betimleyici analizin yani sira degiskenler arasindaki
farkhliklari ve iliskileri ortaya cikarabilmek icin hipotez testleri uygulanmistir.

Calismaya dahil edilen 250 6grencinin %60’1 6zel liniversite 6grencileri arasindan segilmistir ve katilimcilarin
%62’si ise kadindir. Ortalama yasin yaklasik 22 oldugu katilimci grubunda ayhk ortalama gelir 865 TL olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sikhik Yiizde (%) Degisken En DY:?:;:;I(_ En Ortalama
Universite Tiirii
Devlet 100 40 Aylik Gelir 0-10000 864.78
Ozel 150 60
Cinsiyet
Kadin 155 62 Aylik Kisisel Bakim Harcamasi 0-4500 166.63
Erkek 95 38

Calismada elde edilen bulgulara gére katilimcilarin %60’ inin bugiine kadar en az bir defa agik parfim satin
aldig1 ve cogunlugunun iki aydan fazla bir siirede agik parfiim satin alma davranisini yineledigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin agik parfiim kullanma ve satin alma aliskanliklariyla ilgili bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Agik Parfiim Kullanma ve Satin Alma Aligkanhklari

Agik Parfiim Kullanma Aligkanliklari Sikhik | Yuzde (%)

Bugiine kadar hig agik parfim aldiniz mi? Evet 151 60.4
Hayir 99 39.6

Hangi siklikla agik parfim satin alirsiniz? Ayda bir 24 9.6
Ayda iki 13 5.2
iki ayda bir 39 15.6
Ug ayda bir 24 9.6
Dort aydan uzun sirede 52 20.8

Bugline degin en az bir defa acgik parfiim satin almis olan katilimcilara (151 katilimci) 6ncelikle agik parfim
Urlnlerine karsi tutumlari sorulmus ve elde edilen yanitlar Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’e gére acik parfim satin
alma davranisini sergilemis olanlardan 68 kisi bu Girlinlere karsi gekinceleri oldugunu ve kusku duyduklarini ancak
yine de bu UrlinG satin aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Agik Parfiim Uriinlerine Karsi Sergilenen Tutum

Agik parfiim iirlinlerine karsi tavriniz nedir? Sikhk Yiizde (%)
Hemen denemek isterim 27 10.8
Kisa bir arastirmadan sonra alirm 54 21.6
Markasiz Uruinlere karsi gekince ile yaklagirm 34 13.6
Acik Urlnlere karsi kuskuluyumdur, etrafimdakilerin olumlu goriistine ihtiyag duyarim 34 13.6

Katihmcilar arasindan 99 kisi bugiline kadar hig acik parfim kullanmadigini belirtmistir. Bu kimselere neden
bu Griinleri tercih etmedikleri soruldugunda ise ilk olarak kalitesiz ve sagliksiz bulduklarini belirtmislerdir. Orijinal
Grlin almamayi etik bulmadigini ifade eden ve bu nedenle de acik parfim almadigini belirten katilimci sayisi ise
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15 olarak gozlenmistir.Katilimcilarin agik parfiim satin almayi tercih etmeme nedenleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Acgik Parfiim Satin Almayi Tercih Etmeme Nedenleri

ilk Sirada Belirtilen Neden Siklik | ikinci Sirada Belirtilen Neden Sikhk
Kalitesiz Bulunmasi 41 Sagliksiz Bulunmasi 31
Sagliksiz Bulunmasi 32 Kalitesiz Bulunmasi 28
Kullandigi Kokuyu Bulamamasi 15 Orijinal Uriin Almamayi Etik Bulmamasi 15

Acik parfiim satin aldigini belirten katimcilara satin alma davranislarinin ilk iki nedeni sorulmus ve alinan
yanitlar Tablo 5’te verilmistir. Ozellikle fiyatin ve kokunun satin alma davranisinda etkili oldugu ve arkadas
tavsiyelerinin de bu yas grubunda 6n plana c¢iktig gérilmektedir.

Tablo 5: Agik Parfiim Satin Almay Etkileyen Nedenler

ilk Sirada Belirtilen Neden siklik | ikinci Sirada Belirtilen Neden Sikhik
Koku 73 Fiyat 51
Fiyat 43 Koku 32
Arkadas 19 Arkadas 32

Katihmcilar arasinda agik parfim aldigini belirtenlere Griin ile ilgili bilgi edinme asamasinda en gok kullandiklari
bilgi kaynagi sorulmustur. Alinan yanitlara gore biyik bir cogunlugun (%36.4) arkadaslarindan bilgilendikleri,
bunu internet (%10) ve reklamlarin (%5.6) takip ettigi gorismustir. Ayni katilimcilara sirekli tercih ettikleri bir
acik parfim markasi olup olmadigi sorulmus ve 44 kisinin bir agik parfiim marka baghhgi oldugu tespit edilmistir.

Soru formunun son kisminda acik parfiim satin aldigini belirten katilimcilara Griin ile ilgili distnceleri
sorulmustur. Bu tlr bir Grina kullaniyor olmanin kendilerini rahatsiz hissettirmedigini belirtenlerin orani oldukca
fazladir (%51.9). Uriiniin orijinal olmamasinin ise kendisini etkilemedigini belirtenlerin sayisinin da yine oldukgca
fazla oldugu tespit edilmistir(%42.8). Bu durumda, agik parfiim Griinleri tercih edenlerin yaklasik olarak yarisinin
taklit Grtn satin almaktan rahatsiz olmadigl ve bundan etkilenmedigi gorilmektedir. Yine acik parfim satin
aldigini belirten katilimcilardan yaklasik olarak %30’u bu Urinleri glvenilir bulurken, kalan%70’i ise glvenilir
bulmadiklarini belirtmistir. Katihmcilarin agik parfim Grinlerine iliskin diisiinceleriyle ilgili bulgular, Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Uriine iliskin Diisiinceler

Kesinlikle Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
Ortalama
2 3 4
(1) (2) (3) (4) (5)

Acik parfiim alirken
taklit Griin aliyor
olma hissi beni 3.36 %9.9 %19.7 %18.4 %28.9 %23.0
rahatsiz ediyor
Satin aldigim
Urlndn orijinal
olmamasi beni 2.84 %13.2 %29.6 %31.6 %11.8 %13.8
etkilemiyor
Agk  parfiimler | gg %7.2 %23.0 %46.7 %13.2 %9.9
glvenilirdir

Cinsiyete gore acik parfim satin alma davranisinda bir farklilik olup olmadigini incelemek (izere Ki-Kare
testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara goére H, hipotezinin reddedilemedigi gérilmistir (x’= 0.919;
prob=0.512 ). Bu sonuglara gore agik parfim satin alma davranisinda istatistiksel olarak cinsiyete bagh bir
farklilagma gorilmemektedir. Egitim kurumuna goére bir farklilasma olup olmadigini incelemek ve bu baglamda
H,, hipotezini test etmek icin yine Ki-Kare testinden yararlaniimistir. Test sonucuna gére (x’= 0.023; prob=0.016)
devlet Universitesinde okuyanlar ile vakif Gniversitesinde okuyanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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gorilmektedir. Bu farklilk ayrintili olarak incelendiginde devlet lniversitesinde okuyanlarin daha fazla agik
parfim satin alma davranisi gosterdigi gorilmastar.

5. SONUC VE ONERILER

Yeni ekonominin gicli aktorlerinden biri olan tlketicilerin, gerek toplumun bir Gyesi olarak gerekse ekonomik
bir aktor olarak tasidigi etik norm ve standartlar, tim toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin niteligini belirleme
glciine sahiptir. Kiiresellesmenin, uluslarin ekonomik, sosyal ve kiltlrel yapisina 6nemli derecelerde nifuz
etmesiyle birlikte tliketimin stirekli kiskirtilmasiyla ortaya ¢ikan olumsuz sonuclardan biri de, toplumlarin icinde
bulundugu etik krizlerin giderek derinlesmesidir. Ozellikle ¢cikar odakli davranis tarzlarinin daha fazla sergilendigi
ekonomik faaliyetlerde etik ihlallerin gérilme olasiligl, diger toplumsal faaliyetlere gore daha fazla olmaktadir.
Toplumsal yasamin biytk bir kismini olusturan ekonomik faaliyetlerde Ureticiler kadar tiketicilere de etik
sorumluluklar dismektedir. Bir toplumda ahlaki davranislarin yayginlastiriimasinda, o toplumun tiim Gyelerinin
ve sosyal kurumlarinin ortak bir etik bilingten hareket etmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bu calismada
tlkemizdeki ekonomik faaliyet alanlarindan biri olan taklit Grin piyasasi icerisinde yer alan ve dogrudan olmasa
bile bir sekilde liks markalarin adinin kullanilarak orijinallerine benzer nitelikteki parfiimlerin pazarlanmasini ifade
eden agik parfiim olgusu, cogu zaman goz ardi edilen tiketicilerin etik egilimleri acisindan incelenmistir. Ayrica bu
calismada, toplumumuzun en dinamik kesimlerinden bir olan ve gelecekte is hayati icinde yer alacak Universite
ogrencilerinin acik parfim olgusuna yonelik egilimleri ve etik algilamalari, demografik 6zellikler agisindan ele
alinmistir. Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde konuyla ilgili dikkat cekici bulgular elde edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular géstermektedir ki, 6grencilerin yarisindan fazlasi agik parfiim satin almaktadir.
Satin alma egiliminin kadinlarda ve devlet tiniversitesindeki 6grencilerde daha fazla oldugu gérulmdastdr. Cinsiyete
iliskin elde edilen bu sonug alan yazinda yer alan pek ¢ok ¢alisma ile (Erffmeyer vd., 1999; Ang vd., 2001; Boyraz
ve Polatgl, 2008; Atay, 2016) ters dismektedir. S6z konusu galismalarda kadinlarin tiketim davranislarinda
erkeklere kiyasla daha etik bir tutum sergiledikleri saptanmistir. Diger ¢alismalarla ortaya ¢ikan bu farklilik, ele
alinan driin grubunun kadinlar tarafindan daha fazla tercih edilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Nitekim alan
yazinda yer alan pek ¢ok galismada, bu galismadan farkli olarak,teknolojik Griin gruplari Gzerinde inceleme
yapildigi goriilmektedir. Bu Uriin gruplari da bilindigi Gizere cogunlukla erkek tiketiciye yonelik gelistirilen Grlnler
olup, onlar tarafindan daha fazla kullaniimaktadir. Bu kapsamda yapilan bazi calismalarda (Ang vd., 2001; Kwong
vd., 2003) erkeklerin korsan CD almalarinin daha muhtemel oldugu, buna karsin kadinlarin ise liks markalarin
taklit Grunlerini satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Ergin (2010) yaptigl calismasinda gelir seviyesi azaldikg¢a taklit Grin satin alma egiliminin arttigina yonelik
bulgular elde etmistir. Bu c¢alismada da benzer bir sonug¢ bulunmus ve devlet Universitesindeki 6grencilerin
vakif Universitesindeki 6grencilerine kiyasla daha fazla agik parfim satin aldiklari gérilmustir. Ancak burada
hemen belirtmek gerekir ki “kisi basina disen gelir arttig1 takdirde etik tiketim davranisi sergileme de artar”
biciminde bir ¢cikarimda bulunmak yaniltici olacaktir. OECD’nin verilerine gore2013 yilinda sahte Uriin girisinin
en fazla oldugu (lkelere bakildiginda bunlarin pek ¢cogunun gelir seviyesi yiksek Glkeler oldugu gérilmektedir.
Bu noktada gelir seviyesi distilikece taklit Grln kullanimina yénelmenin arttigi buna karsin gelir seviyesi artsa da
bu davranis biciminden, taklit Grin satin alma egilimi bir miktar azalsa bile, tiimiyle vazgecilmedigi séylenebilir.

Seyrek ve Stirme (2016) ¢alismalarinda taklit Griin satin alma konusunda gevrelerinden tesvik géren bireylerin
bu Urunlere karsi olumlu bir tutum sergilediklerini tespit etmislerdir. Bu galismada da benzer bir sonug bulunmus
ve 6grenciler satin alma kararinda en ¢ok arkadaslarindan etkilendiklerini ifade etmislerdir. Ayricadgrenciler,bu
Urunlerisatin alma gerekgesi olarak ilk sirada Grlin fiyatinin geldigini belirtmislerdir. Bilindigi Gizere Griin taklitgiligi,
yuksek fiyatl ve kopyalanmasi kolay olan yiiksek profilli markalarin dinya genelinde c¢okga talep edilmesi
sebebiyle gelismekte olan bir olgudur. Taklit Grlnlerin, orijinal Griinler Gzerinde fiyat avantaji sunmasi nedeniyle
pek ¢ok tiketici bu drtnleri tercih etmektedir (Bloch vd., 1993: 28). Literatiirde yapilan pek ¢ok ¢alismada da bu
¢alismayla benzer sonuglar bulmus ve fiyatin taklit Griin tercihinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir
(Ang vd., 2001; Tan vd., 2002; Engin, 2010; Seyrek ve Stirme, 2016).

Ayni zamanda ortaya c¢ikan bulgular gostermektedir ki agik parfim satin alma davranisi sergileyen 6grenciler
bu trtnlerin saglkli olup olmadigina ve Uriinlerin kalite duzeylerine iliskin bilgi sahibi degillerdir. Bu durum
incelenen katilimci grubun tiiketici egitiminin oldukga zayif oldugunu gostermektedir. Oysaki bir kozmetik Grini
olan parfiim, “dogru trin” kullaniimadigi takdirde insan saghgini tehdit edebilecek bir unsurdur.
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Calismada ortaya ¢ikan bir baska sonug ise acik parfim satin almayan katilimcilarin kalitesiz ve sagliksiz
bulduklari igin bu Grunleri kullanmamalaridir. Buna karsin etik kaygilarin ise geri planda kaldigi gérilmustar.
S6z konusu katihmcilarin agik parfime dair tereddutlerinin giderilmesi durumunda potansiyel tlketici roliine
blrlnecekleri anlasiimaktadir.

Bu calismada, tliketici etigi konusunda Universite 6grencilerini temel alarak geng niifusun taklit triinlere karsi
sergiledikleri tutumu ve bu tutumu etkileyen unsurlari belirlemek amaglanmistir. Bununla birlikte,calismanin
sadeceikifarkli Gniversitede okumakta olan sinirli bir 6grencikitlesi izerinde gerceklestirilmis olmasi, bu calismanin
bir kisitini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin tiim tiketiciler icin genellestirilemeyecegi goz ardi
edilmemelidir. Turkiye’de oldukga dinamik bir kesimi olusturan Universite 6grencilerinin tliketici davranislarinin
ve tiketici etigi ile ilgili yaklasimlarinin daha fazla arastirma konusu yapilmasina ve incelenmesine ihtiyag vardir.

is etiginin Gretici tarafina dair uzun vyillardir pek cok calisma ve beraberinde diizenleme yapilmistir ve
yapilmaya da devam etmektedir. Buna karsin siirecin diger bir tarafi olan tiketici etigi tizerinde yapilan ¢alisma
sayisi oldukga sinirhdir. Oysaki hem dretici hem de tiketici agisindan her iki tarafinda kazangh ¢ikabilmesi igin
taraflarin karsilikh etik bilincle hareket etmeleri gerekmektedir. Bu noktada tiketici etigi ile ilgili farkindalgi
arttirmak amaciyla 6zellikle egitim mifredatina etik dersinin eklenmesinin ve bu konuyla iliskili kamu spotlarinin
hazirlanmasinin yararli olacagi disliniilmektedir.
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