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OTEL CALISANLARININ KARIYER BEKLENTILERININ KARIYER STRATEJILERINE ETKiSi VE
POZITIF iLiSKiSEL YONETIM iLE iLisKisi
A. Baris BARAZ* , Ezgi ATiK**

Ozet

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz isletmecilik anlayisinda galisanlar, isletme basarisinda 6nemli bir unsur olarak gérilmektedir.
Hizmet sektorleri kapsaminda degerlendirilen otel isletmelerinde de insan kaynaklarina verilen 6nem giderek artmaktadir.
Bu kapsamda degerlendirebilecek dnemli konulardan biri de otel galisanlarinin kariyere iliskin algi ve davraniglaridir. Bu
¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarinin kariyer stratejilerini belirleyerek, kariyer beklentilerinin bu stratejilere etkisinin olup
olmadigini ortaya ¢ikartmaktir. Ayrica, kariyer beklenti ve stratejilerinin pozitif iliskisel yonetim ile iliskisini ortaya koymak
da amaglanmaktadir. Calismada, nicel arastirma yaklasimindan ve anket uygulamasindan yararlanilmistir. istanbul’da Turizm
isletmesi Belgeli 4 ve 5 yildizh otellerde ¢alisan toplam 387 kisi ile gerceklestirilen arastirma sonucunda, ¢alisanlarin kariyer
beklentilerinin stratejilerine etki ettigi ve bu iki degiskenin pozitif iliskisel yonetim ile iliskili oldugu bulunmustur. Arastirma
kapsaminda ayrica galisanlarin bazi demografik degiskenlerinin kariyer stratejileri ile iliskili oldugu da ortaya ¢ikmistir. Benzer
arastirmalarin farkh hedef kitlelere hizmet veren otellerde yapilmasi ile Tirkiye otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin kariyer
beklentileri ve kariyer stratejileri ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer beklentisi, Kariyer stratejileri, Pozitif iliskisel yénetim, Istanbul otel isletmeleri.

EFFECT OF CAREER PROSPECTS OF HOTEL EMPLOYEES ON CAREER STRATEGIES AND RELATION
WITH POSITIVE RELATIONAL MANAGEMENT

Abstract

Today’s competitive business sense employees are seen as an important factor in business success. The importance given to
human resources in the hotels, which is evaluated within the scope of the service sectors is gradually increasing. One of the
important issues that can be assessed in this scope is the perceptions and behavior of the hotel employees toward career. The
purpose of this study is to reveal career strategies of employees of 4 and 5 star hotels, operate in Istanbul, and whether or
not sectoral career prospects are influenced by these strategies. It is also aimed to present employees’ career prospects and
strategies are in relation with positive relational management. In this quantitative research, a survey was conducted with a
total of 387 employees working in 4 and 5 star hotels operating in various regions of Istanbul which have Tourism Certificate.
Results show that employees’ career prospects affect their career strategies and these two variables are related with positive
relational management. In addition to this, it is determined that demographical variables are related with career strategies. As
a result of the survey conducted, it was found that employees had an effect on career strategies of career prospects and these
two variables were related to positive relational management. It was also found that the demographic variables of employees
are related to career strategies. Further similar researches could be conducted in the hotels which serve different target group
reveal the career prospects and strategies of hotel employees in Turkey.

Key Words: Careers, Career prospects, Career strategies, Positive relational management, Istanbul hotels.

* Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi, iktisadi ve idari Programlar Bélimii, ESKISEHIR.
e-posta: bbaraz@anadolu.edu.tr (orcid.org/0000-0002-2577-4542)

** Ars. Gor., Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimii, DENiZLI.
e-posta: easar@pau.edu.tr (orcid.org/0000-0001-7960-1463)



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 32, Temmuz 2018 A.B.Baraz,E. Atik

1. GiRiS

isletmelerde yaygin olarak kabul edilen géris, isletmelerin etkinlikleri ve basarilarinda insan kaynaklarinin
onemli bir rol oynadigidir (Arthur, 1994; Becker ve Gerhart, 1996; Delaney ve Huselid, 1996; Nankervis ve
Debrah, 2005: 507). Ozellikle hizmet sektérii gibi calisanlarla misterilerin dogrudan iletisim durumunda oldugu
sektorlerde, calisanlarin isletme basarisindaki rolii daha da artabilmektedir.

Turizm, hizmet sektori icerisinde degerlendirilen ve kendi igerisinde otelciligin de dahil oldugu pek ¢ok alt
iskolu barindiran énemli bir sektérdir. Turizm sektori icerisinde bir faaliyet alani olarak otelciligin hizmet odakli
olmasi ise otel isletmelerinde basarinin dogrudan bu isletmelerin temel varligi olan ¢alisanlarin olumlu tutum
ve davranislari ile iliskilendiriimesine neden olmaktadir (Kong vd., 2015: 148). Otel isletmelerinde yiiksek Ucret,
is glivenligi, kisisel sorunlara yardim, kisisel sadakat ve daha iyi ¢alisma kosullari saglama gibi bir¢cok unsurun
galisanlarin motivasyonunu arttirdigi ifade edilmektedir (Charles ve Marshall, 1992; Simons, 1995).

Turizm ve otelcilik sektériinde ¢alisanlara iliskin nemli konulardan biri de kariyerdir. Barley (1989: 46) kariyeri
su sekilde tanimlamaktadir: “kariyer, kisinin yasamini bir biitiin olarak gérerek, cesitli 6zelliklerini, eylemlerini ve
bunlarin anlamini yorumladigi etkili bir bakis agisidir”. Arthur, Hall ve Lawrence’a gore (1989: 8) kariyer “kisinin
zamanla gelisen bir dizi is deneyiminin gelisim serisidir”. Super’e gore (1989) ise kariyer, “kisinin yasami boyunca
oynadigi bir dizi roliin birlesimidir’. Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi kariyer dogrudan kisinin eylem ve
deneyimleri ile iliskilidir ve bu nedenle kisinin beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir.

Ladkin ve Riley’e gore (1996), turizm endustrinin yapisi geregi sagladigi birtakim firsatlar is glicii piyasasini
kariyer yonetimine tesvik etmektedir. Diger yandan, yapilan ¢alismalar, olumlu kariyer algilamalarinin isletmelere
olan baglilik ve performans ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Renee Barnett ve Bradley, 2007; Nabi, 2001;
Ferreira vd., 2010).

Otellerde kariyere iliskin olarak gergeklestirilen gcalismalarda, orgiitsel destek ile kariyer gelisimi ve tatminine
iliskin sonuglar iliskilendiriimektedir. Hong Kong’da kadin yoneticiler tzerine yapilan bir calismada (Ng ve Pine,
2003) kadinlarin kariyer gelisimlerinde yapisal engellerin oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin kariyer tatminlerine
iliskin yapilan bir calismada (Kong vd., 2012), kariyer yetkinliginin, otel isletmelerindeki kariyer yénetiminin kariyer
tatminine etkisinde ara degisken oldugu belirlenmistir. Yapilan bir diger calismada ise (Karatepe, 2012), algilanan
orgltsel destegin, kariyer tatmini yoluyla hizmette ve is performansinda iyilestirme sagladigi belirlenmistir.

Bu calismanin amaci otel isletmelerinde calisanlarin kariyer beklentilerinin kariyer stratejilerine etkisini
belirlemek ve bu iki degiskenin pozitif iliskisel yonetim boyutlari ile arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Kariyer
konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, otel isletmelerinde birgok ¢alismanin gergeklestirildigi ancak,
kariyer beklentisinin kariyer stratejilerine etkisini inceleyen ve dogrudan iliskisel yonetimle iliskilendiren bir
¢alismanin olmadigl gorilmustir. Bu ¢alisma ile hem cgalisanlarin kariyer beklentilerinin kariyer stratejilerine
etkisi hem de kariyere iliskin bu degiskenlerin iliskisel yonetim ile arasindaki iliski ortaya konacaktir.

2. LITERATUR

Arastirmanin literatliri kapsaminda otel ¢alisanlarinin kariyer beklentileri, kariyer stratejileri ve pozitif iliskisel
yonetim konulari agiklanmaktadir.

2. 1. Otel Galisanlarinin Kariyer Beklentileri

Beklenti, “bireyin belli sart ve durumlarin alacadi bicimler veya kendisinden beklenenler konusundaki
Ongoriisi” (Turk Dil Kurumu) seklinde tanimlanmaktadir. Woods’a gére (1993) yasam deneyiminin bir sonucu
olarak gelisen beklentiler, is yasaminda da 6nemlidir ve her ¢calisan ise basladigi glinden itibaren birtakim bireysel
beklentiler icerisindedir. Bu beklentiler, kisisel istekler, aile durumu ve sorumluluklar, saglik durumu ve kariyer
gelisimi ile iliskilidir ve zaman gectikce siirekli olarak degismektedir.

GiUnUmiuzde, bilgiye erisimin artmasi dogrultusunda egitimdeki artis ve iletisim olanaklarindaki kolaylklar,
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calisanlarin kariyer beklentilerini de yiikseltmektedir (Diindar, 2015: 267). Knight, vd. (2006)’ya gore, isletmeler
tarafindan calisanlarin beklentileri yerine getirilmedigi durumlarda calisanlar, diger kariyer seceneklerini
disinebilmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinde calisan strekliligi saglamak icin calisanlarin kariyer
beklentilerine iliskin goruslerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Kariyer beklentileri literatlirde siklikla 6rgltsel davranis ile ilgili konular ile iliskilendirilmistir. Kariyer
beklentileri ile gorev-is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yoénelik bir calismada (Theodossiou ve Zangelidis,
2009), kariyer beklentileri yiiksek olan islerde calisanlarin is tatmini oraninin yiiksek oldugu ve ayni zamanda
gorevleri yerine getirme dizeylerinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiitiphane ¢alisanlarinin kariyer
beklentilerini inceleyen bir galismada (Ng ve Pine, 2003), kisinin yeteneklerinin ve isi basarma seviyesinin kariyer
beklentileri Gzerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Kariyer beklentilerini is tatmini ile iliskilendiren baska
bir calismada ise (Kong vd., 2015), otel ¢alisanlarinin kariyer beklentisinin prestij faktori ile i¢ ve dis faktérlerden
olustugu ve otellerdeki kariyer yonetimi uygulamalarinin olumlu katkilar yarattig belirlenmistir.

Kariyer beklentilerini belirlemeye yonelik c¢alismalarin bazilarinin 6grenciler (zerine gergeklestirildigi
gorilmektedir. Turkiye’de turizm egitimi alan 6grenciler ile yapilan bir ¢calismada (Kusluvan ve Kusluvan, 2000),
ogrencilerin yarisindan fazlasinin turizm sektoriini kariyer ve ¢alisma kosullari hakkinda yeterli bilgi edinmeden
tercihte bulunduklari belirlenmistir. Bu bulgulara benzer olarak Wan vd. (2014) tarafindan gerceklestirilen
¢alismada da turizm 6grencilerinin isin algilanan dogasi ile kariyer beklentileri arasinda bir iliski bulunmadigi
ve sosyal statu faktorlinin oOgrencilerin kariyer beklentileri hakkindaki algilarini etkiledigi belirlenmistir.
Universitelerde &n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerle gerceklestirilen bir calismada, beklentiler
acisindan farkh bir sonug olarak (Dinger vd., 2013), 6grencilerin turizmde kariyere devam etme niyetlerinin
oldugu, uzun donemde (st pozisyonlarda yer almak istedikleri ve sektére yonelik olumlu tutumlari oldugu
belirlenmistir.

Kariyerin iliskilendirildigi bir diger konu ise egitim ve cinsiyettir. Almanya’da egitimin kariyer beklentilerine
etkilerini belirlemeye yonelik bir ¢calismada (Pollmann-Schult ve Biichel, 2004), arastirma bulgulari fazla egitim
almis ve ozellikle mesleki egitim almis kisiler icin egitimin kalici bir is glicli piyasasi algisi olusturmadigi ve
meslek sahibi olmayan calisanlarin kariyer beklentilerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. ingiltere’de kadin
akademisyenlerin kariyer beklentilerine iliskin bir galismada ise (Forster, 2001) az sayida kadinin st dizey
akademik gorev Ustlendigi, koklesmis birtakim yapisal ve kiiltlirel engeller ile karsilastiklari, kadinlarin bazilarinin
yalnizca ev ve aile ici sorumluluklardan dolayi islerine devam ettikleri belirlenmistir. isve¢’te 6zel ve kamu
sektorlerinde kadin ve erkekler arasindaki kariyer beklentilerini belirlemeye yonelik bir calismada (Bihagen
ve Ohls, 2006), alt seviyede calisan kadinlarin mesleki anlamda dezavantajlar yasadiklari, hiyerarsik anlamda
seviyeleri arttikca dezavantajlarin azaldigl ancak, cam tavan algisinin arttigi belirlenmistir.

2. 2. Otel Galisanlarinin Kariyer Stratejileri

Kariyer stratejileri; “bir kisinin kariyer hedeflerine ulasmasina yardimci olmak icin tasarladigi bir dizi
etkinliklerdir” (Chang Boon Lee, 2002, 8). Greenhous vd. (1990)’a gore isletmelerde seflerin destegi ve kariyer
stratejileri gibi 6rgiitsel deneyimler, ¢alisanlarin is performanslarini ve kariyer tatmini gibi kariyere iliskin olumlu
sonuglar algilamalarini etkilemektedir.

Gould ve Penley (1984), kariyer stratejilerini maasilerlemesiileiliskili olarak firsatlarin yaratilmasi, genisletilmis
katihm, géruslerin uygunlugu ve diger iyilestirme stratejileri olarak dort grupta agiklamaktadir. Lee’ye gére (2002)
calisanlarin kariyer stratejileri; becerileri ve deneyimleri arttirarak is firsatlari yaratmalk, is ile ilgili konularla uzun
siire ve is disinda da ilgili olmak, daha fazla sorumluluk Gstlenmek, Gstlerden kariyer icin rehberlik istemek, isletme
ici veya dist iliskiler gelistirmek, digerlerinin gorislerini onaylamak ve seflerin GistiinlGgiinii onaylamaktir. Kariyer
stratejilerine iliskin bir diger siniflandirmada ise (Lau ve Pang, 2000) yiikselmeye uygun olma, dis baglantilari
glclendirme ve Ustlerin algilarini gelistirme olmak Uzere (g stratejiden soz edilmektedir.

Kariyer stratejileri literatlirde kisisel 6zellikler (Guthrie vd.,1998; Nabi, 2003; Corley, 2005), ise alim, egitim ve
ise devam (Akrivos vd., 2007), motivasyon ve orgltsel deneyimler (Nabi, 2000) ve kariyer basarilari (Golud and
Penley, 1984; Tan ve Yahya, 1984; Noe, 1996; Counsell ve Popova, 2000, Lau ve Pang, 2000; Yean ve Yahya, 2008)
ile iliskilendirilmektedir.
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Otel galisanlarina yonelik yapilan ¢calismalarda ise siklikla kariyer stratejilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Kariyer stratejilerini belirlemeye yonelik bir calismada (Akrovis vd. 2007), en sik kullanilan kariyer stratejilerinin
kariyer firsatlar ile iliskili olarak yeteneklerini kullanma ve hareketlilik, kisiler arasi iliskiler kurma ve cesitli
durumlarla basa g¢ikabilme oldugu belirlenmistir. Yapilan bir diger calismada da (Ladkin ve Juwaheer, 2000) benzer
olarak yodneticiler tarafindan otelcilik sektoriinde basarili olmak igin hareketliligin ve ayrica dil egitimi almanin
o6nemli stratejiler oldugu belirlenmistir. McCabe ise (2008) yaptigi ¢calismada, kariyer stratejileri olarak sektorel
ve zamansal hareketliligin yaninda sektorle iliskiler ve aglar kurma, 6rgitiin organizasyonlarindan haberdar olma,
kisa ve uzun dénemli kariyer hedeflerine sahip olma ve bir danismana sahip olma gibi kisisel kariyer stratejilerinin
de 6nemli oldugu vurgulamustir.

2. 3. Pozitif iliskisel Yonetim

Kisilik, “bir bireyin diger bireylere tepki géstermek veya onlarla etkilesime girmek icin kullandigi yollarin
tamami” olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015: 135). Calisanlarda tikenmislik ve kisilik 6zellikleri
iliskisini inceleyen bir arastirmada (Kim vd., 2007) calisanlardaki is tiikenmisliginde hosgorilulik 6zelliginin
onemi Gizerinde durulmaktadir. Otellerde hizmet yeniligi konusunu kisilik ve kaltir ile iliskilendiren bir calismada
(Chen, 2011), proaktif kisiliklerin isletmelerdeki yenilige etkisi arastiriimistir. Kore’de otelcilik sektoriinde yapilan
bir diger calismada ise (Sohn ve Lee, 2012) disa donikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agik fikirliligin duygusal emek
Uzerinde olumlu bir etki yarattigi belirlenmistir.

Bilindigi gibi hizmet sektorleri icerisinde degerlendirilen turizm sektériinde, ¢alisanlarin davranislari isletme
performansinidogrudan etkileyen bir unsur olmaktadir. Calisanlarin performanslariile isletmelerin performanslari
arasinda iki yonlu bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Calisanlarin tutum, duygu, deneyim ve davraniglari yani
kisisel 6zellikleri 6rgiitlerin siirec ve yapilarini etkilemektedir (Schneider, 1987: 451). Bunun yaninda, érgitlerde
olumlu iliskilerin bulundugu bir cevrenin varhigi, ¢alisanlarin kisisel yeteneklerini ortaya koymalarinda ve orgut
performansini arttirmada énemli bir unsurdur (Di Fabio, 2016: 6).

isletmelerde calisan isveren arastiligkiler, isveren tarafindan iscinin érgiite baglihgini destekleyebilecek iliskiler
ve Orglt icerisinde is gruplari, isletme ve departmanlarin ig ice oldugu iliskiler olmak uzere (g sekilde iliskiden
s6z edilebilmektedir (Gallagjher ve Parks, 2001). Her li¢ boyut agisindan dustnildiginde, olumlu iliskilerin
gelistirilmesinde en 6nemli unsur kisilerin olumlu bakis agilaridir.

Di Fabio’ya gore (2016) kisiler kendileri, yakin gordikleri insanlar ve diger insanlar ile saygi, 6nemseme ve
glglu iliskiler konularinda bir denge kurarak iligkilerini huzurlu bir sekilde yuriitmeyi amaglamaktadir. Bu olumlu
koruyucu bakis acisi, kisilerin pozitif iliskiler gelistirmesini ve bu iliskileri dogru olarak yonetmeleri gerekliligini
vurgulamaktadir.

Yapilan bazi galismalarda (Ketterson ve Blustein 1997; Richardson, 2012) kariyer arastirmasi ve kariyerde
ilerlemenin iliskisel destegin varligi ile kolaylastigl vurgulanmaktadir. Yunanistan’daki otel yoneticilerinin kariyer
stratejilerini agiklamaya yonelik gerceklestirilen bir calismada (Akrivos vd., 2007), yoneticilerin kariyer firsatlari,
yetenekler, hareketlilik ve gesitli durumlarla basa ¢ikabilmenin yaninda, kisiler arasi iliskiler ile iliskili olarak da
kariyer stratejileri gelistirdikleri belirlenmistir. Calisma psikolojisinin temel ilkelerini agiklayan bir arastirmada
ise (Blustein vd., 2008: 295) kariyer gelisimini desteklemede 6rgut psikolojisi bakis agisinin ¢alisanlarin kariyer
gelistirme gabalarinda yeni rol ve sorumluluklarini agiklamada ilham verebilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle,
isletmelerde c¢alisanlarin bir davranis bigimi olarak kurduklari iyi iliskilerin kariyerleri ile iliskilendirilebilecek
konularla baglantili olabilecegi dustnilmektedir.

3. YONTEM

Otel cahisanlarinin kariyer beklentilerinin kariyer stratejilerine etkisini ve bu iki degiskenin pozitif iliskisel
yonetim ile iliskisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismada nicel arastirma yaklasimindan ve
anket uygulamasindan yararlaniimistir. Arastirma sorulari su konular Gzerine odaklanmaktadir:

—  Otel ¢alisanlarinin kariyer beklentisi hangi boyutlardan olusmaktadir?

—  Otel galisanlarinin kariyer stratejileri hangi boyutlardan olugsmaktadir?
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—  Otel galisanlarinin pozitif iliskisel yonetimi hangi boyutlardan olusmaktadir?

- Otel ¢alisanlarinin kariyer be klentisi kariyer stratejilerine etki etmekte midir?

—  Otel galisanlarinin kariyer beklentisi ve kariyer stratejileri pozitif iliskisel yonetim ile iligkili midir?
—  Otel calisanlarinin demografik 6zellikleri ile kariyer stratejileri arasinda bir iliski var midir?

Arastirma kapsaminda onerilen model Sekil 1’deki gibidir.

Karlyer Strate)ller|
Karlyer Beklentisl A - Kariyerde Berleme

Dy Baglantdan Guclendirme
~ Ustherin Alglanni Geligtirme

Pozitif liskisel Yonetim

Sekil 1: Arastirma kapsaminda dnerilen model

Anket formu diizenlenirken arastirma sorularina uygun olarak literatiirde daha 6nce de kullanilan kariyer
beklentileri 6lgcegi (Wan vd., 2014), kariyer stratejileri olgegi (Lau ve Pang, 2000) ve pozitif iliskisel yonetim
oOlgeginden (Di Fabio, 2016) yararlaniimistir. Bu dlgekleri gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinarak
dlcekler Turkge’ye uyarlanmistir. Olceklerin Tiirkge’ye uyarlanmasi asamasinda ingilizce alaninda yetkinligi olan
iki uzmanin yardimiyla 8lgekler énce ingilizce ’den Tiirkge ’ye ve daha sonra Tiirkge “den tekrar ingilizce "ye
cevrilmis ve boylece dil uyumu saglanmistir.

Arastirmanin evrenini istanbul’'un turizm bélgeleri olan Fatih, Eminénii, Beyoglu, Taksim ve Bakirkdy
bélgelerinde hizmet veren ve Turizm isletme Belgeli 4 ve 5 yildizl otellerin calisanlari olusturmaktadir. Bu otellerin
belirlenmesindeki amag, bu otellerin kiiltir ve is turizmi alaninda dort mevsim hizmet veren oteller olmasi ve bu
nedenle de calisanlarinin siirekli calisanlar olmasidir. istatistik Kurumu’nun 2017 turizm istatistikleri verilerine
gOre arastirma evreni olarak belirlenen bolgede 4 ve 5 yildizli toplam 101 otel bulunmaktadir.

Ornekleme seciminde ise goniilli érnekleme yénteminden yararlanilmistir. Her bélgeden en az 1 otel olmak
lizere toplam 9 otelden arastirmaya katilmayi kabul eden ¢alisanlar ile arastirma gergeklestirilmistir. Toplam 393
kisiye arastirma formlari elden teslim edilmis, arastirmanin amaclari 6zetlenmis ve formlar geri toplanmistir.
Arastirma verileri Ocak 2017 — Haziran 2017 aylari arasini kapsayacak siiregte elde edilmistir. Arastirma evreninin
tahmini buyuklGgl tam olarak bilinmediginden %95 givenilirlik diizeyinde gerekli 6rneklem sayisi g6z 6niinde
bulundurulmus, bu kapsamda toplam 393 kisi ile arastirma gergeklestirilmistir. Ancak, bos birakilan ifade ¢oklugu
ve tutarsiz cevaplar gibi nedenlerle 6 anket formu arastirma kapsami disinda birakilmig, analizler toplam 387
¢alisan sayisi Gzerinden yapilmigtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket soru formundan yararlaniimistir. Anket soru formu dort bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde otel ¢alisanlarinin kariyer beklentilerini belirlemeye yonelik, ikinci bolimde otel
cahisanlarinin kariyer stratejilerini belirlemeye yonelik ve Gglincti bélimde calisanlariniliskilerini nasil yonettiklerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, departman, departmandaki gorev
ve turizm sektoriinde cahsilan yila iliskin demografik bilgiler ise son bélimde bulunmaktadir. Anket formunda
demografik verilere kategoriler ve agik ucglu sorular halinde; kariyer beklentileri, kariyer stratejileri ve pozitif
iliskisel yonetime iliskin ifadelere ise 5’li derecelendirme seklinde (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum) yer almustir.

Arastirmada yapi gecerliligini saglamak amaciyla ilk olarak ankette yer alan ifadeler hakkinda turizm ve
otel isletmeciligi alaninda uzman 5 akademisyenden goéris alinmistir. Veri toplama asamasina gegmeden ikinci
olarak ise gesitli yas ve egitim seviyelerinde olan ve farkli departmanlarda goérev yapan 46 otel ¢alisani ile pilot
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calisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda kariyer beklentileri dlgeginde yer alan ve anlasilamayan
2 ifade cikarilmis, 2 ifade ise yeniden dizenlenmistir. Ayrica, kariyer stratejileri 6lgeginde yer alan 1 ifade de
anlasilamadigi belirlenerek yeniden diizenlenmistir.

4. ANALIz

Arastirmaya dahil edilen veriler, istatistik paket programi (SPSS Statistics 22) ile analiz edilmistir. Verileri
analize uygun hale getirmek icin sayisal veriler dogrudan girilmis, departman gibi agik uclu sekilde sorulan nitel
veriler de sayisallastiriimistir. Veriler analiz edilmeden once ilk olarak Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir.
Kariyer beklentileri 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,713 olarak belirlenmistir. Kariyer stratejileri 6lgegine
bakildiginda korelasyon katsayisi diisiik olan iki ifadeye rastlanmis ve bu ifadeler 6lgekten c¢ikartilmistir. Kariyer
stratejileri 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri ,855 olarak hesaplanmistir. Pozitif iliskilere iliskin 6lcekte de yine
korelasyon katsayisi duisiik olan bir ifade oldugundan gikartiimistir. Bu 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri ise ,871
olarak hesaplanmistir.

Guvenirlik analizleri yapildiktan sonra verilere ilk olarak demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarmak icin tanimlayici
istatistikler yapilmis ve daha sonra ise arastirmada yer alan 6lgekleri faktorler haline getirerek daha kolay analiz
edebilmek icin betimleyici faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinden sonra ise kariyer stratejileri ile
demografik degiskenler arasindaki iliski ve farkliliklari belirlemek amaciyla bazi analizler gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yonli ANOVA testi ve Pearson Korelasyon analizinden yararlaniimistir.
Ek olarak, kariyer beklentisinin kariyer stratejilerine etkisini belirlemede Basit Dogrusal Regresyon analizi;
kariyer beklentisi ve kariyer stratejilerinin pozitif iliski yonetimi ile iliskisini belirlemede ise Pearson Korelasyon
analizinden yararlaniimistir.

5. BULGULAR

Analizler sonucunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’deki gibidir. Calisanlara
iliskin ozelliklere bakildiginda erkek calisanlarin (%66,4) kadin calisanlardan (%33,6) fazla oldugu, calisanlarin
en fazla Universite (%48,1) ve lise (%38,0) diizeyinde egitim almis olduklari gérilmektedir. Katilimcilarin ise
yonelik bilgilerine bakildiginda ise en fazla 6n biro (%32,0), yiyecek-icecek (%26,1) ve kat hizmetleri departmani
calisanlarindan katilim oldugu (%21,4) ve gbrev bakimindan sef/yoneticilere oranlara calisanlarin (%70,8)
arastirmaya daha siklikla katildigi belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Kategoriler SayI Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 130 33,6
Erkek 257 66,4
Toplam 387 100
Egitim ilkégretim 28 7,2
Lise 147 38,0
Universite 186 48,1
Lisansusti 26 6,7
Toplam 387 100
Departman On Buro 124 32,0
Kat Hizmetleri 83 21,4
Yiyecek - icecek 101 26,1
Yardimci Hizmetler 21 5,4
idari isler 58 15,0
Toplam 387 100
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Gérev Sef / Mudir 113 29,2
Calisan 274 70,8
Toplam 387 100

Soru formunda acik uglu olarak sorulan yas ve deneyime iliskin bilgiler ise su sekilde 6zetlenebilir: Katiimcilarin
yas ortalamalari 30 olmakla birlikte en fazla 27 (%10,6) ve 28 (%9,0) yas grubunda galisan oldugu belirlenmistir.
Deneyim bakimindan ise ylzde olarak en fazla is deneyiminin 4 yil (%11,1), 3 yil (%10,6) ve 2 yil (%10,1) oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda istanbul’da otelcilik sektdriinde genclerin yogun olarak istihdam
edildigi ve calisanlarin egitim duzeylerinin yliksek oldugu soylenebilir. Yas araliginin distik ve egitim dizeyinin
ylksek olmasinin bir sonucu olarak da sektérde is deneyiminin az oldugu goérilmektedir. Arastirma kapsaminda
yapilan diger analizler alt basliklar altinda verilmistir.

5. 1. Betimleyici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak kariyer beklentisi, kariyer stratejileri ve pozitif iliskisel yonetim oOlgceklerinde yer alan
ifadeleri faktérler altinda bir araya getirmek amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir.

Kariyer beklentisi 6lgegine iliskin betimleyici faktor analizi sonuglari Tablo 2’deki gibidir. Bu 6lgegin KMO degeri
,746 olarak hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglarinin anlamli oldugu (p <,000) belirlenmistir. Analizde
faktor yiki ,50'nin altinda kalan bir madde olgekten gikartilmis ve hesaplamalar bu sekilde gergeklestirilmistir.
Boylece, 6zdegeri 1'den biiylk tek boyuttan ve 5 ifadeden olusan bir degisken elde edilmistir.

Tablo 2: Kariyer beklentisi 6lgegine iliskin faktor analizi

Kariyer Beklentisi Faktor Ozdeger
Yuki
2,552
Turizm sektoriinde galisan biri iyi para kazanabilir. ,797
Turizm sektoriinde calisan biri diger sektorlere gore iyi para kazanabilir. ,796
Turizm sektoriinde ylkselme firsatlari tatmin edicidir. ,726
Kariyer gelisimi igin Universitede turizm egitimi almak faydahdir. ,582
Genel olarak turizmde galismanin avantajlari dezavantajlarindan daha fazladir. ,547
Aciklanan Toplam Varyans (%) 42,526
Toplam Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o) ,736

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dénlistiirme yéntemi kullaniimistir.

Kariyer stratejileri 6lgceginin faktor analizi sonuglari ise Tablo 3’teki gibidir. Kariyer stratejileri 6lgeginin KMO
degeri ,868 olarak hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglarinin anlamli oldugu (p < ,000) belirlenmistir.
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Analizde faktor yiki ,50'nin altinda kalan bir ifade analiz disi birakilmistir. Analiz sonucunda 11 ifadeden ve
ozdegeri 1’den biyik ¢ boyuttan olusan bir yapi elde edilmistir. Uyarlanan 6lgekle benzer sonuglar ¢iktigindan
dolayi faktorler isimlendirilirken orijinal Olgekteki ifadelerin kullanimi dikkate alinmis, bu ifadeler Tirkge'ye

cevrilerek kullaniimistir.

Tablo 3: Kariyer stratejileri 6lcegine iliskin faktér analizi

y qgisi, Sayi 32, A.B.BarazE. Ati

Kariyer Stratejileri Faktor Yuki Ozdeger
Kariyerde llerleme 4,749
Kariyerimde ilerlemek i¢in sektorel beceriler kazanmaya inanirim. ,830

Kariyerimde ilerlemek igin galistigim kurumdaki olanaklarla ilgili bilgi almaya 775

inanirim.

Kariyerimde ilerlemek igin kurum igi iliskiler ve aglar kurmaya inanirim. ,753

Kariyerimde ilerlemek igin egitimin devamhligina inanirim. ,744

Kariyerimde ilerlemek igin isimi etkin bir sekilde yapmaya inanirim. ,683

Dis Baglantilari Gliglendirme 1,481
Kariyerimde ilerlemek icin meslek odalarina katilmaya inanirm (Orn. Turist /866

Rehberleri Odasi).

Kariyerimde ilerlemek icin sosyal kuruluslara katiimaya inanirm (Ornegin, ,857

Uluslararasi Scal KulUpleri Birligi).

Kariyerimde ilerlemek igin mesleki kuruluslara katilmaya inanirim (Ornegin, ,749

Uluslararasi Otel ve Restoranlar Birligi / IH&RA).

Ustlerin Algilarini Gelistirme 1,240
Kariyerimde ilerlemek igin Ustlerimin beklentilerini yerine getirmeye inanirim. ,807
Kariyerimde ilerlemek igin patronumun, basarilarimin farkinda olmasina ,759

inanirim.

Kariyerimde ilerlemek igin Gstlerime danismaya inanirim. 757

Aciklanan Toplam Varyans (%) 67,898
Toplam Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi (a) ,861

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dénlistiirme yéntemi kullaniimistir.

Son faktor analizi ise pozitif iliski yonetimi alt boyutlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Pozitif iliski
yonetimi 6lgegine iliskin faktor analizleri sonucunda KMO degeri ,868 olarak hesaplanmistir ve Bartlett Kiresellik
testi sonuclarinin anlamli oldugu (p <,000) belirlenmistir. Analizde iki faktor altinda birbirine yakin faktor yika ile
yer alan bir ifade analiz disi birakilmistir. Analiz sonucunda 9 ifadeden ve 6zdegeri 1'den biyik iki boyuttan olusan
bir yapi elde edilmistir. Faktérlerin isimlendirilmesinde literatirdeki kullanimi dikkate alinmistir. Analiz sonuglari

asagidaki gibidir (Tablo 4).

Tablo 4: Pozitif iliskisel yonetim dlgegine iliskin faktor analizi

Pozitif iliskisel Yonetim

Faktor Yuki

Ozdeger

Saygi ve Onemseme
insanlarin degerlerine ve benzersiz olmalarina saygi duyarim.
Kendi degerlerime ve benzersizligime saygi duyarim.

Baskalarina duydugum saygi ile kendime duydugum saygi arasinda bir denge
kurarim.

insanlar, genellikle beni nemserler.
Baskalarina ve kendime gosterdigim 6zen arasinda bir denge kurarim.
Kendimi 6nemserim.

,819
,737
722

,574
,571
,555

4,147

iliskili Olma

Ailem, arkadaslarim ve 6nemli gordigum insanlarla olan iliskilerimde bir denge
kurarim.

Onemli gérdiigiim insanlarla iyi iliskilerim vardir.
Ailem ile iyi iligkilerim vardir.

,827

,763
,699

1,016

Aciklanan Toplam Varyans (%)

Toplam Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o)

57,360
,851

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dénlistiirme y6ntemi kullanilmistir.
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5.2. Kariyer Stratejileri ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmada ikinci olarak otel calisanlarinin kariyer stratejileri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski ve
farkliliklar test edilmistir. Bu kapsamda kariyer stratejilerinin alt boyutlari olan kariyerde ilerleme, dis baglantilar
glclendirme ve Ustlerin algilarini gelistirme stratejileri calisanlarin demografik 6zellikleri ile iliskilendirilerek analiz
edilmistir.

Tablo 5: K ariyer stratejilerinin cinsiyet ve goreve goére degisimi

Faktor 1. Kariyerde ilerleme Stratejisi

Demografik Kategoriler Siklik Ortalama Standart T degeri P Degeri

Degisken Sapma

Cinsivet Kadin 130 4,20 ,604 2,133 ,034%*
Erkek 257 4,05 ,682

Gorev Sef/Mudur 113 4,24 ,735 2,832 ,005%*
Cahsan 274 4,04 ,618

Faktor 2. Dig Baglantilari Giiglendirme Stratejisi

Demografik Kategoriler Sikhik Ortalama Standart T degeri P Degeri

Degisken Sapma

Cinsiyet Kadin 130 3,78 ,757 1,627 ,104%*
Erkek 257 3,64 ,808

Gorev Sef/Mudir 113 3,81 ,849 1,896 ,059%*
Calisan 274 3,64 ,765

Faktor 3. Ustlerin Algilarini Gelistirme Stratejisi

Demografik Kategoriler Sikhik Ortalama Standart T degeri P Degeri

Degisken Sapma

Cinsiyet Kadin 130 3,74 ,710 1,644 ,101%*
Erkek 257 3,61 ,779

Gorev Sef/Mudur 113 3,76 ,817 1,833 ,068%*
Calisan 274 3,61 ,730

**Varyanslar esit dagildiginda ortaya ¢ikan p degeri temel alinmistir.

Otel calisanlarinin cinsiyetleri ve gérevlerinin kariyer stratejilerine gére farklihklari Bagimsiz Orneklem
T Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’teki gibidir. Yapilan analiz sonucunda,
otel galisanlarinin cinsiyetleri ve gorevleri bakimindan kariyerde ilerleme stratejilerinin farklilk gosterdigi
belirlenmistir. Bu bulguya gore kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara oranla, sef/midir goérevinde bulunanlarin
ise diger calisanlara gore kariyerde ilerleme stratejisine daha fazla 6nem verdikleri séylenebilmektedir. Diger
yandan, dis baglantilari gliclendirme ve Ustlerin algilarini gelistirme stratejileri agisindan ise anlamli bir farkhhga
rastlanmamistir.

Otel calisanlarinin egitim durumlari ve departmanlari ile kariyer stratejileri arasindaki farkhhklarin
belirlenmesinde Tek Yonli ANOVA testi kullaniimistir. Analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 6’daki gibidir.
Birinci faktor olan kariyerde ilerleme stratejisi agisindan galisanlarin egitim durumlarinda anlamh bir farklliga
rastlanmazken; 6n biro departmani calisanlarinin yiyecek icecek departmani calisanlarina oranla kariyerde
ilerleme stratejisine daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

ikinci olarak, dis baglantilari glgclendirme stratejisi bakimindan, calisanlarin egitim durumlari ve
departmanlarinin bu faktér agisindan anlamli bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

Son olarak Ustlerin algilarini gelistirme stratejisi acisindan ise elde edilen bulgular su sekildedir: Universite
ve lisansusti diizeyde egitim almis calisanlarin lise egitimi almis galisanlara oranla bu stratejiye daha fazla 6nem
verdikleri gorilmektedir. Ayrica, 6n biro departmani ¢calisanlarinin Ustlerin algilarini gelistirme stratejisine kat
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hizmetleri, yiyecek icecek ve yardimci hizmetler departmanlari ¢alisanlarina oranla daha fazla 6nem verdikleri de
belirlenmistir.

Tablo 6: Kariyer stratejilerinin egitim durumu ve departmana gore degisimi

Faktor 1. Kariyerde ilerleme Stratejisi

Demografik Kategoriler Siklik Ortalama F Degeri | P Degeri Fark
Degisken
Egitim Durumu ilkégretim (a) 28 3,98 1,839 ,140 -*
Lise (b) 147 4,03
Universite (c) 186 4,15
Lisansusti (d) 26 4,28
Departman On Biiro (a) 124 4,22 3,296 ,011 a>c*
Kat Hizmetleri (b) 83 4,05
Yiyecek—igcecek (c) 101 3,94
Yardimci Hizm. (d) 21 4,02
idari isler (e) 58 4,22

Faktor 2. Dig Baglantilan Giiglendirme Stratejisi

Demografik Kategoriler Siklik Ortalama F Degeri | P Degeri Fark
Degisken
Egitim Durumu ilkégretim (a) 28 3,64 ,125 ,946 -*
Lise (b) 147 3,67
Universite (c) 186 3,71
Lisansusti (d) 26 3,67
Departman On Biiro (a) 124 3,68 1,311 ,265 -*
Kat Hizmetleri (b) 83 3,75
Yiyecek-icecek (c) 101 3,59
Yardimci Hizm. (d) 21 3,55
idari isler (e) 58 3,85
Faktor 3. Ustlerin Algilarini Gelistirme Stratejisi
Demografik Kategoriler Siklik Ortalama F Degeri | P Degeri Fark
Degisken
Egitim Durumu ilkdgretim (a) 28 3,70 5,301 ,001 c>b*
Lise (b) 147 3,48 d>b
Universite (c) 186 3,73
Lisansusti (d) 26 4,01
Departman On Biiro (a) 124 3,95 9,876 ,000 a>b*
Kat Hizmetleri (b) 83 3,60 a>c
Yiyecek-icecek (c) 101 3,40 a>d
Yardimci Hizm. (d) 21 3,28
idari isler (e) 58 3,65

*Varyanslarin esitligi varsayimi saglandigindan Scheffe testi sonuglarina gére degerlendirme yapilmistir.

Otel ¢alisanlarinin yaslari ile kariyer stratejileri arasindaki iliski ise Pearson Korelasyon Analizi ile belirlenmistir
(Tablo 7). Analiz sonucunda galisanlarin yaslari ile kariyerde ilerleme ve dis baglantilari gliclendirme stratejileri

10
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arasinda pozitif ve dislik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, ¢alisanlarin yaslari arttikca
kariyerde ilerleme ve dis baglantilari gliclendirme stratejilerine verdikleri 6nemin de arttigi sdylenebilir. Bu iki
stratejiden farkli olarak Ustlerin algilarini gelistirme stratejisi agisindan ise otel ¢alisanlarinin yaslari ile bu strateji
arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Tablo 7: Kariyer stratejileri ve yas iliskisi

Faktor 1. Kariyerde ilerleme Stratejisi

Demografik Degisken N Korelasyon Katsayisi (r) | Sig.
Yas 387 ,156** ,002
is Deneyimi 387 ,061 ,228
Faktor 2. Dig Baglantilari Giiglendirme Stratejisi

Demografik Degisken N Korelasyon Katsayisi (r) | Sig.
Yas 387 ,100* ,049
is Deneyimi 387 ,051 ,320
Faktor 3. Ustlerin Algilarini Gelistirme Stratejisi

Demografik Degisken N Korelasyon Katsayisi (r) | Sig.
Yas 387 ,055 ,282
is Deneyimi 387 ,062 221

* p: 0,05 seviyesinde anlamlidir. **p: 0,01 seviyesinde anlamlidir.
5.3. Kariyer Beklentisinin Kariyer Stratejisine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Calisanlarin kariyer beklentisinin kariyer stratejilerine etkisi Basit Dogrusal Regresyon analizi ile test edilmistir.
Analizde, kariyer stratejilerinin alt faktorleri olan kariyerde ilerleme, dis baglantilari gliclendirme ve Ustlerin
algilarini gelistirme faktorleri, kariyer beklentisine etkileri bakimindan ayri ayri analiz edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 8’deki gibidir.

Yapilan analizler sonucunda (Tablo 8), kariyer beklentisinin kariyerde ilerleme stratejisine (F=47,209, p<0,001),
dis baglantilari gliglendirme stratejisine (F= 24,976, p<0,001) ve Ustlerin algisindaki imaji gelistirme stratejisine
(F= 15,761, p<0,001) istatistiksel olarak etki ettigi belirlenmistir.

Tablo 8: Kariyer beklentisinin kariyer stratejilerine etkisi

11
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MODEL Standardize Edilmemis | Standardize t P
Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,027 60 18,951 L0000
Kariyerde ilerleme ,304 ,044 ,330 6,871 ,000
R*=,109; F= 47,209; p=,000
MODEL Standardize Edilmemis | Standardize t P
Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,727 97 13,838 L0000
Dig Baglantilar | ,273 (055 ,247 4,998 ,000
Guglendirme
R*=,061; F= 24,976; p=,000
MODEL Standardize Edilmemis | S5tandardize t 1]
Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,915 191 15,254 L0000
Ustlerin Algisindaki | ,210 ,053 ,198 3,970 ,000
imaji Gelistirme
R?=,039; F= 15,761; p=,000

5. 4. Pozitif iligkisel yonetim ile kariyer beklentisi ve kariyer stratejileri iligkisi

Pozitif iliskisel yonetim degiskeninin kariyer beklentisi ve kariyer stratejileri ile iliskisi Pearson Korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclari Tablo 9'daki gibidir. Analiz sonuglarina bakildiginda, kariyer beklentisi
ile pozitif iliskisel yonetim faktérleri arasinda pozitif yonli ve distlik bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulguya
benzer olarak kariyer stratejileri faktorleri ile pozitif iliskisel yonetim faktorleri arasinda da yine pozitif yonla bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Pozitif iliskisel yonetim ile kariyer beklentisi ve kariyer stratejileri iligkisi

Kariyer Kariyer Stratejileri
Beklentisi -
Degisken ekdentist Kariyerde Dis Baglantilar | Ustlerin Algisindaki
g3 llerleme Gliglendirme Imaji Gelistirme
Saygl ve Onemseme | Korelasyon Katsayisi (r) ,258%* ,579%* ,357** ,292%*
Sig.
N ,000 ,000 ,000 ,000
387 387 387 387
iliskili Olma Korelasyon Katsayisi (r) ,140%* ,485%* ,304%* ,250%*
Sig. ,006 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387

**p: 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Asagidaki sekilde (Sekil 2) arastrma kapsaminda onerilen modele iliskin istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel
calisanlari ile yapilan arastirmada elde edilen istatistiki sonuclara yer verilmektedir. Arastirma sonucunda hem
kariyer beklentilerinin kariyer stratejilerine etkileri hem de pozitif iliskisel yonetim ile kariyer beklentisi ve kariyer

stratejisi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2: Arastirma kapsaminda olusturulan modelin analizi

Kariyer beklentisinin kariyer stratejilerine etkisine bakildiginda (Sekil 1), kariyer beklentisinin en fazla kariyerde
ilerleme stratejisini (%33,0) etkiledigi gérilmektedir. Diger yandan, kariyer beklentisi dis baglantilari gliglendirme
stratejisinin %24,7’sini, Ustlerin algilarini gelistirme stratejisinin ise %19,8’ini agiklamaktadir.

Pozitif iliskisel yonetim ile kariyer beklentisi ve kariyer stratejileri arasindaki iliski acisindan ise sunlar
soylenebilir: Hem kariyer beklentisi hem de kariyer stratejileri acisindan pozitif yonli bir iliski saptanmistir.
Bu nedenle, calisanlarin kariyer beklentileri arttikca saygi ve énemseme ile iliskili olma dizeylerinin de arttig
soylenebilir. Ek olarak, calisanlarin saygl ve dnemseme ile iliskili olma dlzeyleri arttikca en fazla kariyerde
ilerleme stratejileri olmak Gzere dis baglantilari gliclendirme ve Ustlerin algisindaki imaji gelistirme stratejilerinin
artabilecegi soylenebilmektedir.

6. SONUC

Bu calismada istanbul’daki 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde calisanlarin kariyer beklentilerinin kariyer
stratejilerine etkileri ve bu iki degiskenin pozitif iliskisel yonetim ile iliskisi arastirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

e Arastirmaya katilan galisanlarin cinsiyetleri agisindan bakildiginda erkek ¢alisanlarin oraninin (%66,4) kadin
calisanlara gore (%33,6) daha fazla oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerinde yapilan diger ¢alismalarda da
(Akcadag ve Ozdemir, 2005; Taskiran, 2006; Yirik vd., 2014) benzer bulguya rastlanmistir. Elde edilen bu sonuca
gore, istanbul’da otel isletmelerinde isgiiciiniin siklikla erkek calisanlar ile saglandigini séylemek miimkindiir.

eArastirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda ise ¢alisanlarin blyuk bir oraninin (%48,1) Gniversite
ve lise (%38,0) diizeyinde egitim aldiklari belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu, otellerde yapilan diger arastirmalarla
(Akcadag ve Ozdemir, 2005; Taskiran, 2006) benzerlik géstermektedir. Bu sonuca gore, sehir otellerinde nitelikli
calisanlarin istihdam edildigi séylenebilir.

e Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla kariyerde ilerleme stratejisine 6nem verdikleri gérilmustur.
Elde edilen bu bulgu literatirle iliskilendirildiginde (Tukeltlirk ve Pergin, 2008; Pelit vd., 2016) bu sonug, otel
isletmelerinde kadinlarin kariyer engelleri ile daha fazla karsilastigini ve cam tavan sendromunu dogrulamaktadir.
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e Otel calisanlarinin dis baglantilari glgclendirme stratejilerine iliskin bulgulara bakildiginda demografik
degiskenler acisindan anlamh farkhhklar olmadigi gorilmuisttr. Ayrica her bir demografik degisken icin
degerlendirildiginde bu stratejiye verilen énemin ¢ok fazla olmadigi da belirlenmistir. Elde edilen bu bulgunun,
cahisanlarin Glkemizde turizm ve otelcilik sektériinde mesleki kuruluslar, meslek odalari ve sivil toplum kuruluslari
ile cok fazla iliski icerisinde bulunmamasindan kaynaklandigi disiinilmektedir.

o Ustlerin algilarini gelistirme stratejileri acisindan ise Universite ve lisansistii diizeyde egitim gérmiis
calisanlarin lise dlizeyindeki calisanlara oranla; 6n biro calisanlarinin ise kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve
yardimci hizmetler ¢alisanlarina oranla bu stratejiye daha fazla énem verdikleri belirlenmistir. Departmanlara
gore degerlendirildiginde bu farkliigin ¢alisanlar agisindan 6n biro departmaninin diger departmanlara oranla
daha fazla zihinsel ¢caba gerektirdiginden kaynaklandig1 distiniilmektedir. Diger yandan, elde edilen bu bulguya
gore otel calisanlarinin egitim dizeyleri arttikca ise iliskin beklentilerinin de arttigi ve bu nedenle de Ustleri ile
iliskilerine daha fazla dnem verdikleri soylenebilir.

e Otel cahsanlarinin demografik 6zellikleri ile kariyer stratejileri arasindaki iliski agisindan énemli bir diger
bulgu ise galisanlarin yaslari arttikga kariyerde ilerleme ve dis baglantilari gliglendirme stratejileri de artmaktadir.
Bu durum, arastirma kapsaminda edinilen bir bulgu olarak yas ortalamasi (30 yas) ile iliskilendirildiginde,
otelcilik sektoriinde geng ¢alisanlarin istihdaminin ve ayni zamanda personel degisim (turnover) oraninin ytiksek
olmasindan dolayi galisanlarin yaslari arttikca ise devam edebilme agisindan farkli stratejiler belirleyebildikleri
soylenebilir.
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e Arastirma kapsaminda 6ngoriilen modelin analizi sonucunda elde edilen bulgular ise istanbul’daki
otel galisanlarinin kariyer beklentilerinin belirli bir diizeyde var oldugunu ve bu kariyer beklentisinin kariyer
stratejilerine etki ettigini dogrulamaktadir. Ayrica, calisanlarin kariyer beklentileri ve kariyer stratejileri ile pozitif
iliskisel yonetim davranislari arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmektedir.

¢ Otel calisanlarinin belirli bir diizeyde egitim almis nitelikli kisiler oldugu bulgusu, otel ¢alisanlarinin kariyer
beklentileri ve kariyer stratejileri acisindan farkindaliklarinin yiksek oldugunu da dogrulamaktadir. Diger yandan,
elde edilen bu sonuglar otel calisanlarinin isletme icerisinde ve kendi 6zel yasamlarinda pozitif iliskilere 6nem
vererek bu davranislarini kariyerleri ile ilgili kararlarinda da dikkate aldiklarini gdstermesi bakimindan énemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde turizm sektord, istihdam olanaklarinin kisith, ¢alisan devrinin yliksek
oldugu bir sektor olarak goriilmektedir. Ancak, turizm tiirlerinin gesitliligine bagli olarak otel isletmelerinin hedef
kitleleri, &rgiit yapilari ve calisan politikalari birbirinden farklilasmaktadir. istanbul’da tiim yil boyunca hizmet
veren ve calisanlarina tam zamanli istihdam olanagi sunan otel isletmelerinde yapilan bu galismada, ¢alisanlarin
egitim seviyeleri bakimindan gerekli niteliklere sahip olduklari, otel isletmelerinde kariyer beklentilerinin belirli
bir seviyede oldugu ve bu nedenle de cesitli kariyer stratejileri gelistirdikleri belirlenmistir.

Yapilan bu calismanin sonuglari, yalnizca istanbul’da hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlarini
kapsamaktadir. Kiyi turizmi icin kurulmus ve sezonluk hizmet veren isletmelerin calisanlari i¢in istihdam
olanaklarinin kisithligr diisiintldigiinde, calisanlarin kariyer beklentilerinin kariyer stratejilerine etkilerinde ve
kariyer stratejilerinin demografik 6zellikleriile iliskilendirilmesinde farkli sonuglarin ¢cikabilecegi disliniilmektedir.
Ayrica, bu ¢alismanin sonuglarinin cografi bélgelere ve isletme niteliklerine gore farklilasabilecegi dusindlebilir.

Literatilirde otel galisanlarinin kariyer beklentilerine etkisini belirlemedeki eksiklikten yola ¢ikilarak yapilan
bu calisma sonucunda bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara, farkh turizm tirlerinde veya farkh cografi
bolgelerde hizmet veren isletmelerde arastirma yapmalari veya iki turizm tlirini ya da bolgesini karsilagtirmalari
Onerilebilir. Batin bu arastirmalarin toplami bize Turk turizm sektoriindeki galisanlarin kariyer haritalarini
verecektir.
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