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Oz

Turizm sektoriindeki gelismeler, cevre bilincinin ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin giderek daha fazla onem kazanmasi, kitle
turizmine olan ilgiyi azaltarak bireysel ve doga temelli turizme olan ilgiyi artirmistir. Bu baglamda, kamp turizmi, dogada
konaklama imkdni sunan ve biitce dostu bir secenek olarak, en fazla tercih edilen doga temelli turizm tiirlerinden biri haline
gelmistir. Diger taraftan, glamping, doga ile i¢ ice olma imkdni saglarken ayni zamanda konfor ve liiksii koruyan bir deneyim
sundugundan, liiks kamp turizmi olarak dikkat cekmektedir. Bu arastirmanin amaci, daha once hem glamping hem de kamp
destinasyonlarin ziyaret eden turistlerin glamping hizmet kalitesi algilamalarimi incelemek ve bu algilamalarin, turistlerin
davramssal niyetleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle 282 katilimcidan cevrimici
anket formuyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, glamping hizmet kalitesine yonelik algilarin,
katilimcilarin demografik ozelliklerine bagl olarak anlamly farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, glamping hizmet
kalitesinin, katilimcilarin davramgsal niyetlerini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Doga Temelli Turizm, Glamping, Kamp, Hizmet Kalitesi, Davramssal Niyetler

The Impact of Service Quality Perceptions on Behavioral Intentions of Tourists Visiting

Glamping and Camping Destinations in the Context of Nature-Based Tourism
Abstract
Developments in tourism, along with growing environmental awareness and sustainability, have led to a decrease in interest in
mass tourism and an increased interest in individual and nature-based tourism. In this context, camping tourism, which offers
the opportunity to stay in nature and is a budget-friendly option, has become one of the most popular forms of nature-based
tourism. On the other hand, glamping, which allows individuals to interact with nature while maintaining comfort and luxury,
has emerged as a form of luxury camping tourism. This study aims to examine the glamping service quality perceptions of
tourists who have visited both glamping and camping destinations and to determine the impact of these perceptions on tourists’
behavioral intentions. In the study, the data collected from 282 participants with an online questionnaire form using convenience
sampling methods were analyzed. The findings revealed that perceptions of glamping service quality showed significant
differences based on participants’ demographic characteristics. Furthermore, it was concluded that glamping service quality had
a significant and positive impact on participants’ behavioral intentions.
Keywords: Nature Based Tourism, Glamping, Camping, Service Quality, Behavioral Intentions

*Bu calisma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan 03.08.2023 tarih ve 10/27 say1l1 “Etik
Kurul Onay1” alinmustir.
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Extended Summary

This study examines the effect of service quality perceptions of tourists visiting glamping and camping
destinations on behavioral intentions in the context of nature-based tourism. When the studies in the
tourism literature are examined, there are studies that address the issues of service quality and behavioral
intentions in terms of tourism businesses and tourists (Baker & Crompton, 2000; Lee, Graefe & Burns,
2004; Tsaur, Lin & Wu, 2005; Kouthouris & Alexandris, 2005; Abdou et al., 2022; Ceylan, 2023). In this
context, it is important to determine the service quality perceptions of tourists who have previously visited
both glamping and camping destinations and to reveal the relationship between their behavioral
intentions depending on their experiences.

Nature-based tourism, which is expressed through the intangible benefits that individuals derive from
ecosystems, spiritual enrichment, cognitive development, reflection, recreation, and aesthetic experiences,
facilitates people's relationship with the ecosystem and offers the opportunity to experience the various
benefits of ecosystems (Kim et al., 2019). Glamping, which has emerged in recent years as a combination
of the desire to be close to nature and the expectation of comfort, draws attention as an alternative type of
tourism to traditional camping (Goktas, Cetin & Kizilirmak, 2017). In this context, it is aimed to investigate
the impact of tourists' perceptions of service quality on behavioral intentions such as revisit intentions and
positive word-of-mouth communication (Giidii Demirbulat, 2019). Nature-based tourism is a
comprehensive term that encompasses all forms of tourism where nature or the outdoors is the primary
attraction. This term is particularly used in cases where nature is unspoiled. Camping, in particular, is the
activity that people enjoy the most as an outdoor activity that includes part activity and part
accommodation (Brooker & Joppe, 2013; Brochado & Pereira, 2017; Konak & Ozhasar, 2019). Glamping
stands out as a type of nature-based tourism that blends nature tourism with comfort and luxury, and the
perception of service quality and customer satisfaction towards this concept are increasingly being
examined in the literature (Giirbliz, Ayaz & Olger, 2019).

Service quality is a phenomenon based on the evaluation of the services and facilities that provide services
in line with the needs and expectations of consumers (Moore et al., 2015; Sahin & Sen, 2017; Gudi
Demirbulat, 2019). Service quality is the quality perceived by consumers (Dalgig, 2013; Temizel & Garda,
2017). Behavioral intention is a strong stimulus and is understood as the reason for behavior (Dean &
Suhartanto, 2019; Liu et al., 2020). Behavioral intention includes attitudes towards the consumer's feedback
towards the service received. In this context, the fact that after experiencing the service, he/she positively
transfers the service to others, recommends it, and wants to buy the service again shows that he/she has a
positive behavioral intention (Giiven & Sarusik, 2014; Giiven, 2018).

The quantitative method was used in the study and the survey technique was preferred in the data
collection process. The sample of the study consists of tourists visiting glamping and camping destinations
in Turkey. The data were analyzed using descriptive statistics and correlation analysis. Regression
analysis was applied to examine the relationships between service quality and behavioral intentions (Hair
et al., 2009). The scales used in the study were adapted from reliable and valid studies in the literature
(Brochado & Pereira, 2017; Zeithaml et al., 1996).

The results of the analysis show that service quality has a significant effect on tourists' behavioral
intentions. In particular, service quality dimensions such as reliability, facility facilities, and customer
service were found to increase tourists' intention to revisit and their tendency to make positive comments
(Glirbtiz, Ayaz, & élger, 2019). However, it has been revealed that negative perceptions of service quality
negatively affect tourists' attitudes towards the destination (Goktas, Cetin, & Kizilirmak, 2017). Research
findings show that service quality is an important factor for the sustainability of glamping and camping
tourism. In the study, difference analyses were conducted to determine whether the variables differed
according to the descriptive characteristics of the tourists. According to the results of the analysis, it was
determined that service quality has statistically significant differences according to gender, marital status,
educational status and income status, while it does not have any significant differences according to age
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and occupational status. These findings suggest that glamping businesses should take demographic
characteristics into consideration when determining their target audience. According to the analysis, it
was determined that high school graduates had higher averages than undergraduate and graduate
graduates. Brochado & Pereira (2017) also emphasized that food is an important dimension for glamping
experiences. In this context, it can be said that the food offered in glamping facilities is an important factor
for service quality. In order to make tourists' experiences positive, businesses need to focus on providing
quality service (Olcay & Turhan, 2017). In particular, it has been concluded that glamping facilities that
offer a comfortable accommodation experience in harmony with nature can increase tourist satisfaction
and create a loyal customer base (Giidii Demirbulat, 2019).

Since this study covers domestic tourists, its generalizability may be limited. It is recommended that
similar studies be conducted in different destinations and with larger samples in future research.
Investments can be made in areas such as infrastructure and staff training to improve service quality for
glamping destinations (Goktas, Cetin, & Kizilirmak, 2017). A more in-depth examination of issues such
as the psychological effects of the glamping experience may help to better understand the potential effects
of glamping and camping tourism.
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1. Giris

Diinyada hizla gelisen turizm sektorii, cevresel faktorlerin 6nem kazanmasiyla, kitle turizminin alternatifi
olarak 6zel ilgi turizm tiirlerine birakmaktadir. Glintimiiz modern diinyasinda, kisilerin gilinliik yasamin
getirdigi yogunluk, giiriiltii ve stresten arinma egilimi giderek artmaktadir. Bu baglamda, agik hava
etkinlikleri ve dogayla i¢ ice gecirilen bos zamanlar, zihinsel ve fiziksel sagligi yeniden kazanma
arayisinda olan kisiler i¢in 6nemli bir kagis noktas1 haline gelmektedir. Doga temelli turizm de icinde
bir¢ok alternatifi barmndiran turizm cesididir (Kuenzi & McNeely, 2008; Fredman, Wall-Reinius &
Grundén, 2012; Goktas, Cetin & Kizilirmak, 2017; Goktas & Kizilirmak, 2017; Konak & Ozhasar, 2019;
Smith & Puczko, 2022). Bu 0zel ilgi alanlarindan biri olan glamping, kamp turizminin geleneksel
zorluklarmi en aza indirgeyerek, yiiksek konfor seviyesiyle zenginlestirilmis bir kamp deneyimi sunan
yeni nesil bir turizm tiiriidiir. Son yillarda, turizm literatiiriinde glampinge yonelik artan bir ilgi
gozlenmekte olup, pandemi 6ncesi ve sonrasi glamping deneyimleri, glamping turistlerinin tercihleri gibi
konulara odaklanan galismalar mevcuttur (Brochado & Pereira, 2017; Brochado & Brochado, 2019;
Adamovich vd., 2021; Craig, 2021; Diizgiin, 2021; Smolovi¢, & Zivanovié, 2023).

Hizmetlerin dogas1 geregi {iretildikleri yerde es zamanli olarak tiiketilmesi, hizmet Kkalitesinin
degerlendirilmesini zorlastiran bir faktordiir. Hizmet Kkalitesi, kisilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
dogrultusunda sunulan hizmetlerin belirli standartlara gore incelenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler icin kritik bir 6neme sahip olan hizmet kalitesi kavramy, literatiirde de arastirmalara konu
olmustur (Edvardsson, 1998; Moore, Rodger & Taplin, 2015; Sahin & Sen, 2017; Giidii Demirbulat, 2019).
Brochado & Pereira (2017), turistlerin glamping isletmelerinden aldiklar1 hizmetlerin daha iyi bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in yeni bir yontem olarak GlampingExp gelistirmislerdir.

Dogaya dayali deneyimler, kisiler tizerinde rahatlatic1 ve sakinlestirici bir etki yaratmaktadir. Doga temelli
turizm, kisilerin ekosistemlerden kazandig1 maddi olmayan deneyimler olarak ifade edilmekte ve bir
kiiltir hizmeti olarak da nitelendirilmektedir (Kim vd., 2019). Turizm alaninda tiiketicilerin
davranislarinin agtklanmasinda davranigsal niyetler gogunlukla incelenmektedir (Bayih & Singh, 2020; Li,
Cai & Qiu, 2016; Huang, Weiler & Assaker, 2014; Giiven, 2018). Davranissal niyetler, turistlerin alg1 ve
deneyimleri kapsaminda satin aldiklar1 hizmetlere iliskin geribildirimleriyle ilgili tutumlar1 olarak ifade
edilmektedir (Giiven & Sarnsik, 2014; Giiven, 2018; Balikoglu, Kili¢ & Bozok, 2020). Tiiketicilerin tekrar
ziyaret etme, baskalarina tavsiye etme ve sikayet gibi niyetlerini agiklamak i¢in hizmet kalitesine yonelik
algilarmin davranigsal niyetler {izerindeki etkisinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Turizm alan
yaziindaki ¢alismalar incelendiginde hizmet kalitesi ve davranigsal niyet konularinin turizm isletmeleri
ve turistler agisindan ele alindig1 calismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalarda, hizmet kalitesinin turistlerin
destinasyon veya isletme hakkindaki algilarini nasil etkiledigini ve bunun da onlarin tekrar ziyaret etme
veya bagkalarina tavsiye etme gibi davranissal niyetlerini nasil sekillendirdigi incelenmektedir (Baker &
Crompton, 2000; Lee, Graefe & Burns, 2004; Tsaur, Lin & Wu, 2005; Kouthouris & Alexandris, 2005;
Syakier & Hanafiah, 2021; Saut & Song, 2022; Abdou vd., 2022; Ceylan, 2023; Liu, Chou & Vu, 2024). Bu
calisma, doga temelli turizm ¢ercevesinde hem glamping ve hem de kamp destinasyonlarmi ziyaret eden
turistlerin davranigsal niyetleri {izerindeki hizmet kalitesi algilarinin etkisini ortaya koyarak literatiire
katk: saglamay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde doga temelli turizm kapsaminda kamp ve glamping turizmi ele alinmistir. Daha sonra hizmet
kalitesi ve davranigsal niyetler kapsamina yonelik bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Doga Temelli Turizm

Kiiresel turizm egilimleri, kitlesel turizmden kisisel ve doga odakli yaklasimlara dogru bir kayma
gostermektedir. Ozellikle 21. yiizyilda hizlanan bu doniisiim acik hava etkinlikleri ve doga temelli turizme
olan ilgiyi artirmistir (Celik, Bahar & Tatar, 2017; iggi, 2021; Acuner & Tayfun, 2016; Konak & Ozhasar,
2019). Doga temelli turizm, genellikle ulusal parklar ve vahsi yasam alanlar1 gibi dogal giizelliklere sahip
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destinasyonlara yapilan seyahatleri icermektedir. Bu turizm tiirii, 6zellikle biyogesitliligin yogun oldugu
gelismekte olan tilkelerdeki dogal ortamlarin kesfedilmesini amaglamaktadir (Olson vd., 2001). Ayrica
kisilere ekosistemlerle kolay bir iligki kurma ve onlarin faydalarin1 deneyimleme imkani sunarak, manevi
ve bilissel gelisim gibi somut olmayan faydalar saglamaktadir. Bu faydalar arasinda yansitma, rekreasyon
ve estetik deneyimler 6ne ¢ikmaktadir (Kim vd., 2019). Ekonomik faydalar saglamasina ragmen, doga
temelli turizm deneyimlerinin kalitesi, karsilasilan zorluklar nedeniyle biiyiik Olgiide katilimcinin
deneyimine bagldir (Vespestad & Lindberg, 2011; Goktas & Kizilirmak, 2017; Sisneros-Kidd vd., 2019).

Pirselimoglu, Batman & Demirel (2015)'e gore, doga temelli turizm etkinlikleri ekolojik temelli turizm
kategorisinde degerlendirilmektedir. Ekolojik agidan faydali dogal kaynaklarmn kullanildig1 serbest
zaman gezilerini kapsayan bu gesitli etkinliklerin popiilerligi giderek artmaktadir (Goktas vd., 2017;
Goktas & Kizilirmak, 2017; Konak & Ozhasar, 2019). Bozulmamis dogal ortamlarda gergeklestirilen ve dig
mekanlarin birincil cazibe oldugu doga temelli turizm, kamp turizmi gibi cesitli alt tiirleri
barindirmaktadir. Kamp turizmi, hem konaklama hem de aktivite iceren bir agik hava etkinligi olarak
kisilerin keyif aldig1 faaliyetler arasinda yer almaktadir (Brooker & Joppe, 2013; Brochado & Pereira, 2017;
Konak & Ozhasar, 2019).

Doga temelli turizm, dogal giizellikleri deneyimlemek, sehrin stresinden ve giiriiltiistinden uzaklasmakla
dogrudan iligkilidir. Sagladigr ekonomik katkilarin yami sira, dogal cekiciliklerin ve kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimini tesvik etmektedir (Sisneros-Kidd vd. 2019; Isci, 2021; Lu vd. 2021).
Giliniimiizde dogayla ig ice sakin deneyimler arayan kisilerin, bu stirecte kaliteli hizmet beklentisi de
artmaktadir (Brooker & Joppe, 2013; Celik vd., 2017).

2.2. Kamp ve Glamping Turizmi

D1s mekanlarin veya doganin birincil cazibe oldugu turizm tiirlerini kapsayan doga temelli turizm
kapsamli bir kavram olarak doganin bozulmamis oldugu turizm deneyimlerini kapsamaktadir. Bu
cercevede, Ozellikle doganin bozulmamis halini deneyimleme firsati sunan aktiviteler 6ne ¢itkmaktadir.
Kampcilik da doga temelli turizmin 6nemli bir bileseni olarak, konaklama ve gesitli acik hava etkinliklerini
iceren popiiler bir faaliyettir (Brooker & Joppe, 2013; Brochado & Pereira, 2017; Konak & Ozhasar, 2019).

Genellikle kisilerin ikamet ettikleri yerden farkli bir dogal ortamda bir veya daha fazla geceleme
yapmasini igeren kampcilik, kendine 0Ozgili dogal gilizelliklere sahip ve ulasim aglarina yakin
destinasyonlarda kurulan kamp alanlarinda gerceklesmektedir (Onem, 2019; Ardic Yetis, 2021). Bu
alanlar, kampglarm kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme ve dinlenme ihtiyaclarim
karsilayabildikleri, en az on ila otuz tiniteden olusan tesislerdir (Topay & Kogan, 2009; Onem, 2019; Ardig
Yetis, 2021; TURSAB, 2021). Kampcilik, katilimcilara kesif motivasyonuyla sosyallesme, stresten
uzaklasma ve Ozgiirlesme imkani saglamaktadir (Brooker & Joppe, 2013; Ardig Yetis, 2021). Her gelir
diizeyinden kisinin katilabilecegi, uygun biitgeli konaklama ve yeme-i¢gme imkanlar1 saglayan kampgilik,
rekreasyonel, transit, transit-rekreasyonel ve organizasyon kampingleri olmak iizere dort ana kategoride
incelenmektedir (Topay & Kogan, 2009; Onem, 2019).

Ancak kampgilik, uzun ve zahmetli hazirlik stirecleri, malzeme tasima zorlugu, boceklerle karsilasma
ihtimali ve konforlu olmayan c¢adirlar gibi dezavantajlar1 nedeniyle bazi bireyler tarafindan tercih
edilmeyebilmektedir. Bu durumda, kamp yapmak istemeyenler i¢in glamping cazip bir alternatif olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Celik vd., 2017; Onem, 2019). Doga temelli turizmin artan popiilaritesi, kamp
alanlarinin gelisimini ve konfor diizeylerinin yiikselmesini de saglamigtir. Bu durum, 20. ve 2I.
ylizyillarda alternatif turizm tiirleri arasinda ©ne ¢ikan glamping turizminin biiylimesine zemin
hazirlamistir (Ardig Yetis, 2021). Glamping, "glamorous" (goz alici, biiyiileyici) ve "camping" (kamp)
kelimelerinin birlesimi olup (Brooker & Joppe, 2013; Brochado & Pereira, 2017; Goktas vd., 2017; Lyu, Kim
& Bae, 2019; Lu vd., 2021), dogayla i¢ ige bir agik hava deneyimini, kampgilikta karsilasilan olumsuzluklar:
ve rahatsizliklar1 ortadan kaldirarak, konfordan 6diin vermeden gerceklestiren modern bir aktivitedir
(Goktas vd., 2017; Craig & Karabas, 2021).
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Kitle turizmine bir alternatif olarak konumlanan glamping turizmi, daha ¢ok ¢evreye duyarli ve yiiksek
gelir diizeyine sahip bireyler tarafindan tercih edilmektedir (Ergiiven, Yilmaz & Kutlu, 2015; Konak &
Ozhasar, 2019). Glamping, kampin olumsuz yonlerini ortadan kaldirirken, doganin iginde tatil yapma
imkaniyla birlikte liiks ve konforu bir arada sunarak turistlere agik havada otel deneyimi yasatmaktadir.
Geleneksel kamptaki uyku tulumlari, basit ¢adirlar, plastik tabaklar ve konserveler yerini glampingde
agac evlere, modern banyolara, porselen tabaklara, spalara, kablosuz internet erisimine, kaliteli ve liiks
yatak ve carsaflara birakarak misafirlere {ist diizey konfor sunmaktadir. Bu nedenle glamping, "liiks
kampgilik" veya kamp yapmay1 sevmeyenler igin "tarz sahibi kampgilik" olarak da adlandirilmaktadir
(Brooker & Joppe, 2013; Ergtiven vd., 2015; Brochado & Pereira, 2017; Goktas vd., 2017; Lyu vd., 2019;
Ardig Yetis, 2021; Lu vd., 2021; Craig & Karabas, 2021).

Glampinge katilan ve “Glamper" olarak adlandirilan kisiler, konaklamanin yani sira sunulan hizmetin de
0zel olmasim arzulamaktadir. Bu beklentiyi karsilamak amaciyla, glamping deneyimine safari, kus
gozlemciligi, kano, doga yiiriiytisleri ve fotografcilik gibi cesitli aktiviteler de dahil edilmektedir (Celik
vd., 2017; Olcay & Turhan, 2017; Ardig Yetis, 2021). Glamping, stirdiiriilebilirligi desteklemeye ve dogay1
korumaya odaklanmais bir turizm tiirtidiir. Glamperlar ise genellikle egitimli, {ist diizey hizmet beklentisi
olan ve bu hizmetler i¢in yiiksek bedeller 6demeye istekli kisilerdir. Konforundan 6diin vermek istemeyen
ve daha 6nce kamp deneyimi olmayan bireyler de glamper olabilirler (Celik vd., 2017; Ardig Yetis, 2021).
Glamping, kabin, karavan ve cadir gibi gesitli konaklama alternatifleri sunarak turistlerin farkh
beklentilerine hitap etmektedir (Goktas vd., 2017; Onem, 2019).

2.3. Hizmet Kalitesi ve Davranigsal Niyetler

Hizmetler, hizmeti alan kisiye gore degisiklik gosteren ve tiiketicilerin beklentilerine gore sekillenen soyut
faaliyetlerdir. Son yillarda insanlarin gelir ve refah diizeyinin artmasiyla 6nemi giderek artan hizmetler,
soyut olmasmnin yani sira iiretiminle tiiketiminin es zamanl gerceklestigi bir sektordiir (Eleren & Kilig,
2007; Kili¢ & Eleren, 2009; Temizel & Garda, 2017). Emek yogun olan hizmetler sektorii bu 6zelligiyle diger
sektorlerden ayrismaktadir. Hizmetler sektoriiniin énemli alanlarindan biri de turizmdir. Hizmetleri
somut olan tirlinlerden ayiran, soyutluluk (dayaniksizlik-dokunulmazlik), es zamanh iiretim ve tiiketim
(ayrilmazlik), hetorejenlik (degiskenlik), emek ve iliski yogunluk ve degisken talep Ozellikleridir.
Hizmetin tiretildigi yerde tiiketilmesi, hizmet kalitesinin degerlendirilmesini oldukga zorlastirmaktadair.
Ayrica tiiketicilerin hizmetlerle ilgili daha 6nceden yasamis olduklar1 deneyimler hizmetten beklentilerini
de belirlemektedir. Bu nedenle isletmeler tiiketici beklentilerine gore siirekli yenilenmeyi, gelismeyi ve
belirli araliklarla hizmet kalitesinde diizenlemeler yapmasma neden olmaktadir (Moore vd., 2015; Sahin
& Sen, 2017; Giidii Demirbulat, 2019).

Hizmet kalitesi, genel anlamda tiiketicilerin beklentileri ile aldiklar1 hizmeti karsilagtirmalar1 sonucu
ortaya ¢ikan 6znel bir degerlendirmedir (Moore vd., 2015; Sahin & Sen, 2017; Giidii Demirbulat, 2019). Bu
degerlendirme, ozellikle turizm gibi deneyimin 6n planda oldugu sektorlerde isletmelerin basaris: icin
onemli bir rol oynamaktadir (Giiven & Sarugik, 2014; Temizel & Garda, 2017; Giirbiiz vd., 2019).
Isletmelerin devamhiligini saglamalari, pazarda yer bulmalari ve yerlerini korumalari igin tiiketicilerin
beklentilerine kulak vermeleri gerekmektedir. Bunun igin de algilanan ve beklenen hizmet kalitelerini
belirleyip gerekli diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir. Glamping gibi doga i¢inde konfor ve benzersiz
bir deneyim vaat eden bir turizm tiirlinde, algilanan hizmet kalitesi miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin temelini olusturmaktadir.

Hizmet kalitesini 6l¢gmek igin literatiirde cesitli modeller gelistirilmistir. “Kavramsal Hizmet Kalitesi
Modeli” olarak adlandirilan modelde hizmet kalitesini; giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ulasilabilirlik,
nezaket, iletisim, inanilabilirlik, giiven, anlayis ve fiziksel Ozellikler boyutlariyla agiklamaktadir
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1991 & Parasuraman, Berry &
Zeithaml, 1993). Bu baglamda, bu boyutlar kamp ve glamping isletmesinin sundugu hizmetin somut
(cadirin konforu, tesisin temizligi) ve soyut (personelin ilgisi, atmosfer) yonlerinin turistler tarafindan
nasil algilandigini analiz etmek igin kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir.
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Davranigsal niyetler, tiiketicinin bir hizmeti deneyimledikten sonra gelecekte sergileyecegi davraniglara
yonelik tutumlarini ifade etmektedir. Bu tutumlar, genellikle hizmetten duyulan memnuniyetin bir
yansimasidir. Hizmet kalitesine yonelik olumlu algilar, bu niyetlerin sekillenmesindeki en 6nemli
onciillerden biridir (Dean & Suhartanto, 2019; Liu, Teng & Han, 2020). Bu dogrultuda, Hizmetlerin
deneyimlenmesinin ardindan tiiketicilerin bu deneyimleri bagkalarina aktarmasi, tavsiyede bulunmasi ve
yeniden satin alma egilimi gostermesi, olumlu davranigsal niyetlerin varligini gostermektedir (Giiven &
Sarusik, 2014; Giiven, 2018). Turizm isletmeleri i¢in bu niyetleri anlamak, miisteri sadakati olusturma ve
pazarlama stratejilerini sekillendirme agisindan 6nem tagimaktadir.

Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) ise davranissal niyetleri, sadakat, daha fazla 6demeye razi olma,
isletmeden vazge¢me ve sikayetlere yoOnelik igsel ve digsal yanitlar olmak {izere bes boyutta ele
almiglardir. Bu niyetler, olumlu ve olumsuz olarak iki ana kategoride smiflandirilmistir. Olumlu
davranigsal niyetler arasinda agizdan agiza iletisim (WOM), baskalarina tavsiyede bulunma, markaya
veya isletmeye baglilik ve daha ¢ok 6demeye goniillii olma yer almaktadir. Buna karsilik, olumsuz
davranigsal niyetler ise olumsuz agizdan agiza iletisim, baska marka ve isletmeleri deneme egilimi,
sikayette bulunma ve isletmeyle daha az is yapma istegi seklinde ifade edilmistir.

Hizmet kalitesi, tiiketicilerin davramigsal niyetlerini agiklamak i¢in kullanilan faktorlerden biridir (Syakier
& Hanafiah, 2021; Saut & Song, 2022; Abdou vd., 2022; Ceylan, 2023; Liu, Chou & Vu, 2024). Swanson &
Davis (2003), bir aile restorani iizerine yaptiklar1 arastirmada, hizmet ortaminin kalitesi, siire¢ kalitesi ve
sonug kalitesinin tiiketicilerin genel memnuniyetiyle pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Zeithaml vd. (1996) hizmet kalitesinin davramnigsal niyet boyutlariyla iliskisini incelemistir. Hizmet
kalitesinin davranigsal niyetlerin olumlu boyutlariyla pozitif, olumsuz boyutlariyla ise negatif bir iliskisi
oldugunu belirlemislerdir. Bu dogrultuda, hizmet kalitesinin artmasiyla miisterilerin isletmeye olan
sadakatinin ve daha fazla para 6deme isteginin ayni oranda arttig, isletmeden vazge¢me ve sikayet
niyetlerinin ise azaldig1 ortaya konulmustur. Ayrica Boulding vd. (1993) tarafindan gerceklestiren
calismada destekler nitelikte miisterilerin hizmet kalitesiyle ilgili algilarmin hizmetin genel olarak
algisinda rol oynadigmi ve bu durumun davramgsal niyetleri tetikleyici bir etki yarattigin
vurgulamiglardir.

Alexandris, Dimitriadis & Markata (2002), tarafindan Yunanistan'daki otel isletmelerinde yaptiklar
calismalarinda, hizmet kalitesi boyutlariin miisteriler agisindan pozitif agizdan agiza iletisim ve yeniden
satin alma niyetlerini olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Akkili¢ & Varol (2016) yapmis
olduklar1 calismada, Edremit Korfezi'nde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli otellerde konaklama
gerceklestiren turistlerin hizmet kalitesinin davramigsal niyetler {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Yapilan analizler sonucunda algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan fiziki o6zellik ve heveslilik
boyutlarinin davranigsal niyetler {izerinde olumsuz etkiledigi tespit edilmis ve bu boyutlara dnem
vermesi gerektigi ifade edilmistir. Hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik, yeterlilik ve empati
boyutlarinin ise davranigsal niyeti ise olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Zeithaml vd. (2024) hizmet
pazarlamas: iizerine yaptiklari ¢alismalarinda, hizmetin sunuldugu fiziksel ¢evrenin (hizmet ortamu),
hizmeti saglayan personelin tutum ve davramslarinin (siireg) ve hizmetin nihai ¢iktisinin (sonug)
tiiketicilerin genel hizmet deneyimini dogrudan etkiledigini ve bu unsurlarin miisteri sadakati ve agizdan
agiza iletisim niyetleriyle pozitif iliskili oldugunu vurgulamislardir. Bu agidan, isletmelerin sadece
sunduklar1 hizmetin temel o6zelliklerine degil, ayn1 zamanda sunum sekline ve cevresel faktorlere de
odaklanmalarinin 6nemini ortaya koymuslardir. Liu vd. (2024) ise temali restoranlarin hizmet kalitesi,
duyusal deneyim, eglence ve duygusal deneyimin davramgsal niyetlerle iligkisini incelemislerdir.
Duygusal deneyimler, eglence algisi ve duyusal deneyimin hizmet kalitesi ile davranissal niyet arasinda
araci rol oynadig1 ve davranigsal niyetleri etkiledigi sonucuna varmaislardir.
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3. Yontem

Glamping ve kamp turizminin popiiler hale gelmesiyle kamp turizmi kapsaminda kamp alanlarinin
geliserek konfor diizeylerinin artmasini saglamis ve glamping kavraminin temellerinin atilmasin
saglamistir. Turistlerin glamping ve kamp turizmini neden tercih ettikleri ve deneyimleri sonrasindaki
duygular1 6nemlidir. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, daha 6nce hem glamping hem de kamp
destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin glamping hizmet kalitesi algilamalarini belirlemek ve
yasadiklar1 deneyimlere gore davranigsal niyetleri arasindaki iligkiyi aciklamaktir.

Ayni zamanda bu ¢alisma, glampingi turizmine yonelik memnuniyetler ve memnuniyetin tekrar ziyaret,
tavsiyede bulunma ve glamping deneyimlerine iliskin goriislerin belirlenmesi glamping acisindan
gelistirmelerin yapilabilmesi agisindan 6nemlidir. Turizm literatiirii incelendiginde doga temelli turizm,
glamping ve davranigsal niyetlerle ilgili calismalarda hizmet kalitesinin davranissal niyetleri etkiledigi
belirtilmektedir (Akkili¢ & Varol, 2016; Brochado & Pereira, 2017; Yetgin Akgiin & Unal, 2021; Adan Gok,
Cavdirl & Alkan, 2023). Hem glamping hem de kamp destinasyonlarini ziyaret eden turistler agisindan
hizmet kalitesinin davranigsal niyetlere etkisinin arastirildig1 bu ¢alismanin hipotezleri belirlenmistir.

e Hi: Katilmailarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir,
meslek, cocuk sayis) ile glamping hizmet kalitesi algilamalarinda anlaml bir fark vardir.

e Ha Katilimalarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir,
meslek, ¢ocuk sayisi) ile davranigsal niyetler arasinda anlaml: bir fark vardar.

e Hs Katillmalarin glamping hizmet kalitesi algilamalar1 davranigsal niyetleri pozitif yonde
etkilemektedir.

Arastirmanin evrenini, ¢alismanin gergeklestirildigi donemde, Tiirkiye'deki glamping ve kamp
tesislerinde glamping ve/veya kamp turizmini deneyimlemis olan yerli turistler olusturmaktadir.
Glamping ve kamp turizmine katilan toplam turist sayisinin kesin olarak bilinmemesi, 6rneklem
bliytikliigliniin evreni temsil giicii agisindan bir smurlilik tegkil etmektedir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemiyle hem glamping hem de kamp destinasyonlarmi ziyaret eden 282 katihimcidan
cevrimigi anket formuyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Kolayda ¢rneklemede ankete katilim
gosteren her kisinin Ornekleme dahil edilmektedir (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2017). Nicel
calismalarda ¢ok degiskenli istatistikler i¢in yeterli orneklem biiytikliigii icin 200 ve tizeri say1 genellikle
yeterli kabul edilmektedir (Hair vd., 2019; Sekaran & Bougie, 2016; Biiyiikoztiirk, 2020).

Aragtirmada Oncelikle doga temelli turizm, glamping ve kamp, hizmet kalitesi ve davranigsal niyetlere
iligkin literatiir incelemesi yapilmistir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, veri toplamak amaciyla
Brochado & Pereira (2017) tarafindan gelistirilen Olgek kullanilarak anket formu olusturulmustur.
Olgekteki potansiyel hatalari minimize etmek amaciyla, Slcek baslangicta Ingilizceden Tiirkceye
cevrilmistir. Daha sonra ¢eviri dogrulugunu ve anlamsal esdegerligi teyit etmek igin Tiirk¢eden tekrar
Ingilizceye geri geviri yapilmistir. Bu asamalarin tamamlanmasinin ardindan, gevirinin dilsel ve kiiltiirel
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla dil uzmanlarinin goriislerine basvurulmustur. Uzmanlarm
goriisleri neticesinde gerekli diizeltmeler yapilarak anket formuna nihai hali verilmistir. Olgeklerin
kavramsal ve dilsel esdegerligini saglamak icin kabul gormiis, onerilen, ¢ok asamali ve 6zenli bir sekilde
ylriitiilen bu siireg; 6lgegin orijinal dilindeki anlam biitiinl{igiinti korumasini, hedef kiiltiirde baglamsal
olarak dogru ve anlasilir olmasmi saglarken ceviri prosediiriiniin de bilimsel gegerliligini de
pekistirmektedir (Brislin, 1970; Brislin, 1980; Jones vd., 2001). Calismada, olas1 ortak yontem yanlilig
riskini en aza indirmek amaciyla gesitli prosediirel onlemler alinmistir. Ortak yontem yanlhiligi, bagimsiz
ve bagiml degiskenlerin ayni kaynaktan veya ayni yontemle Glgiilmesi durumunda ortaya c¢ikabilen,
Olctimler arasindaki yapay iliskileri ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2003). Bu dogrultuda katiimcilardan
toplanan verilerin giivenilirligini artirmak igin, yamtlarin gizlili§i ve anonimligi saglanmis ve
katilimcilarin sosyal begenirlik yanlilig1 gibi faktorlerden etkilenmeden, daha dogal ve diiriist yanitlar
vermelerini tegvik etmistir. Ayrica anket formunda yer alan sorularin sunum siras: rastgelelestirilmistir.
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Bu uygulamayla katilimcilarin 6nceki sorulara verdikleri yanitlardan veya anketin genel akisindan
etkilenerek belirli bir yamt kalib1 olusturmalarini engellemistir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde katilimcilar glamping deneyimlerini
ol¢meye yonelik Brochado & Pereira (2017) tarafindan gelistirilen Olgekteki 28 ifade yer almaktadir.
Formun ikinci boliimiinde Zeithaml vd. (1996) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilarak katilimcilarin
glamping deneyimleri ile ilgili memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 4 ifade bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirma icin
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Aragtirma Etik Kurulu'ndan
03.08.2023 tarihli ve 10/10 karar sayisi ile etik kurul izni almmustir. Veriler, 3 Agustos-22 Kasim 2023
tarihleri arasinda g¢evrimigi ortamda toplanmistir. Verilerin analizi kapsaminda, kullanilan 6lgeklerin
giivenilirligini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi, 6lgek boyutlarinin belirlenmesi icin ise faktor
analizi yapilmistir. Elde edilen boyutlar ile arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere fark analizleri
(bagimsiz Orneklem t-testi ve ANOVA), korelasyon analizi ve tek degiskenli regresyon analizleri
uygulanmuistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda ankete cevap verenlerin demografik ozellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo
1’e gore arastirmaya katilan 282 kisiden 193’tiniin kadin oldugu, 98’inin 26-33 yas araliginda oldugu,
128’inin ¢ocuksuz oldugu, 182’sinin evli oldugu, 143"iiniin 6zel sektor ¢alisan1 oldugu, 117’sinin lisans
mezunu oldugu ve 102’sinin 10.001-20.000 TL aras1 geliri oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %  Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 193 68,4 18-25 44 15,6
Erkek 89 31,6 26-33 98 34,8
Medeni Durum Evli 182 64,5 Yas 34-41 77 27,3
Bekar 100 35,5 42-49 39 13,8
Lise 89 31,6 50 ve {istil 24 8,5
L. On lisans 49 174 Yok 128 45,4
Egitim Durumu
Lisans 117 41,5 1 66 23,4
Lisansiistii 27 95 (GocukSayist o, 74 26,2
Ozel Sektor 143 50,7 3 ve {izeri 14 5
Kamu 34 12,1 10.000 TL'den az 36 12,7
Serbest Meslek 22 7,8 Gelir Durumu 10.001-20.000 TL 102 36,2
Meslek Ev Hanimi 35 12,4 20.001-30.000 TL 68 24,1
Calismiyor 19 6,7 30.001 TL’den fazla 76 27
Emekli 16 5,7
Ogrenci 13 4,6

Katilmcilarin glamping ve kampa kiminle birlikte katildiklarina bakildiginda aileleri ile katilanlarin
(%56,7) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Aileleri ile katilim gosterenleri, arkadaslarla (%29,8) ve yalniz
(%13,5) katilm gostermis olan katihmalarin izledigi goriilmektedir. Glampinge katilim siklig:
incelendiginde katihmcilarin ¢ogunlugunun en az yilda 1 kez (%73,8) katilm gosterdikleri tespit
edilmistir. Katihmcilarin glamping hakkinda bilgiye ise ¢ogunlukla arkadas (%55,7) araciligiyla
ulasmaktadirlar. Arkadas grubunu sirasiyla; sosyal medya (%26,6), internet (%9,9), aile (%6,4) ve
televizyon (%1,4) takip etmektedir.

Hizmet kalitesi olgegi aciklayici faktor analizi bulgulari Tablo 2’de gosterilmektedir. Hizmet kalitesi
Olcegi; glamping deneyimi, yiyecek, somut varliklar, personel ve aktivite bagliklar1 olarak 5 boyutta
degerlendirilmistir. Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda KMO degeri 0,977 olarak bulunmustur ve
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oldukca vyeterlidir. Bu durum glamping hizmet kalitesi Olgeginin gegerli bir Olgek oldugunu
gostermektedir. Glamping hizmet kalitesi 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 5 boyut altinda
toplanan glamping hizmet kalitesinin aciklanan toplam varyansi %85,313'tir giivenirlige iliskin Cronbach
Alpha katsayis1 0,991"dir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesi Olgegi Aciklayict Faktor Analizi Bulgular

. o Faktor .
Faktor Ifadeler Yiikii Degerler
Glamping tesisleri rahatlatic1 bir deneyim sunmaktadr. ,934
Glamping tesisleri, misafirlerin dogaya yakin olmalarini saglamaktadir. ,944

E Glamping tesisleri egsiz bir deneyim sunmaktadir. ,932

':>)= Glamping tesisleri siirdiiriilebilirlige 6nem verirler. ,922 Oz Deger: 8,639

g Glamping tesislerinde misafirler dogal giizellikler bulmaktadur. ,951 AcgiklananVaryans:
& Glamping tesisleri, dogal giizellige sahip yerlerde kurulmustur. ,946 %86,392

E-‘ Glamping tesisleri farkli bir yasam tarzi sunmaktadir. ,934 Cronba;l;zAlpha:

F‘; Glamping tesisleri rutinden uzaklasmak i¢in bir secenek sunmaktadar. ,939 ’

Glamping tesislerinde misafirler kirsal yasam tarziyla biitiinlesmis 917
hissetmektedirler. ’
Glamping tesisleri faaliyet gosterdigi bolgeyle biitiinlesmistir. ,872
Glamping tesislerinde sunulan yemeklerde organik tiriinler
,948
kullanilmaktadir. Oz Deger: 4,523

% Glamping tesislerinde sunulan yemekler sagliklidir. ,963 AciklananVaryans:
i Glamping tesislerinde sunulan iiriinlerde taze malzemeler 952 %90,454

= kullanilmaktadir. ’ Cronbach' Alpha:

Glamping tesislerinde yemekler yerel tirtinlerle hazirlanmaktadir. ,954 ,973
Glamping tesislerinde benzersiz yemekler sunulmaktadir. ,938
- Glamping tesisleri modern bir sekilde diizenlemistir. ,949 .

= : . e R : : Oz Deger: 4,507

~ Glamping tesislerinde misafir mahremiyetine 6nem verilmektedir. ,953

= ) S AgiklananVaryans:

S Glamping tesisleri misafirlere rahatlik sunmaktadir. ,954 90,141
"g Glamping tesislerinde sunulan hizmetler misafirlerin ihtiyaglarini 959 Cronba C};. Alpha:
g kargilamaktadir. 973

@ Glamping tesisleri temizdir. ,932

Glamping tesislerindeki calisanlar giiler ytizltdir. ,966 .

—_ Glamping tesislerindeki calisanlar yardimci olmaktadir. ,971 Oz Deger: 4,559
g . S . et AciklananVaryans:
8 Glamping tesislerindeki ¢alisanlar, misafirlerin ihtiyaglaria o
& duvyarlidirlar 971 %91,188
~ y _ o o o _ Cronbach' Alpha:

Glamping tesislerindeki hizmetler kisiye 6zeldir. ,908 976

Glamping tesislerinin temel 6zelligi konukseverliktir. ,957

Glamping tesislerinde misafirler §grenme firsati bulmaktadur. ,950 Oz Deger: 2,762
U .

‘s Glamping tesisleri misafirler i¢in aktiviteler diizenlemektedir. ,963 AgiklananVaryans:

Z 992,074

é Glamping tesislerinde misafirlere konaklama disinda ¢esitli hizmetler 965 Cronbach' Alpha:

sunulmaktadir. 957

Aciklanan Varyans: 85,313, C)lgek Cronbach's Alpha Degeri: ,991, KMO Orneklem Yeterliligi: ,977

Bartlett's Kiiresellik Testi, Ki Kare / df /Sig.: 14157,135 / 378 / ,000

Davranigsal niyetin 6l¢timiine yonelik toplam 4 ifadeden olusan 6lcegin yapi gegerliligini tespit etmek icin
agiklayicr faktor analizi yontemi kullanilmistir. Davranigsal niyetlere iliskin agiklayicr faktor analizi
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bulgular1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Analiz sonucunda olusan faktoriin toplam varyansin 93,622’sini
acgiklamaktadir. 4 ifadeden olusan faktoriin Cronbach alpha degeri 0,977'dir.

Tablo 3. Davranigsal Niyetlere iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi Bulgulart

Faktor ifadeler FYail':li(i)ir Degerler
. B o Aciklanan
= Glamping hakkinda bagkalarina olumlu sézler séylerim. ,956 Varyans:%93,622
.ZE’ Oz Deger: 3,745
— Glampingi baskalarina tavsiye ederim. ,974 Cronbach's Alpha: ,977
& KMO Orneklem
§ Arkadaglarimi ve ailemi glamping konusunda tesvik ederim. ,977 Yeterliligi: 868
2 Bartlett's Kiiresellik
a Sonraki tatillerimde glampingi tercih ederim. ,963 Testi, Ki Kare / df /Sig.
1750,535 / 6 / ,000

Arastirmada yer alan glampingi deneyimleyen turistlerin demografik ozelliklerinin faktor analizi
sonucunda belirlenen glamping hizmet kalitesi ve davranigsal niyetlere iliskin boyutlar arasinda fark olup
olmadi$1 analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim durumu kontrolii edilmis, basiklik ve carpiklik
degerinin -2 ile +2 arasinda oldugundan normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmis ve parametrik
analizler uygulanmistir (Hair vd., 2019). Glamping hizmet kalitesi ifadelerinin garpikhik degeri-,834,
basiklik degeri ise-,277 olarak hesaplanmistir. Davranigsal niyetlerin carpiklik degeri-1,055, basiklik
degeri ise ,049"dir.

Glamping hizmet kalitesi ile katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin fark analizleri
gerceklestirilmistir. Katilimailarin cinsiyetleri ve medeni durumlari igin t-testi uygulanmstir. Yas, egitim
durumu, gelir ve meslek icin tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Tek yonlii varyans analizi
yapilirken varyanslarin homojen dagildiklar: farkliliklarda “LSD” Post Hoc testi, varyansin homojen
dagilmadiklar1 varyanslarda ise “Tamhane’s T2” Post Hoc testi uygulanmastir.

Hizmet kalitesi ve davramigsal niyetler Olgeklerine cinsiyete gore farka bakildiginda, hizmet kalitesi
olgceginin alt boyutlarindan “glamping deneyimi”, “yiyecek”, somut varliklar”, “aktivite” arasinda ve
davranigsal niyetler boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamustir (p> 0,05). “Personel” alt boyutunda ise
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p< 0,05). Kadin katilimecilarin (X'=3,58) erkek katilimcilara (X' = 3,24)
gore personel alt boyutuna daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

/A

Glamping hizmet kalitesi 6l¢eginin alt boyutlarindan “glamping deneyimi”, “yiyecek”, “somut varliklar”,
“personel” ve davranigsal niyetler boyutlar: i¢in katihmcilarin medeni durumlar: ile anlamli bir fark
bulunamamustir (p> 0,05). “Aktivite” boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur (p< 0,05).nu gostermektedir. Bekar katilimcilarin (X =3,64) evli katilimcilara gore (X =3,32)
aktiviteye daha fazla énem verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumu ile glamping hizmet kalitesi ve davranigsal niyetler 6l¢eklerinin arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testine gore; yalnizca glamping hizmet
kalitesi alt boyutlarindan “yiyecek” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p< 0,05).
ANOVA testi yapilirken Levene testi sonucunda varyansin homojenligi sart1 saglanamadigy igin Welch
testi, Post Hoc testlerinden ise Tamhane T2 testi uygulanmistir. Yapilan analize gore lise mezunu olan
katillmailarin (X'=3,59) lisans (X = =3,09) ve lisansiistii (X = 2,95) mezunlara gore daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklari belirlenmistir.

Katilimcilarin yaslarina, ¢ocuk sayilarina, mesleklerine ve gelir durumlarina gore glamping hizmet
kalitesi ve davranigsal niyetler 6lgeklerinin arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigin ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarinda glamping hizmet kalitesi alt boyutlar1 ve davranigsal niyetler
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arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05). Yapilan fark testleri sonucunda Hi hipotezi kismen
desteklenirken, H> desteklenmemistir.

Glamping hizmet kalitesi ve davranigsal niyetler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda dogrusal
(pozitif) yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (,736; p<,0001). Tek degiskenli regresyon analizi, bir
bagimli degisken iizerinde bir bagimsiz degiskenin etkisinin ortaya konulamaya calisildiginda
yapilmaktadir (Cogkun vd., 2017). Glamping hizmet kalitesi ve davranigsal niyetlere iligkin tek degiskenli
regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Glamping Hizmet Kalitesi ve Davranigsal Niyetlere Yonelik Tek Degiskenli Regresyon Analizi

Degisken B Std. hata B t R R? F P

Sabit ,675 126 5,360

,818 ,669 566,683 ,000
Davranigsal Niyetler ,327 081 ,818 23,805

Elde edilen bulgulara gore regresyon modeli anlamlidir (p<0,05). R? degeri 0,669 olarak hesaplanmistir.
Bu deger ile glamping hizmet kalitesinin, davranigsal niyetlerin %66,9'unu agikladig1 goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, Glamping hizmet kalitesinin davranigsal niyetler iizerinde
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, Hs
hipotezi desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Glamping turizmine katilanlarin hizmet kalitesi algilarmi belirlemek ve yasadiklar1 deneyimlere gore
davranigsal niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmeye calisildigr bu calismada oncelikle katilimcilarin
demografik ozellikleri incelenmistir. Bu 6zellikler ele alindiginda katihmailarin cogunlugunu 26-33 yas
araligin yer alan kadin, evli ve ¢ocuk sahibi olmayan turistlerden olustugu belirlenmistir. Egitim durunu
agisindan lisans diizeyinde egitime sahip, ¢alisma durumu agisindan ise 6zel sektor ¢alisan1 olduklar: ve
10.001 TL ile 20.000 TL arasinda gelir elde ettikleri bulunmustur. Ayrica katilimcilarin glampinge aileleri
ile birlikte yilda en az 1 kez katildig1 ve glamping hakkinda bilgiye de arkadaslarindan edindikleri
belirlenmistir.

Arastirmada yapilan fark analizleri sonucunda glamping hizmet kalitesinin demografik degiskenlerden
cinsiyet, egitim durumun, medeni durum, ve gelire gore farklilastig1 tespit edilmistir. Bu agidan
bakildiginda glamping isletmelerinin hizmet sundugu turistlerin 6zelliklerini géz 6niinde bulundurma
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan analizlere egittim durumuna gore lise mezunu olan
katilimailarin lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha yliksek ortalamaya sahip olduklar: belirlenmistir.
Brochado & Pereira (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da yiyeceklerin glamping deneyimleri icin 6nemli
bir boyut oldugunu vurgulanmistir. Bu dogrultuda glamping tesislerinde sunulan yemeklerin hizmet
kalitesi i¢in 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizlerde, hizmet kalitesinin davranissal niyetler {izerinde pozitif yonlii ve anlaml: etkisi sahip
oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, glamping isletmelerinin tercih edilmesi, tekrar ziyaretlerin
gerceklesmesi ve bagkalarina tavsiye acisindan hizmet kalitelerinin gozden gegirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Isletmelerin iyi sundugu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamasi miisteri
memnuniyetini artirarak miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini pekistirebilir. Buna ek olarak agizdan
agiza iletisim yoluyla yeni miisteri kazanmasini saglayabilir. Adan Gok vd. (2023) yapmis olduklar
calismada da turistlerin hizmet kalitesine en fazla 6nemi verdigi sonucuna ulasilmistir. Ceylan (2023) ise
glamping isletmelerinin katiimc1 Ozelliklerini ve seyahat motivasyonlarini belirleyerek, glamping
deneyimine ve davranigsal niyetlere etkisini belirlemeye galistif1 arastirmasinda glamping turistlerin
seyahat motivasyonlarinin davranigsal niyetleri etkiledigini tespit etmiglerdir. Bu agidan hizmet kalitesi,
katilimcilarin motivasyonlar: ve davranigsal niyetler birbiriyle iligkili oldugu soylenebilir.
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Glamping isletmeleri miisteri memnuniyetini artirmak ve sadik miisteri grubu olusturmak i¢in hizmet
kalitesinde siirekli iyilestirmeler yapabilirler. Bu dogrultuda altyap: iyilestirmeleri, personel egitimi,
miisteri iligkileri yonetimi ve operasyonel siiregleri iyilestirilmesi gibi uygulamalarla hizmet kalitelerini
gelistirebilirler. Bu sayede de isletmeler uzun siireli basariy1 yakalamanin yani sira sektorde rekabet
avantaji saglayabilirler. Ayrica hem turizm sektorii hem de aragtirmacilara ¢alismada varilan sonuglara
gore asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e Glamping isletmeleri agisindan hizmet kalitesini artirmaya yonelik altyap: yatirimlari, personel
egitimleri ve operasyonel siirecleri iyilestirmeye yonelik uygulamalar gelistirilebilir. Ozellikle
personelin stirdiiriilebilirlik, ¢evre ve miisteri iligkileri konularinda egitilmesi, hizmet kalitesini
miisteri memnuniyetini olumlu etki yaratabilir.

e Glamping turizmi farkh kiiltiirler ve destinasyonlar agisindan ele alinarak karma yontemlerle
calismalar yapilabilir.

e Glamping deneyiminin psikolojik etkileri gibi konularin daha derinlemesine incelenerek glamping
ve kamp turizminin potansiyel etkileri belirlenebilir.

e Calismanin bir kisitlarindan biri sadece yerli turistlerden veri toplanmasidir. Gelecekteki
arastirmalarda yabanci turistler de 6rneklem grubuna dahil edilerek yerli ve yabana turistlerin
diisiinceleri arasinda karsilastirma yapilabilir. Ayrica glamping turizminin uluslararas: diizeyde
nasil algilandig: belirlenebilir.
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