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Oz

Insanlar, hayatta kalmalarmin yani sira psikolojik ve fizyolojik refahlarini
stirdiirmek i¢in gerekli olan kisilerarasi iliskiler kurmaya yonelik i¢sel bir
ihtiyaca sahiptir. Bu temel ihtiya¢ karsilanmadiginda, bireyler dort temel
alanda tehditlerle kars1 karsiya kalir: aidiyet, 6z saygi, kontrol ve anlamli
bir varolus hissi. Her ikisi de insan gelisiminin merkezinde yer alan anlamli
baglantilar kurma ve aidiyet duygusu hissetme arzusu, sosyal diglanma,
reddedilme veya engellenme deneyimlerine karsi 6zellikle savunmasizdir.
Insanin gelisiminde 6nemli birrol oynayan otekilerle anlamli iliskiler kurma
ve ait olma gereksinimleri, sosyal dislanma, reddedilme ya da engellenme
durumlarinda biiyiik bir tehdit ile karsi karsiya kalmaktadir. Bireyin
yasamina, varligina, temel gereksinimlerine, iligkilerine yonelik ¢ok yonlii
bir tehdidi kapsayan dislanma, psikolojik ve fizyolojik olarak genis bir
yelpazede farkli sonuglarla iliskili bir deneyimdir. Bu derlemenin amaci,
sosyal dislanmanin fizyolojik, biligsel ve davranigsal etkilerini anlamak
icin mevcut arastirmalari incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda sirasiyla
sosyal dislanmanin tanimi ve 6nemi, sosyal dislanmanin norofizyolojik,
ylriitiicli igleve, biligsel siireglere, duygulanimsal ve davranigsal etkileri,
sonug ve tartisma basliklarina yer verilmektedir.
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Social Exclusion And Its Effects: A Review Study

Abstract

Human beings possess an inherent need to form interpersonal
relationships, which is essential for their survival as well as for maintaining
psychological and physiological well-being. When this fundamental
need is unmet, individuals face threats in four core domains: belonging,
self-esteem, control, and a sense of meaningful existence. The desire to
establish meaningful connections and to feel a sense of belonging—both
of which are central to human development—is particularly vulnerable
to experiences of social exclusion, rejection, or obstruction. The need
to establish meaningful relationships with others and to belong, which
plays a crucial role in human development, is significantly threatened in
situations of social exclusion, rejection, or obstruction. The experience of
exclusion, which threatens to an individual’s life, existence, fundamental
needs, and relationships, is an experience that can lead to a wide range of
psychological and physiological consequences. The aim of this review is to
examine existing research to understand the physiological, cognitive and
behavioral effects of social exclusion. For this purpose, the definition and
importance of social exclusion, its neurophysiological, executive function,
cognitive, emotional, and behavioral effects, results and discussion sections
are given respectively.

Keywords: social exclusion, physiological effects, cognitive effects,
behavioral effects

GIRIiS

Dogas1 geregi diger tiirlere nazaran insan yavrusunun eksikliklerinin
daha fazla olmasi, kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi adma bir
bakimverene daha ¢ok ve uzun siire muhta¢ olmasi, insanin Gtekilerle
kurdugu etkilesimin 6nemini arttirmaktadir (Soysal ve digerleri, 2005).
Zira insan kurdugu bu sosyal etkilesimler araciligi ile fiziksel, ruhsal,
sosyal, psikolojik yasamini insa etmektedir. Bu agidan bakildiginda
insanlar icin sosyal olmak bir tercih degil, bir zorunluluktur. Nitekim ait
olma, anlamli iliskiler kurma ihtiyaglari erken donem kuramcilar tarafindan
sik sik vurgulanmistir. Maslow (1968) ihtiyaclar hiyerarsisinde sevgi ve
ait olma ihtiyaglarini fiziksel ihtiyaclar ve giivenlik ihtiya¢larindan hemen
sonra gelecek bigimde kavramsallastirmistir. Benzer bicimde Alderfer

92 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (91 - 127)



Dr: Ogr. Uyesi Hande Tasa ve Kin. Psk. Ozgiin Ozgoniil

(1969), ERG (existence, relatedness, growth) modelinde iliskide olmay1
temel ihtiyaclardan biri olarak belirtmistir. insan yasaminda bu denli
biiylik yer kaplayan sosyal etkilesim, bireyin ait olma, anlamli baglar
kurma, sevgi gibi temel ihtiyaglarinin yapitasi konumundadir. Baumeister
ve Leary’e gore (1995), insanlarin temel bir giidiisti asgari diizeyde kalic1,
olumlu ve anlamli kisileraras: iliskiler kurmak ve bunlar1 siirdirmektir.
Dolayisiyla digerleri ile etkilesimi engellendiginde ya da onlar tarafindan
reddedildiklerinde temel ihtiyaglarindan birinden mahrum kalma tehdidi
yasamalar1 s6z konusu olmaktadir. Sosyal alanda diglanma gibi yasantilar
bireylerin ait olma, 6zsaygiyr koruma, sosyal cevre iizerinde yeterli
miktarda kisisel kontrol algis1 ve anlaml1 var olma gibi temel ihtiyag¢larinin
tehdit edilmesine sebebiyet vermektedir (Baumeister ve Leary, 1995;
Zadro ve digerleri, 2006; Williams, 2007). Bazi bireyler dislanmanin
ve gormezden gelinmenin etkilerine kars1 daha duyarli olmakla birlikte,
dislanma deneyimi herkes igin birincil ihtiyaglarima yonelik bir tehdit
olusturmaktadir (Zadro ve digerleri, 2006).

Bu ¢alismanin amact, sosyal dislanma ile birlikte ait olma, 6zsayg1, kontrol
ve anlamli var olus temel ihtiyaclarinin tehdit edilmesiyle birlikte bireyde
meydana gelen etkilerin derlenmesidir. Bu etkiler nérofizyolojik, yiiriitiicii
islev, biligsel siire¢, duygulanimsal ve davranigsal etkileri kapsamaktadir.
Bireyin yasamim1 bir¢ok farkli alanda etkilemesi agisindan sosyal
dislanma deneyimi ve bu deneyimin etkileri biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu
etkilere odaklanmak sosyal diglanma ve etkilerine farkli perspektiflerden
yaklasmay1 kolaylastirmaktadir. Bu kolaylastirma araciligiyla gelecek
arastirmalara katki saglayacag diistintilmektedir.

Bireyin 6teki ya da otekiler tarafindan yalnizlastirilmasi, sosyal iligkilere
dahil edilmemesi, gormezden gelinmesi, kabul edilmemesi, reddedilmesi
anlamma gelen sosyal diglanma (Williams ve Nida, 2011) bireyleri,
norolojik (Eisenberger ve digerleri, 2003; Kross ve digerleri, 2011;
Eisenberger, 2012), fizyolojik (Zhong ve Leonardelli, 2008; Ijzerman
ve digerleri, 2012; Weik, Kuepper, Henning ve Deinzer, 2013; Bass ve
digerleri, 2014), yiiriitiicli islevler (Gardner ve digerleri, 2000; Baumeister
ve digerleri, 2002; DeWall ve digerleri, 2009; Hess ve Pickett, 2010),
biligsel siiregler (Baumeister ve digerleri, 2002; Baumeister ve digerleri,
2005; Syrjamdki ve Hietanen, 2019, duygulanimsal (Barnett ve Gotlib,
1988; Baumeister ve Leary, 1995; Zadro ve digerleri, 2004; DeWall ve
Baumeister, 2006; Wolfer ve Scheithauer, 2013) ve davranissal (Lakin ve
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Chartrand, 2005; Maner ve digerleri, 2007; Smart Richman ve Leary, 2009;
Van Beest ve digerleri, 2011) olarak etkilemektedir. Bu ¢alismada sosyal
dislanmanin etkilerine iligskin yapilan arastirma bulgular1 derlenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal Dislanmanin Tanimi ve Onemi

Alanyazin incelendiginde, kisiyi yukarida so6zii gecen ihtiyaglardan
mahrum birakan ve tehdit altinda hissettiren durumlar1 tanimlamak igin
sosyal dislama (social exclusion), psikolojik dislama (ostracism) ve
sosyal reddetme (social rejection) olmak iizere, lic kavramin kullanildigi
goriilmektedir (Solak ve Tekozel, 2019). Ilgili kavramlar sirasiyla bireylerin
veya gruplarin digerlerinden ayr1 tutulmasi, ayristirilmasi; bireylerin
veya gruplarin bireyler veya gruplar tarafindan gérmezden gelinmesi ve
dislanmasi; bireylerin veya gruplarin istenmedigine dair agik beyanda
bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Williams, 2007). Hangi ifade ile
tanimlanirsa tanimlansin, bu deneyim anlaml iligkiler kurma ve ait olma
ihtiyaclarimi tehdit etmektedir. Tiim ifadeleri kapsayacak bir tanimlama
ile sosyal dislanma, i¢inde yasanilan toplumun normatif faaliyetlerine tam
katilimini engelleyen bir sosyal kopus stirecidir (Silver, 2007).

Willams (2007) tarafindan ortaya koyulan Dislanmanin Zamansal
Ihtiyag-Tehdit Modeli, dislanmanin etkilerini ii¢ asamali olacak bigimde
aciklamaktadir. Ilk asama dislanmaya maruz kalan kisinin aci, iiziintii,
ofke duygular1 yasadigi ve dort temel psikolojik ihtiyacin (aidiyet, 6z
saygl, kontrol ve anlamli varolus) tehdit edildigi Refleksif Asama olarak
tanimlanmaktadir. Yansitict (Reflektif) Asamada ise dislanma deneyimini
anlamlandirmaya ve bu etkilerden kurtulmaya calisan kisi anti-sosyal
(6rn. Chow ve digerleri, 2008) ya da prososyal davranis (6rn. Haldorai ve
digerleri, 2022) kaliplarindan biri ile duruma tepki gostermektedir. Kabu/
Asamast ise kisinin kronik olarak devam eden sosyal diglanma sonucunda
engellenen ihtiyaglarini gidermek konusunda motivasyonunu kaybettigi,
kabullenme ve ¢aresizligin oldugu donemdir (Willams, 2007). Bir diger
bulguya gore ise dislanma deneyimi sonrasi yalnizlik arayist da soz
konusu olabilmektedir (Ren ve digerleri, 2018). Bireyler ac1 veren sosyal
etkilesimlerden uzaklagsmakta ve yalmzlik arayisina girmektedir. Bu
boyun egme asamasi yabancilasma, depresyon, caresizlik ve degersizlik
duygular ile karakterizedir.

Glnliik hayatimizda diglama, kisiler arasi iligkilerde kullanilan g6z
temasinin kesilmesi, selamlagsmaya yanit verilmemesi gibi davranislardan,
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stirglin gibi kurumlar tarafindan kullanilan sosyal yaptirnmli diglama
bigimlerine kadar genis bir aralikta meydana gelebilmektedir (Zadro ve
digerleri, 2004). Bireyleri, orgiitleri, kurumlari ve hatta devletleri “dislayan”
konumunda tanimlamanin miimkiin oldugu bu olgu, pek ¢ok disiplinin de
onemli bir arastirma konusu halini almistir. Nitekim 1990'larin ortalarindan
itibaren, sosyal diglanma, reddedilme ve dislanmanin sonuglarina dair
ilginin giderek artti1 goriilmektedir (Nezlek ve digerleri, 2012).

Sosyal dislanma, sonuglar1 baglaminda degerlendirildiginde arastirilmasi
ve Onleyici miidahaleler konusunda politikalar olusturulmasi bakimindan
olduk¢a onemlidir. Sosyal 6liim olarak tanimlanan sosyal diglanma (Li ve
digerleri,2021),iyiolus, 6zsaygi, duygudurum gibi dogrudankisinin kendisi
ile iligkili durumlar etkiledigi gibi (Gerber ve Wheeler, 2009) saldirganlik
gibi digerlerine yonelik yikici davraniglarla da sonuglanabilmektedir
(Ren ve digerleri, 2018). Her ne kadar dislanmanin etkileri kisiyi kimin
disladigima ve insanlarin neden dislandiklarini hissettiklerine bagli olarak
degisebilse de (Nezlek ve digerleri, 2012), bu deneyime bagl fizyolojik
bulgular, kisinin kendisi ve digerleri ile ilgili olumsuz sonuglar1 azaltmaya
yardimci olacaktir.

Sosyal Dislanma ve Norofizyolojik Etkileri

Birgok deneysel arastirma diglanmanin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
sorunlarla iligkili oldugunu gostermektedir (Williams ve digerleri, 2000;
Baumeister ve digerleri, 2005; Twenge ve digerleri, 2007; Ferris ve
digerleri, 2008). Dislanmanin meydana getirdigi duygulanimsal sorunlar,
limbik sistemin aktivasyonunun artmasi ve buna bagli olarak otonom sinir
sisteminde sempatik uyarilmanin artmasu ile iliskilidir (Cavanagh ve Allen,
2009; Kross ve digerleri, 2011; Eisenberger, 2012).

Masten ve digerleri (2009) ergenlerle yiiriittiikleri arastirmada, otekilerle
iligkilenme hususunda becerikli olan ergenlerin duygusal islem bdlgesi
olan dACC (Dorsal anterior cingulate cortex), sgACC (Subgenual anterior
cingulate cortex), insula ve VLPFC (Ventrolateral prefrontal korteks)
aktivasyonlarinda artis oldugunu belirtmislerdir. Akranlariyla sosyal
etkinliklere daha ¢ok katilan ergenlerin (Masten, Telzer ve digerleri,
2012), akran etkisine kars1 direnebildiklerini bildiren ergenlerin (Sebastian
ve digerleri, 2011) ve siirekli reddedildiklerini bildiren ergen kizlarin
dislanmaya reaksiyon olarak verilen duygusal islem bolgelerinin (dACC,
insula, mPFC (Medial prefrontal korteks)) aktivasyonlari, siirekli olarak
kabul ve dahil edilen ergen kizlarin aktivasyonlarina kiyasla daha fazla
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oldugu raporlanmistir (Rudolph ve digerleri, 2016). dACC aktivitesi
sosyal dislanmaya maruz kalan yetigskinlerde de artis gostermektedir
(Eisenberger ve digerleri, 2003; Eisenberger ve digerleri, 2007). Bununla
birlikte stresle iliskili hemodinamik tepkilere dayali PFC aktivasyonuna
odaklanmak i¢in fonksiyonel Yakin Kizilotesi Spektroskopi (fNIRS)
kullanilan bir arastirmada da dorsolateral PFC'deki fonksiyonel baglantida
onemli 6l¢iide azalma oldugu goriilmiistiir (Yanagisava ve digerleri, 2011).
Yiiriitiilen ampirik ¢alismalar sosyal dislanmanin, anlik fizyolojik aktivite
ve sonrasindaki stres etkenine yonelik olan fizyolojik tepkiler iizerinde
etkisi olabilecegini gosterse de farkli sonuglar bulunmaktadir (Bass ve
digerleri, 2014; Blackhart ve digerleri, 2007; Dickerson ve Zoccola, 2013;
Sloan ve digerleri, 2007; Weik ve digerleri, 2013). Anlik fizyolojik tepkiler
gdz oOniine alindiginda dislanmani katilimcilarin néroendokrin ya da
KV (Kardiyovaskiiler) yanitlarinda artisa sebebiyet verdigini (Beekman
ve digerleri, 2016; Ford ve Collins, 2010; McQuaid ve digerleri, 2014;
Stroud ve digerleri 2000) gosteren arastirmalar olmasina karsin bunun tam
aksini bildiren (Helpman ve digerleri, 2017) ya da higbir etkisi olmadigini
bildiren (Seidel ve digerleri, 2013; Zoller ve digerleri, 2010) aragtirmalar
da bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal diglanma tek basina fizyolojik aktivite
iizerinde tek bir reaksiyona neden olmamaktadir. Sosyal dislanmanin
sonrasindaki stres etkenine yonelik olan fizyolojik tepkiler géz Oniine
alindiginda arastirmalar tarafindan HPA (Hipotalamus-Hipofiz-Adrenal)
ekseni reaktivitesi merkeze alinmis konumdadir (Weik ve digerleri, 2013;
Weik ve digerleri, 2010; Weik ve digerleri, 2017). Bu arastirmalarda kadin
katilimcilar, sosyal dislanmanin sonrasinda sosyal degerlendirmeye dahil
edilmeye gore korelmis kortizol tepkisi vermislerdir (Weik ve digerleri,
2013; Weik ve digerleri, 2010; Weik ve digerleri, 2017). Erkeklerde
ise diglanmanin, diglanma sonrasinda stres etkenine yonelik kortizol
tepkilerine bir etkisi olmadig1 raporlanmistir (Weik ve digerleri, 2010).

Tatmin edici sosyal iligkiler insan saglig1 lizerinde olumlu etkiler meydana
getirirken sosyal izolasyon olumsuz etkilere sebebiyet vermektedir.
DeLongis, Folkman ve Lazarus (1988) evli ciftlerle yiiriittiikleri bir
arastirmada, iliskilerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek olanlarin,
destekleyici sosyal iliskileri olmayanlara gore fiziksel saglik ve psikolojik
iyi olus perspektifinden daha iyi olduklarmi bildirmiglerdir. Algilanan
sosyal destege ulasilabilirlik fiziksel (Wallston ve digerleri, 1983) ve ruhsal
(Kessler ve McLeod, 1985) saglik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Zira bireyin gordigii duygusal ve sosyal destek, stresin azalmasi ile
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dogrudan iligkilidir (Coyne ve DeLongis, 1986). Yapilan korelasyonel
analiz sonuclari, yiiksek sosyal destek ile diisiik kan basincinin ve strese
kars1 daha iyi bir kardiyovaskiiler diizenleme arasinda iliski oldugunu
gostermektedir (Kasl ve Cobb, 1980; Uchino, Cacioppo ve Kiecolt-
Glaser, 1996). Ampirik arastirmalar, birine destek vermenin (Inagaki
ve Eisenberger, 2016), destek goriilen birinin olmasmin (Kamarck ve
digerleri, 1990; Lepore ve digerleri, 1993; Uchino ve Garvey, 1997) ve
destek almanin (Thorsteinsson ve James, 1999) fizyolojik stres tepkilerini
azalttigin1 gostermektedir.

Kiecolt-Glaser ve digerleri (1984) yiiriittiikleri aragtirmada sosyal
izolasyonun, zayif bagisiklik sistemi ile iliskili oldugunu bildirmislerdir.
Kalp yetmezligi olan hastalar {izerine yiiriitiilen bir arastirmada sosyal
izolasyonun, Olim oranlarimin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit
edilmistir (Friedmann ve digerleri, 2006).

Dislanmaya maruz kalan bireylerin, tiikiiriik kortizol seviyelerinin daha
fazla oldugu bildirilmistir. Tiikiiriik kortizol seviyelerinin yiikselmesi ise
fizyolojik uyarilma ve olumsuz duyguya dair stres tepkisinin bir belirtisidir
(Stroud ve digerleri, 2000; Blackhart ve digerleri, 2007). Sosyal olarak
izole edilen bireylerin tiikiiriik kortizol seviyelerinin arttig1 ve dolagim
ritimlerinde anomaliler oldugu goriilmiistir (Hennig ve Netter, 1995).
Sosyal izole olan bireyler, olamayanlara gore daha fazla fizyolojik olarak
uyarilmaktadir (Larson ve digerleri, 1985).

Sosyal Dislanma ve Yiiriitiicii Islevlere Etkileri

Sosyal diglanma, bireylerde hafizanin bozulmasmna yol agmaktadir
(Gardner ve digerleri, 2000; Hess ve Pickett, 2010). Van Bavel ve digerleri
(2012) yiirtittiikleri bir deneyde diglanan katilimcilarin, kendilerinin sosyal
iliskilere dahil olma ihtimalinin en yiiksek oldugu bireylerin yiizlerini
hatirlama hususunda 6zellikle basarili olduklarini bildirmislerdir. Dislanan
bireyler kendileri i¢in 6nemli olan konular s6z konusu oldugunda geligkin
bir hafiza gostermektedirler (Bernstein ve digerleri, 2014). Dislanma
bireylerde sosyal bilgilere dair olan ilgide artisa neden olmaktadir (Pickett
ve digerleri, 2004; Shilling ve Brown, 2016). Bu sonuglarin aksine
Baumeister, Twenge ve Nuss (2002) yiirtittiikleri aragtirmada katilimcilarin
sosyal diglanma tesiri altindayken hatirlama hususunda kotii performans
sergilediklerini bildirmislerdir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarin sosyal
dislanma mesajlarini aldiklarinda dahi bilgiyi depolama hususunda sorun
yasamadiklarin1 ancak hafizadan geri ¢agirma noktasinda ve zorlayici

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (91-127) 97



Sosyal Dislanma ve Etkileri: Bir Derleme Calismast

sorular1 yanitlamadaki becerilerini kullanmada giicliikk yasadiklarini
belirtmislerdir.

Sosyal diglanmaya maruz kalmanin, sosyal uyaranlarin tespit edilmesi ve
tanimlanmasi siirecini olumlu sekilde etkiledigi (Bernstein ve digerleri,
2008) bulgularinin aksine, Golubickis ve digerleri (2018) yiirtittiikleri bir
arastirmada katilimcilarin kendilerini dislayan kimselerin yiizlerini tespit
etmelerinin, dahil edenlerin ylizlerinin tespit etmelerinden daha uzun
stirdiglinii belirtmislerdir. Gorman ve digerleri (2017) ise katilimcilara
belirsiz videolarin izletildigi bir deneyde insan hareketleri olup olmadigim
sormuslardir. Bu arastirma bulgularinca dislanan katilimcilar, dahil edilen
katilimcilara nazaran daha az dogru yanitlar vermektedirler. Bu bilgiler
sosyal dislanmanin, sosyal uyaranlarin tespit edilmesini bozabildigini
gostermektedir.

Sosyal diglanma, erken asama dikkat siireclerini etkilemektedir. DeWall,
Maner ve Rouby (2009), yiirtittiikleri arastirmada dislanan katilimeilarin,
giilimseyen suratlari belirlemede hizli, giiliimseyen suratlardan dikkatlerini
cekmede ise yavas olduklarini bildirmislerdir. Diglanan katilimcilarin
gozlerini takip ederek bu bireylerin, giilimseyen suratlara daha fazla
odaklandiklarin1 tespit etmislerdir. Bu artis yalnizca olumlu sosyal
durumlar i¢in gegerli olmustur. Bu durum arastirmacilarca diglanmanin
bireyleri, otekilerin aidiyet sinyallerine kars1 daha duyarli hale getirdigi
seklinde yorumlanmustir.

Sosyal Dislanma ve Bilissel Siirecler Etkileri

Baumeister, Twenge ve Nuss (2002) zekanin, insanin ait hissetme
gereksiniminin doyurulmasinda bir aract oldugunu ve bundan miitevellit
dislanmaya maruz kalmanin biligsel fonksiyonlarda sorunlara sebebiyet
verdigini ve dislanan kimselerin rasyonel diisiinceye gorece daha az
gereksinim duyduklarini iddia etmektedir. Nitekim hem ait olma duygusu
icin hem de sosyal bir varlik olabilmek adma iligki dinamiklerinde
varlik gosterebilmek gerekmektedir. 1liski dinamiklerinde varlik
gosterebilmek i¢in de bilissel siireglere gereksinim bulunmaktadir. Bu
varlig1 gosterebilmek de isleyen bir zekaya gereksinim duyulmaktadir.
Dislanma ile agiga cikan biligsel fonksiyonlar, yasantilanan duygusal
problemler temellidir. insan yasami i¢in temel motivasyon kaynaklarindan
biri olan ait olma motivasyonu (Baumeister ve Leary, 1995) bir engel ile
karsilastiginda duygusal sorunlar agiga ¢ikmaktadir. Ciddi duygulanimsal
sorunlarin (Williams, Cheung ve Choi, 2000) ve bedensel olarak zarar
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gormekten korkmanin yani sira kayginin, sosyal diglanmanin en yaygin
sonucu oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Baumeister ve Tice,
1990). Bunlar g6z oniine alindiginda dislanmaya maruz kalmak, biligsel
fonksiyonlarda kisa siireli bozukluklar meydana getirebilme ihtimali olan
duygusal -ki 6zellikle kaygi- problemleri tetikleyebilmektedir.

Baumeister, Twenge ve Nuss (2002) yiiriittiikleri arastirma kapsaminda
sosyal diglanmanin mantik ve muhakeme becerilerinde hatir1 sayilir bir
azalmaya yol acabilecegini lakin bu azalmanin basit bilgileri hatirlama
becerisi lizerine bir tesiri olmadigini bildirmislerdir. Zira yalniz kalacaklari
bildirilen katilimcilar Amerika’da lisansiistii egitime kabul edilme siirecinde
kullanilan bir test olan GRE testinden diger katilimcilara nazaran daha
kotii performans sergilerken anlamsiz heceleri ayni oranda hatirlamiglardir.
Katilimcilarin  aktif bir sekilde muhakeme becerilerini kullanmak
durumunda olmadiklarinda bilgiyi kodlayarak geri ¢agirabildikleri, genis
bir dikkat azalmasi yasamadiklar1 lakin kontrolli siireglerde bozulma
yasadiklar1 belirtilmistir. Bu durum sosyal diglanma sonrasinda bireyin
hatirlamasinin genel bir diizeyde bozulmadigi, diizenleyici kaynaklarini
yasantiladigr  duygulanimsal zorlukla bas etmeye ayirmasindan
miitevellit kontrollii siirecler ve yiiriitiicii islevlerde noksanlik yasandigi
goriisiiyle uyumludur. Arastirmacilar bu bulguyu, karmasik sosyal
aglarda var olabilmek ve gezinmek gayesiyle olan zekanin, sosyal aglar
sisteminden dislanildiginda 6nemini yitirmesinden kaynaklandigi seklinde
gerekcelendirmislerdir. Mantiksal diisiinme, akil yliriitme ve hafizada olan
bilgilerden hareketle c¢ikarimda bulunma durumlarinda otomatikligin
zayiflamasindan otiirii (Kahneman; 1973; Bargh, 1994) sosyal dislanma
yasayan kisilerde bu alanlar zarar gormektedir (Baumeister, Twenge
ve Nuss, 2002). Sosyal dislanmanin meydana getirdigi tehdit durumu,
duygusal zorluklara sebebiyet vermektedir. Ac¢iga ¢ikan bu duygulanimsal
zorluklarin bastirilmaya calisilmasi yiiriitiicii islevlerde baskiya neden
olmaktadir. Bu baski da kontrollii siiregleri bozmaktadir (Baumeister,
Twenge ve Nuss, 2002).

Dislanmanin insanlarin algilarin1 ne yonde degistirdigi hususunda iki
farkli sonug¢ bulunmaktadir. Sonuglardan biri diglanan bireylerin, 6tekileri
daha olumlu algiladiklaridir. Zira otekileri potansiyel yeni kurulacak
sosyal baglant1 kaynaklar1 olarak gérmektedirler. Yiiriitiilen aragtirmalar
dislanma kosulunda olan katilimeilarin, kontrol kosulundaki katilimeilara
gore otekileri daha dost canlisi, ¢ekici ve 1yi (Maner ve digerleri, 2007),
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muhtemel partnerleri ile aralarindaki mesafeyi kiigiimseyen (Knowles
ve digerleri, 2013; Pitts ve digerleri, 2014), cansiz suratlar1 daha canh
(Powers ve digerleri, 2014) olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir.
Bir diger sonug ise bunlarin tam aksi yoniinde dislanma kosulundaki
katilimeilarin, kontrol kosulundaki katilimcilara gore sosyal uyaranlari
olumsuz, belirsiz eylemleri diismancil (DeWall ve digerleri, 2009), nétr
surat ifadeleri glilimsemeye dondiigii vakit bu donilisimii mutluluk
seklinde degerlendirmesi daha yavas olan (Smart Richman ve digerleri,
2016) ve onyargili (Syrjdmédki, Lyyra ve Hietanen, 2020) olarak
degerlendirmeleridir. Bu bilgiler 15181nda sosyal dislanma bireyin algilarini
her iki yoniiyle de etkilemektedir. Sosyal dislanma kelime ve climlelerin
iceriklerinin diismancil degerlendirilmesi gibi yargilari da degistirmektedir
(DeWall ve digerleri, 2009). Lakin bu husus Syrjiméki ve Hietanen (2019)
tarafindan, algisal siireglerin degisiklige ugramasindan ziyade bilissel
stireclerdeki degisikliklerden kaynaklandigi seklinde temellendirilmistir.
Dislanan bireylerin yargilarinin degigmesinin, dislanmanin tetikledigi
duygulanimsal ve motivasyonel siireclerin etkisi 1s181nda gerceklesiyor
olmasi kuvvetli bir ihtimaldir. DeWall, Twenge, Gitter ve Baumeister
(2009), diismanca yargilarin, diglanma ve saldirgan eylemler arasindaki
iligkiye aracilik ettigini bildirmislerdir.

Sosyal sinyaller, insanlarin 6zellikle duyarli olduklari bir husustur (Pickett,
Gardner ve Knowles, 2004; Bernstein ve digerleri, 2008; Bernstein ve
digerleri, 2010). Dislanmaya maruz kalan bireyler i¢in yeni sosyal baglar
kurmak adma kaynak olusturmak daha biiylik bir 6nem kazanmaktadir
(Maner, ve digerleri, 2007). Bu durum dislanmaya maruz kalan kisilerin
stereotipik diisiinme ihtimallerini diisiirmekte ve Otekileri daha fazla
bireysellestirilmis sekilde algilama ihtimallerini arttirmaktadir (Claypool
ve Bernstein, 2014). Sosyal iliskilerde detayli ve dikkatli diistinmenin
ve kodlamanin, tekrar tatmin eden baglantilar kurulabilmesi agisindan
diglanan bireyler i¢in 6nemi yiiksektir. Dolayisiyla stereotiplere fazlaca
baghlik tekrar dislanma deneyimi yasantilama ihtimali olan bir riske
doniisebilmektedir. Ornegin, bir kadmin samimi oldugu 6n kabulii ile
hareket eden bir erkek, kadinin iliski kurmaya dair goniilsiizligiinti fark
etmeyerek tekrar sosyal dislanma deneyimi ile karsi karsiya kalabilir.
Benzer sekilde Afrika kokenli birinin agresif oldugu varsayimindan
(Devine, 1989) ya da Asya kokenli birinin soguk ve mesafeli oldugu (Lin
ve digerleri, 2005) hilkmiinden harekete gecen bireyin, sosyal baglarla
ilgili olumlu firsatlar1 kagirma olasiligmin artmasia sebep olabilecegi
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gibi dislanma, reddedilme, gérmezden gelinme, catisma gibi olumsuz
yasam olaylarin1 da deneyimlemesine sebep olabilmektedir. Claypool ve
Bernstein (2014) bu bilgilerle paralel sekilde diglanan kisilerin baglanti
kurmay1 hedefledikleri kisileri daha az stereotiplestirdiklerini ve daha
fazla bireysellestirdiklerini belirtmislerdir.

Sosyal diglanmaya maruz kalmak, bireylerde tekrar sosyal baglar
kurabilmeyi kolaylastiracak bicimde digerlerini algilamada hassas
tutumlar gostermelerine neden olmaktadir (Pitts, Wilson ve Hugenberg,
2014) lakin bu durum sosyal dislamanin faili kisi ya da kisiler i¢cin gegerli
degildir (Knowles, Green ve Weidel, 2013). Dislanan kimselerin i¢ ve dis
gruplar arasindaki farkliliklara yonelik daha duyarli olmalar1 (Sacco ve
digerleri 2011) ve yliz tanimlama ve hafizasina dair de duyarlhiliklarinin
artmasi (Bernstein ve digerleri, 2014), dislanan kimselerce tekrar sosyal
baglar kurma hususunda ortak noktalar1 tespit etmede kullanilmaktadir.
Bunun yani sira sosyal dislanmaya maruz kalmak bireyin, otekilerin
duygularint yonetme hususunda becerilerini arttirmakta (Cheung ve
Gardner, 2015), flort, es secimi gibi durumlarda muhtemel partnerler
iizerine diislince bicimini degistirmekte (Sacco ve digerleri, 2011),
bireyin kendi grup kimliklerine dair algilarin1 degistirerek i¢ gruplarina
daha benzer algilamalarina neden olmakta (Sacco ve digerleri, 2014),
grup kimliklerinin daha aktif olmasimi saglayarak i¢ gruplarin daha
birlesik ve biitiinciil algilamasina yol agmaktadir. Bu degisimlerle birlikte
Ozsaygist yiikselen bireyin, diglanma tehdidinden kurtulmasi daha da
kolaylasmaktadir (Knowles ve Gardner, 2008).

Baumeister, DeWall, Ciarocco ve Twenge (2005) bilissel yeteneklerin
yani sira kendini diizenleme becerilerinin de sosyal diglanma ile birlikte
azaldigini tespit etmislerdir. Bu arastirma kapsaminda dislanan bireylerin;
cift tarafli dinleme, zevkli olan seylere katilma, zevksiz ama saglikli
durumlara katilma gibi kendini diizenleme becerilerinde daha az yetenekli
olduklarini belirtmislerdir. Arastirmanin devaminda dislanan katilimcilar,
maddi 6diil ile motive edilmelerinin ardindan kendini diizenleme becerileri
konusundaki tutumlarini diizenleyebilmislerdir. Bu durum aragtirmacilarca,
dislanmayamaruzkalanbireylerinkendinidiizenleme becerilerini korudugu
lakin dislanmanin, bu diizenlemeyi gerceklestirebilecek motivasyonu
bitirmesinden otiirii bu sonuca ulasildig tekrar motivasyon insa edilmesi
durumunda kendini diizenleme becerilerinin de eyleme dokiilebilecegi
seklinde gerekcelendirilmistir. Bu arastirmanin bulgulariyla benzer sekilde
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Twenge, Catanese ve Baumeister (2002) yiiriittiikleri aragtirmada sosyal
dislanma kosulundaki bireylerin kontrol gurubundakilere nazaran daha
fazla 6zyikici tutumlar gosterdiklerini, risk aldiklarini, sagliksiz yiyecekler
tiikettiklerini ve sinavlarina ¢calismayi reddettiklerini belirtmislerdir.

Pickett, Gardner ve Knowles (2004) yiiriittiikleri bir arastirmada
aidiyet duygusuna ihtiyaci fazla olanlarin, yiiz ifadeleri ve ses tonlarini
daha iyi tanimladiklarini lakin bunun sosyal olmayan uyaranlar igin
gecerli olmadigint bildirmislerdir. Gergekgi bir giiliimseme aidiyet,
fedakarlik ve is birligi isareti tasirken sahte giilimseme ise esas niyeti
gizlemektedir (Ekman, Davidson ve Friesen, 1990; Bernstein, Young,
Brown, Sacco ve Claypool, 2008). Dislanan bireylerin bu farklilig1 iyi
bir sekilde yapabilmeleri, tekrar uyum saglayacaklar1 sosyal baglari
kiminle kuracaklarinin kararini vermek agisindan biliyiikk bir 6nem
arz etmektedir. Bernstein, Young, Brown, Sacco ve Claypool (2008)
yuriittiikleri bir deneyde dislama kosulundaki katilimeilarin, dahil edilen
ve kontrol grubundaki katilimcilara nazaran karsilarindaki insanlarin
giilimsemelerinin sahte ya da gercekei olduklarint daha iyi ayirt ettiklerini
raporlamiglardir. Bu arastirmanin genisletildigi bir diger ¢alismalarinda
ise Bernstein, Sacco, Brown, Young ve Claypool (2010), dislananlarin
gelecekte Dbirlikte calismak isteyecekleri kisiler olarak gercekten
giilimseyen bireyleri segtiklerini ve sahte giilimseyenlerden kagcinmak
istediklerini bildirmislerdir. Bu bulgular arastirmacilarca, diglananlarin
sosyal konularda bilgiyi islemeye dikkat ettikleri ve muhtemel baglarin
kurulmasinda tedbirli olduklari seklinde yorumlanmistir. Sosyal diglanma
dogru ve yalan arasindaki ayrimi1 yapmay1 gelistirmektedir.

Graeupner ve Coman (2017) yiiriittiikleri arastirma sonucunda bireylerin
sosyal agidan dislanmis hissettiklerinde ve dislanmaya maruz kaldiklarinda
batil inancglar1 destekleme ihtimallerinin arttigini bildirmislerdir. Bunun
yani sira dislanma ve batil inang arasindaki iliskiye anlam arayisinin aracilik
ettigini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin bir sonucu da sosyal diglanmanin
komplocu diistinmeyi tetikledigidir. Sosyal a¢idan diglanan kimseler batil
inanglara ve komplo teorisi fikirlerine yonelmekte ve bu durum daha
da dislanmasina sebebiyet vererek bir dongli meydana gelmektedir. Bu
dongiide kalan bireylerin komplo teorileri ve batil inancglar1 giiclenmekte,
benzer inancglar1 olan bireylerle etkilesime girmekte ve bu inang sistemi
zaman igerisinde kemiklesmektedir (Sunstein ve Vermeule, 2009; Swami
ve digerleri, 2014).
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Sosyal Dislanma ve Duygulanimsal Etkileri

Sosyal dislanma bireylerde, yetersizlik (Michaels ve digerleri, 2012;
Gaebel ve digerleri, 2017), sugluluk (Sahan ve Akbas, 2017), 6tke (Smith
ve Williams, 2004; Hawkley ve digerleri, 2011), utang (Baumeister ve
Tice, 1990; Sutton ve digerleri, 2014) duygularina yol agmaktadir.

Sosyal dislanmadan farkli da olsa uzun siiren sosyal izolasyonun da
sonuglarinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Bireyin algiladigi sosyal
izolasyon ya da yalnizlik, sosyal iliskilerin sayisi ile degil niteligi ile
iligkilidir (Cacioppo ve Hawkley, 2009). Yalniz oldugunu bildiren
bireyler, sosyal iliskilerinin sayisinin azligindan degil bu iligkilere dair
memnuniyetsizliklerinden mustariptirler. Tatmin olduklar sosyal iligkilere
yeterli sayida sahip olamayan yalniz bireyler, depresyon (Anderson ve
Arnoult, 1985; Russell ve digerleri, 1984; Shaver ve Brennan, 1991),
intihar diistinceleri (Kirkpatrick-Smith ve digerleri, 1991), sosyal kaygi
(Segrin ve Kinney, 1995) ve zamanla daha az popiilarite (Nurmi ve
digerleri, 1996) ve 6zgiiven diisiikliigii (Rotenberg, 1994) gibi olumsuz
sonuglar yasantilamaktadirlar. Bir ceza yontemi olarak uzun siireli sosyal
izolasyon kullanilmaktadir. Kisinin Otekilerden ayrildigi ve tek kisilik
hiicrelerde yasadig1 bir cezay1 tanimlayan tecrit (Haney ve Lynch, 1997),
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Rothman, 1971). Finke (2001)
tecrit cezasinin, fiziksel ve zihinsel sorunlara yol agtigini ve travmatik
bir deneyim oldugunu belirtmistir. Bu travmatik deneyim kisa dahi
stirse, evvelinde zihinsel sorunlart olan bireylerin durumlarini daha da
agirlastirirken saglikli bireylerde de olumsuz ruhsal etkilere sebebiyet
vermektedir (Haney, 2003). Bu ruhsal etkiler, 6fke, intihar diisiinceleri,
depresyon, haliisinasyon gibi durumlar1 kapsamaktadir (Kupers, 2008).

Bailey ve McLaren (2005) emekliler ile yiiriittiikleri bir arastirmada diistik
aidiyet duygusunun, fiziksel etkinliklere katilmamaktan kaynaklandigini
ve bunun da depresyon ve intihar diislincelerine yol a¢tigini bildirmislerdir.
Sosyal baglarin zayiflig1 veya yetersizligi, depresyon belirtileriyle (Barnett
ve Gotlib, 1988) ve fiziksel ve zihinsel saglik (Uchino ve digerleri, 1996)
ile iliskilidir.

Sosyal Dislanma ve Davramigsal Etkileri

Sosyal diglanmaya yonelik verilen tepkiler bireysel farkliliklardan
etkilenerek cok fazla cesitlense dahi (Roecker Phelps, 2001; Williams,
2001) temelde gosterilen eylemsel reaksiyonlar prososyal, antisosyal ve
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kacinmaci tutumlardir (Smart Richman ve Leary, 2009). Sosyal diglanmaya
maruz kalmak bireylerde, saldirgan eylemlerin artmasina (Twenge,
Baumeister, Tice ve Stucke, 2001), sosyal perspektiften olumlu eylemlerin
azalmasina (Twenge, Ciarocco ve Baumeister, 2001) ve kendini yenilgiye
ugratma eylemlerin artmasina sebebiyet vermektedir (Twenge, Catanese
ve Baumeister, 2002).

Wolfer ve Scheithauer (2013) tarafindan yliriitiilen arastirmada ¢ocuklarin
ve ergenlerin sosyal dislanmadan duygusal agidan olumsuz etkilendigi
belirtilmistir. Katilimcilarin neredeyse yaris1 dislanma sonrasinda reaktif
dislanma tepkileri, saldirgan tutumlar ya da dislanmanin failine yonelik
fiziksel ya da incitici tutumlar sergilemek gibi islevsel olmayan tepkiler
gostermektedir. Dislanma sonrasindaki bu reaksiyonlar1 destekler
arastirmalar bulunmaktadir (Williams, 2001; 2007). Arastirma sonuglari
hem ¢ocuklar hem de ergenler i¢in benzerlik gostermektedir. Miithim bir
tehdit olan dislanmanin duygusal, biligsel ve davranigsal sonuglarinin
yastan bagimsiz oldugu raporlanmistir. Bu sonuglarla paralel sonuglar
elde eden arastirmalar mevcuttur (Abrams ve digerleri, 2011; Moor ve
digerleri, 2012).

Sosyal diglanmanin sebep oldugu 6fke, diisiik kontrol becerileri, bilgi
isleme noksanliklari, belirsizlikleri yanlis yorumlamak gibi durumlarla
birlestiginde ortaya saldirgan tutumlar ¢ikmaktadir. Uyumsuz bir davranig
olan saldirganlik sonrasi diglanan bireyin, daha fazla dislanma, reddedilme,
gormezden gelinme ya da saldirgan tutumlar goérme gibi durumlarla
karsilasma olasilig1 artmaktadir (Dodge ve digerleri, 1986).

Etik karar verme modelleri (Rest, 1986; Trevino, 1986; Jones, 1991), akilla
yonetilen, biligsel ve kasitli olan bir karar verme siirecidir (Tenbrunsel ve
Smith- Crowe, 2008). Bu goriise karsi ¢ikarak somatik belirtilerin, etik
karar verme siireclerinde 6nemli bir rol oynadigmmi (Damasio, 1994)
ve Ozellikle ahlaki yargilar ve eylemler i¢in de biiyiikk Oneme sahip
oldugunu belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Greene ve digerleri, 2001;
Greene ve Haidt, 2002; Teper, Inzlicht ve Page-Gould, 2011). Bu goriis
somatik belirtilerin, biligsel siirecler lizerinde etkisi olabilecek fizyolojik
duygulanim siireclerini tetikledigini ileri stirmektedir. Kouchaki ve
Wareham (2015) somatik belirtilerin bu 6nemli roliinii dikkate alarak
Dienstbier ve Munter'in (1971) ahlaki eyleme duygu yilikleme goriisiinden
hareketle, dislanmanin sebebiyet verdigi fizyolojik uyarilmanin etik
dis1 davranislart arttirabilecegini test etmislerdir. Bireylerin etik dis1
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davranip davranmamalari sugluluk, korku ya da kaygi gibi duygulanimsal
stireglerden biiylik oranda etkilenmektedir. Ahlaki ya da etik olmayan
durumlardan kaynaklanan olumsuz duygulanimsal siirecler, engelleyici
bir islev gormektedir. Bu etik karar verme ve duygulanimsal siiregler,
sosyal diglanma kapsaminda ele alindiginda sosyal dislanmadan otiirii
hissedilen uyarilma ne denli yiiksek seviyedeyse, bireyin etik olmayan
tutumlarla iliskili dogal duygulanimsal reaksiyonlar1 etik karar verme
stirect ile iligkili gorme ihtimali o denli azalmaktadir. Bu da bireyin sinir
tanimaz bi¢gimde etik dis1 davraniglar gosterme ihtimalini arttirmaktadir
(Kouchaki ve Wareham, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda Kouchaki
ve Wareham (2015) tarafindan ylriitiilen ¢alismada, bireylerin sosyal
dislanma yasamalarinin etik olmayan eylemlerde bulunma ihtimallerini
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Aragtirma kapsaminda sosyal dislanma
ile etik dis1 eylemler arasindaki iliskiye, sosyal dislanmanin tetikledigi
fizyolojik uyarilma seviyesinin aracilik ettigi belirtilmistir.

Dislanmaya maruz kalmak, yeni sosyal baglar kurmaya yonelik tepkilere
neden olmaktadir (Williams, 2007). Bu hususta Williams ve Sommer
(1997) dislanan bireylerin yardim etmek, paylasmak gibi olumlu sosyal
davraniglar anlamina gelen prososyal davranislari daha fazla gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bilhassa kadinlarin dislandiktan sonra daha az sosyal
kaytarma gosterdiklerini bildirmislerdir. Bu tutumlar, yeniden sosyal baglar
kurmak, gruba dair olmak, kendi degerini vurgulamak gibi motivasyonlar
icermektedir. Benzer sekilde dislanan bireylerin, dislandiktan sonra
otekilerin taleplerine daha uyumlu tutumlar gosterdiklerini hatta boyun
egdiklerini bildiren arastirmalar mevuttur (Carter-Sowell, Chen ve
Williams, 2008; Riva, Williams, Torstrick ve Montali, 2014). Dislanma
sonrasinda 6fkeli ve saldirgan tutumlarin aksine yeniden baglanti kurma
davraniglar1 da goriilmektedir (Baumeister ve Leary, 1995; Maner ve
digerleri, 2007).

Dislanmaya yonelik refleksif ya da bilingdis1 tepkiler de verilebilmektedir.
Lakin, Chartrand ve Arkin (2008) yiriittiikleri arastirmada dislanan
bireylerin, kendilerini digslayan bireyler disindaki bireylere yonelik
daha fazla bilingdis1 davranigsal taklit gosterdiklerini tespit etmislerdir.
Bu taklit etme hali, taklit edilen kimseyle olan uyumu arttirmaktadir
(Lakin ve Chartrand, 2003). Artan bu uyum tekrar baglant1 kurulmasini
saglamaktadir. Etkilesim igerisinde oldugu 6tekini taklit eden katilimcilar,
taklit edilenlerce daha ¢ok begenilmektedir. Katilimcilarin davranigsal

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (91-127) 105



Sosyal Dislanma ve Etkileri: Bir Derleme Calismast

taklitleri sorgulandigindaysa bu durumun ayriminda olmadiklarin
bildirmislerdir. Dolayistyla bu durumun dislanmaya karsi bilingdist bir
stire¢ olarak refleksif bir tepki seklinde ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir
(Williams, 2007). Dislanmaya maruz kalan bireylerin, sosyal bilgilere
daha fazla dikkat etmeleri de bilingdis1 siire¢lerdendir. Gardner, Pickett
ve Brewer (2000) yiiriittiikleri bir arastirmada diglanan ve dahil edilen
olarak ayrilan katilimcilara giinliik okutmugslardir. Arastirma sonucunda
dislanma kosulundaki katilimcilarin daha fazla sosyal iligkilere dair bilgiler
hatirladiklarini bildirmislerdir. Bu arastirma diglanmanin bilhassa sosyal
sinyallere dair olan dikkati ve hatirlamay1 arttirdigini gdstermektedir.

Sosyal dislanmaya maruz kalmak, bireylerde tekrar baglanti kurmay1
hedeflemeyivebuhedefdogrultusundareaksiyonverentutumlarsergilemeye
yoneltebilecegi gibi siklikla saldirgan tutumlara da yoneltebilmektedir
(Baumeister ve Leary, 1995; Baumeister ve digerleri, 2006). Twenge,
Baumeister, Tice ve Stucke (2001) yiirtittiikleri bir arastirmada, dislanan
katilimcilarin diglanmayanlara gore hedefleri daha olumsuz algiladiklarini
ve dislanmay1 baglatanlara yonelik daha agresif tutumlarda olduklarini
belirtmislerdir (Twenge ve digerleri, 2001). Dislamanin failine yonelik
aktif sekilde saldirgan tutumlar gosterildigini (Bushman ve Baumeister,
1998; Buckley, Winkel ve Leary, 2004) hatta bu diglanma siirecinde rolii
olmayan kimselere kars1 da saldirgan tutumlar gosterildigini (Twenge,
Baumeister, Tice ve Stucke, 2001) raporlayan arastirmalar da mevcuttur.

Prososyal tutumlara neden olabildigi gibi (Williams ve Sommer, 1997),
tam tersi durumlara da neden olabilen (Twenge ve digerleri, 2007) sosyal
dislanmayamaruzkalmak,insaninkendiliginive 6tekilerialgilayisitizerinde
etki yaratarak yeniden sosyal baglar kurmayi olumsuz etkilemektedir.
Dislanan bireyler, dislayanlar1 daha az insani algilarken o6tekilerinin de
kendilerini daha az insani algilandigini diisiinebilmektedirler (Bastian
ve Haslam, 2010). Kendilerini hakli gérme egiliminde olabilmelerinin
yant sira (Poon, Chen ve DeWall, 2013) yasami daha anlamsiz olarak
tanimlayabilmektedirler (Stillman ve digerleri, 2009). Twenge, Catanese
ve Baumeister (2003) yiirtittiikkleri bir arastirmada diglanma kosulundaki
katilimcilarin yasamlarindaki anlamlilik algisindaki degisikliklerin yani
sira zaman algisinda degisiklikler, daha uyusuk olmak, daha az duygusal
olmak gibi durumlari dahil edilme kosulundaki katilimcilara nazaran
daha c¢ok yasantiladiklarin1 raporlamiglardir. Dislanan katilimcilarin
aynaya bakan degil duvara bakan koltuklarda oturmay1 sectigini belirten
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aragtirmacilar bu durumu, kendilerini farkinda olduklar1 durumlara yonelik
gosterdikleri bir kaginma davranisi olarak temellendirmislerdir. Bu durum
da yeniden sosyal baglar kurmay1 giiglestirmektedir.

Sosyal dislanmaya maruz kalmak, saldirgan tutumlar gdstermek ya
da misilleme yapmak gibi eylemlere yol agmaktadir (Warburton,
Williams ve Cairns, 2006). Bu saldirgan tutumlar bireyin kendisine
yonelerek intihar diisiinceleri ya da davraniglari halini alabilmektedir.
Bunun beraberinde fiziksel ve ruhsal saglik olumsuz etkilenmekte ve
psikolojik 1y1 olus hali ile ilgili sorunlar yasanmaktadir. Yasantilanan bu
zorlu siirece yeme bozukluklar1 ve cinsel sorunlar eslik edebilmektedir.
Bazi katilimeilar diglanmaya ve gérmezden gelinmeye maruz kalmanin
ruhsal agidan zorlugunu yasantilamaktansa fiziksel a¢idan kotli muamele
gormeyi yeglediklerini bildirmislerdir (Bernstein, 2016). Ayrimciliga ve
Onyargili tutumlara maruz kalan, etiketlenen bireyler, sosyal iligkilerden
izole hissetmektedirler. Azinlik konumunda olmalar1 genellikle etnik
koken iizerinden saldirgan tutumlara maruz kalmalaria yol agmaktadir
(Sue, Bucceri, Lin, Nadal ve Torino, 2007; Sue, 2010). Maruz kalinan
bu saldirgan tutumlar bireylerde sosyal olarak dislanmis hissetmeye yol
agmaktadir (Sue, Bucceri, Lin, Nadal ve Torino, 2007). Uzun siiren bu
dislanma ile birlikte bireylerde, saglik sorunlar1 (Williams ve Mohammed,
2009), madde kotiiye kullanimi (Gibbons ve digerleri, 2004), sigara
kullanim1 (Landrine ve Klonoft, 1996; Harris ve digerleri, 2006) gibi
olumsuz sonuglar goriilmektedir

Cokcaoliimveyaralanmayasebebiyetveren okul siddeti, sosyal diglanmanin
stirekli deneyimlenmesinin ardindan agiga ¢ikan yikici sonuglardan biridir
(Anderson ve digerleri, 2001). Leary, Kowalski, Smith ve Phillips (2003),
15 okul saldirisini inceledikleri bir arastirmada bu saldirilarin 13’{iniin
Oykiisiinde, evvelinde stirekli ya da akut bir sekilde sosyal diglanmanin
oldugunu bildirmisleridir. Sosyal dislanma, bireyleri saldirgan eylemelere
yonelten 6nemli bir unsurdur. Benzer sekilde Anderson ve digerleri (2001)
okul saldirilarinda, saldirganlarin arkadaslari tarafindan kronik olarak
dislandiklarini, zorbaliga maruz kaldiklarini ve 6teki 6grencilere nazaran
genellikle daha uzun sosyal izolasyon yasantiladiklarini bildirmislerdir.
Akranlar tarafindan maruz kalmman sosyal dislanma, okul siddeti i¢in
onemli bir risk faktorii konumundadir (Leary ve digerleri, 2003).

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (91-127) 107



Sosyal Dislanma ve Etkileri: Bir Derleme Calismast

SONUC VE TARTISMA

Bireyin yagami lizerine birgok yonden tesiri bulunan sosyal dislanmanin,
psikolojik perspektiften olumsuz duygulanimin artis1, 6z sayginin azalmasi,
uyku problemleri, psikolojik iyi olus halinin bozulmasi, degersizlik
ve caresizlik duygulari, depresyon, yabancilasma, kendiligi algilayista
problemler ve kendilige yonelik olumsuz duygulanimlar, madde kullanimi
gibi pek ¢ok olumsuz durumla iliskili oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yani sira dogrudan ya da dolayli olarak biligsel fonksiyonlarda ve rasyonel
diistinmede bozulmalar kortizol tepkilerinde farkliliklar, fizyolojik stres
tepkilerinde artis ve bagisiklik sistemindeki problemler ile de iliskisi
sosyal acinin fiziksel aciya benzer tepkilere yol actigini gostermektedir.
Davranigsal perspektiften saldirganlik, cinayet, prososyal tutumlar,
misilleme yapmak, kaginmaci tutumlar sergilemek gibi egilimler hem kisi
hem de gevresi i¢in yikici sonuglar dogurabilmektedir. Bunlarin yani sira
sempatik uyarilma ve limbik sistem aktivasyonunda, dACC, insula, medial
prefrontal korteks, mPFC aktivasyonlarinda artis gibi norofizyolojik
degisimler ve hafizada ve dikkatteki bozulmalar sosyal dislanmanin ¢ok
boyutlu etkilerini gozler 6niine sermektedir.

Grup baglhilig1 ve bir gruba ait olma, hayatta kalma, gilivenlik, tireme
basarist ve ruh sagligi i¢in temel evrimsel stratejilerdir (Baumeister ve
Leary, 1995). Bu ihtiyaclarin tehdit edilmesinin dogrudan sonuglarinin
yani sira madde kullanimi gibi zararh aligkanliklara kisileri daha yatkin
hale getirmesi gibi dolayli sonuglar1 da bulunmaktadir (Gilman ve
digerleri, 2016). Bu sonuglar kronik dislanmanin bireyleri depresyon,
yabancilagsma, degersizlik ve caresizlik ile karakterize bir boyun egme
asamasina siirilklemesi ile agiklanabilir (Marinucci ve Riva, 2021). Sosyal
dislanmanin kendine yonelik olumsuz duygularla da iligkili olmas1 (Gutz
ve digerleri, 2016) bu sonuglar1 desteklemektedir. Dolayistyla dislanma
deneyiminin kisinin kendine yonelik olumsuz duygu ve diisiincelerini
arttirmak, degersizlik duygularini ortaya ¢ikartmak ve destek sistemlerinden
yeterince faydalanamamak kaynakli madde kullanimi gibi bireysel ve
toplumsal yikict sonuglari ortaya ¢ikartabilecegi diisiiniilebilir.

Diglanma deneyiminin incelendigi fizyolojik bulgulara dayanan
arastirmalar, sosyal bir deneyimin fiziksel sonuglarinin bir fiziksel aci
deneyimine benzer sekilde oldugunu gostermektedir. Sosyal aci, arzu
edilen sosyal baglantilara yonelik gercek veya potansiyel zararla iliskili
ac1 verici bir deneyimi ifade etmektedir (Eisenberger, 2012). Kisilerarasi
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etkilesimlerden kaynaklanan sosyal aci, bireylerde olumsuz duygulara
neden olmaktadir ve fiziksel aci ile aymi derecede olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Cesitli calismalar, sosyal ac1 ve fiziksel ac1 arasinda,
sadece davranigsal degil, paylasilan noral bolgelerdeki aktivitelerde de
benzer bir etkilesim oldugunu gostermistir (Zhang ve digerleri, 2019).
Sosyal acinin bedensel bir tehdit veya zarari isaret etmek i¢in gelistirilen
mevcut agri agimi kullandigina yonelik Agr1 Ortiisme Teorisi (Pain Overlap
Theory) sosyal agri1 ve fiziksel agri arasindaki baglantilarin temelini
olusturmaktadir (akt. Zhang ve digerleri, 2019). Insanlarin sosyal acilarin1
tanimlarken kullandiklar1 “kalp agris1” gibi ifadelerinin de bu baglantiyla
iliskili oldugu diisiiniilebilir. Tiim bunlar degerlendirildiginde dislanma
deneyimine de fiziksel ac1 veren diger deneyimler kadar dikkat edilmesi
gerektigini sOylemek yanlig olmayacaktir.

Diglanma deneyiminin hiicre diizeyinde yaslanmaya neden oldugunu
gosteren arastirmalar, fiziksel etkilerin ¢ok daha genis yelpazede ele
alinmasi1 gerektigini gdstermektedir. Yapilan bir arastirmada, alt1 haftalik
dislanma deneyiminin glukokortikoid seviyelerinde artisa, oksidatif
hasara, telomer bozulmasina ve anhedoniye yol actig1 tespit edilmistir
(Stevenson, 2019). Her ne kadar primat olmayan hayvanlarla yiiriitiilmiis
bir ¢alisma olsa da hiicre diizeyindeki bozulmay1 diglanma deneyimi ile
iliskilendirmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica ayni arastirmada
oksitosinin koruyucu etkilerinden de bahsedilmektedir. Memeli ve memeli
olmayan tiirlerde yapilan ¢alismalar, oksitosinin sosyal baglarin olusumu
ve slrdiiriilmesindeki kritik roliinii gostermektedir (OIff ve digerleri,
2013). Sosyal baglarin tehdit edilmesinin olusturdugu hasarlar1 yine
baglar kurmakla iliskili olan yapilarin diizenliyor olusu olduk¢a manidar
goriinmektedir. Hayvan ¢alismalarindan elde edilen bu bulgularin insanlar
ile gerceklestirilecek yeni caligmalarla da test edilmesi uygulamaya doniik
sonuglar vermesi bakimindan faydali olacaktir.

Sosyal diglanmanin saldirganlik gibi olumsuz sosyal davraniglar ortaya
cikarttigini gosteren ¢alismalarda, dogrudan dislayan kisiye/gruba yonelik
saldirganligin yaninda kisilerin digslanma deneyimine yer degistirilmis
saldirganlik tepkileri de verebildikleri bildirilmistir (Rajchert ve
Winiewski, 2016). Bu noktada sosyal dislanmanin toplumsal sonuglarini
da diisiinmek gerekmektedir. Son zamanlarda yurti¢i ve yurt dis1 haber
kaynaklara yansiyan yaralama ve hatta cinayete kadar uzanan akran
siddetinde, sosyal diglanmaya verilen bir tepki olarak yer degistirilmis
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saldirganligin da olabilecegi diisiiniilebilir. Diglanma deneyiminin iliskili
oldugu beyin bélgeleri (PFC, ACC, Insula) duygular ve karar verme ile
de iliskili bolgelerdir. Duygusal olarak yaralayici bir deneyim sonrasinda
rasyonel karar verme stireclerini saglikli ytiriitmede aktif rol oynayan ilgili
beyin bdlgelerinin bu siireglerdeki etkileri de arastirilmalidir. Ergenlik
doneminde devam eden beyin gelisimi ve risk egilimleri, bu durumu daha
da 6nemli hale getirmektedir.

Tiim bu bulgularin yani sira diglanmanin etkilerinin i¢inde yasanilan
kiiltiir ile etkilesim sonucunda farkli sonuglara yol agabilecegine iliskin
calismalar da bulunmaktadir. Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa gibi bagimsiz
benlik algisinin hakim oldugu bireyci kiiltiirler; 6zerklik, bagimsizlik,
ozglnliik gibi unsurlar odakliyken Asya, Afrika, Gliney Amerika gibi
kolektivist kiiltiirler; karsilikli bagimlilik, gruba uyum, kisilerarasi
iliskiler gibi unsurlara odaklanmaktadirlar (Markus ve Kitayama, 1991;
Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010). Gardner, Jefferis ve Knowles
(2016) yirittiikleri arastirmada, karsilikli bagimli benlik algist olan
Amerikali katilimeilarin, bagimsiz benlik algisina sahip katilimcilara
nazaran sosyal dislanmanin olumsuz sonuglarindan daha az etkilendigini
raporlamiglardir. Bu sonuglar dislanma ile bas etmede benlik algisinin ve
benlik-kiiltiir etkilesiminin roliinii de gdstermektedir. Benzer bir sekilde
Ren, Wesselmann ve Williams (2013) Cinli katilimcilarla yiiriittiikleri
calismada karsilikli bagimli benlik algisinin, dislanmaya maruz kaldiktan
sonra aidiyet ve anlamli varolus gibi unsurlarin tekrar kazanilmasinda
kolaylastirici bir faktor oldugunu tespit etmislerdir. Kolektivist kiiltiirlerin
dislanmaya karsi daha hassas ve savunmasiz olabilecekleri (Williams,
2007) bundan 6tiirii bu bireylerin sosyal dislanmaya dair alarm sistemi
gelistirerek Onlem almalarimi saglayacaklari yoniinde hakim goris
bulunmaktadir. Olumlu sosyal yasantilarin ve dahi bu yasantilarin
hatirlanmasinin bile sosyal baglantilarin tekrar saglanmasina olumlu
etkisi goz oOniine alindiginda (Twenge ve digerleri, 2007) karsilikli
bagimli benligin, sosyal dislanmanin olumsuz etkileriyle bas etmeye
yardimci oldugu sdylenebilmektedir. Gardner, Jefferis ve Knowles (2016)
sosyal temsillerin, dislanmanin olumsuz sonuclarina dair tampon gorevi
gordiigiinii bunun dahilinde kolektivistlerin dislanmaya tepkilerinin
bireycilerden ilk etapta daha fazla olacagini ancak sonrasinda bu biiyiik
tepkilerin sosyal temsiller, iliskiler araciligiyla daha hafifletilmis bir
ikincil tepkiye doniisecegini ifade etmislerdir. Bu goriisiin tam aksine
kolektivistlerin sosyal diglanmaya dair daha az hassas oldugunu belirten
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deneysel sonuglar da bulunmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerde dislanma,
otekiyle kurulan bag iizerinden tanimlanan karsiliklt bagimli benligin
Oziine zarar getirmemesinden Otiirii biliyiik bir tehdit olarak algilanmadigi
yoniinde de goriis bulunmaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Bireyci
kiiltiirlerde ise kisinin kendisini tanimlamasinin reddedildigi bir durum
olmasindan otiiri sosyal dislanma daha tehdit edici algilanabilmektedir.
Sosyal dislanma, kolektivistleri bireycilere gére hem psikolojik hem
fizyolojik stres belirtileri agisindan hem de anlik tepki verme diizeyi
acisindan daha az etkilemektedir (Pfundmair ve digerleri, 2015).

Sonug olarak sosyal dislanma insan yasaminda zihinsel, fiziksel, ruhsal
ve sosyal gibi farkli alanlarda etkisi olan 6nemli bir olgudur. Dogrudan ve
dolayl etkileri diisiiniildiigiinde sosyal dislanmaya yonelik calismalarin
artmasinin, sosyal diglanmanin negatif etkilerinin azalmasina yardimci
olacag diisiiniilmektedir.
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