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OZET

Yapay zekad teknolojisi turist rehberligi hizmetlerini donistiiriitken alanyazindaki
aragtirmalar yapay zekanm kullanici tutumlarina, davraniglarina ve istihdama olan etkisine
odaklanmistir. Ancak, yapay zekanin ‘miistakil’ bir turist rehberi olarak sundugu hizmete iligkin
aragtirma bulgulart sinirlidir. Dolayisiyla, bu ¢alisma turist rehberligi hizmetinin turizm enddistrisi
icin 6nemini ve yapay zekanm bu alandaki donistiiriicii etkisini gbz oniine alarak ChatGPT’nin
sundugu turist rehberligi hizmetini incelemis; bu teknolojinin turist rehberligi baglaminda sahip
oldugu ozellikler kullanict deneyimleri tizerinden tanimlamistir. Bu kapsamda haber kuruluslar: The
Guardian’da ve CNBC’de c¢alisan muhabirlerin ChatGPT rehberliginde Sidney ve Roma
sehirlerinde edindikleri ve haberlestirdikleri deneyimler tematik analizle incelenmistir. Bulgulara
gore ChatGPT nin igletme Onerileri ve tur planlamasi konusunda kullanigsiz oldugu belirlenmistir.
Ayrica, ChatGPT nin turist rehberligi hizmeti sunarken tarafli soylemler insa etmesi, yaniltict gliven
olusturarak manipiilatif icerikler ve dezenformasyon iiretmesi gibi potansiyel riskler de ortaya
cikarilmigtir. Calismanin sonunda sektordeki insan ig giiclinlin yapay zeka karsisindaki rekabet
avantajina ve yapay zekanin ‘etik’ kullanimina iliskin projeksiyonlar sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Teknoloji, Yapay Zekd, ChatGPT.

Al in Tour Guiding Services: Investigating User Experiences of

ChatGPT-Guided Trips in Sydney and Rome
ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) transforms tour guiding services. Previous research has mainly
focused on Al tour guides’ influence on user attitudes, behaviors and human labor. However, there
is limited identification of the service provided by this technology. Nonetheless, it is important to
identify Al tour guiding services to understand the phenomenon. This study examines the tour
guiding service provided by ChatGPT and identifies its features in the context of tour guiding
services. Two reporters from The Guardian and CNBC have employed ChatGPT as their tour guide
in Sydney and Rome and their reported experiences have been examined. According to the findings,
constructing biased discourses, creating misleading trust, and producing manipulative content and
disinformation were identified as potential risks for ChatGPT’s utilization in the tour guiding
services. The study concludes with the identification of human tour guides’ competitive advantage
against this technology and projections on the 'ethical” use of Al.
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1. GIRIS

Insan zekasinin yerine getirebildigi isleri teknolojik cihazlarda gergeklestirebilen
algoritmalar1 igeren yapay zeka (Alkatheiri, 2022, s. 2) insanlar gibi diisiinmesi, 6grenmesi
ve performans gostermesi icin gelistirilen bir teknolojidir. Yapay zeka seyahat eden
insanlarin aligkanliklarimi degistirmis (Sia vd., 2024, s. 1364); tiiketiciler gruplarla tura
katilmak yerine bireysel gezileri daha fazla tercih etmeye baslamislardir (Chuang, 2020, s.
2334). Seyahat hizmetlerinin énemli bir bileseni olan turist rehberligi de yapay zeka
etrafinda sekillenen doniisiimden etkilenmektedir. Bu baglamda Cin’in Guizhou sehrinde
hizmete sunulan yapay zeka destekli turist rehberi Xiao Dan ilk on giinde 550,000 kullanict
tarafindan etkilesim almistir (Wong vd., 2023, s. 260). Son yillarda turist rehberligi
alanindaki bilimsel aragtirmalar da konuya ilgi gostermistir. Mevcut ¢aligsmalar, yapay zeka
turist rehberlerinin kullanicilarin karar verme siireclerine etkisini (Wong vd., 2023; Zhang
vd., 2025), kullanicilarin bu teknolojiyi kabul etme (Topsakal ve Cuhadar, 2024) ve
kullanma niyetlerini (Wang vd., 2023), yapay zekénin turist rehberligi hizmetlerine ve
egitimine entegrasyonunu (Aktas, 2024) incelemistir. Diger taraftan bazi arastirmalar
konuya istihdam perspektifinden yaklasarak yapay zekanin turist rehberligi alanina (Li vd.,
2025; Sahin, 2025) ve meslegin gelecegine etkilerini (Ceylan, 2025) ortaya ¢ikarmustir.

Mevcut arastirmalar yukarida ifade edilen hususlara odaklanirken bu teknolojinin miistakil
bir turist rehberi olarak sundugu hizmete iligkin arastirma bulgulari sinirlidir. Oysa ki insan
turist rehberlerinin sundugu hizmetin turist memnuniyetini (Huang vd., 2010; Syakier ve
Hanafiah, 2022) ve turizm endiistrisinin genel basarisini etkiledigini ifade eden (Zhang ve
Chow, 2004) kapsamli bir alanyazin bulunmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin turist
rehberligi hizmetlerini -insan is giiciinii ikame edecek seviyedeki- doniistiiriicii etkisi ve bu
meslegin turizm endiistrisi i¢in dnemi birlikte diisiiniildiigiinde mevcut yaklagimlarin
Otesine gegen arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Yapay zekdnin sahip oldugu
yetkinliklerin turist rehberligi hizmeti baglaminda degerlendirilmesi gerektigi alanyazinda
da ifade edilmektedir (Pisoni vd., 2021, s. 17; Ercan, 2022, s. 148).

Bu ¢alisma yukarida belirtilen arglimanlardan yola ¢ikarak yapay zekanm sundugu turist
rehberligi hizmetini incelemeyi ve hizmetin giicli ve zayif yonlerini kullanict
deneyimlerine dayanarak tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma i¢in veri kaynaklari
degerlendirildiginde teknoloji destekli turist rehberlerinin sinirl sayida oldugu (Yildiz,
2019, s. 165; Diizgiin, 2022, s. 198; Diiz, 2024, s. 772) ve yapay zekadan turist rehberligi
hizmeti alan kullanicilarin daha ¢ok bireysel olarak seyahat ettigi (Chuang, 2020, s. 2334)
tespit edilmistir. Yapay zekanin sundugu turist rehberligi hizmetlerini deneyimleyen
kisilere ulasmanin giic olmasi nedeniyle alternatif veri kaynaklar1 degerlendirilmistir.
Internet arastirmasi sonucunda uluslararasi haber kuruluslart The Guardian ve CNBC
muhabirlerinin Sidney ve Roma sehirlerinde ChatGPT’yi turist rehberi olarak kullandig:
ve deneyimlerini haberlestirdigi i¢eriklere rastlanmigtir. ChatGPT nin rakipleri arasinda en
fazla kullaniciya sahip sohbet robotu olmast (Altinay vd., 2025, s. 214), kiiltiirel miras
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alanlarinda rehberlik hizmeti sunabilmesi (Wong vd., 2023, s. 259), turist rehberligi
hizmetlerini doniistiiren bir teknoloji olarak ifade edilmesi (Xu vd., 2024, s. 955), insan
turist rehberlerini ikame etmeye aday bir teknoloji olarak gosterilmesi (Carvalho ve Ivanov,
2024, s.296; Kim, 2023, s. 44) ve ChatGPT’nin incelenmesi yoniinde ¢agrilar yapan turizm
arastirmalarinin bulunmasit (Gursoy vd., 2023, s. 586; Altinay vd., 2025, s. 213;
Kiigiikyaman vd., 2024, s. 68; Kim vd., 2025, s. 2; Han vd., 2025, s. 114) kullanilan
materyallerin aragtirmanin amagclarina uygun oldugunu teyit etmektedir.

ChatGPT’nin o6zellikle seyahat hizmetleri baglaminda incelenmesi gerektigi alanyazinda
ifade edilirken (Gursoy vd., 2023, s. 586; Han vd., 2025, s. 114), yapay zekanin -ve
0zellikle ChatGPT nin- turist rehberligi baglaminda incelenmesi de 6nem tagimaktadir. Bu
calisma yapay zeka turist rehberinin sundugu hizmeti dogrudan kullanicilarin
deneyimlerini inceleyerek degerlendirmesiyle Onceki arastirmalardan farklilasmaktadir.
Bu baglamda ChatGPT nin turist rehberi roliinde sundugu hizmete iliskin 6nciil bulgular
alanyazindaki bilgi eksikliginin giderilmesine ve yapay zeka teknolojisinin turist rehberligi
alanindaki etkisine iliskin bilimsel tartismalara katki saglamaktadir. Bunun yani sira
sonuglar yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve turist rehberligi alanina entegre
edilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Diinya Ekonomik Forumu gibi uluslararasi kuruluslarin
olusturdugu projeksiyonlar yapay zekanin éniimiizdeki yillarda ¢ok sayida meslegi ikame
edecegini ve aymi zamanda yeni meslekler ortaya c¢ikaracagmi oOne siirmektedir
(weforum.org, 2020; bloomberg.com, 2025). Arastirmanin sonu¢ kisminda insan turist
rehberlerinin yapay zeka tarafindan ikame edilmesine yonelik tartigsmalar bu baglamda ele
almmis ve turist rehberligi alanindaki insan is giiciiniin muhtemel yeni rollerine iliskin
projeksiyonlar sunulmustur. Son olarak turist rehberligi alanindaki yapay zeka kaynakli
muhtemel riskler tanimlanmis ve bu teknolojinin ‘etik’ kullanimina iligkin tartigmalara yer
verilmistir.

2. ALANYAZIN
2.1. Yapay Zeka Tarafindan Sunulan Turist Rehberligi Hizmeti

Yapay zeka teknolojisi insan turist rehberlerinin ‘bilgi veren’ (Holloway, 1981, s. 386) ve
‘yol gosteren’ (Cohen, 1985, s. 7) rollerini tistlenmis; insan is giicliniin sundugu turist
rehberligi hizmetinde 6nemi vurgulanan ‘kisiye 6zel hizmet sunma’ yetkinligini (Chen vd.
2006, s. 1179) karsilamaya baglamistir (Zhang vd., 2023, s. 1899). Yine de yapay zekanin
insan is giicli yerine ikame edilmesinde insan dogasinin bazi siirliliklar1 da belirleyici
olmaktadir. Yapay zeka teknolojisi farkli dillerde ger¢ek zamanli hizmet verirken (Pisoni
vd., 2021, s. 17) insan turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerinde eksiklikleri
bulunmaktadir (Sezgin ve Diiz, 2018, s. 176). Diger taraftan ‘dis gOriiniis’ turist
rehberlerinin sundugu hizmetin performansini belirleyen 6nemli bir kriter (Zhang ve Chow,
2004, s. 86) olarak tanimlanmasina ragmen insan turist rehberlerinin dig goriiniislerini anlik
talep ve ihtiyaglara gore degistirmek yapay zekdya kiyasla ¢ok daha zordur (Wang vd.,
2023, s. 858). Son olarak insan turist rehberlerinin hizmet sundugu stirenin genellikle turun
gerceklestigi zaman dilimiyle sinirh kaldigi diisiiniildiigiinde yapay zekanmn zaman ve
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mekan sinir1 olmadan hizmet sunabilmesi de bu alanda tercih edilebilirligini arttirmaktadir
(Chin vd., 2018, s. 1).

Teknolojideki tim gelismelere ve mevcut yetkinliklerine ragmen yapay zekanin turist
rehberligi hizmeti sunarken yetersiz kaldig1 durumlar da alanyazinda ifade edilmistir. Bu
kapsamda sohbet robotlar1 -sesli asistan teknolojisindeki gelismelere ragmen- heniiz
kullanicilarin tiim kelimelerini anlayabilecek durumda degildir (Ling vd., 2025, s. 300).
Ayrica insan turist rehberlerinin tur esnasinda ortaya ¢ikan kriz durumlarini yonetme
becerileri (Cakmak ve Istanbullu Dinger, 2020, s. 3336) ve turistlerin bu durumu
Oonemsedikleri diisiiniildiigiinde yapay zekdnin bu alanda eksiklikleri oldugu da (Xu vd.,
2024, s. 968) not edilmelidir. Boyle durumlar ancak turist rehberligi hizmetlerinde 6nemi
vurgulanan ‘insan dokunusu’ ile ¢6ziime kavusturulmaktadir (Huang vd., 2010, s. 30) —en
azindan simdilik. Diger taraftan fayda-maliyet algisi da kullanicilarin yapay zeka
teknolojilerini benimsemesinde belirleyicidir. Bu nedenle yapay zeka tarafindan sunulan
turist rehberligi hizmetlerinin maliyeti bu teknolojinin gelecegi acisindan Onemlidir
(Topsakal ve Cuhadar, 2024, s. 10-11). Yapay zekanin kullanimina iligkin bazi kaygilar da
alanyazinda ve turizm endistrisinde tartisilmaktadir. Kullanicilarin profillerinin ve
internetteki aktivitelerinin yapay zeka tarafindan analiz edilmesi gizlilik ihlallerine yonelik
endiseleri giindeme getirmektedir (Sia vd., 2024, s. 1378). Turist rehberlerinin yapay zeka
tarafindan ikame edilmesi ise insan ig giiciiniin yasayacagi muhtemel istihdam sorunlarini
giindeme getirmektedir (Pisoni vd., 2021, s. 22; Gursoy vd., 2023, s. 584; Kusune, 2024, s.
11).

2.2. ChatGPT Tarafindan Sunulan Turist Rehberligi Hizmeti

2022 yilinda piyasaya siiriilen ChatGPT kullanici istatistikleri agisindan rakiplerini geride
birakarak (Altinay vd., 2025, s. 214) diinyada en ¢ok taninan ve kullanilan yapay zeka arac1
olmustur (Saragih, 2024, s. 485; Garcia-Lopez vd., 2025, s. 1). Derin 6grenmeyi ve biiyiik
dil modellerini kullanan ChatGPT iirettigi akilli ve kullanict odakli yanitlar1 (Gursoy vd.,
2023, s. 580; Kim vd., 2025, s. 1) yazili, sesli ve gorsel iceriklerle sunabilmektedir (Koc
vd., 2023, s. 4). Bu baglamda kullanicilar, sorduklart sorular karsisinda ChatGPT nin
verdigi yanitlarin niteligini 6nemsemektedir (Li vd., 2024, s. 13). Benzer sekilde turist
rehberlerinin aktardiklar bilgilerin dogru olmasinin kullanicilar tarafindan 6nemsendigi de
bilinmektedir (Cohen, 1985, s. 16). Bu nedenle ChatGPT’yi piyasaya sunan sirketin
(OpenAl) sohbet robotunun performansini gelistirmeye yonelik girisimlerde bulundugu
ifade edilmektedir (Wu vd., 2025, s. 3). Yine de sirketin sahibi ve CEO’su Sam Altman
kullanicilar1 ChatGPT’yi dis teyit olmadan bilgi kaynagi olarak kullanmanin potansiyel
riskleri konusunda uyarmistir (Altman, 2022).

ChatGPT’nin turizm hizmetlerine entegrasyonu hizla artmaktadir (Gursoy vd., 2023, s.
580). Bu teknolojinin seyahat hizmetlerinde kullanimi tur planlama (Issakov vd., 2024; Li
vd., 2024), turlarda dil ¢evirisi yapma (Kundan vd., 2024) ve kullanicilarin kabul
davraniglart (Solomovich ve Abraham, 2024; Xu vd., 2024) gibi farkli perspektiflerden
incelenmistir. Ote yandan, ChatGPT’nin insan turist rehberlerinin rollerini yerine
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getirebildigi (Carvalho ve Ivanov, 2024, s. 296) ve onlan ikame edebilecegi One
striilmiistir (Kim, 2023, s. 44). Bu baglamda ChatGPT’nin hiz ve kelime dagarcigi
(Kusune, 2024, s. 12), aktarilan bilginin dogrulugu ve kisiye 6zel hizmet sunmasi gibi
ozellikleriyle (Wong vd., 2023, s. 259) insan turist rehberlerini geride biraktigina vurgu
yapilmistir. Ancak sohbet robotlarinin 6zellikle macera turlarindaki acil durumlarla basa
cikmada yetersiz kalacagi da ChatGPT i¢in tanimlanmis bir sinirliliktir (Xu vd., 2024, s.
968).

3. YONTEM

Bu ¢alismada nitel bir arastirma yaklasimi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirma konusuna
iligkin veri sunabilecek kaynaklara ulasmanin zor oldugu durumlarda kullanilmasi 6nerilen
durum c¢alismasi deseninden (Yin, 2003, s. 42) faydalanilmistir. Yalnizca bir bireyin,
kurumun ya da organizasyonun arastirilmasinit miimkiin kilan durum c¢alismasinda
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 83) birden fazla durumu incelemek de miimkiindiir. Bu
desende gozlem ve goriisme gibi tekniklerin yani sira dokiiman analiziyle de veri
toplanabilmektedir (Glesne, 2014, s. 30).

Aragtirmanin sonunda yer alan smirliliklarda ifade edildigi {izere teknoloji destekli
(robotlar ve yapay zeka gibi) turist rehberligi hizmetlerini alan kullanicilara ulagsmak giictiir
(Yildiz, 2019, s. 165; Diizgiin, 2022, s. 198). Bu teknolojiler turist rehberligi alaninda heniiz
sinirli kullanim alanlarina sahiptir ve 6zellikle agik alanlarda gergeklesen turlarda -insan
turist rehberlerini ikame ederek- hizmet verecek seviyeye heniiz ulasmamistir (Diiz, 2024,
s. 772). Ayrica sohbet robotlarindan turist rehberi olarak faydalanan kullanicilarin daha ¢ok
bireysel olarak seyahat eden kisiler olmas1 da (Chuang, 2020, s. 2334) ilgili 6rneklemlere
ulasmay1 zorlastirmaktadir. Yukarida ifade edilen sinirliliklart agmak amaciyla
ChatGPT’den turist rehberligi hizmeti alan kullanicilara nasil ulagilabilecegi
degerlendirilmistir. Yapilan internet arastirmasinda uluslararasi alanda faaliyet gdsteren iki
medya kurulusunun (The Guardian ve CNBC) haber sitelerinde arastirmaya veri
sunabilecek igeriklere ulagilmistir. Bu igeriklerin arastirma materyali olarak kullanilmasi,
verilerin analiz edilmesi ve gegerlilik-giivenilirlik saglanmasina iligkin siirecler siradaki
basliklarda agiklanmaktadir.

3.1. Materyal

Aragtirma materyali olarak kullanilan igeriklerde The Guardian muhabiri Kate Hennessy
Sidney’de; CNBC mubhabiri Salvador Rodriguez ise Roma’da ChatGPT’yi turist rehberi
roliinde kullanarak deneyimlerini haberlestirmistir. Internette yer alan haber sitelerinin
arastirmalar igin veri kaynagi oldugu (Aybar ve Icigen, 2020; Park vd., 2023) g6z 6niine
almarak muhabirlerin deneyimlerini haberlestirdikleri igerikler arastirma materyali olarak
incelenmis; ChatGPT nin turist rehberi roliindeki giiglii ve zayif yonleri tanimlanmigtir.
Arastirma materyallerine iliskin bilgiler Tablo 1’de; gorseller ise Gorsel 1 ve Gorsel 2°de
yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Materyalleri
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Materyal 1

Haber kurulusu | The Guardian

Muhabir Kate Hennessy

Haber baslig: A two-hour walking tour with ChatGPT: ‘I’d not suggest that to my worst enemy’

Haber tarihi 11 Kasim 2023

Haber linki httpsf//Ww.w‘theguardian.com/travel/2023/nov/ 12/chatgpt-travel-planning-intinerary-
walking-ai

Materyal 2

Haber kurulusu | CNBC

Muhabir Salvador Rodriguez

Haber baslig: How I turned ChatGPT into my tour guide in Italy

Haber tarihi 26 Ekim 2024

Haber linki https://www.cnbc.com/2024/10/26/how-i-turned-chatgpt-into-my-tour-guide-in-

italy.html

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sport

© This article is more than 1 year old

A two-hour walking tour with
ChatGPT: Td not suggest that tomy

Culture

Gorsel 1. Materyal 1°¢ iligkin goriintii

The

Eur v

Guardian

Advertisement

Lifestyle e

rved by

worst enemy’

Kaynak: https://www.theguardian.com/travel/2023/nov/12/chatgpt-travel-planning-intinerary-walking-ai

Gorsel 2. Materyal 2’ye iligkin goriintii

Google
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Kaynak: https://www.cnbc.com/2024/10/26/how-i-turned-chatgpt-into-my-tour-guide-in-italy.html
3.2. Veri Analizi

Aragtirma materyallerinde yer alan igerikler tematik analiz uygulanarak incelenmistir.
Tematik analiz turist rehberligi alanindaki farkli ¢aligmalarda (Parsons vd., 2019; Ren ve
Wong, 2021) kullanilan bir analizdir ve bir veri setindeki iceriklerin birbiriyle olan
baglantilarin1 anlamay1 saglamaktadir. Boylece tespit edilen baglantilarin kategoriler ve
temalar seklinde sunulmasi miimkiin olmaktadir (Braun ve Clarke, 2022, s. 4). Bu
kapsamda metinlerin veri kaynagi olarak incelendigi nitel yaklasimlarda onerildigi iizere
(Braun ve Clarke, 2006, s. 87) haber igerikleri aragtirmaci tarafindan birka¢ kez okunarak
veri setinin genel yapisinin anlagilmast amaglanmistir. Sonrasinda tematik analiz
gerceklestirilerek kodlama, kategori ve temalar olusturulmustur (Vaismoradi vd. 2016, s.
101). Bu baglamda aragtirmaci metinde yer alan ifadeleri kodlayarak kullanicilarin
deneyimlerine yer verdikleri boliimleri belirlemistir. Tiim metinlerin toplamda dort kez
okunarak kodlanmasinin ardindan elde edilen kelimeler ya da s6z obekleri arasindaki
iligkiler gbz oniine alinarak 6nce kategoriler belirlenmis; ardindan kategoriler arasindaki
ortak yonler tespit edilerek temalara ulagilmistir.

Arastirmanin amact ChatGPT’nin sundugu turist rehberligi hizmetine iliskin kullanict
deneyimlerinin anlagilmasidir. Bu nedenle temalarin olusturulmasi esnasinda turist
rehberligi alanyazinindaki c¢alismalardan faydalanilmigtir. Bu c¢alismalar iki gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplardan ilki turist rehberlerinin yeterliliklerini inceleyen ¢alismalardir
(Holloway, 1981; Cohen, 1985; Cohen vd., 2002; Sezgin ve Diiz, 2018; Jo, 2020). Diger
gruptaki calismalar ise turist rehberligi ve iliskili diger alanlarda (seyahat hizmetleri gibi)
yapay zeka destekli teknolojilerin kullanimini inceleyen ¢alismalardir (Wang vd., 2023;
Wong vd., 2023; Abdella vd., 2024). Omegin Etkili Iletisim temas1 igin Sezgin ve Diiz
(2018), Wang vd. (2023), ve Abdella vd. (2024); Kapsamli Bilgiler temasi igin Cohen vd.
(2002) ve Wong vd. (2023); Bilgi Giivenirligi Sorunlari temasi igin Cohen (1985) ve Jo
vd. (2020); Insan Rehberin Rolii ve Bilgisi temast igin ise Holloway (1981) ve Cohen’in
(1985) caligmalarindan faydalanilmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan temalarin insan turist
rehberlerinin ya da yapay zeka destekli teknolojilerin sundugu hizmetlere iliskin mevcut

310


https://www.cnbc.com/2024/10/26/how-i-turned-chatgpt-into-my-tour-guide-in-italy.html

Burak Diiz

tanimlamalarla iliskili oldugu tespit edilmistir. Ancak Verimsiz Icerik ve Planlama
temasinda yer alan kategorilerin 6nemli bir kismu turist rehberligi alanyazinindaki mevcut
bulgular tarafindan tanimlanmamaktadir. Dolayistyla bu tema olusturulurken arastirmanin
bulgular1 belirleyici olmustur. Elde edilen bulgular turist rehberligi lisansina ve dogent
iinvanina sahip, turist rehberligi alaninda ¢aligmalar1 bulunan bir 6gretim tiyesine sunularak
uzman gorlisiic (Merriam, 2009, s. 220; Mhyre, 2010, s. 403) alinmig; uzman
degerlendiricinin geri bildirimleri dogrultusunda bulgulara son hali verilmistir.

3.3. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Gegcerlilik ve giivenilirlik i¢in nitel yaklasima sahip turist rehberligi arastirmalarinda da (de
Guzman vd., 2019; Jo vd. 2020; Kaya ve Yetgin, 2021) benimsenen Lincoln ve Guba’nin
(1985) stratejileri izlenmistir. /nandiricilik ilkesini saglamak amaciyla -arastirmaya veri
sunabilecek kaynaklar sinirli olmasina ragmen- mevcut kosullar dahilinde cesitleme
prensibine uyulmustur. Bu baglamda ChatGPT’yi turist rehberi olarak deneyimleyen
kullanicilar belirlenirken iki farkli medya kurulusunda calisan iki farkli muhabirin, iki
farkli sehirde, iki farkli tarihte deneyimledigi tecriibeler incelenmistir. Aktarilabilirlik
ilkesi kapsaminda aragtirmaya veri saglayan materyallerin belirlenme siiregleri, bu
materyallerin icerikleri ve veri analizi slirecleri ayrintili betimleme yapilarak tim
detaylariyla agiklanmigtir. Ayrica ¢ok sayidaki sohbet robotu arasindan sadece
ChatGPT’ye iliskin deneyimlerin incelenmesi tutariilik ilkesiyle ilgilidir. Son olarak teyit
edilebilirlik ilkesi i¢in elde edilen bulgular bir 6gretim {iyesine sunulmus ve teyit incelemesi
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Mubhabirler Kate Hennessy (KH) ve Salvador Rodriguez (SR) tarafindan ifade edilen
ChatGPT’nin turist rehberligi hizmetine iliskin algilar temelde dort farkli tema altinda
siralanmaktadir: Etkili Iletisim, Kapsaml Bilgiler, Verimsiz Icerik ve Planlama, Bilgi
Giivenilirligi Sorunlari. Ancak muhabir Salvador Rodriguez ChatGPT nin turist rehberligi
roliindeki yeterliliklerini aktarirken insan turist rehberlerinden aldigi hizmetten de
bahsetmektedir. Muhabir “(Insan rehber) teknolojinin hi¢ yapamayacag bir seyi yapti”
diyerek insan is giiclinlin teknoloji karsisindaki giiglii yonlerine vurgu yapmaktadir. Bu
nedenle Insan Rehberin Rolii ve Bilgisi temasi besinci tema olarak belirlenmis;
ChatGPT’nin sundugu turist rehberligi hizmetinin daha iyi anlasilmasi i¢in insan ig giiciine
iligkin bulgulara da yer verilmistir. Aragtirmanin bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Temalar, Kategoriler, Kodlar ve Alintilar

Temalar Kategoriler Kodlar Kullanici Alintilar
Samimi KH Roma’daki kilisede yalmizdik, arkadag
. Sicak tavir Arkadas canlist SR canlist  sohbet  robotumuzla  bag
Etkili b dik. - SR
iletisim Uzlagmact KH asaydix. -
Sesli asistan Kusursuz ses
v . el KH
teknolojisi tanima ozelligi
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Farkly aksanlar

Konusmalarin metne aktarimasindaki

anlama bagsarist ki dogruluk kusursuz (Avustralya
Gercek zamanl: aksaniyla konustugunuzda bile). - KH
o KH
sohbet imkani
Faydali bilgiler SR Sohbet robotu Panteon ziyaretimize
Pratik basladigimizda sunu yazdi: “Girdiginde
bilgiler Yénlendirme SR yukart bak, kubbe tam bir basyapit”. -
SR
Mimari SR Gezimizin baska bir yerinde, ChatGPT
Mitoloji SR bize Trevi Cesmesinin ortasindaki
Kapsaml Tarih SR figiiriin denizatlart tarafindan ¢ekilen
Bilgiler Gastronomi SR savag arabasina binen Neptiin oldugunu
ChatGPT nin soyledi. - SR
anlatimlar1
o ChatGPT  bize  neden  Floransa
Dini yapular SR mutfaginda mantarlarin  bu  kadar
yaygwn kullanilan bir malzeme oldugunu
acgikladr. - SR
Uzak mesafedeki Hyde Park’in cesmeleri ve
) KH . e
isletmeler heykellerinden sonra sundugu “geziyi
Kotii sohrete KH giizel bir barda bitir” énerisi i¢in Wine
sahip isletmeler Odyssey isimli mekani oneriyor. Ancak
Fuaaliyeti sona Kl burasi 2016 'da kapand. - KH
eren isletmeler
?iiﬁf:fsm : Wine Odyssey’in bir donem bulundugu
yerden dort dakika uzaklikta efsanevi
Unlii/6diillii kokteyl mekdnmi Maybe Sammy var.
isletmeleri KH Burast ikinci kez Avustralya’min En Lyi
bildirmeme Bari Odiiliinii kazandi. ChatGPT bu
diinyaca iinlii mekan hakkinda higbir sey
L bilmiyor. - KH
YGrl.rl?sm Iigi ¢ekici bilgi SR Yapay zeka araci bilgileri faydali bir
Icerik ve eksikligi sekilde maddeler halinde swralad:.
Planlama P = > L
Ozgiin Ozel tiiyolarin Ancak neredeyse highir ilging icerik
KH
olmayan olmamas sunmadi. - SR
igerik En meshur
cekiciliklerin KH
onerilmesi
Verimsiz tur KH Isler zor olmaktan cikti, aksi gitmeye
planlamasi bagladi. “'Yiiriime mesafesindeki en iyi
ramen (bir Japon yemegi)” istegim
Basarisiz tur o lizerine Broadway'deki bir restorani
P Yiiriiyiis .. .
yoOnetimi mesafelerinin KH onerdi. Ancak burast
belirtilmemesi Woolloomooloo’dan 3 km uzakta.
Uygulama bu kétii  planlamadaki
yiiriiyiis stirelerini gostermiyor. - KH
Tarafli Somiirgeci (ChatGPT) kiiltiirel seyahat rehberinin
N N KH - ; <
sOylem soylem oldukga sémiirgeci oldugunu kabul eder
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Yasayan bir

mi? Ediyor. [lk Milletlere iliskin ziyaret

kiiltiirii yok KH edilecek yerleri sordugumda, “Tabi ki,
sayma Sidney'in tarihi hakkinda daha kapsamh
bir bakis agisi kazanmak icin turunuza
1lk Milletler'in kiiltiirel simgelerini de
Varsaymmlara KH dahil etmeniz kesinlikle dnemlidir”
dayal yanitlar diyor. Bu beni biraz duraksatt. Robotlar
bile Ilk Milletler kiiltiiriinii tarihe
gomiiyor. - KH
o Yanhsy bilgi Circular Quay’e gitmek icin hazirim.
Bilgi KH . R .
- verme Uygulama kendinden emin bir sekilde
Giivenilirligi —— . e
Yanhy bilginin trene yetismem gerektigini soyliiyor.
Sorunlari . . | g
ozgiivenle KH Burada  bir  istasyon  olmadigini
sunulmasi soyledigimde soyle yanmit  veriyor:
“Yanls bilgi i¢in oziir dilerim. Haklisin,
Yaniltic , . . »
giiven Earlwood’da bir tren istasyonu yok”. -
KH
‘Her seyi bilen’ KH
imaji olusturma ChatGPT nin sunu bilmesini istiyorum:
her gseyi biliyormug gibi bir imaj
yaratmak igin  gelisigiizel yalanlar
soylemesi uygun degil. - KH
Insan turist SR Hala  (insan)  turist  rehberlerine
rehberi ihtiyaci ihtiyacimiz var. Simdilik. - SR
Insan turist Vatikan’da turist rehberimiz Amy bizi
rehberinin SR giivenlikten gecirip Kutsal Kent'e
] prosediirleri getirerek harika bir ig yapti. - SR
Insan turist halletmesi
rehberinin (Insan  rehber)  teknolojinin  hi¢
. i . S ) . oo
insan rolil Insan turist yapamayacag bir seyi yapti. Vatikan ia’a
. ; avludaki sanat eseri Sfera con Sfera’yi
Rehberin rehberlerine L . o e e
. SR (Kiire i¢inde Kiire) dondiirdii. Devasa
Rolii ve taninan b kiirevi  domdiirmek kan'
Bilgisi ayricaliklar ronz kiireyi dondiirmek Vatikan'in
giivenilir tur rehberlerine ayrilmis bir
ayricalik. - SR
Tarih SR Insan rehberler ayrica bizi Toskana'daki
insan turist Dini yapilar SR iiziim baglarina, Casino Royale ﬁlrf'zu?lvn'
. en can alict sahnesinin  ¢ekildigi
rehberinin Venedik'teki gizli bir aviuya ve George
anlatimlari Popiiler kiiltiir SR & v &

Clooney'nin Como Gélii'ndeki villasina
gotiirdii. - SR

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

‘Etkili Iletisim’ temas1 altinda bulunan Sicak tavir ve ‘Verimsiz Igerik ve Planlama’ temasi
altinda yer alan Ozgiin olmayan icerik kategorileri iki muhabirin de deneyimlerinin
kesistigi ortak kategorilerdir. Ancak diger temalar ve kategorilere bakildiginda iki
muhabirin ChatGPT deneyimlerine iliskin algilar1 arasinda bariz farkliliklar goriilmektedir.
Oncelikle The Guardian muhabiri Kate Hennessy yazisinin baginda ChatGPT ye iliskin
¢ok sayida 6vgii ve elestirinin bulundugunu; bu nedenle ChatGPT’yi denemek igin en iyi
bildigi sehir olan Sidney’i sectigini ifade etmektedir. Ardindan yazar deneyimlerini
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aktardig1 boliimlerde ChatGPT nin turist rehberi performansimi genellikle elestirmektedir.
ChatGPT’nin sundugu oOnerilerin ve bilgilerin verimsiz, tarafli ve yaniltici oldugunu
aktaran muhabir sohbet robotunun iletisim 6zelliklerini (sicak tavir ve sesli asistan) ise
begendigini bildirmektedir. Diger taraftan CNBC muhabiri Salvador Rodriguez
meslektasinin aksine ChatGPT’ye iliskin olumlu deneyimlere sahiptir. Muhabirin
ChatGPT’ye yonelik tek olumsuz elestirisi ‘igeriklerin ilgi ¢ekici olmadigi’ konusundadir.
Bununla birlikte Rodriguez’in insan turist rehberligi hizmetine yonelik évgiileri muhabirin
insan ig giiciine ve teknolojinin 6zelliklerine iliskin deneyimlerinin anlagilmasi agisindan
onemlidir. Diger bir ifadeyle muhabirin insan turist rehberinin yapabildiklerine iliskin
ifadelerine bakildiginda, satir aralarinda ChatGPT’nin zayif yonlerini okuyabilmek
miimkiindiir. Bu baglamda Rodriguez’in “Hala (insan) turist rehberlerine ihtiyacumiz var.
Simdilik” ifadesi konuya iliskin goriislerini yansitan diger bir ifadedir.

5. TARTISMA

Turist rehberligi hizmeti almak i¢in ChatGPT kullanan muhabirler sohbet robotuyla
kurduklart iletisimden memnun olduklarini bildirmistir. Yapay zek&nin ‘samimi’, ‘arkadas
canlisi’ ya da ‘uzlagsmaci’ seklinde ifade edilen insana 6zgii 6zellikler gdstermesinin
kullanicilar tarafindan olumlu karsilandig1 bilinmektedir (Wang vd., 2023, s. 849, 851,
858). Diger taraftan yapay zeka sohbet robotlarindaki sesli asistan teknolojilerinin
kullanicilart memnun etmedigine iliskin arastirma bulgularina (Ling vd., 2025, s. 300)
ragmen ChatGPT nin sesli asistan hizmetinin begenilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum genel
olarak yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelisim ve ChatGPT’yi gelistiren OpenAl isimli
sirketin -alanyazinda bildirildigi iizere (Wu vd., 2025, s. 3)- teknolojiyi iyilestirmeye
yonelik ¢abalariyla agiklanabilir. Diger taraftan, ChatGPT nin tur esnasinda gezilen yerin
tarihi ve mimarisi hakkinda bilgiler aktarmasi ya da objeleri isaret ederek kullanicilart
yonlendirmesi bir siiredir yapay zekanin kabiliyetleri i¢in yapilan tanimlara (Chin vd.,
2018; Abdella vd., 2024) uymaktadir.

ChatGPT’nin Onerdigi yiyecek-igecek isletmelerinin uzak, kotii sohretli ya da kapali
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ChatGPT’nin iinlii/6dilli isletmelere de Onerileri arasinda
yer vermemesi bir eksiklik olarak bildirilmistir. Gezilecek yerler arasinda siraladig
noktalarin da herkesge bilinen yerler oldugu ve 6zel bir yer 6nermedigi bulgular arasinda
yer almaktadir. Yapay zekanin yiyecek-igecek mekanlar1 Onerebildigi alanyazinda
(Chuang, 2020, s. 2335; Sia vd., 2024, s. 1381) belirtilmesine ragmen kullanicilarin bu
oOneriler hakkindaki algilarina yonelik aragtirma bulgulari sinirhidir. Dolayisiyla elde edilen
bulgular ChatGPT tarafindan Onerilen isletmelerin niteliginin anlasilmasi i¢in énemlidir.
Diger taraftan ChatGPT tarafindan sunulan tur planinin ‘kétii’ olarak algilandigi
goriilmektedir. Ayrica bu durumun yiiriiyiis mesafeleri hesaba katilmadan yapilan tur
planlamasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Muhabir ChatGPT’ye verdigi komutta
“Yiiriime mesafesindeki en iyi ramen (bir Japon yemegi)” ifadesini kullandigin
bildirmektedir. Dolayisiyla agik bir sekilde ifade edilmesine ragmen yiirime mesafesi
hesaba katilmadan yapilan planlama ChatGPT’ye iliskin bir eksiklik olarak tespit
edilmistir.
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ChatGPT’nin turist rehberi roliinde aktardig bilgilerin ilgi ¢ekici olmadig tespit edilmistir.
Turist rehberligi hizmeti sunan teknolojiler arasinda yer alan robotlarin 6nceden yiiklenmis
olan iceriklerin disinda anlatim yapamadig alanyazinda belirtilmistir (Diiz, 2024, s. 785).
Ancak yapay zekanin derin 6grenmeyi ve biliylik dil modellerini kullanan teknolojisiyle
akilli ve kullanic1 odakli yanitlar iirettigi (Gursoy vd., 2023, s. 580; Kim vd., 2025, s. 1)
bilinmektedir. Yapay zekanin bahsi gegen 6zelliklerine ragmen siradan igerikler sunmasi
bu teknolojinin turist rehberligi alanindaki kullaniminin yeni olmasiyla agiklanabilir.
Ciinkii insan turist rehberleri Ayasofya’nin gézden uzak bir kdsesinde bulunan bir siitunun
izerindeki sira dis1 bir sembolil ziyaretcilerine anlatabilir. Ancak a¢ik kaynaklarda yer
almayan bazi bilgiler ancak tecriibeyle ya da meslektaslar arasi paylasimlar gibi resmi
olmayan d6grenme ortamlarinda kazanilmakta ve rehberler tarafindan ‘ortiik’ (Bkz. Polanyi
1966a, 1966b) ya da ‘sakl bilgi’ (Bkz. Diiz & Sezgin, 2025) formunda tutulmaktadir.
Dolayisiyla ilging, olagan disi1 ya da farkli bilgiler sunabilmesi i¢in ChatGPT’nin turist
rehberligi baglaminda daha fazla ‘6grenmesi’ gerekmektedir.

Bulgulara gore ChatGPT’nin aktardigi bilgilerin bir kisminin yanlis olduguna iliskin
kullanic1 algilart bulunmaktadir. Bu durum yapay zekanin aktardigi bilgilerin dogru
oldugunu ifade eden ve teknolojinin bu o6zelligiyle insan turist rehberleri karsisinda
avantajli oldugunu 6ne siiren Wong vd.’nin (2023, s. 259) ¢alismasiyla tezat olugmaktadir.
Halbuki ChatGPT’yi gelistiren OpenAl sirketinin CEO’su Sam Altman dahi yapay zekanin
yanlig yonlendirmeler yapabilecegini kabul etmektedir (Altman, 2022). Benzer sekilde
ChatGPT sohbet kutusunda “ChatGPT hata yapabilir. Onemli bilgileri kontrol edin”
ifadesi yer almaktadir. Ancak ChatGPT’nin ‘hata’ yaptigi diger bir ifadeyle verdigi
bilgilerin yanlis oldugu durumlarda dahi 6zgiiven iceren bir dil kullandig1 ve ‘her seyi
bildigi’ imajin1 olusturmaya c¢alistig1 tespit edilmistir. Kullanicilari inandirmaya yonelik bu
islup yapay zeka teknolojisinin -kasit olmaksizin- yanlis bilgiler aktarmasinin Gtesinde
yeni bir tartismayr glindeme getirmektedir. Bu baglamda ‘Yamiltici giiven’ olarak
tanimlanan kategori yapay zek&nin manipiilatif igerikler ya da dezenformasyon iiretmesi
ve yaymasi gibi risklere dikkat ¢ekmesi agisindan 6nemli bir bulgudur. Benzer sekilde
ChatGPT sorulan bir soruya verdigi yanitta Avustralya’nin yerli halklarimi ‘Sidney’in
tarihiyle’ smirlayan bir yaklasim gostermistir. Ardindan muhabir Kate Hennessy Ilk
Milletlere iligkin sorusunda ‘tarih’ ifadesini kullanmadigini sohbet robotuna yazmustir.
Bunun iizerine ChatGPT varsayimi i¢in 6ziir dileyerek “Ilk Uluslar kiiltiirii, gelenekleri ve
katkilart tarihle sinirli degildir, Avustralya'min bugiinii ve geleceginin yasayan ve hayati
bir par¢asidir” seklinde yanit vermistir. Muhabirin ‘somiirgeci’ olarak tanimladigi bu
sOylem yapay zekanin giiniimiizde yasayan bir kiiltiiri -muhabirin ifadesiyle- ‘tarihe
gdmmesi’ olarak tamimlanmistir. Sonug olarak yapay zekaya iliskin yukarida ifade edilen
manipiilasyon ve dezenformasyon gibi risklere ek olarak tarafli sdylemler insa etme
potansiyeli de (Bkz. Dahles, 2002) turist rehberligi alanindaki yapay zeka tartismalarina
yeni bir boyut eklemektedir.

Muhabir Salvador Rodriguez ChatGPT’ye iliskin deneyimlerini aktarirken insan turist
rehberlerinden aldig1 hizmete iliskin deneyimini de paylasmaktadir. Rodriguez ““(Insan
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rehber) teknolojinin hi¢ yapamayacag bir seyi yapti” ifadesiyle insan turist rehberlerinin
roliinii ve giiclii yonlerini siralamaktadir. Bu kapsamda ifade edilen deneyimlerin
‘ChatGPT nin yapamadiklar:’ baglaminda aktarilmasi nedeniyle insan turist rehberlerinin
sundugu hizmete iligkin bulgular da tartisilmistir. Yapay zekanin insan turist rehberlerini
ikame edebilme potansiyelini vurgulayan calismalara (Kim, 2023, s. 44; Carvalho ve
Ivanov, 2024, s. 296) ragmen kullanicilar yapay zekanin insan turist rehberlerinin belirli
yeterliliklerini -heniiz- ikame edemedigini gostermektedir. Bilgi verme ya da yol gosterme
gibi -ChatGPT’nin istlendigi- esas rollerin yam sira insan turist rehberleri ziyaret¢ilerin
sevk ve idare edilmesinde 6nemli bir isleve sahiptir. Ayrica muhabir Rodriguez’in belirttigi
tizere Vatikan’da bulunan sanat eseri Sfera Con Sfera’y1 dondiirerek turistlere gostermek
gibi baz1 ayricaliklar insan turist rehberlerine tahsis edilmistir. Bulgular turist rehberligi
hizmetlerinde 6nemine vurgu yapilan ‘insan dokunusunun’ (Huang vd., 2010, s. 30)
alandaki insan is giicli i¢in rekabet avantaj1 sagladigin1 gostermektedir. Diger taraftan hem
ChatGPT hem de insan turist rehberlerinin tarih ve dini yapilar hakkinda bilgi verebildigi
ifade edilmesine ragmen insan turist rehberinin yapay zekadan farkli bir sekilde
kullanicilar1 “Casino Royale” filminin ¢ekildigi Venedik'teki gizli bir avluya ve George
Clooney'nin Como Gélii'ndeki villasina gotiirdiigii” ifade edilmektedir. ChatGPT igin ifade
edilen ‘ilgi ¢ekici bilgi eksikligi’ diisiiniildiigiinde insan is gliciiniin sira dig1 i¢erikler sunma
konusunda da yapay zeka karsisindaki avantajini siirdiirdiigii goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonuglaria gére ChatGPT den turist rehberi olarak faydalanan kullanicilar
bu teknolojinin iletisim tarzin1 ve aktardigi bilgilerin kapsamli olmasini memnuniyetle
karsilamaktadir. Ancak ChatGPT’nin isletme Onerileri ve tur planlamasi konusunda
kullanigsiz oldugu ve 6zgiin olmayan igerikler sundugu tespit edilmistir. Diger taraftan
ChatGPT’nin gezilen destinasyondaki ‘yasayan bir kiiltliriin giinlimiizdeki varligin1 yok
sayacak’ kadar tarafli bir sdylem insa ettigi ifade edilmistir. Benzer sekilde yanlis bilgiler
aktarirken dahi kullanicilart inandirmaya yonelik 6zgiivenli bir {islup kullanmasi yapay
zeka teknolojisinin “yaniltici giiven’ inga ettigini gostermektedir. Bu durum yapay zekanin
manipiilatif icerikler ya da dezenformasyon iiretmesi ve yaymasi gibi riskleri akla
getirmektedir. Son olarak yapay zeka insan turist rehberlerinin bazi temel rollerini yerine
getirebilse de alandaki insan ig giiclinii heniiz ikame edememektedir. Ziyaretgilerin sevk ve
idare edilmesinde insan i giicline duyulan ihtiya¢ ve sadece tecriibeyle ya da resmi
olmayan Ogrenme ortamlarinda kazanilan ilging bilgilere duyulan ilgi insan turist
rehberlerinin rekabet avantajini siirdiirmesini saglayan 6zellikleridir. Ancak teknolojideki
geligsmelerle birlikte simdilik sadece insan is giiciiniin yerine getirebildigi baz1 rollerin ya
da gorevlerin de yapay zeka tarafindan gerceklestirilmesi miimkiin olabilir.

Alanyazindaki mevcut aragtirmalar kullanicilarin yapay zeka teknolojisini turist rehberi
olarak kullanma egilimlerini, bu teknolojinin turist rehberligi hizmetlerine entegrasyonunu
ve meslege etkilerini incelemistir (Wang vd., 2023; Wong vd., 2023; Aktas, 2024; Topsakal
ve Cuhadar, 2024; Ceylan, 2025; Sahin, 2025; Zhang vd., 2025). Bu galisma ise yapay
zekayi turist rehberi olarak kullanan ziyaretcilerin deneyimlerini ortaya ¢ikararak onceki
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aragtirmalardan farklilagmaktadir. ChatGPT nin 6zelliklerinin turist rehberligi baglaminda
incelenmesi alanyazinda ve turizm endiistrisinde yiiriitiilen yapay zeka odakli tartismalara
katki sunmaktadir. Giiniin sonunda teknolojik bir iiriin ya da emek-yogun bir hizmet
kullanicilar/misteriler i¢in tretilmektedir. Dolayisiyla insan is giicii ya da teknoloji
tarafindan sunulan herhangi bir iirlin ya da hizmete iliskin kapsamli anlayislar gelistirilmesi
icin kullanict deneyimlerini anlamak zorunludur. Bu baglamda elde edilen sonuglar yapay
zekanin turist rehberi roliindeki yetkinliklerinin iyilestirilmesi igin faydali ¢iktilar
sunmaktadir. Ote yandan yapay zekanin insan is giiciinii ikame etmesine iliskin tartismalar
diisiiniildiigiinde bu aragtirmanin bulgular1 turist rehberligi alanindaki insan i giiciiniin
tecriibe edecegi doniigiimlere iliskin projeksiyonlar sunmaktadir. Bu kapsamda asagida
uygulayicilar, karar alicilar ve arastirmacilar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

ChatGPT i¢in eksiklik olarak tanimlanan durumlar insan turist rehberleri i¢in rekabet
avantaji saglamaya devam edebilir. Yiyecek-icecek isletmeleri basta olmak {iizere
turistlerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayacak isletmeleri nermek ve anlatimlarinda
ilging bilgilere yer vermek bu durumlara 6rnek verilebilir. Yapay zek&nin binlerce meslegi
ikame edecegine ve bu sirada yeni is rolleri iiretecegine iliskin dngoriiler diisiiniildiigiinde
turist rehberligi alanindaki insan is giicii igin de muhtemel yeni rollerin tanimlanmasi
gerekmektedir. Ozgiin igeriklerle anlatim yapma ve basarili tur planlari hazirlama gibi
insan is giiclinil yapay zeka karsisinda giiclii kilan yetkinlikleri diisiiniildiigiinde insan turist
rehberleri yapay zekanin gelistirilmesi igin istihdam edilebilir. Yakin dénemde tanimlanan
‘yapay zeka egitmeni’, ‘yapay zeka arastirmacisi’, ‘yapay zeka pazarlamacisi’ gibi onlarca
yeni meslek diislintildiiglinde yapay zeka turist rehberlerinin gelistirilmesine yonelik ‘igerik
iireticisi’, ‘bilgi lireticisi’ ya da ‘hizmet gelistirici’ gibi meslekler insan i giiciiniin rollerini
dondstiirebilir. Boylece insan turist rehberlerinin -tartisma bagligi altinda ifade edilen-
zengin meslek tecriibesi ve resmi olmayan 6grenme ortamlarinda 6grenilen oOrtiikk ya da
sakli bilgileri yapay zekadan hizmet alan ziyaret¢ilerin kullanimina sunulabilir.

Turist rehberlerinin dogru bilgi aktarmasinin 6nemi alanyazin baghigi altinda belirtilmistir.
Ancak bu aragtirmanin bulgulari ChatGPT’nin sundugu igeriklerde tarafli soylem
gelistirdigini ve yaniltici giiven insa ettigini tespit ederek ‘yapay zekanin yanhls bilgi
iiretebilecegine’ iliskin genel kabullerin 6tesinde bir duruma dikkat ¢cekmektedir. Turist
rehberligi hizmetlerinin sunumu esnasinda yapay zeka tarafindan sunulan tarafli sdylemler
ve yanlis bilgilerin inandirici bir tislupla sunulmasi destinasyonlar i¢in riskler tagimaktadir.
Ciinkii yapay zeka teknolojisinin manipiile edilmesi ve iiretilen dezenformasyonun yine
yapay zeka marifetiyle turistlere sunulmasi ziyaretgilerin tarihi ve kiiltiirel olgulara iliskin
yaklagimlarim yaniltici sekilde etkileyebilir. Diger taraftan yapay zeka teknolojisinin
kasith bir sekilde manipiilasyon ve dezenformasyon amaciyla kullanilmasina iliskin hangi
tedbirlerin alindig1 muglaktir. Turist rehberligi hizmetleri esnasinda insa edilen sdylemlerin
turistlerin gelecekteki ziyaretlerine iligkin tutum ve davraniglarini etkileme potansiyeli
disiiniildiigiinde bahsedilen risklerin ortadan kaldirilmasi icin tedbirler alinmasi
gerekmektedir.
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Insan turist rehberlerinin anlatimlarinda dezenformasyona yer vermeleri durumunda
uygulanacak yaptirimlar agiktir. Tiirkiye 6rneginde 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve 26.12.2014 tarihli Yonetmelik etik kurallar1 tanimlamistir. Buna gore uyarma,
kinama, meslekten gecici ya da tamamen men edilme gibi yaptirimlar belirlenmistir. Ancak
yapay zeka turist rehberlerinin etik ihlaller gergeklestirilmesi durumunda uygulanacak
protokoller tantmlanmamustir. Teknolojiye yonelik korkularin ve endiselerin inovasyonu
engelledigi acik olmakla birlikte; olasi risklerin ve alinacak tedbirlerin de tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii (UN Tourism), Diinya Turist Rehberi
Birlikleri Federasyonu (WFTGA), iilkelerdeki ilgili Bakanliklar ve meslek kuruluslar
riskleri azaltacak ya da ortadan kaldiracak tedbirleri almak i¢in projeksiyonlar (yapay zeka
turist rehberligi i¢in etik kodlarin olusturulmasi gibi) gelistirmeli ve ilgili siiregleri
yiiriitecek mekanizmalarin kurulmasi i¢in girisimlerde bulunmalidir. Bu baglamda 13
Haziran 2024 tarihinde yayinlanan Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (eur-lex.europa.eu),
UNESCO'nun yapay zeka etigine iligkin dnerileri (unesco.org) ya da WFTGA gibi meslek
kuruluslariin belirledigi etik ilkeler yol gosterici olabilir. Turizm endiistrisinin ihtiyaglari
son yillarda olusturulan yapay zeka etigi kapsamindaki uluslararast miiktesebata dahil
edilmelidir. Yapay zekanin ‘etik’ kullaniminin gelecekte daha fazla giindeme gelecek bir
konu oldugu diisiiniildiigiinde karar alicilarin ilgili aksiyonlar1 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda dezenformasyon, yaniltici giiven ve tarafli sdylem tehditlerine iliskin alinacak
tedbirlerde yapay zekd yonetisimi belirleyici olacaktir. Turizm ve turist rehberligi
baglamlarinda yapay zeka entegrasyonunun tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
konuyla iligkili olabilecek tiim paydaslarin katilimini icermelidir. Ayrica, seffaflik ilkesinin
benimsenmesi sorumlu, etik ve giivenilir yapay zeka entegrasyonu i¢in zorunludur.

Bu aragtirmanin bazi smurliliklar1 bulunmaktadir. Teknoloji destekli turist rehberligi
hizmetlerinin simirli sayida olmasi ve yapay zekaddan turist rehberi olarak faydalanan
kisilerin de genellikle bireysel olarak seyahat etmesi ilgili kullanicilara ulagilmasini
zorlagtirmaktadir. Veri kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle bu arastirmada durum
calismast gerceklestirilmis ve iki kullanicinin ChatGPT deneyimleri incelenmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin sonuglar1 bu ¢alismaya veri sunan kullanicilarin deneyimleriyle
stirlidir. Gelecekte daha biiyilik 6rneklemlere ulagsmak miimkiin oldugunda arastirmacilar
nitel ve nicel yaklagimlara sahip c¢aligmalar yiiriitebilir. Boylece bu arastirmanin
sonuglarmin sundugu anlayislarin  gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Benzer sekilde
aragtirmacilar ChatGPT disindaki yapay zeka araglarinin turist rehberi olarak sundugu
hizmetleri inceleyerek ilgili alanyazini1 daha ileri tasiyabilir. Ayrica sohbet robotlarinin
sundugu hizmet farkli destinasyonlarda ve tur konseptlerinde incelenerek alanyazin
genisletilmelidir. Son olarak egitim kurumlarinin programlarinda yapay zekdya iliskin
iceriklere yer vermesine, yapay zeka turist rehberlerinin kullanimina iligkin etik kodlarin
belirlenmesine ve hukuki diizenlemelerin yapilmasina yonelik ¢aligsmalar bu teknolojinin
turizm endiistrisindeki kullanimina iligkin pratik ¢iktilar saglayacaktir.
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