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Insanlar turizm sayesinde milletlerin Kkiiltiirlerini tamirlar. Kiitiiphaneler, kaynaklar1 ve
hizmetleri aracihigiyla turistik ¢ekim merkezleri olmada etkili olabilecek bilgiye dayali
kuruluslardir. Bu makalenin amaci, turizmin gelismesinde kiitiiphanelerin turistik cekim
merkezleri veya turizm hizmetlerinde kullanilma potansiyelini degerlendirmektir.
Arastirmada kiitiiphanelerin turizmdeki potansiyeline iliskin bilginin tanimlanmasi,
derinlestirilmesi ve genisletilmesi amaciyla nitel bir yaklasim olan derleme yontemi
uygulanmistir.  Kitliphanelerin, turizm sektoriinde turistik faaliyetlerin gelistirilmesi,
kilttrel kimlik ve mirasin korunmasi, turizmde bilgi okuryazarliginin saglanmasi, diger
kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi acgisindan 6nemli oldugu gortlmiistiir. Ayrica,
turizmde kiitiiphanelerin roliine iliskin literatiirde siirh sayida c¢alismanin yer aldigi
gorillmektedir. Bu durum, konuyla ilgili arastirmalara daha fazla agirlik verilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Konunun 6énemine iliskin olarak, kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin,
uluslararas1 c¢alismalardan esinlenerek kaynak ve turizm hizmeti saglanmasi ve
kiittiphanelerin bilgi hizmetleri saglama konusundaki potansiyel kapasiteleri konusunda
harekete ge¢cmeleri gerekmektedir. Kaliteli hizmet sunmanin anahtar1 egitimli ve yetenekli
personeldir. Bu kapsamda kiitiiphanecilerin egitim yoluyla gii¢lendirilmesi bu hedefe
ulasmada etkilidir. Tlim kiitiiphane hizmetlerinin turistlere ve yerel topluluga tanitilmasi i¢in
etkili bir pazarlama stratejisi gelistirmek, bu siire¢ acgisindan biiyiik dnem tasimaktadir.
Ozellikle kiitiiphanelerin ulusal turizmdeki roliine odaklanan ¢alismalarin sayica az olmasi, bu
alanda yapilacak arastirmalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisma, kiitiiphanelerin turizm
sektoriinde dogru bir sekilde kullaniminin anlasilmasina bdylelikle gelecekteki ihtiyaglarin
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.
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Abstract

People get to know the cultures of nations through tourism. Libraries are knowledge-based
organizations that can be effective in becoming tourist attractions through their resources and
services. The purpose of this article is to evaluate the potential of libraries to be used as tourist
attraction centers or tourism services in the development of tourism. A qualitative approach,
the review method, was used to identify, deepen and expand knowledge about the potential
of libraries in tourism. The results of the study showed that libraries are important in the
tourism sector in terms of developing touristic activities, protecting cultural identity and
heritage, providing information literacy in tourism, and cooperating with other institutions
and organizations. However, there are few studies in the literature on the role of libraries in
tourism. This shows that studies on the subject should be emphasized. In addition, librarians
and managers need to be inspired by international studies to take action on resource and
tourism service provision and the potential capacity of their libraries to provide information
services. Trained and skilled staff are key to providing quality services. In this context,
empowering librarians through training is also effective in achieving this goal. Developing an
excellent marketing strategy to promote all library services to tourists and the local
community is also crucial to the process. Few studies have specifically addressed the role of
libraries in national tourism. Therefore, it is important. The study will provide an
understanding of the proper use of libraries in the tourism sector, thus enabling future needs
to be assessed.
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1. Giris

Son yirmi y1l, yeni teknolojilerin uluslararasi diizeyde
tim diinyada hizla biliyiimesiyle karakterize edilmistir.
Bu gercek, bilginin yayilmasiyla birlestiginde,
toplumlarin gelisiminde bilgiyi temel bir unsur olarak
one cikaran yeni ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Halk Kiitiiphaneleri,
stirdirtilebilir kalkinmay: tesvik ederek, bilgiye tlicretsiz
erisim saglayarak, bilgi ve kiltiire a¢ilan kapilar olarak
hareket ederek bu degisen ortamda onemli bir role
sahiptirler [1-2]. Bu baglamda kiitiiphanelerin temel
onceliklerini, profillerini ve hedeflerini gbézden
gecirmeleri gerekmektedir [3] . Kiitiiphanelerin roliiniin
yeniden tanimlanmasi sonucunda Kkiitiiphaneler artik
yalnizca Kkitaplarin siniflandirilmasi/dizinlenmesi ve
saklanmasi gorevine sahip olmayip yerel bolgelerin
sosyal ve ekonomik kalkinmasinda aktif rol iistlenerek
gelismis hizmetler ve yenilik¢i eylemler sunmaya
yonelmektedir.

Cesitlendirilmis turizm hizmetlerine ve alternatif
turizm deneyimlerine yonelik artan talep, turizm sektori
icin bir zorluk olusturmaktadir. Buna paralel olarak,
bircok yerel toplulugun, turistik kullanimi ve tanitimi
yoluyla yerel ozelliklerinden faydalanmasina olanak
tanimaktadir. Bu sekilde yerel topluluklar, tyelerine
uzun vadeli sosyal ve ekonomik faydalar
saglayabilmektedir [4]. Ozellikle kiiltiir turizmi gibi 6zel
ilgi gerektiren turizm tiirlerinde, hedef kitle ilizerinde
odaklanilarak  kisilerin  tatmin  diizeyleri iyi
belirlenmelidir. Kiiltiir turizmine katilan kisilerin istek ve
beklentileri iyi analiz edilerek, bu analiz sonucuna gore
turistik  Griin  sunumu  gerceklestirilmelidir  [5].
Kitiiphaneler yogun egitim faaliyetlerine sahip kiilttirel
kurumlar olduklarindan, bir bélgenin turizm gelisimine
ve Ozellikle kiltir ve egitim turizminin gelisimine
katkida bulunma yetenegine de sahiptirler. Halihazirda
bir¢ok iilke merkez kiitiiphanelerini turizm ag¢isindan
kullanmakta ve bunlar1 her giin binlerce turistin ilgisini
ceken baslica turistik alanlarina dahil etmektedir.

Zengin kiiltiirel miras ve geleneklerin varligi turizmin
gelismesi icin temel bir 6n kosuldur, ancak yeterli
degildir. Turizm temel olarak karmasik 6zelliklere sahip
bilimsel faaliyet anlamina gelmektedir. Turizm ve
seyahat bilgileri sadece Kkiiltiirel miras, miizeler ve
arkeolojik alanlar1 kapsamaz; ayni zamanda seyahat,
gecim, konaklama, ulasim araglar1 ve varis yerindeki
ikamet kosullarin1 da kapsamaktadir. Bu nedenle turizm
gelistirme planlamacilar, turistlerin bilgi ihtiyaglarinin
yani sira kiltiir turizmi tahminlerini de dikkate almalidir
[6]. Halk kiitiiphaneleri kar amaci giitmeyen ve bilgiye

dayali kuruluslar olarak turistlere hizmet
verebilmektedir. Bu kosullar, turizmin kiitiiphaneler ve
bilgi merkezleri tarafindan degerlendirilmesi

gerekliligini bir araya getirmistir.

Kitiiphanelerin 6zellikle ulusal diizeyde turizmdeki
rolii iizerine ¢ok az ¢alisma odaklanmistir [7-8]; ancak
turizm sektoriiniin 6nemi ve bunun sonucunda ortaya
cikan gelisim konusunda, bu konuyla ilgili az sayida
calisma ve teorik makalenin bulundugunu belirtmekte
fayda vardir. Ancak kiitiiphane arastirmacilarinin
cabalar ile turistlere materyal ve kaynak saglanmasi
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amaciyla bu konuya daha fazla 6nem verilmesi gereklidir.
Teorik ilke ve calismalarin goézden gecirilmesi,
kiitiphanelerin turizm hizmetlerinin saglanmasinda
o6nemli roliinii ortaya koymaktadir; ancak, kiitiiphaneler
araciligiyla sunulan turizmle ilgili hizmetlere genel bir
bakis sunmak i¢in bu konuyu ele alan hicbir ¢alisma
yapilmamistir. Bu bosluk, kiitiiphanelerde turizm
hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla bu tiir ¢alismalarin
durumunun goézden gegirilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda,  kiutiiphanecilik ve  bilgi  bilimleri
arastirmacilarinin bilimsel metodolojiler ve cerceveler
araciligiyla bu alandaki bilgiyi artirmaya yonelik bazi
eylemlerde bulunmasi beklenmektedir.

Bu ¢alisma, kiitiiphanelerin turizm sektériinde dogru
bir sekilde kullaniminin anlasilmasina ve gelecekteki
arastirma ihtiyaclarinin degerlendirilmesine olanak
saglayacaktir. Kiitliiphanelerdeki turizm c¢alismalarinin
incelemesi, turizmle ilgili arastirmalarin kilit alanlar
acisindan durumunu ve kiitiiphaneler tarafindan turizm
hizmetlerinin gelistirilmesini dikkate almaktadir. Bu
nedenle, bu calisma, literatiir incelemesi yoluyla
kiitliphanelerin sundugu temel hizmetleri belirlemeyi ve
bu alanda arastirma boslugunu ve gelecekteki
calismalara yonelik talepleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma su soruya cevap
verecektir:  Kiitiiphanelerin  turizm hizmetlerinin
gelistirilmesindeki rolii nedir?

2. Kiitiiphaneler ve Turizm

Bu baslik altinda kiitiiphaneler ve turizm arasindaki
iliski, diinyada kiitiiphane turizmi 6rnekleri ve turizmin
gelismesinde kiitiiphanelerin roli literatiir cercevesinde
ele alinmistir.
2.1. Kiitiiphaneler ve turizm arasindaki iliski

Kitiiphaneler, kiiltlir turizminin bir alt kiimesi gibi
gorinebilir, ancak kitiiphaneler ve turizm turist
yolculugu boyunca i¢ ice gecebilmektedir. Kiltir
turizminin icerigi oldukca genistir. Bu turizm ¢esidine
katilan turistler, arkeolojik alanlar1 ve miizeleri, mimari
yerleri, sanatsal galerileri, kiitiiphaneleri, festivalleri,
heykelleri, miizik ve dans etkinliklerini, tiyatro
gosterilerini izlemek ve bu etkinliklere katilmak amacini
tasimaktadirlar [9].

Seyahatini planlama asamasinda olan bir turist,
arastirma yapmak veya ucus ve konaklama firsatlarini
takip etmek icin kiitiiphane bilgisayarim1 kullanabilir.
Ayrica seyahat dncesi bir rehber kitabina gz atmak i¢in
bir kiitiphaneyi de kullanabilirler. Ve elbette
kiitiiphaneler, pek ¢ok seyahate ilham veren nesnelerin
evidir. Kiitliphaneler, dogal olarak seyahat ve turizmle
baglantili olan bir tiir 6zgirligi temsil eder. Seyahat
ozgilirlesmedir; kelimenin tam anlamiyla gilindelik
yasamin sinirlarinin = 6zgiirlesmesidir. Negut ve
Neacsu'nun belirttigi gibi turizm “bireysel 6zgiirliigiin
ifadesidir” [10]. Kiitiiphaneler de ayni sekilde 6zgiir bir
toplumda gelisen ve tiim bireylerin bilgiye erisimini
demokratiklestiren kurumlardir. MacLennan’in 06ne
siirdiigt gibi,

“Bilginin  demokratiklesmesinin tesvik edildigi
toplumlarda, mimari anit olarak insa edilen binalarda
kiitiiphaneler bir gurur ve kiiltiirel basari kaynagi olarak
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tanitilmaktadir. Savasin harap ettigi bolgelerde veya
otoriter kontrol altindaki bolgelerde kiitiiphane
materyalleri sansiirleniyor ve kultiirel doénemler
siliniyor veya yok ediliyor [11].”

Bundan su sonug cikiyor ki, kiitiiphane ve turizm gibi
iki kurumun 6ziinde ortak bir anlayisa sahip oldugunu
diisiinebiliriz: biri bireyin hak ve 6zgiirliikleri, digeri ise
toplumun hak ve ozgiirlikleri. Ancak kiitiiphaneler ve
turizm arasindaki iliski karmasiktir ve kiitiiphaneler ayni
zamanda turizmin de nesnesi olabilmektedir. Diinyanin
en eski kurumlarindan bazilar, ilk kez 1602’de ag¢ilan
Oxford’daki Bodleian gibi kiitiiphanelerdir [12]. Tarih,
barindirdiklar1 kitaplar kadar, degisen bicimi ve
mimarisiyle de okunabilmektedir. Turistler bu
giizelliklerin tadin1 ¢ikarmak, onlarin atmosferini
yasamalk, tesislerini kullanmak ve diizenledikleri etkinlik
ve sergilere katilmak i¢in akin etmektedir [13].

Daha once de belirtildigi gibi kiitiphaneler, bir
iilkenin veya boélgenin kiiltiirel mirasini yansitan énemli
merkezlerdir. Tarihi kiitiphaneler, nadir kitaplar ve el
yazmasi eserler gibi kiiltiirel hazineler barindiran
kiitiphaneler, kiltlir turizmi icin g¢ekici bir unsur
olusturmaktadir. Turistler bu kiitiiphaneleri ziyaret
ederek yerel kiiltiir, tarih ve sanat hakkinda bilgi
edinebilmektedir. Bununla birlikte akademik turistler
veya belirli bir konuyla ilgilenen ziyaretgiler, seyahat
ettikleri yerlerdeki kitiiphaneleri kullanarak
arastirmalarini derinlestirebilmektedir. Egitim turizmi
acisindan da 6nemli olan kiitiiphaneler, akademisyenleri,
ogrencileri ve egitmenleri belirli bir alanda c¢alismak
tizere bagka bir ililkeye veya sehre gitmelerini tesvik
etmektedir. Bu da kiitiiphaneleri, egitim turizminin
onemli bir pargasi haline getirmistir. Bunlarin yani sira
bazi kiitiiphaneler (6rnegin, iskenderiye Kiitiiphanesi)
mimari yapilari ve tarihi ge¢misleri ile bash basina birer
turistik cekim merkezi haline gelmistir.

Kitiiphaneler ile turizm destinasyonlar1 arasindaki
baglanti, gelismis kiiltlirel hizmetler araciligiyla daha
genis toplumun gelisimine katki saglamakta ve bu,
kitiiphaneler i¢cin mevcut anlayistan saparak degisen
talep ve ihtiyacglar1 daha etkili bir sekilde karsilamayi
amaglamaktadir [4]. Bu baglamda kiitiiphaneler, turizm
paydaslar1 arasinda koordineli bir planlama ve isbirligi
oldugu takdirde, turistik destinasyonlarin kalkinma
stratejisinin bir parcast olarak hareket edebilir.
Kuskusuz, boyle bir kaynagin dinamiklerinden
yararlanmak, kurumsal ve girisimci atilimlar gerektiren
ve uzun vadeli bir kalkinma stratejisi baglaminda
ortakliklar ve is birlikleri gelistirmek icin ilgili tiim
taraflarin ortak fikir birliginin gelistirilmesini gerektiren
[14], bolgelerin turistik kaynaklarimin birlesik bir sekilde
tesvik edilmesi temelinde kolektif bir ¢abadir.

Giliniimiizde dijital kiitliphaneler ve sanal turlar,
kiitiiphanelerin turizmle olan bagini giliclendirmistir.
Sanal kiitiiphane turlari, diinyanin herhangi bir yerinden
kullanicilarin bu kiiltiirel mekanlari kesfetmesine olanak
tanimakta ve boylece kiitiiphanelerin turizme Kkatkisi
artmaktadir. Sonu¢ olarak kiitiphaneler ve turizm
arasindaki iliski bilgi paylasimi, kiiltiirel deneyimlerin
zenginlestirilmesi ve egitim firsatlarinin artirilmasi gibi
cesitli boyutlarda ele alinabilmektedir. Bu iliski, turizmin
cesitlenmesine ve kiitliphanelerin daha genis kitlelere
ulasmasina katki saglamaktadir.
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2.2. Diinyada kiitiiphane turizmi 6rnekleri

Kitiphaneler kendi baslarina ziyaretcilerin ilgi odagi
olabilirler. Urry’nin 6ne siirdiigii gibi, “tiim turistler icin
her zaman gecerli olan evrensel bir deneyim yoktur
[15].” Baz turistler plaji, bazilar1 dagi, bazilari ise miize
veya kiitliphane gibi kiiltliirel bir deneyimi tercih
etmektedir. Goeldner’e gore, turizm yoneticilerinin,
hiikiimet yetkililerinin, akademisyenlerin ve 6grencilerin
faydalanmasi gereken ¢esitli kiitiiphaneler ve seyahat ve
turizmle ilgili materyallerden olusan 6zel koleksiyonlar
bulunmaktadir [16]. Goeldner ve Ritchie, tiyatrolarin,
kiitiiphanelerin, miizelerin ve benzeri ulusal kurumlarin
genellikle turizm diisiiniilerek olusturulmadigini ancak
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmede biiyiilk bir deger
olduklarini belirtmistir [17]. Kiitiiphaneler ziyaretgilerin
favori kiiltiir kurumlaridir. Birgogunun rahat ve ¢ekici bir
cevreye sahip keyifli okuma salonlar1 vardir. Ozellikle
yagmurlu glinlerde ziyaretci, ev sahibi bolgenin tarihi,
kiltliri,, sanati ve geleneklerini okumanin Kkeyfini
¢ikarabilir. Baska bir ulusun veya devletin diline ilgi,
seyahat i¢cin motive edici bir gii¢tiir. Ancak buna ragmen,
turizm acenteleri ¢cogu zaman kiitiiphaneleri bir cazibe
ve gelir kaynag1 olarak gdrmekte basarisiz olmakta; bu
da kiitiiphanelerin destinasyonlarin kalkinma planlarina
dahil edilmesini ve etkin bigimde kullanilmasini
engellemektedir. Benzer sekilde, diinyanin en eski
kiitliphanesi olan Kairaouine Camii'nde (Fas) ¢ogu
turistin ilgisini ceken ve hatta bazilari i¢in sekiiler bir hac
yeri olma potansiyeli tasiyan bir yer, yalnizca o6zel
dizenlemelerle veya Miisliiman ziyaretcilerin erisimine
aciktir.

Whitman, yerel halk kiitiphanelerinin turistik yerler
veya turistik yerler olarak turistlerin ilgisini
cekebilecegini belirtmektedir [18]. Kiitiiphaneler, ilgili
bakanliklar ve turizm sektorii arasindaki ortaklik yoluyla
bazi koordineli planlama ve hazirliklarla, daha fazla
turist yurtdisindayken yerel Kkiitiiphaneleri ziyaret
edebilir ve bdylece yerel kiiltiriin canli bir boyutunu
kesfedebilir. Ayrica diger kiitiiphane tiirlerinin de ayni
islev ve etkinlikleri yerine getirdigini ve benzer gorevleri
yerine getirdigini de belirtmek gerekir. Kiitiiphaneler, bir
sehirdeki en eskilerden ¢arpici derecede modern
olanlara kadar farklilik gosterebilen mimarilerinden,
kiltirel zenginlesmenin hem tesvik¢isi hem de
saglayicis1 olma rollerine kadar ¢ok cesitli sekillerde
turistik cazibe merkezleri olusturabilirler. Misir’daki
Biiyilk iskenderiye Kiitiiphanesi, kiiltiir turizminin
gelismesinde o6nemli rol oynayan kurumlarin bir
ornegidir. Bu kiitiiphane, turistlere tiim ilgi cekici yerleri,
kiltiirel gelenekleri, tarihi anitlar1 vb. 6zetleyen turizm
rehberi kitabinin eksiksiz bir  versiyonunu
saglamaktadir. Ayrica, rehberler ii¢ dilde mevcuttur:
Arapga, Ingilizce ve Fransizca. Ayrica Kkiitiiphaneciler
turistlere rehberlik etme konusunda da egitilmektedir.
Bilgi masalarinda Arapca, ingilizce, Fransizca, italyanca
ve Ispanyolca dillerinde profesyonel rehberler
mevcuttur. Boylece turistler Misir'in tarihi, antik ve
kiltiirel gegmisini tanimaktadir [19].

fran’daki Erdebil Kiitiiphanesi, Biiyiikk Iskenderiye
Kitiiphanesi'nin benzeri bir 6rnek teskil etmektedir.
Kuzeybati iran’da yer alan Erdebil, giizel havas ve giizel
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bir goliin varlig1 sayesinde her yil ¢ok sayida turistin
ilgisini cekmektedir [19-20]. Ayrica fran’in kiiltiir, sanat,
mimari ve medeniyetine iliskin kitap ve gorsel-isitsel
kaynaklarin farkli dillerde turistlere sunuldugu Bam-e-
Yezd kompleksi yeniden insa edilerek Yezd'de essiz bir
etkinlik kaynagi haline gelmistir [21].

Cin’de yer alan Hefei Cocuk Kiitiiphanesi, seyahat
destinasyonlarina gore diizenlenen “Siirler ve
Gelecekler” turizm o6zel rafini olusturmustur [21]. Yerli
ve yabanci manzaralara iliskin tanitim ve rehberlerin
yani sira gezi notlar1 ve diuz yazilar1 da icermektedir.
Halkin giiclii turizm talebiyle karsi karsiya kalan
kiitiiphane, yalnizca kendi kamu kiiltiirel hizmetlerini
tanitmakla kalmamakta, ayni zamanda turizm
koleksiyonu kaynaklarini 6nererek ve cesitli turizm
bilgileri saglayarak okumay: tesvik etme ve daha fazla
insant okumayr sevmeye yodnlendirme amacina da
ulagmaktadir. Kiitiiphane ve turizm kaynaklarinin yerel
ozelliklere sahip dijitallestirilmesi, turizm ekonomisinin
ve sektoriiniin derin gelisimini tesvik etmeye ve
turistlerin turizm bilgisine yonelik yeni ihtiyac¢larini
karsilamaya daha elveriglidir. Cin'in  Shenzhen
Bolgesindeki Nanshan Kiitliiphanesi, Nanshan’in turistik
mekanlarini, sanatlarini, insanlarini ve triinlerini iceren
kendi “Gorkemli Nanshan” veritabanini olusturmustur
[23]. Guilin Kiitiiphanesi, tiiretilmis sanat kiiltiiri, turizm
kiltiird, halk sarkisi kaltiirt vb. kiiltiirleri birlestiren ve
“Liu Sanjie”nin kiiltiirel ve turizm 6zelliklerini sunan “Liu
Sanjie Kiiltiirii” kaynak veritabanini olusturmustur [23].
Temal1 kiitiiphaneler, belirli bir alandaki 6zel koleksiyon
ve hizmetlerle insanlarin uzmanlasmis bilgi ve bilgi
ihtiyacin1 karsilayan kiitiiphanelerdir. Sangay Huangpu
Bolge Kiitliphanesi, yerli ve yabanci turistik mekanlar,
hiimanist manzaralar, yerel gelenekler ve tarihi yerler
hakkinda 6.000’den fazla kitap sunan 6zel bir turizm
kiltiirti sergi odasi kurmustur. Shenzhen Sehri Bao’an
Bolge Kitiiphanesi, turizm literatiiri kaynaklarini
toplamak ve turizm bilgi hizmetleri saglamak icin 6zel
temal bir kiitiiphanedir [22]. Kitap okuma alani, siireli
okuma alani, multimedya kaynak deneyim alam ve
eglence alani bulunmaktadir. Kiitiiphanede turizm temali
yerli ve yabanci beseri bilimlerin tanitimi, turizm
stratejileri, gezi notlari, turizm videolar1 vb. konulari
kapsayan 4.300’den fazla kitap bulunmaktadir. Konuya
merak duyan turistler, rahat bir okuma ortaminda turizm
literatiiri kaynaklari ve hizmetlerinden
faydalanabilirler. Turizm kiitiiphaneleri, “Hazine Arama
ve Bao’an On Manzarali Noktamin Izini Siirme
Faaliyetleri” gibi c¢esitli okuyucu hizmeti faaliyetleri
ylritmekte ve toplantilar1 paylasarak yerel turizm
kiltiirini tanitmaktadir [23]. Bdylece okuyucular yerel
kiltiiriin cazibesini hissedebilmektedirler.

Anamerig, Tirkiye’deki Milli Kiitiiphane’deki posta pulu
koleksiyonunun turist talepleriyle uyumlu oldugunu ve
turistler i¢in gekici olabilecegini belirtmektedir [24]. Bu
nedenle Tiirkiye'nin en biiyilik arsiv kiitiiphanesi olan
Kiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh Milli Kiitiiphane,
koleksiyonlarinda barindirdig1 eserlerle Tiirkiye'nin
kiiltiirel hafizas1 konumundadir. Bununla birlikte
Tirkiye'nin tarihsel ve kiltiirel baginin bulundugu
iilkelerle de karsilikli kitap degisimleri veya tek tarafl
kitap bagislar1 yapan Milli Kiitiiphane, bu kapsamda on
binlerce  kitab1  yurt disindaki  kiitiiphanelere

46

ulastirmistir  [25]. Kaya ve Kurt, kitiiphaneleri
Safranbolu’daki turizm potansiyelinin somut bir parc¢asi
olarak kabul etmektedir [26]. Miedzin'ska ve Tanas,
yenilenen Polonya kiitiiphanelerinin turistik ¢ekiciligine
isaret etmektedir [27]. Bazi kiitiiphaneler pratikte
turistik cazibe merkezi roliinii oynamakta ancak diger
turistik cazibe merkezlerinin goélgesinde kalmaktadir. Bu
nedenle kitiiphanenin bir destinasyondaki o6nemi,
cevresine bagl olarak degisebilmektedir. Ornegin, New
York Halk Kiitiiphanesi Central Park, Empire State Binasi
ve Ulusal 9/11 Anmit1 ve Miizesi ile rekabet etmesi
gerekmektedir [28].

Bovero, italya’da kiiltiir, egitim, turizm ve bilgi-iletisim
teknolojilerini birbirine baglama olanaklarini
degerlendirmektedir. Calismanin sonuglarina gore
kiiltlir turizminin kiitiiphanelerle ilgisi vardir ve bunun
tersi de gecerlidir [29]. Queensland’deki Avustralya
Eyalet Kiitiiphanesi'ne iliskin bir érnek olay c¢alismasi
[30], kiitiiphanelerin edebiyat turizmindeki roliinii ele
almaktadir. Edebiyat turizminde turistik gezilerin
merkezi olarak turistlerin teklifine sunulan kiitiiphane,
turistlerin kiltiirle, edebiyat tarihiyle ve toplumla
bagdastirdig1 bir yer i¢in duygu gelistirmenin éneminin
yanl sira, turizmin onemini de ortaya koymaktadir.
Spentza ve Kyriakaki, Yunanistan’daki Adamantios
Koraes Kiitiiphanesi'nde arastirma yapmis ve bu
kiitiphanenin uluslararas1 turist rehberlerine dahil
edilmesinin, 6zellikle kiltiirel ve egitimsel ilgileri olan
turistlerin ilgisini ¢ekmede olumlu bir etki yaratacag:
sonucuna varmistir [31].

Zovi¢, Istrian Bolgesi'nin kiltiir turizminde halk
kitiiphanesinin roliinii inceliyor ve bu roliin yeterince
degerlendirilmedigi sonucuna varmistir [32] . Jelincic ve
Zovic, Istrian halk kiitiiphanelerinin kiiltiir turizmindeki
roliine iliskin arastirmada, bu kiitiiphanelerin kiiltiir
turizmindeki paymnin  tatmin edici  olmadigini
gostermektedir [33]. Karuza, Krajnovic ve Volic (2017)
yaptiklar1 c¢alismada Zadar Halk Kiitiiphanesi'nde
stratejik ziyaretci yonelimi giiclii bir sekilde sunuldugu
ancak yalnizca yerel miisterilere yonelik oldugu tespit
edilmistir. Ayni calismada turistlerin kiitiiphane stratejik
yoneliminin bir parcasi olmadigi ve kiitiiphanenin olasi
bir turistik c¢ekim noktasi olarak goriilmedigi
belirlenmistir [34]. Zovic, Jelincic ve Zovic, Karuza vd.
tarafindan yapilan calismalarin sonuglar1 kapsaminda
turistlere yonelik triin ve hizmetlerin olusturulmasi
konusunda kiitiiphanelerin net bir vizyona sahip
olmalar1 gerektigi sdylenebilmektedir [32-34].

Toki¢ ve Toki¢ [35-36] ve Toki¢ ve Kranjcevi¢ [37],
kiitliphanelerin toplumun (ve yerel topluluklarin)
ekonomik kalkinmasina yalmzca kiiltiirel mirasa ait
eserleri depolayarak ve belirli bir toplulugun kiiltiirel
kimligine iliskin farkindalig1 tesvik ederek degil, ayni
zamanda yerel isletme girisimcilerine yasam boyu
O6grenme ve bilgi destegi firsatlari saglayarak da katkida
bulundugunu géstermektedir.

2.3. Turizmin gelismesinde Kiitiiphanelerin rolii

Diinya Turizm Orgiitii ve Avrupa Turizm ve Eglence
Egitimi Birligi'nin (ATLAS) kiiltiir turizmi tanimina goére
kiiltlir turizmi, insanlarin giinliik yasamin kiiltiirel alani
disindaki yerlerde kendi kiltlirel ihtiya¢larini
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karsilamak amaciyla gerceklestirdikleri kar amaci
giitmeyen faaliyetlerdir. Kitle turizmiyle
karsilastirildiginda kiiltiir turizmi, insanlarin c¢esitli
somut olmayan Kkiltiirel deneyimler kazanmasina
yardimci olabilmektedir [38]. Turistler ayrica kiltiirel
destinasyonlari bu sekilde deneyimlemeye giderek daha
fazla 6nem veriyorlar [39]. Kiiltiir turizmi, derin estetik,
zeka, duygu ve psikolojiye iliskin yeni deneyimler
aramay1 ve bunlara katilmay1 amaglayan bir deneyimsel
turizm bicimidir [40]. Gelbman ve Timonthy, kiiltiirel
ortamin zengin tarihi ve kiiltiirel degere sahip oldugunu
ve kendine 6zgii karakterinin turist cekmenin ana itici
giici olduguna dikkat ¢ekmektedir [41]. Cin’in 2016
yilinda turizm sektoériiniin yasamin her alanina
entegrasyonunu tesvik etmek amaciyla “kiresel turizm”
kavramini 6ne siirmesi, kiltlr ve turizmin birlesmesi icin
yeni firsatlar getirmistir.

Nitelikli bir kiiltiir turizmi kaynagi olarak miizeler,
kiltiir turizminin gelisim trendine uyum saglamaktadir.
Diinya ¢apinda bakildiginda pek ¢ok kaliteli miize turizmi
markasinin olusturulmus olmasi [42], kiitiiphane ve
turizmin entegrasyonu konusunda pek c¢ok referans
vermektedir. Ozinsky, kiitiiphanelerin ziyaretgilere bilgi
ve rezervasyon hizmetleri saglamada onemli bir rol
oynadigina inanmaktadir [43]. Kentin belge bilgi merkezi
olarak halk kiitiiphanelerinin, yerel turistik mekanlara
iliskin belgeleri toplama, derleme, koruma ve kullanma
konusunda avantajlart ve ylkiimliilikleri vardir.
Kiitliphanenin turizmle biitiinlesmesi ag¢isindan ilk
katkis1 turizm bilgilendirme hizmeti olmasidir. Bu
hizmetin bigimleri arasinda temel olarak turizm
koleksiyonlarinin toplanmasi, sergilenmesi ve tavsiye
edilmesi, turizm temali kiitiiphaneler olusturulmasi,
yerel turizm veri tabanlarinin olusturulmasi, turizm
sergilerine ve tanitim faaliyetlerine ev sahipligi yapilmasi
vb. yer almaktadir.

Kiitiiphaneler giiglii kiiltiirel 6zelliklere sahip
kurumlar olduklar: i¢in bulunduklar1 bélgenin turistik
gelisimine kararli bir gsekilde katkida bulunma
yetenegine sahiptirler. Kar amaci giitmeyen dogalari
nedeniyle turizm sektoriiyle farkliliklarina ragmen,
belirli kosullar altinda yerel topluluga bir¢ok fayda
saglayarak Kkiiltiir ve turizmin gelisimini artirabilecek
ortak unsurlara sahiptirler [4]. Spesifik olarak, sadece
ekonomik biiyiimeye, is yaratmaya, girisimciligi
artirmaya ve yerel topluluk sakinlerinin gelirini
artirmaya degil, ayn1 zamanda aksi takdirde yok olacak
kiltiirel varliklarin bakimi veya yenilenmesi yoluyla
kiiltlirtin korunmasina ve yayilmasina, ziyaret ettikleri
yerin kendine 6zgii ulusal ve kiiltiirel degerlerini ve
tarihini deneyimlemek isteyen turistlere bilgi ve
enformasyon saglanmasi yoluyla egitimin saglanmasina
da olumlu katkida bulunabilirler. Kiitiiphaneler, yabanci
ziyaretcilere yerel bolgelerin kiltiirii hakkinda daha
derin ve kapsaml bilgi verebilir ve onlara seyahatleri
sirasinda egitimsel ve kiiltiirel faaliyetlere katilma, bos
zamanlarini yaratici bir sekilde kullanma (aktif tatiller)
ve yeni seyler kesfetme firsatlar1 sunabilir. Yerel
kiltiiriin aktif bir pargasi, bu sekilde turist deneyimini
zenginlestirmekte ve destinasyona iliskin olumlu algilar
yaratilmasina katkida bulunmaktadir [18].

Kiitiiphaneler uygun kaynaklari saglayarak turizmin
gelismesinde rol oynayabilmektedir Halk
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kiitiiphanelerinin bulundugu il ve ilgelerin farkli turizm
cekicilikleri, kiiltiirleri ve gelenekleri turist ¢ekmede
etkili  olabilmektedir. Kiitiiphaneler bu turizm
merkezlerine ve tarihi eserlere ne kadar yakin olursa bu
durumdan yararlanma konusunda o kadar basarili
olacaklardir. Ustelik tarihi amitlar1 ve kaynaklar
tanitmanin yani sira, etkinlik ve hizmetlerini 6ne
¢ikarabilecek ve bircok turisti ¢ekebileceklerdir [44].
Kitiphaneler, turistlere tarihi yerler ve anitlar hakkinda
bilgilerin yani sira o sehrin veya ilin kiiltiirel bilgilerinin
de sunulmasi nedeniyle turizm kentlerinde 6nemli bir
role sahiptir. Temel konu, kiitiiphanelerdeki hizmetlerin,
yonetici ve kiitiiphaneciler tarafindan belirlenen
diizenlemelerin, yerli ve yabanci ziyaretgilere esit ve
sinirsiz olarak sunulmasidir [45].

Kutiphanelerin turistlere otel, tarihi yap1 vb.
tanitimi ve reklamini yapmak amaciyla turistlere
sagladign kaynak ve materyallerin yan1 sira,
kitiiphanelerin turizm agisindan 6nemine iliskin yeni bir
hizmet de turistlere sakin bir alanda kitap okuma imkani
saglayan kiitiiphane otelleridir. Amsterdam, New York,
Portekiz, Tokyo ve Tayland bu hizmeti turistlere sunan
iilkelerdir. Ustelik Ingiltere’deki Birmingham ve British
Kitiiphanesi, her turiste turistik yerler ve ilgili hizmetler
sunan en popiiler kiitiiphaneler arasinda yer almaktadir
[46].

Gilinimizde kiltiir ve Kkiltirel konular c¢agdas
turizmin Kkritik bilesenleri olarak kabul edilmektedir.
Kiltiirel mirasin gesitliligi olmasaydji, turistlerin seyahat
etmeye ve yeni yerleri ziyaret etmeye olan ilgisi 6nemli
Olciide azalacakti. Kiitiiphaneler Kkiiltlir turizminin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in 6nemli kurumlardir. Son
yillarda turistlerin ziyaret etmeye karar vermeden 6nce
gidecekleri yer hakkinda bilgi toplamaya c¢alismasi
nedeniyle bu alanlardaki rolleri hizla artmistir [7].
Kitiiphaneler turist ¢ekmek icin bir¢ok araca sahiptir.
Halk kitiiphaneleri, haritalar, posterler, mizik aletleri
vb. gibi ¢esitli kaynaklari sunarak turistlere bir bélgenin
kiltiirel ve tarihi mirasini tanitabilir ve bu da bash basina
bir ulusun kiiltiirel ve tarihi kimliginin tanitilmasina yol
acabilir. Ayrica, yer hakkinda arka plan bilgileri ve
turistik mekanlara genel bir bakis iceren kisa tanitim
videolar1 sunarak turistlere sehirleri hakkindaki bilgileri
sunabilirler. Egitimli ve deneyimli kiitiiphaneciler ile
halkla iliskilerde gilicli becerilere sahip olanlar,
kitiiphanelerin kiltiir turizminin gelismesindeki gercek
degeridir.

Ozetle, kiitliphanelerin kiiltiir turizminin, kimligin
ve mirasin gelistirilmesi ve turizm bilgi okuryazarliginin
gelistirilmesi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi gibi
alanlarda turizm hizmetlerinin gelistirilmesinde ve
tanitilmasinda 6nemli rolleri oldugu séylenebilmektedir.

3. Sonuglar

Kitiiphaneler genellikle, ozellikle kiiglik
topluluklarda kiiltlirel yasamin merkezleridir ve
turizmde, ziyaretgilerin kiiltiirii ile yerel halkin kiiltiiri
arasindaki kiltiirel etkilesimin yerleri haline gelebilirler.
Manevi ve fikri eserleri depolayarak, yerlerin kiiltiirel
mirasina taniklik eder ve ¢esitli sanat eserlerine erisime
olanak taniyarak kiiltiirel kimlik bilincini tesvik ederler.
Ote yandan yerel topluluklar, kiitiiphaneler aracihgiyla
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kiiresel diizeydeki kiiltiirel basarilara dair fikir sahibi
oluyorlar. Kiitiiphaneler Kkoleksiyonlarinin yani sira
turistlerin ilgisini ¢ekebilecek ¢ok ¢esitli baska
kaynaklara da sahiptir. Buna dayanarak, turizmin
degerlendirilmesi ve bilgi kaynaklarinin olusturulmasi,
halk kiitiiphaneleri ve bilgi merkezleri gibi bilgiye dayal
kuruluslar tarafindan veri toplanmasi ve dagitilmasi
seklinde siirdiirtlebilir. Kamu hizmeti kurumlar1 olan
kiitiiphaneler, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi,
kullanilmast ve bilgi kaynaklarina erisilebilirlik
konularinda 6énemli rol oynamaktadir [34]. Bu nedenle,
bilgi diinyasinda hayatta kalmak ve gelismek i¢in yeni
stratejilere ve becerilere glivenen kiitiiphaneciler, turizm
hizmetlerini genisletip tanitabilmelidir. Kiitiiphaneler
bilgi, egitim ve danismanlik hizmetleri vb. sunarak
turizmle iliskilendirilebilir [8].

Kiitiiphanelerin rollerini ve amaglarini
gerceklestirmeye devam edebilmeleri i¢in, kendi ¢alisma
bicimlerine benzer sekilde meydan okuyarak dijital,
finansal ve toplumsal degisimlere yanit vermeleri gerekir
[48].]elincic ve Zovic'e gore, kiiltlirel turizmin kiitiiphane
isinin belirli yonlerine sistematik olarak dahil edilmesi
gerekmektedir ve bu, “kiiltiir turizmi politikasi
olusturmada yeterince kullanilmayan potansiyelin bir
baska ornegidir” [33]. Toki¢, kiitiiphanelerin turizme
katiliminin gesitli bicimlerine dikkat ¢ekmektedir: bilgi
roli, egitim roli, kiiltiirel islev ve turistik ¢cekim. Yazar,
turizmdeki kiltiirel islevin, kiitliphanenin ziyaretciler ve
yerel halk arasinda kultiirleraras: etkilesim alani
olmasini ifade ettigini belirtmektedir [45].

Calismada ele alinan arastirmalar, kiitiiphaneler ve
turizm sektorii arasindaki iligkiyi kiltir turizmi
acisindan, yani kiitliphanelerin kiiltiirel cekicilikleri
acisindan incelerken, Toki¢'in [48-50, 35] ¢alismalari,
UNESCO’nun kitiiphanelerin toplumdaki ii¢ islevini
tanimlamasindan [51] yola ¢ikarak, kiitiiphanelerin
turizm sektoriinde bile ¢ temel islevini, yani
bilgilendirme, kiiltiirel ve egitim islevlerini yerine
getirerek katim sagladigini gostermektedir. Ayrica
kiitiiphane kaynaklar, kiitiiphane binalari, etkinlikler,
konserler, filmler, sergiler, calistaylar, toplantilar vb. gibi
turistler icin ilging ve c¢ekici olabilecek diger tesis ve
etkinlikleri de icermektedir.

Kiitiiphane turizmi sliphesiz az kisinin
bildigi/ilgilendigi bir turizmdir ancak giderek
bliytimektedir. Makaleler bunun “bir sonraki biiytik
seyahat trendi” oldugunu iddia etmekte [52] ve bu
kurumlan ziyaret etme ve destekleme nedenleri olarak
tartisilan pek ¢ok hususu (mimari, topluluk destegi ve
sosyal esitlik) one siirmektedir. Aktif olarak kiitiiphane
turizmi arayanlar hala azinliktadir, ancak toplumsal
faydalar ve bulunduklar1 yere saglayabilecekleri turist
ziyareti katma degeri acgisindan bu kurumlarin
korunmaya deger oldugu kuskusuzdur.

Kiltiir turizminde halk kiitiiphanelerinin
gelistirilmesine yonelik 6neriler, yeni kiitliphane sistemi
yapilari, yeni hizmetlerin getirilmesi ve kiiltiir yonetimi
temel alinarak belirlenmektedir [33]. Kiitiiphanelerin
toplum ve turizme yonelimi olduk¢a karmasik bir
konudur. Halk kiitiiphaneleri kiiltiirel kurum aglarinin
bir parcasidir ancak dncelikli amaclar1 yerel topluluga
hizmet etmektir. Halk kiitiiphaneleri, kullanicilari (yerel
halk ve turistler) arasinda etkilesimi saglamali ve turistik
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tekliflerin olusturulmasinda aktif rol almahdir. Eger
destinasyon yonetimi kiiltiirel turizmin gelistirilmesine
yonelikse, turizm destek sistemi aktif olmalidir. Turistik
destinasyonlardaki halk kiitiiphanelerindeki bir¢ok
stratejik  konu,  kiiltiirel turizm  politikalarinm
gelistirenlerin dikkatini gerektirmektedir, ancak halk
kiitiiphaneleri daha yenilik¢i olmali ve turistlerin
destinasyondan ayrilmadan 6nce kaldiklari stire boyunca
ve ayrildiktan sonra hizmetlerine iliskin ihtiyaclarin
yaratilmasini dikkate almalhdir.

Turizm  sektdriinde kitiiphane kaynaklarinin
potansiyelini dogru bir sekilde kullanmak igin,
kiitiiphanelerdeki igeriklere dayali turistik iiriinlerin
(cekici kiitiiphane binalar1 ve i¢ mekanlari, ilging nadir
kitaplar, belirli bir kiitiiphaneyle baglantili tinli tarihi
veya kiiltlrel kisiler, diger turizm iiriinlerine iligkin
hikayeler ve hem turistlere hem de yerel halka yonelik
cesitli etkinlik ve hizmetler gibi) tasarlanmasi ve
gerceklestirilmesini kolaylastirmak amaciyla kiitiiphane
temsilcileri, turizm ofisleri, turizm girisimcileri,
pazarlama profesyonelleri, yerel yonetimler ve diger
isletmeler gibi farkli paydaslarin bir araya getirilmesi
gerekmektedir.

Kiltir turizmi nihayetinde yerel halki kendi
kiltiirlerine deger vermeye ve korumaya tesvik eder ve
tarihi koklerin farkindaligini ve bilincini uyandirir. Bu
anlamda kiitiiphaneler kayda deger bir kiiltiirel degere
sahiptir ve bu turizm tirinden en iyi sekilde
faydalanabilirler. Sadece kendi kaynaklarini temsil
etmekle kalmayacak, ayn1 zamanda destinasyona turist
cekmeye, yerel topluluklarla temaslarini genisletmeye,
projeler hazirlamaya ve uygulamaya yardimci olacak ve
yerel  kiltirel kimligi koruyarak giiniimiiziin
kiiresellesmis toplumuna tam katilim potansiyellerini
modern bir sekilde sunmaya yardimci olacaklardir.

Kitiiphanelerin kiiltiir turizminin aktif katiimcilar
olarak onaylanmasi, onlarin gelisimi i¢in yeni
perspektifler ortaya koymaktadir. Cogu zaman
kitiiphaneler, nadir ve degerli koleksiyonlarin pasif
sahipleri olarak algilanmaktadir. Gliiniimiizde harekete
gecmeleri, projeler gelistirmeleri, olaylarin o6nciisi
olmalari, turistlerin ihtiya¢larinin farkinda olmalar: ve
onlar1 kendi bolgelerine ¢ekebilecek yeni ve ilging
firsatlar sunmalarn gerekmektedir. Kiitiiphanelerde
kiltiir turizminin bir diger 6nemli 6zelligi de her zaman
turistlerin bizzat gitmesi gereken yerde gosterecek bir
seyleri olan geleneksel bir kiitiiphaneyle baglantili
olmasidir. Sanal ortamda karsilanabilecek diger bilgi ve
kiiltiirel ihtiyaglardan farkli olarak bu tiir etkilesim,
gercek zamanl olarak ve belirli bir yerde, yani
kitiiphane smirlart  igerisinde gerceklesmektedir.
Kitiiphanelerin kiiltiir turizmine dahil edilmesi, bu tiir
turistlerin ¢ogunlukla bilissel ihtiya¢larini karsilamasi
nedeniyle egitim misyonuyla tamamen uyumludur.
Kiltiir turizmine katilim, ziyaretcilerin yas 6zelliklerine
ve ilgi alanlarina uygun olarak karmasik bir programin
gelistirilmesini, turistlerle modern iletisim
yontemlerinin ve Dbigimlerinin kullanilmasim ve
kiitiiphane personelinin bu tiir faaliyetler igin 6zel
egitimini gerektirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde
sonucunda su Oneriler hayata gegirilebilir:

arastirma
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e Tarihi degeri yiiksek kiitiiphanelerin
tanitimini artirmak ve turistik rotalara dahil
etmek kiiltiir turizmini canlandirabilir.

e Kiitiiphanelerde turistlere yonelik rehberlik
hizmetleri ve bilgilendirme programlari
diizenlenebilir. Bu hizmetler, kiitiiphanenin
tarihini, koleksiyonlarini ve yerel kiiltiiri
anlatan turlar seklinde olabilir.

e Kiitliphanelerin dijitallestirilmesi ve sanal
turlar araciliflyla diinyanin  dort bir
yanindaki insanlara erisim saglanabilir. Bu,
kiitiiphanelerin kiiresel tanitimini artirabilir
ve sanal turizm izerinden gelir elde
edilmesine katkida bulunabilir.

e Turistik bolgelerde kiitiiphanelerle
bilgilendirme stantlar1 kurulabilir veya
brosiirler dagitilabilir. Bu tir tanitim
faaliyetleri, turistlerin kitiiphaneleri ziyaret
etme motivasyonunu artirabilir.

e Kiitiiphaneler sergiler, konferanslar, yazar
bulusmalar1 gibi kiltiirel ve sanatsal
etkinliklere ev sahipligi yaparak turistlerin
ilgisini ¢ekebilir.

e Yerel ve ulusal turizm stratejilerin
kitiiphanelerin entegrasyonu saglanabilir.

e Turizm rehberlerinde, web sitelerinde ve
diger tanitim materyallerinde kiitiiphanelere
yer verilerek daha genis bir turist kitlesine

ilgili

ulasilabilir.
e Kiitiiphanelerde, turistlerin ilgisini ¢cekecek
interaktif multimedya sergileri

olusturulabilir. Bu sergiler hem egitici hem
de eglenceli icerikler sunarak turistlerin
deneyimini zenginlestirebilir.

e Kitiiphaneler, yerel toplumla isbirligi
yaparak turistlerin yerel kiiltiiri daha iyi
anlamasina yardimci olacak programlar
diizenleyebilir. Bu, kiiltiirel aligverisi tesvik
ederken turistlerin yerel halkla daha derin
bir etkilesim kurmasini saglayabilir.

Bu oOneriler, kiitiiphanelerin turizm sektoériinde daha

aktif ve goriiniir bir rol iistlenmesine yardimci olacak ve
bu kurumlarin turizme katkisini artiracaktir.
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