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OZET

Giintimiizde perakende sektoriindeki yogun rekabet, miisteri deneyimini merkeze alan
stratejileri zorunlu hale getirmistir. Alisveris yalnizca iiriin temini degil, ayni zamanda hizmet
kalitesi ve mekansal tasarimla biitiinlesmis bir deneyim olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, miisteri odakli yaklasimi benimseyen ve yenilikten kaginmayan markalar, sektorde
surdiiriilebilir bagart elde edebilmektedir. Magaza i¢i tasarim, hizmet kalitesi ve gorsel
diizenlemeler, miisteri sadakatini ve aligveris egilimini dogrudan etkileyen temel unsurlar
haline gelmistir. Tasarumcilar, magaza mimarisindeki her se¢imi, kullanici davranislarini
olumlu yonde etkileyecek sekilde planlamaktadir. Malzeme ¢esitliligi, renk kullanima,
aydinlatma, koku, miizik ve iiriin yerlesimi gibi unsurlar, magaza atmosferinin psikolojik
etkilerini sekillendirmektedir. Bu calismada, mekdn-insan etkilesimi mimari tasarim ve
renovasyon perspektifinden ele alinmg, Tiirkiye genelinde 84 magazasi bulunan Columbia
markasinin Istanbul daki bazi subelerinden elde edilen renovasyon éncesi ve sonrasi satis ve
ziyaret¢i verileri nicel yontemle analiz edilmistir. Ayrica, koku, miizik, renk ve 151k gibi
duyusal unsurlarin miisteri davraniglart iizerindeki etkileri literatiir destegiyle a¢iklanmistir.
Bulgular, magazalarin renovasyon sonrasinda satis ve ziyaret¢i sayilarinda belirgin artiglar
yvasandigini ortaya koymaktadir. Daha ferah, islevsel ve davetkar tasarimlarin, miisteri
deneyimini olumlu yonde etkileyerek marka algisini ve memnuniyeti gii¢lendirdigi tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

Intense competition in today’s retail sector has made it necessary to adopt strategies centered
on customer experience. Shopping is now considered not merely the acquisition of products,
but an integrated experience involving service quality and spatial design. In this context,
brands that embrace a customer-oriented approach and do not avoid innovation are able to
achieve sustainable success in the sector. In-store design, service quality, and visual
arrangements have become key elements that directly influence customer loyalty and
purchasing behavior. Designers plan every decision in store architecture with the aim of
positively affecting user behavior. Elements such as material diversity, color usage, lighting,
scent, music, and product placement shape the psychological impact of the store atmosphere.
This study examines space-human interaction from the perspective of architectural design
and renovation. Quantitative data were analyzed using a comparative method based on pre-
and post-renovation sales and visitor data obtained from selected branches of the Columbia
brand, which operates 84 stores across Turkey, focusing on those located in Istanbul.
Additionally, the influence of sensory elements—such as scent, music, color, and light—on
customer behavior is explained with support from the literature. The findings reveal that after
renovation, there was a significant increase in both sales and visitor numbers. It was
determined that more spacious, functional, and inviting designs positively enhanced the

customer experience, thereby strengthening both brand perception and customer satisfaction.

Keywords: Retail, Design, Renovation, Refurbishment, Experience
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1. GIRIS

Giliniimiizde insanlar, fiziksel c¢evreleriyle devamli ve giiglii bir etkilesim iginde yasamlarini
stirdiirmektedir. Bireylerin ¢cevreye dair algilarini, davranislarini ve duygusal tepkilerini bigcimlendirerek
mekani, deneyim alami olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Insan davranislarinin sekillendigi fiziksel cevre
yalnizca barinma ya da calisma gibi temel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmaz; diisiince yapilarimizi,
duygusal durumlarimizi ve sosyal iliskilerimizi de etkileyerek giinliik yasantimizi dogrudan yonlendirir.
Ozellikle ticari alanlar, bireylerin satin alma ve deneyim siireclerini yonetme kapasitesine sahip
mekanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Magazalar sadece iirlinlerin sergilendigi veya satig islemlerinin
gerceklestigi alanlar degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini dogrudan etkileyen ve markanin algisini
belirleyen stratejik mekanlardir. Tiiketiciler, magazalarda iiriin ve hizmetlere dogrudan temas eder. Satin
alma kararlarin1 verir ve marka ile duygusal bag kurar. Magaza tasarimi ve atmosferi, miigteri
deneyimini olumlu yonde etkileme ve bu deneyimi ekonomik bir getiriye doniistiirme amaci tagiyan
yatirimeilar i¢in 6nemli bir strateji haline gelir. Yatirimeilar ve magaza yoneticileri, miisterilerin
duygusal ve fiziksel ihtiya¢larini karsilamak amaciyla aydinlatma, renk, liriin yerlesimi, miizik ve koku
gibi unsurlari, aligveris egilimini artiracak sekilde titizlikle planlar. Perakende magaza, perakende satigin
yalnizca fiziksel alanlarda gergeklesen bir tiirii olup, aligveris merkezlerindeki magazalar,
siipermarketler ve butik diikkanlar gibi belirli bir mek&nda hizmet veren isletmeleri ifade etmektedir.
Bu ¢alismada, mekan ve insan arasindaki etkilesimi yenilenen perakende magazalari baglaminda ele
almak ve miisteri deneyimini sekillendiren unsurlari incelemek amacglanmakta olup, yenilenen
magazalarin miisteri deneyimi iizerindeki etkisini, tasarim ve renovasyon siireclerinin nasil bir rol
oynadigini gostermeye yonelik bir cerceve ¢izilmektedir. Arastirma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
Columbia markasinin bazi Istanbul magazalarindan elde edilen, kisi basmna alman par¢a miktar1 ve
magaza igine giris verileri 1s18inda magaza renovasyonlarinin satis oranlar1 iizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Veriler, magazalarin renovasyon Oncesi ve sonrasi donemlerini igerecek sekilde
toplanmistir. Yenilenen magazalarin renovasyon sonrasi donemine ait miisteri basina ortalama aligverisg

miktart ve toplam miisteri giris sayisi analiz edilmistir. Yenilenen magazalar, daha aydinlik ve ferah
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olmalar1 sebebi ile miisterilerin magazada daha fazla vakit gecirebilmesine olanak saglamistir. Ayrica
magazalarda iirlinlerin sergilenis bi¢imindeki degisiklikler, miisterilerin tiriinleri daha iyi inceleyebilme
sansini arttirmig ve satlg oranina ve magaza ziyaretinin tekrarlanmasina yardimer olmustur. Yapilan
renovasyon Oncesinde ve sonrasinda fiyatlar sabit kalmis, liriin ¢esitliliginde herhangi bir degisiklik
yapilmamigtir. Miisteri profilleri ise AVM'nin bulundugu semtin demografik 6zellikleriyle paralel

olarak sabittir.

Bu gercevede arastirmanin temel sorulari sunlardir: - Yenilenen magaza tasarimlarinin miisteri deneyimi
izerindeki etkileri nelerdir? - Magaza i¢i diizenlemeler, miisterilerin satin alma kararlarim1 hangi
yonlerden etkilemektedir? - Gorsel ve isitsel unsurlarin miisteri sadakati ve magaza iginde gegirilen siire
tizerindeki etkileri nasil degerlendirilmektedir? - Yenilenen magazalarda gdzlemlenen satig ve miisteri
artis1, hangi spesifik tasarim degisiklikleri ile iligkilidir? Calismada kullanilan yontem, elde edilen
verilere dayali olup magaza yenileme 6ncesi ve sonrast donemlerdeki satis oranlar1 ve magaza ziyaretci
sayilar lizerinden gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, yenilenmis magazalarin performansini
belirlemek amaciyla niteliksel ve niceliksel analiz yontemleri bir arada kullanilmis; niteliksel analizler,
miisteri deneyimini sekillendirecek mekansal diizenlemeleri belirlerken niceliksel analizler ise satig
oranlarindaki artis ve miisteri trafigindeki degisiklikleri somut olarak O6lgmeye olanak yatirimcilar
tanmimustir. Ticari mekanlarin insan davranislari lizerindeki etkilerini analiz eden bir calisma, miisteri
odakli bir yaklagimla yenilenen magazalarin miisteri deneyimi ve marka algis1 iizerindeki pozitif
etkilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirma bulgulari, perakende sektoriinde magaza
renovasyonunun miisteri baglilig1 ve satig oranlar iizerindeki etkisini anlamak ve sektordeki rekabet

giiclinii artirmak isteyen yatirimcilara ve tasarimcilara 6nemli katkilar saglayacaktir.
2. PERAKENDE MAGAZALARINDA MiMARI TASARIM VE RENOVASYON

Mimari tasarim, estetik ve iglevselligi birlestirerek yasam kalitesini artirmay1 amaglayan yaratict bir
stirectir (Cakir, 2021). Bu siire¢, mekanin dig goriiniisii kadar i¢ diizenleme ve kullanici deneyimini de
icerir. Norberg-Schulz’a (1971) gbre mimari tasarim, bir yapinin tiim yonlerini ele alarak, mekanin
ruhunu yansitan, bir hikaye anlatan ve insanlarla etkilesim halinde olan bir ortam yaratmayi hedefler
(Aktaran: Us & Aytis, 2016). Bu hedefe ulasmak icin birgok faktoriin tasarim siirecinde dikkate alinmasi
gerekir. Oncelikle, yapmin islevselligi 6n planda tutulmali ve kullanicilarin ihtiyaclarini hedefleyecek

bi¢imde tasarlanmalidir.
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2.1. Mimari Tasarimin Tanimi ve Temel Unsurlar

Mekanlarin ergonomisi, 1siklandirma, havalandirma, miizik, koku gibi unsurlar, kullanici konforunu ve
verimliligini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Glusing vd., 2017). Gorselde ornek bir Columbia

magazasinin aydinlatma yerlesimi yer almaktadir.

Sekil 1: Istanbul istinye Park AVM Columbia i¢ Mekan (Yazar Arsivi 2021)

Bunun yani sira, estetik kaygilar da geri planda birakilmamalidir. Yapimnin dig goriiniisii, kullanilan
malzemeler, renkler, ¢evreyle uyumlu ve estetik agidan biitlinliik saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Gorselde, Columbia magazasinin dis cephe tasarimi ile renk uyumu ve gegisleri yer almaktadir.
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Sekil 2: Istanbul Kanyon AVM Columbia Dis Mekan (Yazar Arsivi 2022)

in

Mimari tasarim, sadece fiziksel bir yap1 olusturmakla kalmaz, ayni zamanda mekanin atmosferini ve
kullanicilarin duygusal deneyimini de sekillendirir. Isik, oran, doku ve malzeme kullanimi, mekanin
estetik kimligini belirler. (Yavuz, 0. & Yildirim, M.T., 2013). Mimari tasarim, insanlarin yasamlarmi

zenginlestirerek, islevsel ve estetik mekanlar yaratmay1 amaglamaktadir.

Islevsel tasarim, kullanim amaci, kullanici profili, ¢cevre kosullar1 ve teknolojik esneklik gibi unsurlara
dayanir. (Dikmen & Giiltekin, 2009). Bu unsurlar, tasarim siirecinde birbiriyle etkilesim halindedir ve
mimarin tasarim kararlarini etkiler. Mimari tasarim siirecinde estetik kaygilar kadar, tasarlanan yapinin
islevselligi de biiyilk dnem tasir. Ancak, islevselligin saglanmasi, 6zgiinliigin géz ardi edilmesini
gerektirmez (Celikyay vd., 2019a). Gorselde, bagka bir Columbia magazasinin dig cephe tasarimi ile

renk uyumu ve gecisleri yer almaktadir.
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Sekil 3: Vadistanbul AVM Columbia Dig Mekan (Yazar Arsivi 2022)

Perakende magazasinda konfor, erisilebilirlik, iiriin yerlesimi ve aydinlatma gibi faktorler gz 6niinde
bulundurulmalidir. Forty’e (2000) gore islevsel bir tasarim, mekanin ergonomisini, aydinlatmasini,
akustik 6zelliklerini ve iklimlendirme sistemlerini optimize ederek kullanici deneyimini iyilestirecek

kadar esnek olmalidir (Islamoglu & Usta, 2018).

Glintimiiziin siirekli yenilenen rekabetci piyasa ortaminda, “perakende” kelimesi basit bir aligveris
eyleminden ¢ok daha 6te bir deneyimi ifade etmektedir. Tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentilerinin siirekli
evrildigi giiniimiizde, genel olarak perakendeciligi, iiriin veya hizmetlerin son kullaniciya ulastirildigi
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tim bu siirecleri kapsayan genis ¢apli bir ekosistem olarak tanimlayabiliriz (Medina & Rufin, 2009).
Perakende, yalnizca bir iiriin satma politikas1 degil, bir hikdye yaratma ve markaya deger katma

stirecidir.
2.2. Perakende Kavraminin Evrimi ve Deneyimsel Yaklasim

Fiziksel magazalar artik yalnizca iirlin sergileme alani degildir. Ayn1 zamanda markalarin hikayelerini
anlattig1 ve miisterilerle etkilesim kurdugu platformlara doniismiistiir. Gorsel, Columbia magazasinin

vitrinindeki LED ekranla hikdye anlatimlarin1 yansitmaktadir.

Sekil 4: Istanbul Optimum AVM Columbia Dis Mekan (Yazar Arsivi 2024)

Basar1 hedefini gercege g¢evirmek isteyen perakendeciler, miisteri odakli tasarimsal yaklasimlar
benimsemeli, yeniliklere acik olmali ve operasyonel mitkkemmelligi hedeflemelidir. Tiiketici egilimleri
ve teknolojik gelismeler, perakendeyi siirekli doniistirmektedir. Gliniimiizde, fiziksel magazalar dijital
platformlarla entegre sekilde ¢alisarak ¢ok kanalli (omnichannel) bir aligveris deneyimi sunmaktadir.
Perakende artik fiziksel ve dijital unsurlarin birlestigi kisisellestirilmis ¢éziimler sunmaktadir. Tiiketici
odakli yaklagimlar, {irlin ve hizmeti birlikte ele alir. Bu anlayis, miisteri memnuniyeti ve sadakatini
oncelikli hale getirir. Perakendeciler, sadece mevcut talepleri kargilamakla yetinmez. Ayn1 zamanda
heniiz ortaya ¢ikmamis ihtiyaglari 6ngoériip buna yonelik {iriin ve hizmetler gelistirirler. Magaza igi
teknolojiler aligverisi kolaylastirir. Bu sayede tiiketici i¢in etkilesimli bir ortam olusturulur. Bu yaklasim

modern perakendecilikte yayginlagmaktadir.
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Gorselde, magaza igerisinde kullanilan dokunmatik ekran uygulamasina yer verilmistir.

Sekil 5: Istanbul Zorlu AVM Columbia Dis Mekan (Yazar Arsivi 2023)

Bunun yani sira, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk prensipleri, perakende sektoriinde giderek artan
bir onem kazanmaktadir. Siirdiriilebilirlik uygulamalari, marka imajm gii¢lendirir ve tiiketici
tercihlerinde etkili olur. Bu gelismeler, perakendenin geleneksel anlayistan uzaklastigini gosterir. Sektor
artik tiiketiciyle duygusal bag kuran, deneyim odakli bir yaklagim benimsemektedir. Fiziksel magazalar
artik sadece aligveris alani degildir. Ayni zamanda markalarin tiiketiciyle dogrudan iletisim kurdugu ve

izlenim biraktig1 yerlerdir.

Mimariyi zenginlestiren unsur ise, yapinin estetik 6zellikleridir (Celikyay vd., 2019b). Estetik, mekanla
iletisim kuran ve kaliteli bir aligveris deneyimi sunan unsurlar1 bir araya getirir. (Uzunarslan & Ozcam,

2011). Kuban’ nin (2015) disiincesine gore ise, oran, denge, ritim, renk ve doku, ol¢ii, 151k gibi
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unsurlarin uyum i¢inde kullanilmasim gerektirir (Aktaran: Keskin & Yildirim, 2020). Magaza tasarimi,
iriin sergilemenin 6tesinde duygusal bag kurmaya yonelik bir atmosfer olusturur. Estetik unsurlar,
magazanin kimligini ve markanin mesajini giiglendiren, miisterilerin mekani nasil deneyimlediklerini
etkileyen temel bir bilesendir. Perakende magaza tasarimcisi yaratici olmali ve ¢ok boyutlu bir yaklagim
benimsemelidir. Oran, denge, 151k, malzeme ve doku secimleri titizlikle ele alinmalidir. (Kupatadze,
2014). Ozellikle alisveris merkezlerinde veya kalabalik caddelerde yer alan magazalar igin estetik,
iceriye ¢ekme glicii yaratan bir ara¢ olarak Oonem kazanir. Magaza tasariminda, hedef kitlenin
beklentileri ve gevresel faktorler belirleyici rol oynar. (Sanei vd., 2017) . Liiks magazalar zarif, genglere
yonelik magazalar ise dinamik ve sade bir estetik benimser. Modern perakende magaza tasariminda
estetik, miisteri davraniglarini yonlendiren ve marka sadakatini artiran bir unsurdur. Levy ve Weitz’e
gore (2009) Levy ve Weitz’e gore, rahatlik, erisilebilirlik ve estetik biitiinliik aligveris deneyiminin
temelidir (Aktaran: Ozgoren, 2016) . Magaza atmosferi, kullanic1 deneyimini zenginlestiren biitiinsel

bir tasarim 6gesidir (Oguzhan & Ultav, 2024) .

Kullanict deneyimi, islevselligi asarak magaza ile kurulan etkilesimi biitiinciil bi¢imde kapsar (Erap vd.,

2021).
2.3. Kullanic1 Deneyimi ve Magaza I¢i Tasarim Stratejileri

Aligveris deneyimini zenginlestirmek i¢in erisilebilirlik, akici dolagim ve dikkat ¢ekici vitrinler tasarima

dahil edilmelidir. Gorselde, ferah bir magaza dolagimina yonelik yerlesim plan1 yer almaktadir.
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Sekil 6: Yerlesim plan1 (Yazar Arsivi 2022)

Kullanici deneyimini gelistirmek i¢in geri bildirimler analiz edilmeli ve tasarima yansitilmalidir. (Selvi,

2014).
2.4. Renovasyonun Onemi ve Uygulama Alanlar

Giliniimiizde perakende magazalarimin omriinii uzatmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla
sikca bagvurulan yontemlerden biri ise renovasyondur. Renovasyon, magazanin fiziksel ve islevsel
Ozelliklerini ¢agdas ihtiyaclara goére yenileme siirecidir. (Akaydin & Tiirkyillmaz, 2018). Bu
diizenlemeler magazanin i¢ mekéan tasarimindan aydinlatmasina, duvarlarin yeniden boyanmasindan
zemin kaplamalarimin degistirilmesine kadar genis bir yelpazeye yayilabilir. Yenilenen alanlar, modern
estetikle giincellenirken enerji verimliligi, erisilebilirlik ve giivenlik de 6n planda tutulur. Bu siirecte
mevcut sartlar izin veriyorsa yapinin kiiltiirel dokusunu korumasina dikkat edilmelidir (Ugursal, 2011).
Renovasyon, magazanin degerini artirir, enerji tasarrufu saglar ve siirdiiriilebilirligi destekler. Gorselde,

renovasyon oncesine ait Columbia magazasi gériiniimii yer almaktadir.
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Sekil 7: Istanbul Optimum AVM Columbia I¢ Mekan (Yazar Arsivi 2023)

Gorselde, renovasyon sonrasinda olusacak Columbia magazasina ait render gorselleri yer almaktadir.

L

Iy

Sekil 8: Istanbul Optimum AVM Columbia 3D Render calismasi (Yazar Arsivi 2024)
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Gorselde, renovasyon sonrast Columbia magazasina ait bir gorliniim yer almaktadir.

Sekil 9: Istanbul Optimum AVM Columbia I¢ Mekan (Yazar Arsivi 2024)

3. MIMARI TASARIMININ INSAN DAVRANISLARINA ETKISi

Mekanlar insan davraniglarini psikolojik olarak etkiler ve bu etkiler magaza tasariminda bilingli sekilde
kullanilir (Ogus & Toy, 2021). Magaza atmosferini olusturan ¢esitli unsurlar, miisterilerin duygularini
ve davranislari1 dogrudan etkiler. Kalabalik magazalar stres yaratirken, ferah ortamlar rahatlik hissi
saglar (Bozpolat, 2017a). Magazalar, renkleri miisterilerin ruh hali ve satin alma davraniglarini
etkilemek icin kullanir. Serin renkler huzur verir, miisterinin magazada daha uzun kalmasini ve harcama
yapmasini tegvik eder. Sicak renkler dikkat ¢ceker ve diirtiisel satin alma davranisini artirabilir (Aktaran:
Bozpolat, 2017b). Tasarimcilar, renklerin psikolojik etkilerine gore markaya uygun atmosferler
olusturur. Geng kitleye hitap eden magazalar canli ve enerjik renkleri tercih eder. Liiks markalar
genellikle sakin ve giiven verici renk tonlarini kullanir (Topak & Demirtasg, 2022). Isik kullanimi, hem

miisteri deneyimini hem de satiglari olumlu etkiler.
3.1. Renk ve Isik Kullaniminin Psikolojik Etkisi

Dogal 151k, atmosferi davetkar hale getirir ve aligveris istegini artirir (Bozpolat, 2017¢c). Gorselde, 151k

ile magaza renklerinin uyumu goriilmektedir.
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Sekil 10: Ankara Ankamall AVM Columbia i¢ Mekan (Yazar Arsivi 2023)

Ferah ve aydinlik ortam, tiriinleri daha ¢ekici gosterir ve miisterilerin magazada daha uzun kalmasini
saglar. Havalandirma, miisteri konforunu ve magazada gegirilen siireyi etkiler. K6tii havalandirma
miisteriyi rahatsiz eder ve kalis siiresini azaltir (Kuas & Baskaya, 2013). Hatta olumsuz bir alisveris

deneyimi yasayarak markaya karsi olumsuz bir algi gelistirebilirler.

3.2. Havalandirma ve Mekansal Konfor

Iyi havalandirma, miisteri kalis siiresi ve satin alma oranini artirir. Ayrica, Kellaris ve Kent’e (1992)
gore ferah ve konforlu bir ortam yaratarak marka imajina olumlu katkida bulunabilir. Miizigin, magaza
ortaminda yarattig1 atmosfer, miisterilerin ruh hallerini, algilarii etkileyebilir ve hatta satin alma
kararlar1 iizerinde belirleyici bir rol oynayabilir (Aktaran: Cinar, 2011). Bu etki, miizigin stratejik
kullanimint miimkiin kilar. Miizigin temposu, miisterilerin magaza i¢indeki hareketlerini dogrudan
etkileyebilir. Hizli miizik, hareketi artirir; yavas miizik, aligverisi sakinlestirir. (Cinar, 2011). Magaza
icerisinde enerjik ve canli bir miizik ¢alarken, miisterilerin magazay1 daha hizli gezmeleri ve daha fazla

iiriine goz atmalar1 saglanabilir.
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3.3. Magaza Atmosferinde Miizigin Rolii

Miizigin tarz1 da miisteri kitlesini ve marka imajini yansitmada 6nemli bir rol oynamalidir (Basdegirmen
& Tunca, 2018). Klasik miizik, liikks ve sofistike bir alg1 yaratirken, popiiler miizik daha gen¢ ve dinamik
bir kitleye hitap edebilir. Bir miicevher magazasinda klasik miizik ¢alinmasi, {iriinlerin degerini ve
prestijini artirabilir. Spor magazalari, enerjik imaj i¢in popiiler veya elektronik miizik kullanir. Smith,
P. C., Cumow, R. ‘a (1966) gore miizigin ses seviyesi de miisteri deneyimini etkileyen bir diger
faktordiir. Cok yliksek sesli miizik, miisterilerin rahatsiz hissetmesine ve magazadan hizlica ayrilmasina
neden olabilirken, ¢ok diisiik sesli miizik ise ortamda fark edilmeyebilir ve istenen etkiyi yaratamayabilir
(Aktaran: Basdegirmen & Tunca, 2018). Bu nedenle, miizigin ses seviyesinin magazanin biiyiikligi,
miigteri yogunlugu ve c¢alinan miizigin tarzi gibi faktorlere gore ayarlanmasi 6nemlidir. Miisterileri
cezbeden bir magaza, sadece Uriinlerin sergilendigi bir alan degil, ayn1 zamanda duyulara koku ile hitap

eden bir deneyim merkezidir (Oztiirk vd., 2021).
3.4. Koku ve Duyusal Deneyim

Mimari tasarimin bu deneyimi sekillendirme giicii, 6zellikle koku gibi giiclii bir duyusal unsurla
birlestiginde, miisteri davraniglarini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Koku, magaza algisini ve
satin alma kararlarini bilingaltinda etkiler. (Giirdin, B., 2024). Belirli kokular, insan psikolojisi lizerinde
farkli etkilere sahiptir ve bu da perakendeciler tarafindan stratejik bir sekilde kullanilabilir. Baz1 kokular
rahatlatic1 ve huzurlu bir atmosfer yaratirken, bazilari ise enerji verici ve canlandirici olmanin yaninda
mekanda uzun veya kis zaman ge¢irmemizi saglayabilir (Arslan, M., Baycu, S., 2006). Bu nedenle,
magaza ortaminda dogru kokularin kullanilmasi, tiiketici davraniglarini yonlendirmede etkili bir yontem
olabilir (Oztiirk vd., 2021). Kokunun etkisi, magaza konsepti ve hedef kitle ile uyumlu olarak
kullanildiginda daha da belirginlesir. Ancak, koku yogunlugu ve tiirii konusunda dikkatli olunmali, asir1

veya rahatsiz edici kokular olumsuz etkilere yol agabilecegi unutulmamalidir.
3.5. Mahremiyet ve Kisisel Alan Tasarimi

Mahremiyet, bireylerin alan ihtiyacini karsilayan, giiven saglayan mekénsal bir unsurdur (Biiyiikcam &
Zorlu, 2018). Mahremiyet sunan tasarimlar, gliven duygusu ve satin alma olasiligini artirir. Soyunma
kabinlerinin yeterli biiyiikliikte ve iyi aydinlatilmis olmasi, kabinler arasinda yeterli mesafe bulunmasi,
deneme sirasinda rahatsizlik duygusunu azaltarak miisterinin magazaya olan giivenini pekistirebilir.

Gorselde, magazanin kabin alanina ait golgelendirme yer almaktadir.
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Sekil 11: Ankara Armada AVM Columbia Kabin Alani (Yazar Arsivi 2024)

Kasa noktalarinda kisisel alanin korunmasi, miisterilerin 6deme islemi sirasinda kendilerini daha az
gozlem altinda hissetmelerini saglayarak olumlu bir deneyim yaratabilir. Mimari tasarimda
mahremiyetin dikkate almmmasi, rekabetgi perakende ortaminda miisteri kazanimi ve elde tutma
acisindan 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Boliinmiis kabinler, miisteriye daha fazla

mahremiyet saglar (Ozgéren, 2016).
3.6. Temizlik, Diizen ve Ilk izlenim

Miisteriler, temiz ve diizenli bir magazayi, kaliteli iiriinler ve hizmetler sunan giivenilir bir marka olarak
algilama egilimindedir. Miisteriler magazaya girer girmez bilingalt1 degerlendirmeler yapar. Temiz
vitrinler ve diizenli raflar, giiven ve kalite algis1 yaratir. Gorselde, temiz ve diizenli bir vitrin

diizenlemesi yer almaktadir.
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Sekil 12: Ankara Ankamall AVM Columbia I¢ Mekan (Yazar Arsivi 2024)

Temizlik, yalnizca gorsel degil; miisteri zamani ve satin alma davraniglarini da etkiler. Kirli ortamlar,
rahatsizlik ve giivensizlik yaratip miisterilerin magazayi hizla terk etmesine yol agar. Temiz ve diizenli
magazalar, miisteriyi rahatlatir; daha uzun siire kalmalarini ve {iriin incelemelerini saglar. Bu da satin
alma olasiligini artirarak magazanin karliligina olumlu yonde katkida bulunur (Karakasoglu & Arslan,
2016). Magaza tasariminda temizlige 6zen gdstermek, miisteri memnuniyetini artirmak ve basarili bir

marka imaj1 olusturmak i¢in vazgecilmez bir strateji olmalidir.
4. YONTEM

Bu arastirma, yenilenen perakende magazalarinin miisteri deneyimi ve satig performansi iizerindeki
etkilerini somut verilere dayali bir yontemle anlamayi hedeflemistir. Calismada nitel gozlem

yapilmamigtir. Arastirma kapsaminda, Tirkiye genelinde faaliyet gosteren Columbia markasinin
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Istanbul ve Ankara’da yer alan, renove edilmis toplam 3 magazasindan elde edilen satig ve ziyaretci

verileri analiz edilmistir.
4.1. Veri Toplam Yontemi

Kullanilan veriler, 2023 yil1 yenileme 6ncesi ve 2024 yil1 yenileme sonrasi donemlerine ait kisi bagina
parca satis miktarlar1 ile magaza ziyaretgi sayilarini kapsamaktadir. Veriler, magaza yoOnetim
sistemlerinden temin edilmis olup, dogrudan gozlem veya bireysel miisteri verisi toplamaya yonelik bir

yontem uygulanmamustir.
4.2. Veri Analizi ve Degerlendirme Siireci

Toplanan veriler, istatistiksel analiz yontemleri ile incelenmistir. Yenileme Oncesi ve sonras1 doneme
ait veriler Kkarsilastirilarak, satis oranlarindaki degisimler ve miisteri trafigindeki artiglar
degerlendirilmistir. Bu karsilagtirmal1 analiz, yenilemenin miisteri memnuniyeti ve magaza performansi
tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Analiz slirecinde, magaza yenilemeleri sonrasinda
yapilan fiziksel degisikliklerin (daha aydmlik ve ferah bir atmosfer saglanmasi, iirlin sergileme
diizeninde 1iyilestirmeler yapilmasi gibi) somut sonuglari, satis ve ziyaret¢i verileri iizerinden
degerlendirilmigtir. Arastirma, yalnizca somut verilere dayali oldugundan, miizik, koku, renk gibi
magaza atmosferine dair unsurlarin miisteri davranislari izerindeki etkileri dolayli olarak ele alinmistir.
Bu unsurlarin etkileri iizerine ¢ikarimlar literatiir taramalariyla desteklenmis, ancak dogrudan bir
gozlem yapilmamustir. Calisma, yalnizca satis ve magaza ziyaretci verileri ile sinirlt kalmis; demografik

ozellikler veya bireysel miisteri davraniglar1 gibi detaylar aragtirma kapsamina dahil edilmemistir.
4.3. Bulgularin Yorumu ve Katkisi

Elde edilen sonuglar, yenilenen magazalarda yapilan fiziksel diizenlemelerin miisteri trafiginde ve satig
oranlarinda anlamli artislara yol agtigim1 gostermektedir. Veriler, yenileme sonrasinda miisterilerin
magazalarda daha ¢ok parga iirlin satin aldiklarini ve . Bu durum, miisteri memnuniyetini artirmis ve
tekrarlayan ziyaretleri tesvik etmistir. Arastirma, renovasyon projelerinin ticari performans iizerindeki

etkilerini 6lgmek isteyen yatirimeilara ve tasarimcilara rehberlik edebilecek bir gergeve sunmaktadir.
5. SONUC

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren Columbia markasinin Ankara ve
Istanbul’daki belirli magazalarindan elde edilen CRM verileri degerlendirilmistir. Magaza trafik verileri

V-Count programi iizerinden, satig verileri ise Nebim yazilimi araciligtyla temin edilmistir. Renovasyon
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Oncesi ve sonrasi doneme ait magaza satig verileri ve miisteri ziyaret sayilari incelenmis; bu veriler
15181nda, magaza tasariminin miisteri deneyimine ve satig oranlarina olan etkileri analiz edilmistir. 2024
yili itibariyla gergeklestirilen renovasyon ¢aligmalari sonrasinda, veriler 2023 yili ayn1 dénemine kiyasla
analiz edilmistir. Bu degerlendirmede, her magaza i¢in renovasyon tarihleri dikkate alinarak es zamanl
karsilagtirmalar yapilmistir. Elde edilen bulgular, magaza tasariminda yapilan iyilestirmelerin miigteri

ilgisini ve satin alma davraniglarini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Ankara Armada AVM’de renovasyon sonrasinda satig oranlarinda Tablo 1’de goriildiigii gibi %33’liik
bir artis gozlemlenmistir. Bu artig, magaza i¢i dolasimi kolaylagtiran planlama sayesinde iiriinlerin daha
goriiniir ve erisilebilir hale gelmesiyle iliskilendirilebilir. Ayrica, miisteri trafiginde Tablo 2°de yer alan
%72 oraninda bir artis kaydedilmistir. Bu durum, magazanin cephe tasarimi ve vitrin diizeninde
gergeklestirilen gorsel iyilestirmelerin  yani sira, giris alanimin daha davetkar bir yapiya
kavusturulmasinin tiikketicilerin magazaya girme kararini olumlu yonde etkiledigini gdostermektedir.
Fiziksel diizenlemeler, mekansal konforu artirarak misterilerin magazada kalis siiresini uzatmig ve satin

alma davranmislarin1 desteklemistir.

Tablo 1: 2023 ve 2024 yillarina ait satig verilerinin kargilagtirmali dagilima.

2023 - 2024 Armada AVM Eylil - Arahk
Satis Yapilan Miisteri Sayisi

2024 1278
Artis: %33
2023 959
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Satig (Adet)
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Tablo 2: Renovasyon 6ncesi ve sonrast donemlerde magaza trafigindeki artis yiizdeleri.
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Yil

2024

2023

2023 - 2024 Armada AVM Eyliil- Arahk
Magazaya Giren Miisteri Sayisi

5000 10000 15000 20000
Girig (Adet)

Artis: %72

Cepa AVM magazasinda, satis yapilan miisteri oraninda Tablo 3’te yer alan %26’lik dikkate deger bir

artis gdzlemlenmistir. Bu arti, 6zellikle iiriin sergileme diizeninin yeniden kurgulanmasi ve aydinlatma

sistemlerinde yapilan iyilestirmelerin, miisterilerin {irlinlere daha kolay erisimini saglamasiyla

iliskilendirilebilir. Ziyaret¢i sayisinda ise, Tablo 4’te goriildiigl lizere %16’lik gorece smirl bir artig

kaydedilmistir. Bu durum, magaza i¢inde olusturulan daha kisisellestirilmis aligveris alanlarinin, mevcut

ziyaretgilerin karar verme siirecini hizlandirarak satisa doniisiim oranini artirdigini géstermektedir.

Tablo 3: 2023 ve 2024 yillarina ait satig verilerinin karsilagtirmali dagilima.

il

2024

2023

2023 - 2024 Cepa AVM Eyliil - Aralik
Satis Yapilan Miisteri Sayisi

500 1000 1500 2000
Satis (Adet)

Artis: %26
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Tablo 4: Renovasyon 0ncesi ve sonrast donemlerde magaza trafigindeki artis yilizdeleri.

2023 - 2024 Cepa AVM Eylul- Arahik
Magazaya Giren Miisteri Sayisi

2024 19990

2023 17220

yil

15000 16000 17000 18000 19000 20000 21000
Girig (Adet)

Istanbul Optimum AVM’de elde edilen veriler, satis oranlarinda Tablo 5’te yer alan %11°lik bir artis
yasandigini gostermektedir. Bu durum, magaza i¢i diizenin ve kullanic1 yonlendirme unsurlarinin satisa
donisiim agisindan gelistirmeye agik alanlar sunduguna isaret etmektedir. Magazaya giren miisteri
sayisinda ise, Tablo 6’da goriildigi gibi %42 gibi dikkat ¢ekici bir artis gozlemlenmistir. Bu artig, cephe
ve girig alaninda yapilan tasarimsal yeniliklerin markaya olan ilgiyi artirmada etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Magazanin dis cephede sagladig1 gorsel ¢ekicilik ve kullaniciyt iceriye davet eden giris
tasarimi, miisteri trafigini olumlu yonde etkileyerek tasarim miidahalelerinin potansiyelini ortaya
koymaktadir. Gelecek renovasyonlarda, magaza i¢i navigasyon sistemlerinin dijital panolarla

desteklenmesi veya miisteri akis haritalarina gére yeniden tasarlanmasi onerilmektedir.

Tablo 5: 2023 ve 2024 yillarina ait satig verilerinin kargilagtirmali dagilima.
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2023 - 2024 istanbul Optimum
AVM Kasim - Aralik
Satis Yapilan Miisteri Sayisi

2024 Artis: %11

yil

2023

900 950 1000 1050 1100
Satig (Adet)

Tablo 6: Renovasyon 6ncesi ve sonrast donemlerde magaza trafigindeki artis yilizdeleri.

2023 - 2024 istanbul Optimum AVM Kasim -
Aralik Magazaya Giren Miisteri Sayisi

2024

Artig: %42

Yil

2023

0 10000 20000 30000 40000 50000
Girig (Adet)

5.1. Fiziksel Tasarimin Satislara Etkisi

Analizler, yenileme sonras1 magazalarin misteri trafiginde ve satis hacminde anlamli bir artig
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yenilenen magazalarda yapilan diizenlemeler, miisterilerin magazada
daha uzun siire vakit gecirmelerine olanak tanimig ve iiriinleri daha iyi deneyimleme imkani sunmustur.
Renovasyon siirecinde, magazalarin fiziksel yapisi modern bir anlayisla yeniden ele alinmis, kullanilan
malzeme ¢esitliligi, 151k ve gdlge oyunlari, koku ve miizik se¢imleri gibi detaylar dikkatle planlanmistir.
Elde edilen bulgular, perakende sektoriinde magaza tasariminin ve renovasyonun yalnizca estetik bir
diizenleme olmadigini, ayn1 zamanda ekonomik bir getiri sagladigin1 ve marka algisini gii¢lendirdigini
gostermektedir. Arastirma sonuglari, perakende magazalarinin tasariminda miisteri deneyimini merkeze
alan bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda, renovasyon

projelerinin planlanmasi ve uygulanmast siirecinde, mekanin islevselligi ve estetik uyumu bir arada ele
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alinarak, miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Bu sonuglar, fiziksel
cevre diizenlemesinin sadece estetik degil aynmi zamanda stratejik bir satis unsuru olarak

degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
5.2. Gelecege Yonelik Stratejik Cikarimlar ve Oneriler

Bu caligmanin sonuglari, magaza tasarim stratejilerinin degerlendirilmesi ve yeniden yapilandirilmast
stireclerinde karar vericilere yol gosterici olabilir. Gelecek ¢alismalarda ise farkli miisteri segmentleri
iizerindeki etkilerin incelenmesi, zaman serisi analizleriyle uzun vadeli trendlerin belirlenmesi, bolgesel
ve demografik degiskenlerin karsilagtirilmasi ve renovasyon siireclerinde teknoloji entegrasyonlarinin
miisteri deneyimine etkisinin degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bu sonucglar, magaza i¢i tasarim
degisikliklerinin perakende sektdriinde nasil rekabet avantaji yarattigini daha kapsamli sekilde aragtirma

firsat1 sunmaktadir.
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