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(074

Turizm aktivitelerindeki artisin her gecen giin hiz kazanmasi turizm
destinasyonlarinda yasayan yerel halkin turizmin hem olumlu hem de olumsuz
etkileriyle karsi karsiya kalmasini kaginilmaz kilmaktadir. Gelisen turizm tiiri,
destinasyondaki turizm talebinin yapisin1 ve yogunlugunu etkileyerek turizmin
bolgeye olan etkilerinde belirleyici rol oynayabilmektedir. Bu etkiler
karsisinda yerel halkin yasadigi bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesine
gosterecegi reaksiyona da yon vermektedir. Bu baglamda Sakarya ilinde
turizmin en gelistigi iki ilge olan Karasu ve Sapanca ilgelerinin yerel halkinin
turizm algilarini karsilagtirilmas: amagclanmaktadir. Ilgelerde farkli turizm
cesitlerinin varlig1 yapilacak bu karsilagtirmay1 da anlamli kilmaktadir. Saha
calismasinin verileri nitel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilmistir.
Yapilan yar1 yapilandirilmis gorlisme neticesinde Karasu’dan 10 ve
Sapanca’dan 12 olmak iizere toplam 22 katilimcidan veri elde edilmistir.
Verilerin analizinde Icerik Analizi teknigi kullanilmis ve MAXQDA paket
programindan faydalanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore turizmin
ekonomik etkileriyle ilgili bulgular her iki ilgede benzerlik gosterirken,
turizmin ¢evresel ve sosyal maliyetleri ilgelere gore farklilik gostermektedir.

ABSTRACT

The increasing pace of tourism activities makes it inevitable for local people
living in tourism destinations to face both positive and negative effects of
tourism. Since the type of tourism developing in a destination will affect the
type and number of tourism demands, it can be a determinant in the effects of
tourism. In the face of these effects, it also directs the reaction of local people
to the development of tourism activities in the region where they live. In this
context, it aims to compare the perceptions of tourism of local people in Karasu
and Sapanca districts, where tourism is most developed in Sakarya province.
Different types of tourism in the districts also make this comparison
meaningful. The data from the field study was obtained using qualitative
research methods. As a result of the semi-structured interviews, data were
obtained from 22 participants, 10 from Karasu and 12 from Sapanca. The
Content Analysis technique was used on the data, and the MAXQDA package
program was used. According to the results of the research, while the findings
regarding the economic effects of tourism are similar in both districts, the
environmental and social costs of tourism differ between the districts.
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GIRIS

Temel yasamsal fonksiyonlarin giderilmesi igin tarih 6ncesi ¢aglardan beri var olan seyahatler, glinlimiize
gelene kadar radikal degisimler yasamis ve teknolojik ilerlemelerle birlikte ivme kazanarak ileri bir noktaya
gelmigtir. Seyahat hareketlerinin niceliksel ve anlamsal doniisiimii nedeniyle turizm kavrami ortaya ¢ikmistir
(Batman & Cankar1, 2013). Turizm faaliyetlerindeki gelismelerle ve degisen tiiketici talepleriyle birlikte tatil
algis1 liikks bir kavram olmaktan ¢ikip zaruri ihtiyac haline gelmistir. Bu da turizm hareketlerinde hizli bir artis1
beraberinde getirmistir (Akova & Calik, 2013). Turizm gergeklestigi bolgelere sagladigi pek ¢ok faydanin yani
sira bolgelerin kalkinmasi hususunda da énemli bir rol tistlenmektedir. Turizm, 6zellikle sanayi devriminden
sonra ortaya ¢ikan ve giderek derinlesen bolgeler arasi gelismislik farkliliklarinin giderilmesinde de 6nemli
islevlere sahiptir. (Yilmaz, 2020). Bu durum destinasyonlarin yore, ilge, il, bolge iilke vb. fark etmeksizin
turistik kaynaklara sahip tiim destinasyonlarin turizme 6nem vermelerini beraberinde getirmektedir. Bir
destinasyon igin turizmde basarili olmanin en 6nemli dinamiklerinin baginda ise etkin ve esit katilimli paydas
is birligi gelmektedir.

Destinasyon paydaglari igerisinde turizmin basarisiyla en az ilgili gibi gériinen ama aslinda uzun vadede en
kritik rollere sahip paydas grubu yerel halktir. Yerel halkin turizme iliskin goriisleri, beklentileri, yaklagimlar
ve tutumlar {izerine bircok teori iiretilmis ve arastirma yapilmistir. Tiim bunlarda kritik unsur turizm bir
parcas1 olarak yerel halkin rollerinin ortaya konmasidir. Paydas kuramima gore de yerel halk; turistler,
girisimciler ve kamu ve diger 6zel sektor kurulular ile birlikte en 6nemli paydas grubunu olusturmaktadir
(Ayazlar, 2017). Ciinkii yerel halkin tutumu, kendi dogal ortamim paylastig: turistle gecirecegi zaman
kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Karakas ve Sengiin (2017), yerel halkin, “turizme destek vermek mi, turiste kars1 durmak nu?” Ikileminde
uzun vadeli destinasyon bagarisinin anahtarlarindan biri oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle yerel halkin
turizmdeki rollerine iliskin c¢aligmalarm Onemi biiyliktlir. Bir bdlgede turizmin gelismeye basladigi ilk
donemlerde, 6zellikle turizmin olumlu ekonomik etkilerinden dolay1 yerel halkin turizme olumlu bir destegi
olmakta, ancak ilerleyen siirecte sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel problemler hakkindaki endiselerle birlikte turizm
desteginin gerilemeye basladigi bilinmektedir (Karakas & Sengiin, 2017). Yerel halkin, turizmin geligimine
olan destegi turizmin fayda maliyetini agmadig1 siirece devam ettirilebilmektedir. Bireyler turizmin etkilerini,
fayda veya maliyet ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Boylece bireyler faydasi yiiksek, maliyeti ise az olan
davraniglara yonelebilmektedir (Yavuz & Unur, 2021). Turizmin algilanan etkisini bi¢imlendiren dort temel
faktor vardir ve bunlar birbirleriyle iligkilidir. Bunlar; ekonomik kazang, turizm kaynaklarmin kullanilmasi,
yasam siiresi (destinasyon yasam dongiisii) ve ¢evreye karsi davraniglar olarak siralanabilmektedir. Turizm
alanindaki ¢alismalar; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yararlarin yerel halkin degisikliklere gosterecegi
reaksiyonu belirleyen 6nemli unsurlar oldugunu belirtmektedir (Akova, 2006; Eker vd., 2015).

Giliniimiizde, turizm hemen hemen her bdlgede kiiciik veya biiyiik kitleler halinde kendini gostermektedir.
Yasanan gelismelere bagli olarak bu bolgelerde yasayan yerel halk, turizm faaliyetlerinden 6tiirii ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel olarak pek ¢ok olumlu veya olumsuz yonlii etkilere dogrudan maruz kalmaktadir.
Turizm bolgesiyle ilgili olan birimlerin bu etkilerin olumsuz yanlarimi en aza indirgemesi ve olumlu yonlerini
de en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya ¢aligmalari 6nem arz etmektedir. Bir turizm destinasyonunda yasayan yerel
halk buradaki turizm hareketliligini ne kadar dnemsiyor ve benimsiyorsa o kadar ¢ok bu hareketlilige katki
saglamas1 so6z konusu olur. Yerel halkin destegi ile gerceklestirilen turizm faaliyetleri s6z konusu
destinasyonun kalkinmasina, degisimine, sosyo-ekonomik gelisimine ve makro olarak da iilkenin imajina ve
yeni ¢ekim noktas1 haline gelmesine fayda saglayabilmektedir. Ancak yapilan be degerlendirmelerdeki en
kritik nokta ilgili destinasyonun turizmden etkilenme diizeyidir. Bolgenin etkilenme diizeyini ise belirleyen
cok sayida parametre olmakla birlikte, gerceklesen turizm faaliyetlerinin niteligi buradaki en Onemli
unsurlardan biridir.
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Bu dogrultuda, Sakarya ilinde yer alan iki farkli destinasyondaki yerel halkin turizme yonelik algilariin
karsilagtirmal1 olarak tespit edilmesi amaglanmistir. Karsilastirma igin bu iki ilgenin se¢ilmesinde en 6nemli
kriter iki ilgenin Sakarya’nin turizmin gelistigi en énemli iki ilce olmasi ve ilgelere gider turist profillerinin
farkli olmasidir. Karasu ilgesi Karadeniz kiyisinda yer aldigi i¢in genellikle yerli ve kitle turizmini tercih eden
turistlere ev sahipligi yapmaktadir. Sapanca ise; doga ve kiiltiir turizmini iginde barindirmakta yani sira yerli
doga turistlerinin yaninda &zellikle Arap turistlerden olusan yabanci doga turistlerini de agirlamaktadir. Bu
baglamda aymi sehirdeki iki farkli destinasyonun yerel halkinin goriislerinin ortaya konulmasi anlaml
sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimer olabilmektedir. Yerel halkin turizmle ilgili bakis acisini ortaya koymast
itibariyle literatiirde ¢okga calisilan konu, kitle turizmi ve doga turizmi tiirlerinin gelistigi iki destinasyondaki
goriisleri karsilastirmali olarak ortaya koyarak literatiire bir farklilik getirerek Onemli bir boslugu
kapatmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Turizm ile yerel halk arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik hem yerli hem de uluslararast birgok
arastirma bulunmaktadir. Sekhar (2003), tarafindan yerel halkin yaban hayati turizmine yonelik tutumlarini ve
turizmden elde edilen faydalarin verilen yerel destek iizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir ¢aligma
gergeklestirmistir. Sonuglar katilimecilarin {igte ikisinin turizme ve koruma destegine olumlu baktigini
gostermistir. Katilimcilar, iyi korunan bir alandan daha fazla turizm faydasinin elde edileceginin farkindadir.
Yerel halkin yaban hayati turizminden ve diger kaynaklardan elde ettigi faydalar ile korunan alanlarin varligina
verilen destek arasinda bir iliski gdzlemlenmistir. Bu da turizmden elde edilen faydanin insanlarin korumaya
yonelik tutumlarmi etkiledigini gdstermektedir. Temel sorunlardan bazilar ise; turizm getirilerinin esitsiz
dagilimi ile yerel halkin turizme katilamamasi ve kalkinma konusunda turizmden yararlanmamasidir.

Yerel halk turizmin gelisimiyle ilgili olarak genelde kendi yasam kalitesine (emlak fiyatlari, dinlenme alanlari,
trafik vb.) odaklanmaktadir. Yerel halktan olusan calisanlar ise turizm endiistrisine yonelik tutum ve
davraniglar gelir ve diger ekonomik ve sosyal kazanimlar ekseninde sekillenmektedir (Erkilig, 2019; Sengel
& Zengin, 2024). Turizmin yerel halkin tutumunu belirleyen etkileri sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
olmak iizere dort adettir (Yoon vd., 2001; Giindiiz, 2018). Bu dort faktdr yerel halkin tutumunun en belirleyici
unsurlardir. Yerel halkin turizme yonelik tutumunun belirlenmesinde {izerinde durulan bir diger kavram ise
akla dayali davranis kuramidir. Bu yaklasima gore bireylerin davranislar1 niyetlerinden, niyet bireylerin
tutumlarindan, tutum da bireylerin inanglarindan etkilenmektedir. Bu nedenle, yerel halkin turizmin gelisimine
iligkin tutumlarinin, turizmin siirdiiriilebilir gelisimine dair niyet ve davraniglarini kavramada énemli bir arag
olarak goriilebilecegi degerlendirilebilir (Ayazlar, 2017).

Akova (2006); 2001 ve 2003 tarihlerinde kiigiik bir destinasyondaki yerel halkin turizmin etkilerine iliskin alg1
ve tutumlarimni belirlemeye yonelik saha caligmalar1 gergeklestirmistir. Yapilan analizler sonucunda yerel halkin
turizme yonelik tutumlar her iki donemde de ¢ogunlukla olumludur. 2001 yilindan 2003 yilina gelindiginde
olumlu tutum seviyesinin yiikseldigi goriilmiistiir. Her iki donemde algilamalarda farkliliklar saptanmigtir.
2003 y1l1, 2001 yil1 ile karsilagtirldiginda olumsuz algilamalarin giderek azaldigi goriilmiistiir. Ozaltin Tiirker
ve Tirker (2014), yerel halkin turizmin etkilerini nasil ve ne diizeyde algiladigin1 anlamak, turizmin toplam
etkisine katkida bulunan faktorlerin hangilerinin daha belirgin oldugunu saptamak ve turizme destek iizerinde
bu faktorlerin etkisini belirlemek bir saha arastirmasi yapmislardir. Yapilan analizler sonucunda turizmin
sosyal ve killtiirel etkilerinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir. Bu faktorler turizm destegini etkileyen en 6nemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmigtir. Bununla birlikte turizmden ekonomik kazang saglayan turizm esnafi ve turizm
calisanlarinin, bolgede yasayan diger meslek gruplarina gore turizmin etkilerini daha olumlu algiladiklar1 ve
turizmi desteklemeye daha ¢ok egilimli olduklar1 tespit edilmistir.

Bir kiiciik destinasyonda yasayan yerel halkin kendi bdlgelerindeki turizme olan goriigleri makro anlamda da
kendini gostermektedir. Ornegin; Karakas & Sengiin (2017) Diyarbakir’da yasayan yerel halkin turizme
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yonelik algis1 ve buna bagli olarak turizme olan destegini belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir.
Arastirma sonucunda Diyarbakir halkinin biiyiik ¢ogunlugunun turizme bakis agisinin olumlu yénde oldugu
turizmin {ilkeye ve bolgeye faydali olacagimi savunduklar1 gozlemlenmistir. Bu faydalar ise turizmin ek gelir
sagladigi, ig imkanlar1 sundugu, hayat sartlarini iyilestirdigi seklinde siralanmaktadir. Katilimcilar turizmin
ekonomik anlamda Diyarbakir’in gelismesine katki saglayacagini, hayat standartlarini yiikseltecegini, mevcut
sorunlarin ¢6ziimiiniin turizmin gelistirilmesiyle kolaylasacagim diistinmektedirler. Turizmin gevresel etkisini
degerlendirdiklerinde ise ¢evre kirliliginin onlenerek bu dogrultuda iyilestirmelerin yapilabilecegi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Bu lokal gelismelerin {ilkenin genelinde de kendini hissettirecegi gorisiinii
benimsemislerdir.

Yildiz (2022), yerel halk ve ziyaretciler arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla nitel aragtirmaya bagvurarak
farkli siireler boyunca yasayan turizm ve diger iiretim alanlarinda ¢alisan igveren ve emekliler iizerine bir
caligma gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda, yerel halkin yogun dénemlerde evlerinden pek ¢ikmadiklari
ozellikle giinii birlik¢ilerden rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin yapildig1 destinasyona karsi agiri
talep sonucu yasam maliyetinin arttig1 ve yerel halki bolge disina itmeye basladigi gozlemlenmistir. Asir
turizmin 6nlenmesi ve iyi iligkilerin kurulabilmesi i¢in trafik diizenlemesi, ziyaretgilerin konaklama tesislerine
ve yeni ¢cekim alanlaria dagitilmasi, yerel halka mesleki egitim verilmesi gibi yapici 6nerilerin yani sira yerel
halkin da dahil oldugu ve kapsandigi, firsat ve faydalara esit erisim hakki sunan bir planlamanin uzun vadeli
¢Oziim getirebilecegi belirlenmistir.

Turizm endiistrisinde bagar1 saglamak, turistlerin beklenti ve taleplerinin iyi analiz edilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Turistlerden gelen talebe dogru arz1 saglayabilmek i¢in turizm enddistrisi igerisinde yer alan
paydaslarla birlikte yerel halkin da bu turizm tiirlerini tanimasi1 6nem arz etmektedir (Sengel & Zengin, 2021;
Cilginoglu & Celebican, 2023). Yerel halk sadece ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel baglamda degil, aym
zamanda yerel kimligi ile de turizmde 6ncii bir rol oynamaktadir (Giil vd., 2013). Yerel halkin 6ncii roliiniin
stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirliginin ve gelisiminin saglanmasi yerel
halkin turistlerin gelisine karsi olumlu yonde gergeklesen bir bakis agisi sunmalarina da yardimer olacak
niteliktedir. Bu ylizden bolgede turizmin beklenen diizeye gelebilmesi igin yerel halkin da turizme dahil
edilmesi gerekmektedir (Mesci & Donmez, 2016). Diinyanin ¢esitli bolgelerinde yasayan bireylerin turizm
konusundaki goriisleri ve bakis acilar1 degiskenlik gosterdigi i¢in yerel halkin turizm konusundaki yaklagimlari
iizerine yapilan g¢alismalarin, turizm faaliyetlerinin bulundugu ya da planlandigi her alan i¢in ayr1 ayr
yapilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Mansuroglu, 2006).

Tiirkiye cografi 6zelliklerinden dolayi tarih boyunca pek ¢cok topluma ve uygarliga yurt olma 6zelligi tagimistr.
Kokleri derinlere dogru uzanan bu tarihi degerler tilkenin farkli yorelerinde degisik turistik degerlerin 6n plana
¢ikmasini saglamigtir (Orhan, 2010). Buna ek olarak gesitli iklim 6zelliklerine sahip olmasi, dort farkli mevsim
tiirlinliin ayn1 anda yasanmasi ve pek ¢ok dogal giizellikleri barindirmasi Tiirkiye’nin ¢esitli turizm tiirleri
konusunda cazibe merkezi haline gelmesini saglamistir. Turizmle iliskili gelismeler ele alindiginda turizm
bolgelerinin pazarlanmasinda oraya ait gelenek, gérenek, kiiltiir, dil ve bolgeye ait gastronomi gibi etkenlerin
de dikkat cekici bir role sahip oldugu goz ardi edilemeyecek onemdedir (Gokdeniz vd., 2015) Iskin ve
arkadaglar1 (2021); Tiirkiye nin ¢ok zengin kiiltiirel bir miras1 oldugunu {izerinde yasanilan cografyanin her
kosesinde farkli kiiltiirlere ve farkli topluluklardan kalan eserlere rastlanilmasinin kag¢inilmaz oldugunu ifade
etmektedir. Batman ve Comlek (2013) ise Tiirkiye’nin pek ¢ok turizm tiiriinlin bir arada bulundugu iilkeler
arasinda oldugunu, Sakarya’nin ise elverisli iklim, doga kosullari, ¢esitli flora ve faunasiyla turizm tiirleri i¢in
gosterilebilecek onemli bir destinasyon oldugunu belirtmektedir. Sakarya ili, Marmara Bolgesi’nin
Kuzeydogusunda yer almaktadir ve merkezi Adapazari’dir (Zengin & Eryilmaz, 2013).

Sehir adm su ihtiyacina cevap veren Sakarya Nehri’nden almaktadir. I¢ Bati Anadolu yaylalarindan dogan
Sakarya Nehri, Pamukova’nin giineyinden il smirlarina girer ve c¢esitli irmaklarla beslenerek Karasu
yakinlarindan Karadeniz’e dokiiliir (Tiirkay ve Aktas, 2013). Karadeniz’in kesintisiz en uzun kumsallar
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Sakarya ili sinirlarinda yer almaktadir. Bu kumsallarin en biiyiik boliimii, Karasu sahilleridir. Karasu ilgesinin
kiy1 seridi tamamen kumsaldir. Bu kumsallardaki kumun baz1 hastaliklara iyi geldigi bilinmektedir (Batman
& Bahadir, 2013). Acarlar Longozu, Maden Deresi, Sakarya Nehri (Yeni Mahalle), Kiigiik Bogaz Golii, Karasu
ilgesinin baglica cazibe alanlar icerisinde yer almaktadir. Karasu ilgesi, yerel halk tarafindan yazlik¢i olarak
tabir edilen, kendilerince temin ettikleri konaklama yerlerine deniz-kum-giines i¢in gelen ve genel olarak yaz
aylarimi bu bolgede gegiren kisilere cogunlukla yaz sezonu boyunca ev sahipligi yapmaktadir.

Sapanca ilgesi ise biiyiik sehirlere olan yakinligi, kolay ulagim, yesillerle bezenmis dogasi ve mavinin pek ¢cok
tonunu alan Sapanca G6lil ile turizm agisindan 6nemli bir destinasyondur (Zengin & Tasar, 2013; Sengel vd.,
2015). Son yillarda artan ve gelisen tesislerin sundugu hizmetler, ¢esitli aktiviteler ve pek ¢ok spor imkani
Sapanca ilgesini yerli ve yabanci turistler i¢in Sakarya’nin gézde bir beldesi haline gelmesine sebep olmustur.

2. YONTEM

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirma, nitel aragtirma yaklagimlarindan durum
calismasi deseninde yapilandirilmistir. Ciinkdi belli bir olguyla ilgili deneyim sahibi kisilerden derinlemesine
bilgi elde edilmesi planlanmigtir. Arastirma sorularinin derinlemesine cevap, arastirma tasariminin ise
kapsamli bulgular gerektirmesi nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Nitekim, Yildinm ve Simsek (2016)
sosyal bilimcilerin benimsemeleri “nesnellikten” ziyade “6znelligin” ortaya konuldugu ve incelenen konularin
derinligine inme imkani saglayan katilimcilarin goriislerini alma, betimleme ve yorumlama konusunda
sundugu avantajlar nedeniyle bu yontemi ¢ok sik tercih etmeye basladiklarini ifade etmektedir. Saha verilerinin
elde edilmesinde goriisme yonteminden faydalanilmistir (Ibis vd., 2016). Goriisme yontemlerinden ise yari
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Belirli sorular etrafinda sekillenen (bir soru formu var)
yorumlara ve sohbete acik ve cevaplara bagli olarak yeni sorularin soruldugu bir ortama imkan sundugu i¢in
yapilandirilmig goriigme yontemi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formu i¢in biri demografik
ozellikle ilgili olan toplam 10 adet soru hazirlanmistir.

Karasu 10. Miilakat

@ Asavis
TURIZMIN BILINIRLIGI
@ arsivE

@ COVRESEL VE FIZIKSEL ETXI

GAL MIRASA ETKI

@ SORDORULEBILIR TURIZM

@ XONOMIK ETK

@ sOSsYAL VE KOLTUREL ETKI

Sapanca 12. Miilakat

Kapsam %

Belge bolumlen

Sekil 1. Karasu ve Sapanca kod trendleri analizi

Yapilan aragtirmada, Karasu ve Sapanca ilgelerinde ikamet eden 22 kisiye 10 adet soru yoneltilerek, katilimci
cevaplan elektronik cihaz ile kayit altina alinmistir. Goriigmeler 17-46 dakika araliginda bir siirede
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gerceklesmistir. Gortismeler katilimcilarin taleplerine bagh olarak is (genellikle erkekler) ve ikametgah
(genellikle kadinlar) adreslerinde gergeklesmis olup, 6 goriisme ise kafe ortaminda gergeklesmistir. Bu veriler
desifre edilerek Word formatinda yaziya gecirilmistir. Calismada belgelendirilen bir bagka analiz ise; kod
trendleri analizi olmustur. Bu analizde girilen kodlar ve metin boliimleri arasindaki istatistiksel baglanti kod
renkleriyle uyumlu olacak sekilde belirtilmektedir. Yapilan analizde toplamda 7 kod ve 10 adet soru bulundugu
i¢cin bu rakamlar dahilinde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Belge boliimiiniin rakamsal degeri 10, frekans
cizgilerinin say1s1 7 ve tema rengiyle ayni olarak Sekil *de gosterilmektedir. Sirasiyla Karasu ilgesinde yapilan
son miilakat ve Sapanca il¢esinde yapilan son miilakat 6rneklik teskil edecek sekilde aktarilmaktadir.

Caligmada icerik analizi yontemi kullanilmis ve analiz sonuglariin basarili versiyonlarini sunmasindan dolay1
imkan sagladigindan veriler MAXQDA 2024 paket programin yardimiyla analiz edilmistir (Cevrimkaya, vd.,
2024). Analizler i¢in miilakat goriigsmelerindeki alt temalar asayis, turizmin bilinirligi, tarihi ve dogal mirasa
etki, cevresel ve fiziksel etki, stirdiiriilebilir turizm, ekonomik etki, sosyal ve kiiltiirel etki olmak iizere 7 adet
ana tema altinda toplanmistir. Arastirmanin temalar1 ve bu temalarin igerige bagli mevcut durumlar asagida,
temalara ait kodlama sayisina ve temalara atfedilen renklere gore istatistiksel olarak renklerin dagilimini
gosteren belge portresi ise Sekil 2°de verilmektedir. Sekil 2’de sirasiyla Karasu ve Sapanca ilgelerine ait son
miilakatlardan elde edilen veriler 15181nda temalarin yogunluk derecesine gore renkler gosterilmektedir.

*  Asayig: Koti aligkanliklar, su¢ oranlari, salgin hastaliklar, kazalar

* Turizmin Bilinirligi: Bolgenin taninmasi, turist profili, turizm cesitliligi, destinasyonun turizm
potansiyeli, yerel yonetim, Istanbul’un arka bahcesi

» Tarihi ve Dogal Mirasa Etki: Restorasyon ¢aligsmalari

* Cevresel ve Fiziksel Etki: Donemsel niifus yogunlugu, alt ve iist yap1 ¢caligmalari
* Siirdiiriilebilir Turizm: Alt temas1 bulunmamaktadir

* Ekonomik Etki: Istihdama etki, yeni is alanlari, ekonomik bagimlilik

» Sosyal ve Kiiltiirel Etki: Yerel halk- turist iligkisi

@ SOSYAL VE KOUTOREL ETKI @ SOSYAL VE KOLTOREL ETKI
TARIHI VE DOGAL MIRASA
ETKI

@ CEVRESEL VE FIZIKSEL ETKI

TURIZMIN BILINIRUIGI

@ CEVRESEL VE FIZIKSEL ETKI

@ Asavis

@ TARIHI VE DOGAL MIRASA
ETKI

@ SORDOROLEBILIR TURIZM

TURIZMIN BILINIRLIGI

ASAYI
° ’ @ EXONOMIK ETKI

@ EKONOMIK ETKI

Sekil 2. Karasu ve Sapanca Belge Portresi Analizi
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Aragtirmacilar nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik konulari {izerinde hassasiyetle durmaktadir.
Yapilan arastirmada elde edilen sonuglarin saha aragtirmasmin gergeklestirildigi yer ile uyumlu olmasi,
miilakata katilim gosteren kisilerin goriis ve tutumlarinin kendi icerisindeki tutarlilik géstermesi, bulgularin
literatiir ile ortak noktalarda kesisiyor olmasi aragtirmanin gegerliligini gostermektedir. Ayrica arastirmada
evrenin detaylaria ve veri toplama agamalarina dair unsurlara yer verilmistir. Bunu yam sira, katilimcilarla
alakali baz1 6zelliklere yer verilmesi, aragtirmanin soru formunun biitiiniiyle eklenmesi, verilerin ses kayit
cihazlar1 ile kayit altina alinmasi, analizlerin nasil yapildigina dair detaylari aktarilmasi, belirlenen temalarm
verilmesi, dogrudan aktarilan alintilar ve verilerin gozlem teknigi ile c¢esitlendirilmesi arastirmanin

giivenilirligini saglamaktadir (Sengel vd., 2020; Zengin vd., 2023).
3. BULGULAR

Sakarya ilinin Karasu ve Sapanca il¢elerinde ikamet eden 18 ve iizerindeki yas grubunda yer alan paydaslar
arastirma evren olarak secilmistir. Evrenin hepsine ulasilamayacagindan satlirasyon kavramindan hareket
edilerek cevaplarin tekrar edilmeye baslandig1 noktada miilakatlarin sonlandirilmasina 6zen gosterilmistir. Bu
prosediir her iki ilge i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Dair Kisa Bilgi ve Kodlama Sekli

Iice Katilimci Kodlama Ilce Kodlama Kisaltma
Karasu Ogrenci KXK.1 Sapanca Yerel Yonetici S.K.1
Karasu Yerel Yonetici K.K.2 Sapanca Yerel Isletme Personeli S.K.2
Karasu STK Yoneticisi K.K.3 Sapanca Kamu Personeli S.K.3
Karasu Kamu Personeli KK.4 Sapanca Kamu Yo6neticisi S.K.4
Karasu Yerel Isletmeci K.K.5 Sapanca Otel Miidiirii S.K.5
Karasu Yerel TV Personeli K.K.6 Sapanca Eczane Personeli S.K.6
Karasu Siyasi Yonetici K.K.7 Sapanca Yerel Halk S.K.7
Karasu Kamu Personeli K.K.8 Sapanca Konaklama Isletmecisi S.K.8
Karasu Otel Personeli K.K.9 Sapanca Kamu Personeli S.K.9
Karasu Yerel Yonetici K.K.10 Sapanca Usta Ogretici S.K.10

- - - Sapanca Ciftci S.K.11
- - - Sapanca Miihendis S.K.12
Karasu 10 Katilimel Sapanca 12 Katilimai

Her iki ilgeden toplam 22 kigiden veri alinarak veri toplama siireci sonlandirilmigtir. Katilimeilara taahhiit
edilen gizliligin saglanmasi adina ¢aligmada demografik bilgilere ve katilimci isimlerine yer verilmemistir
(Tablo 1). Katilimcilar i¢in Karasu verileri baglaminda K.K., Sapanca verileri baglaminda S.K. seklinde

kodlanmustir.
o - £ uranlarl m tarihi
2, dsndn & E S & mesiek uellsmelelle- ahanci £ § SN: .8
- E s gm\:::llanculJ 2 gﬁm] Il E lllﬂiillerita"m — _ m}lmmﬁi g a gx % '=
= = [} g ( Va - :: EI- E “ ’ E =5 Eo
SEE-:ham :°5z58:. & UNSK E: = o g% 53 @
—rt z=g>:- @ —EE O N —
2 =  Viitire) > T S@EE SES - g
velir & : salama elkisi = 1] L ‘g"j: tlusunuvorum o iy
= N Sk e -
E gerceklesen &2 = R ammm faaliyetleri naslallllar .

gelen Sug = Jer «

Karasu ilcesi Sapanca Ilgesi

Sekil 3. Bulgulara Iliskin Kelime Bulutu Analizi
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Caligmada elde edilen bulgulardan her iki ilge i¢in kelime bulutu analizi yapilmis ve Bunlar sekil 3 yardimiyla
verilmektedir. Bu analizde en ¢ok frekans miktarina sahip 50 adet kelimeye yer verilmektedir. Karasu ilgesine
ait kelime bulutunda Karasu, turizm, Istanbul, ekonomik, tarihi, kiiltiirel, sosyal, sug, yerel, giizel, etkileri, yaz,
yerli, yabanci, digaridan, gelir ifadeleri katilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu kelimelerdir. Sapanca ilgesine
ait kelime bulutunda ise turizm, sapanca, bungalov, sug, artiyor, aligkanliklar, hastaliklar, ekonomiye is, zarar,
cocuk, kiiltiirel, yabanci, kotii, gelistiriyor, faaliyetleri, gergeklesen, bilgi, etkiler ifadeleri en yogun sikligin
oldugu kelimelerdir. Genel olarak iki ilgede de 50 adet kelime igerisinde birbirine paralellik gosteren ifadeler
mevcuttur. En ¢ok goze ¢arpan fark Karasu ilgesinde Istanbul kelimesinin yogunlugu, Sapanca ilgesinde ise
bungalov kelimesinin yogunlugu her iki ilgede de farklilik gostermistir.

°
SURDURULEBILIR TURIZM
TARIHI VE .. IRASA ETKI

TURIZMIN BILINIRLIG]

) (]
SURDURULEBILIR TURIZM ceesely. isaend @
EONOMIK ETK
.

EKONOMIK ETKI
SOSWALVE KUITUREL ETKI

L]
SOSYAL VE KULTUREL ETKI
TARIHI VE .. IRASA ETKI

.
CEVRESELV .. IKSEL ETKI

ASAYiS TURIZMIN BILINIRLIGI

Karasu ilcesi Sapanca Ilgesi

Sekil 4. Temalara Iliskin Kod Iliski Haritas1

Arastirmadaki 7 adet temaya ait, katilimcilarin ifadelerine dayanan temalar arasindaki baglantilar1 gosteren
kod haritas1 analizi sekil 4’te verilmektedir. Analiz sonucunda ekonomik etki ile sosyal ve kiiltiirel etki arasinda
yakin bir baglant1 bulunmaktadir. Ayni sekilde turizmin bilinirligi ile ¢evresel ve fiziksel etki arasinda da yakin
bir baglant1 bulunmaktadir. Bahsi gegen bu dort tema birbirleriyle yakin baglantida bulunmaktadir. Daha sonra
bu dort temaya en yakin tema tarihi ve dogal mirasa etki temas1 olmustur. Siirdiiriilebilir turizm ve asayis ise;
diger temalarla bagi en uzak olan tema olmustur. Sapanca ilgesinde elde edilen verilerde biitiin temalar baglanti
icerisinde bulunmaktadir. Birbirine en yakin temalar sosyal ve kiiltiirel etki ile asayis temalari, tarihi ve dogal
mirasa etki ile ¢evresel ve fiziksel etki temalaridir. Tiim temalara en uzak kalan tema ise siirdiiriilebilir turizm
temasi olmustur.

Tiim bu analizlerden yola ¢ikarak belirlenen ana temalar igerecek sekilde katilimcer goriislerine de yer vermek
gerekmektedir. Yapilan gozlemlere de dayanarak yorumlama ve betimleme yapilip bunlara ek olarak
katilimcilara dair direkt aktarimlardan 6rnekler sunulacaktir.

3.1. Asayis

Karasu ve Sapanca ilgelerinde katilimcilarla yapilan goriismelerde asayis temas1 Karasu’da 18, Sapanca’da 23
kez kodlanarak bahsi gecen ve iligki bagi bulunan en az iki temadan biri olmustur. Katilimcilar genel olarak
turizmin gelisimiyle birlikte turizm destinasyonlarindaki su¢ oranlarinda kotii aliskanliklarda ve turist
yogunlugunun yasandig1 donemlerde salgin hastaliklarda artis meydana geldigini belirtmektedir.

K.K.1: “Madde kullanimi ¢ok fazla... ¢ok fazla hastalik bulasiyor.”

K.K.4: “Inamilmaz derecede su¢ oranlart artti.”
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Mevsimsel olarak yasanan wniifus yogunlugunun kaza ve trafik sorunlarina yol ac¢tigi da
goriismelerde bahsi gecen unsurlar arasinda bulunmaktadur.

S.K.12: “Kaza oranlari artryor.”

Bunun yam sira beklenenin aksine nadir olarak, su¢ oranlarinda diisiis yasandigini belirten
katilmcv/katilimcilar da mevcut olmugtur. Bu olumlu goriisler genel olarak Sapanca il¢esinde
ikamet eden bireylerden elde edilmistir.

S.K.5: “Asayis oranlari Sapanca’da su anda %70 oraminda diismiis bir durumdadir ama bu
asayisin diismesinin yanminda ahlaki olarak ne durumda bu da tartisma konusu olabilir.”

S.K4: “Son 3 yilda su¢ oranlarimin olabildigince azaldigi yoniinde bir veriler var ellerinde,
muhtemelen bununda turizmin ilgeye gelen ekonomiyle alakal insanlarin muhtemelen iyi yonde
etkiledigini diigiiniiyorum.”

3.2. Turizmin Bilinirligi

Kuzey Marmara Otoyolunun yapilmasiyla Karasu ilgesine ulasim daha kolay ve daha kisa siirede saglanmaya
baslamustir. Bu da bolgeye 6zellikle Istanbul ve yakin cevreden gelen yerli turist sayisinin artmasina sebep
olmaktadir. Bir diger artis ise; COVID-19 salgininin akabinde bireysel turizm yapmak ve dogaya kagcmak
isteyen kisiler veya aileler tarafindan yakin gevre olarak Karasu ve 6zellikle bungalov gibi bireysel tatil yapma
imkani pek cok isletmeden elde edilebildigi icin Sapanca ilgelerine yonelmeyle olmustur. Ozellikle bu iki etken
daha once de pek ¢ok cazibe unsurunun yer aldigi Karasu ve Sapanca ilgelerinin tanimmmasinda artig
yasanmasina ve daha ¢ok talep edilmesine neden olmustur.

S.K.4: “Insanlarin son donemde outdoor turizm denen bir seye egilimleri vard: zaten, Sapanca
da bununla alakali zaten alt yaprya sahipti. Pandemi ile birlikte, insanlar buradaki kirsal turizme
daha ¢ok onem gosterdi... Bungalov, ..., tinyhouse, glamping tiirii seyi hizlandwrdi. Suanda siireg
devam ediyor yani turizm agisindan.”

S.K.10: “Turizm deyince Sapanca bence artik bungalov sehri oldu... Bir sahil bile diizgiin
kullaniimryor bence hi¢hir sekilde. Artik daha ¢ok dogaya agildy insanlar. Bir Sapanca sahili var
baktigin zaman ¢ok giizel ama hi¢bir sekilde orasi yiiriimiiyor, biiyiimiiyor...”

Gorilismelerle birlikte katilimeilardan elde edilen gozlemler sonucu goriilmektedir ki; Karasu ve Sapanca
ilgelerinde yasanan turizm hareketliligi bolgenin bilinebilirligini artirmaktadir. Bolge bilindikge cazibe bolgesi
haline gelmekte ve bolgeyle baglantili gelismelere fayda saglamaktadir.

K.K.3: “Turizm gelistikce ilcemizin Tiirkiye 'deki bilinebilirligi artiyor.”

K.K.5: “Bu Marmara Otoyolunun yapilmasiyla birlikte, ilk zamanlar biraz pahaliydi, suanda o
diistiigii icin, 1,5 saate buraya geldigi icin... tatilci i¢inde burast biraz daha, bir tik daha artik 2
yildir ilerlemeye basladi.”

Ozellikle Sapanca ilgesi giin gectikce gelisme gostermesi ve biiyiik sehirlere yakin olmasinin da
etkisiyle farkl turizm tiirlerine de ev sahipligi yapmaktadir.

S.K.3: “Sapanca artik bir kongre merkezi olma haline geldi. Cok fazla gé¢ aliyoruz hafta sonlari.
Biiyiik kongreler burada yapuliyor... Artik seminerler buradaki otellerde yapiliyor. 500 kisilik, 600
kisilik seminerler yapiliyor. Bunun bir girdisi olmaz mi?”

S.K.5: “Genelde hafta sonu turizmi olarak faaliyet gostermektedir. Bunlarin igerisinde tabi
Haziran-Eyliil arasinda genelde Orta Dogu ya, yabanci turist olarak Orta Dogu pazarina hizmet
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etmekte. Diger aylarda da i¢ turizm olarak genelde Istanbul %85-90"1 Istanbul ve diger illerden
de i¢ turizm olarak talep gormektedir.”

3.3. Tarihi ve Dogal Mirasa Etki

Karasu ve Sapanca ilgeleri genellikle dogal giizellikleriyle denizi, kumu, yesili, mavisiyle 6n plana ¢ikan ve
bu unsurlarin ¢ergevesinde gelisen etkenlerle cazibe alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda oncelikli
olarak deginilecek konu, tarihi yap1 noktasinda her iki ilgede de ¢ok fazla tarihi eser veya tarihi ¢ekim unsuru
haline getirilmis bir alan bulunmamaktadir. Genel olarak mevcut olan az sayidaki kii¢iik, biiyiik tarihi miraslar
ise ya turizm diginda koruma amagli restore edilerek koruma altina alinmig ya da kendi haline terk edilmis
durumdadir. Miilakatlar sirasinda Karasu katilimcilar tarafindan deginilen konu bolgede tarihi bir kalenin
bulundugu ve buraya ilgi kurumlar tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi i¢in adim atilmaya baslandig1
olmustur. Bu dogrultuda, Karasu ilgesindeki 7. Katilimci tarihi kale ve bu degerleri turizme katma konusundaki
diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

K.K.7: “Bunlari degerlendiremedik. Bunlari daha da agmamiz lazim. Bir Tuzla Kalesi var mesela.
Bir yaz Gegit kéyiinde ¢ok eski tarihi magaralar var. Rumlardan kalma seyler var. Bunlari
degerlendiremedik. Yani onlarin degerlendirilmesi lazim.” “Kaleye el atilip buradan Sakarya
Nehri'nden sey turizmi yapip orada ¢ay ikram ve kale tekne turizmiyle ¢ok farkly bir bélge olabilir.
Oraya giizel bir projeyle o zaman inan ki yaz turizmi degil, kis turizmi daha giizel olacagina
inandim.”

Dogal miras konusunda ise, yerel halkin ¢ogunlukla sikayet¢i olduklari gozlenmistir. Daha fazla turizmi
hareketlendirmek ve daha fazla turist ¢ekebilmek adina mevcut ormanlarin, yesil alanlarin, dogal giizelliklerin
tahrip edildigi kisilerce dile getirilmektedir.

S.K.5: “Maalesef bu konuda pek olumlu etkileri vardir diyemeyecegim. Ozellikle Sapanca doga
olarak hem goliiyle hem de yesiliyle bir biitiin olarak bir ova vazifesi gormekte ama son
donemlerde ozellikle yesil alanlarin turizm amagh degil de barinma amagl olarak ihlal edilmesi,
buradaki gorsel dokuyu da tabiati da etkilemektedir.”

S.K.10: “Asir derecede agaglandirma bitmis durumda... Soyle daglara bakiyorduk birkag¢ 151k

’

vardi sadece, suanda daga baktigimizda bir sehir var orada, agaglandirma gidiyor.’

S.K.12: “Sapanca yesiliyle 6zlegmis, goliiyle, mavisiyle, yesiliyle ozlesmis bir ilceyken artik yesil
oram gittikce azaliyor.”

Az sayida katilimci/katilimclar dogal giizellikler ile turizmin olumlu bagimin kurulduguna dair
ifadelerde bulunmugslardur.

K.K.3: “Turist sayisi arttikga, dogal giizellikleri yerel yonetimler daha iyi hale
getiriyorlar...Bizim gizli olan miraslarimiz da bu sekilde ortaya ¢ikiyor.”

S.K.4: “Zaten bizim bu isi yatirim yapan arkadaslar arazideki yesillikten ve o doga ortiisiinden
faydalaniyorlar. Cogu su anda arazinin zaten, burada doga sattiklart igin ¢ok bir etkisi yok
bence.”

3.4. Cevresel ve Fiziksel Etki

Yerel halka yoneltilen turizmin ¢evresel etkisine yonelik sorular karsiliginda genel olarak; yeni yapilar insa
etmek icin yesil alanlarin tahrip edildigine dair cevaplar ifade edilmistir.

K.K.4: “Inamilmaz tahribat var. Deniz kenarinin hemen asfaltin, yolun yan tarafinda inanilmaz
bir betonlasma var, hi¢bir yesil alan kalmadi.”
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S.K.7: “... Turistlere 6zel ya da halka ozel bir seyler yapilacak diye, yesillik alanimiz tamamen
kaybolmak iizere”

Bunun yani sira bolgenin gelistirilmesine ve turizm ¢ekiciligi olan yerlerin cazibe merkezi haline getirilmesine
yonelik disiplinler tarafindan olumlu katki ve ¢aligmalarin yapilmasi, diger belirleyici cevaplar arasinda yer
almaktadir.

S.K.6: “Bazi yatirnmlar daha artabiliyor ... il¢eye yapilan yatirimlar, normalde daha olmayacak
olan yatirnmlar, bunlar artabiliyor. Yollar yapildi daha fazla niye? Ciinkii daha kolay turistler
gelsin, gelebilsin diye.”

Yerel halka yoneltilen sorular neticesinde hem Karasu hem de Sapanca ilgesinin sezonluk artiglarinin oldugunu
bu dénemlerde artan niifus ile pek ¢ok toplu alanlarda sikintilar yasandig1 anlasilmaktadir. Bunlarin basinda
trafik yogunlugu, hastanelerde fazla siranin olmasi, toplu tagima araglarindaki yogunluk gibi aksakliklar
gelmektedir.

K.K.4: “Karasu’'nun belirli bir kapasitesi var, yazin bunun iizerine ¢ikip, sosyal imkanlardan
yararlanamama gibi olumsuzluklar meydana geliyor.”

K.K.6: “1.000.000’luk bir niifusu, 67.000’lik bir ilgeye sigdirma yaptigimiz zaman bu da ¢ok
biiyiik, ciddi sikintilar doguruyor.”

K.K.7: “Istanbul’a yakin olmasindan dolayr 70.000 niifusu olan bir bélge, yazin 1.000.000’a
kadar ulasiyor. Bu da neye neden oluyor? Bizim hastanemiz olsun, giivenlik giiclerimiz olsun ne
bileyim saglik ocaklarimiz olsun nereye gore yapilmis? 70.000 niifusa, 1.000.000 niifus olunca...

’

yeterince cevap veremiyorsun.’

K.K.8: “Karasu’nun niifusu ortalama 100.000, yazin 1.000.000'u asiwor. Hatta bayram
tatillerinde 2.000.000 yani 2.000.000, 1.500.000 telefondan sinyal alimp ki ¢ocuklarimin da
telefonunun olmadigini varsayarsak 2.000.000°u bulabiliyor. O ciddi anlamda ulasimi bile

’

aksatiyor.’
“Sehirde alt yapuy gelistirdi, yollarimizi gelisgtirdi, ¢carsi pazarimizi gelistivdi.”

“Biitiin sistem ¢okiiyor, su, sularimiz sik sik kesilirv. Ciinkii alt yapi kaldirmiyor bir noktadan

’

sonra. Elektrik kesintileri, hastanede sira bulamiyorsun.’

S.K.3: “Trafik yoniinden ¢ok zordayiz. Ilk énce onu séyleyeyim. Insan sayisinin artmastyla hizmet
sahamiz daha da biiyiidii. Yerlesik niifusumuz her ne kadar 40.000 de olsa, 500.000°i buluyor

’

hafta sonu bizim kalabalikligimiz. Bunun da tabi zorluklar: var.’
3.5. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin gelisimi baz1 alanlarda olumlu yonde etkide bulurken bazi noktalarda olumsuzluklara sebep
olmaktadir. Bunlardan biri de geri doniisii olmayacak sekilde dogal dongiiye yapilan zararlardir. Karasu denizi,
kumu ve dogal ¢ekim alanlariyla baglantili bir ilge, Sapanca ise yesiliyle, mavisiyle ve pek c¢ok spor
imkanlarinin oldugu goliiyle bilinen ve 6ne ¢ikan bir ilge olarak mevcudiyetini siirdiirmektedir. Bu ilgelere
daha fazla turizm cesitliligi sunmak veya turist cekmek amaciyla pek ¢ok kontrollii yapilanmalarin yaninda
yanlig adimlar atilarak yapilmak istenen girisimlerinde mevcut oldugu goriilmektedir.

K.K.10: “Dogal seleksiyonlu alanlarin hizlica isgali vatandas tarafindan, insanlari toplum
tarafindan isgal edilmesi, kontrolsiiz olarak isgal edilmesi de ileriye doniik, gelecege doniik
stkintil bir ise doniisiiyor.”
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S.K.3: “Miilk edinemiyoruz, dedelerimizden babalarimizdan kalanin iizerine hi¢chbir sey katamaz
hale geldik. Aksine satar hale geldik yani iistelik yabancilara patir patir gidiyor.”

S.K.2: “Buna iyi bakan bir kesim de var, pek olumlu karsilamayan kesim de var tabi. Bu da
tamamen ticari, mali diisiinenler arti esnaflar icin bu disaridan gelen icin iyi ama yabanci geldigi
stirece bu kendi oz varliklarin satan halk tabi yarin parasi bittiginde diigiinceler degisiyor.”

S.K.6: “Kontrolsiiz bir sekilde iste bungalov her yerde tiiretildi...olumsuz etkileri ¢ok fazla
olumludan ziyade. Ciinkii bu is biraz kontrolsiiz yapiliyor. Denetimin ¢ok iyi oldugunu
diigtinmiiyorum...Sonraki zararlar uzun zaman sonra ortaya ¢ikacak. Belki bizim ¢ocuklarimiza,
belki torunlarimiza. Suan anlasiimiyor ¢ok fazla gelir tath geliyor.”

Goriismelerde bahsi gegen bir bagka dnemli konu ise turizmin belirli bir doneme sigdirilmaya ¢alisilmasidir.
Bunun yerine tiim yila yayarak yapilacak olan turizm hareketliliginin anlik dolma ve bosalma, sadece belirli
donemlerde turizmden elde dilen olumlu unsurlar, ekonomik bagimlilik gibi konularda olumlu yonde etkiye
sebep olacagi yapilan gozlemler arasinda yer almistir.

K.K.3: “Karasu’muzda turizm sadece insaat olarak biiyiiyor ve sezonumuz ¢ok kisa... maksimum
3 aylik bir sezon. Bunu biz Karasu’da daha fazla bir zamana yayarsak, daha fazla bir etki
olacagina inaniyyorum.”

3.6. Ekonomik Etki

Karasu ve Sapanca ilgelerinde yapilan goriismelerde en 6n planda olan etken, turizmin ekonomik etkisi
olmustur. Gorlismelerde, katilimcilardan alman cevaplarin genellikle ekonomi temasi ile baglanti icerisinde
oldugu gozlemlenmistir. Ekonomik etki her iki ilgede de onemli rol oynamaktadir. Katilimcilar genelde
ekonomik etkiye dair olumlu goriigler belirtmektedir.

K.K.3: “Yazin yaptigimiz isler, kisin yaptigimiz isleri tice, dorde, bese katliyor.”

“Sezonluk olarak gozle goviiliir artis var.” “Kiigiik esnaf, biiyiik esnaf hepsine dokunuyor, iyi
anlamda dokunuyor.”

K.K.6: “Maddi olarak Karasu’ya ¢ok biiyiik katki sagladigini diistiniiyorum.”

’

K.K.8: “Daireni de satiyorsun, findigini da satyyorsun.’

K.K.9: “Herkese bir katkist var ekonomik olarak.”

Turizmin ekonomik etkisi agisindan olumlu yonde olan baska iki goriis ise farkli ig alanlarinin ortaya ¢iktigi
ve istihdama katkisinin bulundugu olmustur.

S.K.1: “Ekonomik anlamda ciddi bir katki saghyor ilceye, ... ekonomiyi Sapanca’da gii¢lendirdi
son zamanlarda ancak onunla beraber birazcik kontrol altinda olsa daha iyi olur tabi...hala
turizm ilgesi resmi olarak ilan edilmis degil.”

“Son 4 yilda is arayan sayisi mesela ¢ok azaldi, bosta insan bulamiyoruz. Calisacak insan sayist
yok ¢iinkii bu konaklamalardan dolayt sey oldu issizlik bu bolgede bitti gibi bir sey.”

S.K.3: “Ekonomiye harika girdileri var. Her sektore hizmet ediyor. Bahgedeki otu bicenden,
camagsirt yikayan, kahvaltyr hazirlayan ne bileyim iceriyi temizleyen her kesime is olanag
sunuldu.”

Fakat olumsuz etkilerde s6z konusu olmustur. Bunun en basinda da turistlere dair fiyat artisi
yapilmasi ve bunun yerel halkin alim giiciinii diistirmesi konusu gelmektedir.
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S.K.7: “Maddi olarak kazandwdiklar: kadar, kendi halkina zarar verdiklerini diistintiyorum.
Ctinkii bu sefer kendi halk: da turistlerden otiirii maddi olarak sitkinti yasamaya basladi.”

S.K.11: “Turizm bir yerde iyi bir yerde kétii, iyi yonleri de var kotii yonleri de var. Iyi yonleri;
biraz gelir getiriyor ama halka da ¢ok pahaliya satiliyor. Yasin yaminda kuru da yaniyor bu
arada.”

3.7. Sosyal ve Kiiltiirel Etki

Katilmecilar turizmin sosyal ve kiiltiirel etkisine dair hem olumlu hem de olumsuz igerikli ifadelere
deginmislerdir. Olumlu olarak; farkli kiiltlirleri taniyarak yerel halkin kendini gelistirmesi daha 6n planda
olmustur.

K.K.3: “Farkli farkh kiiltiirleri aliyoruz buradan, farkh kiiltiirlerde nasil yasworlar, nasil
egleniyorlar, nasil giyiniyorlar, ne yiyorlar, ne igiyorlar? Bunlarin hepsini bizde onlardan
ogreniyoruz tabi.”

S.K.3: “Almak istediginiz kadarmmi aliyorsunuz ama farkli insanlar gormek, farkl kisiler tammatk,
farkli farkly mesleklerle muhatap olmak tabi ki insanlara bir seyler katyyor.”

S.K.4: “Turizmin girdigi yerde illa bir etkilesim oluyor, degisim oluyor...”

“Insanlarin iletigimini bile gelistirebiliyor. Iste buradaki daha énce fabrikada ¢calisan veya kahve
ortamlarimi  soyleyeyim duran arkadaslar su anda insanlarla diyaloglarinda iletisimi
gii¢lendirdiler.”

S.K.5: “Gelen herkes kendi kiiltiiriinti, buradaki yasayanlarda kendi kiiltiiriiyle bir mozaik
halinde biitiinlesmektedir.”

Olumsuz goriis olarak en dikkat gekici nokta ise; bolgelere gelen yerli turistlerin yerel halki alt seviyede
gorerek onlara karsi takindiklari tavir olmustur.

K.K.1: “Istanbul’dan gelen insanlar, genelde bizleri paralariyla satin alacaklarim diisiiniiyorlar.
Sevmiyoruz onlart.”

K.K.4: “Sosyal ¢cevreye etkisi ahlaki yonden var. Elbette ki yani bunu diisiinmek lazim ¢iinkii
buradaki insanlar biraz daha muhafazakar ama disaridan gelen insanlar biraz daha
farkli...sosyal olarak bir sikintisi oluyor tabi.”

“Buradaki insanlar genelde rahatsiz oluyor...insanlar arasinda bir ¢atisma meydana
gelebiliyor.”

K.K.5: “Burasim atil gérmeye baslyor Istanbul 'dan gelen kisi.”

K.K.6: “Sosyo-kiiltiirel olarak ben Karasu’ya bir sey kattigini diisiinmiiyorum, aksine yipratiyor
Karasu’yu...”

“Yerel halk gelen turistleri istemiyor.”

K.K.7: “Gelen turistler soyle burasini kiiciik ilce gordiigii icin farkl gozle bakabiliyor. Bu sefer
buranin yerli esnafi da yani bunu pek hos karsilamyyor.”

S.K.6: “Yerel halkimizin, ¢coluk ¢ocuk, delikanlilarda, genglerde bile bir ahlak bozulmasi soz
konusu.”

“Sosyallesme adi altinda evet ahlak ve kiiltiir bozuluyor.”

S.K.11: “Eski kiiltiirtimiiz kalmadi.”
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S.K.12: “Kiiltiirel olarak halkin dejenere oldugunu diisiiniiyorum.”

4. SONUC

Son yillarda turizm 6zellikle ekonomi basta olmak tizere en g6z 6niinde olan ve talep edilen endiistrilerden biri
haline gelmistir. Bu durum, birgok bdlgenin turizm destinasyonu olarak éne ¢ikmasini saglamugtir. irili ufakls
destinasyonlarda meydana gelen gelismeler destinasyonlarda yasayan yer halki turizm aktiviteleri agisindan
en onemli paydaslardan biri haline getirmektedir. Cilinkii destinasyonlarda yasayan yerel halk, turizmin
varligindan memnun olma diizeyine gore turizmi desteklemekte ve dogal olarak katki saglamaktadir.

Iki farkli turizm gesidine ve dogal olarak farkli turizm profillerine hizmet eden iki ilge destinasyon iizerine
gerceklestirilen bu c¢aligma kargilagtirma sunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Turistik iiriin fark
etmeksizin, turist sayisinda olusabilecek bir artis beraberinde kalabalig1 getirmekte ve yerel halkin demografik
veya kiiltiirel anlamda farkli insanlarla etkilesime girmektedir. Bu etkilesimin yonii (negatif veya pozitif) yerel
halkin turizme verecegi destegin de en 6nemli belirleyicilerinden biridir.

Yerel halk, turizmin olumlu veya olumsuz yansimalar1 baglaminda sosyal etkilere maruz kalabilmektedir.
Caligmanin sonuglar1 olumsuz etkilerin fazla olmasi yerel halkin huzurunu kagirabilecek sorunlari beraberinde
getirdigini ortaya koymaktadir. Mevsimsellige bagli olmak kosuluyla basta trafik, su ve elektrik olmak iizere
altyap1 baglaminda yetersizliklerin oldugu goriilmektedir. Bu sorun 6zellikle doga turizmi destinasyonlari igin
bir sorun olarak ifade edilebilir. Turizmin olumsuz sosyal etkilerinin ekonomik getiriler nedeniyle pozitife
doniisebilecegi sonucuna varilmaktadir. Ozellikle ilgelerde yerel halkin ge¢miste bazi Snemli sosyal
problemlerinin mevcutken, turizm sayesinde olusan istidam ve isgiicii kapasitesi bunun azalmasina kaynaklik
etmistir.

Caligmanin sonuglar1 baglaminda ele alinmasi gerek diger bir 6nemli konu ise turizmin ekonomiye dair
etkileridir. Mevcut arastirma esnasinda da elde edilen verilerde de en 6n planda olan ve kendinden en ¢ok
bahsettiren ana tema ekonomik etki temasi olmustur. Turizm ekonomiden ekonomide turizmden enerjisini
karsilamaktadir. Yeni is alanlarinda artis, istihdama katkisi, igsizlik sayisinin azalmasi, bolgesel kalkinmanin
artmasi, iilke ekonomisine girdi saglamasi, yerli ve yabaci para akiginin saglanmasi gibi unsurlar turizmin
ekonomiye olumlu etkileri arasinda yer almaktadir. Yore halki ekonomik etkinin olumsuz ydnlerinden
bahsederken; genelde bolgedeki fiyat artigina sebep olduguna ve bundan da yerel halkin fazlasiyla
etkilendigine deginmektedir. Bu ve bir kisim olumsuzluklara ragmen yerel halk en ¢ok turizmin ekonomik
etkilerinden memnun kalmaktadir. Arastirmadaki i¢erik analizlerine de baktigimizda ekonomik etki temasinin
diger temalar ile baglantis1 bulunmaktadir. Ayrica farkli sorulara verilen cevaplar igerisinde dahi ekonomi bahsi
stirekli gegmektedir.

4.1. Oneriler

Her iki ilgede hem mavisiyle hem yesiliyle 6n plana ¢ikan bolgelerdir. Turizmin her gecen giin artmasiyla yeni
yapilara yer verilmeye baglanmistir. Bu da ormanlarin, tarim alanlarinin, agaglarin yerine yeni betonlagmalarin
yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu artan tahribat yesil alanlarin ve doganin geri doniisii olmayacak sekilde
bozulmasina neden olmaktadir. Bu konuda 6nemle ve titizlikle yeni yapilarin yapilmasma dair bir siir ve
denetim getirilmesi gerekmektedir. Yoksa bu hizli artis mevcut destinasyonlarin ¢ekim unsuru olan yesil ve
mavi tonlarinin artik silinmesine sebebiyet verecektir.

Hizli niifus artigt 6zellikle yogun donemlerdeki kalabaliklik alt ve {ist yapiya ait unsurlar ¢ok yonlii
etkilemektedir. Yerel halk artan yapilagsmalar neticesinde elektrik aksakliklari, su ve elektrik kesintileri, yogun
trafik, hastane ve market gibi yerlerde uzun siralar bekleme, sulara kirli sularin karigmasi, salgin hastalilarin
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artmasi gibi olumsuzluklara maruz kalmaktadir. Bu yasanan aksakliklar yerel halkin turizmin sebep oldugu
yogunluga karsi Ofkeli bir durus sergilemesine bu da turizme ve turiste yonelik tutumlarinda olumsuz
davraniglar gostermelerine yol agan sebepler arasinda yer almaktadir.

Turizm farkl kiiltlirlerin birbirleriyle kaynastig1 aktif eylemler biitliniidiir. Hem yerel halk hem turist kendi
kiiltiir ve degerleriyle siirekli iletisim halindedir. Farkli bolgelerden, iilkelerden olan farkli deger yargilarina
sahip bireylerin birbirlerini anlamaya, tanimaya ¢aligmasi ¢ok giizel bir alis veris ifadesidir. Bu aligveris yerel
halk goziiyle genelde olumlu karsilanmaktadir. Bagka insanlar1 tanimak onlarla iletisim kurmak bu sebeple
aktif olmak bireyleri mutlu edebilmektedir. Tabi bunlarin yaninda her kiiltiiriin kendi inang degerleri ve ahlak
yapilart mevcuttur. Farkli kiiltiirler belli bir diizene aligmis insanlarca her zaman olumlu karsilanmamaktadir.
Cok cesitli insanlar agirlamak farkli deger yargilarina sahip olmalari, yerel kiiltiirii ve sosyal hayati olumsuz
yonde de etkilemektedir. Ozellikle genglerde yasanan farkliliklari deneme ve 6zenme hissi, kendi deger
yargilarini ve aile yasantilarini1 begenmeme, dini inang ve deger yargilarda olmayan eylemleri yapmak arzusu
turizmin sosyal ve kiiltlirel degerlere dair olumsuz etkilerinden bazilari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Son olarak; bolgeye yonelik yapilanma doganin tahrip olmasma ve siirdiiriilebilirligin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu ¢er¢evede yapilanmalarda daha fazla denetim ve kontrol saglanmasi gerekmektedir. Karasu ve
Sapanca destinasyonlarindaki dogal giizelliklerin 6ne ¢ikarilma calismalar1 aktif bir sekilde islemektedir.
Ancak her iki ilgede de bulunan tarihi yerlere daha ¢ok 6nem verilip, bu tarihi miraslarmn giin yiiziine ¢ikarilarak
turizme kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda restorasyon faaliyetleri artirilmali ve bu yerlerin
kahverengi tabelalarda daha genis bir yer bulmasi saglanmalidir. Turizm, ekonomik agidan Karasu ve Sapanca
icin 6nemli bir etkiye sahiptir. Turizmin artis géstermesiyle birlikte her iki destinasyonda da farkli is alanlar
artmig ve isttihdam olumlu yonde gelisme gostermistir. Sapanca ilgesinde turistlere yonelik fiyat artiglart
yapildig1 s6z konusu olmustur. Bu da yerel halkin ekonomik agidan zarar gérmesine sebebiyet vermektedir.
Yetkililerin bu konuda gerekli denetimleri yapmalar1 6nem teskil edecek bir konudur.

4.2. Smirhiklar ve Gelecek Arastirmalar

Arastirmada Sakarya ilinin sadece Karasu ve Sapanca ilgeleri ele alinarak sinirlama getirilmistir. Karasu ve
Sapanca ilgelerindeki yerel halktan evrenin tamamina ulagilamayacagi icin, temsil edebilecek ve doygunluga
ulagilabilecek sayida drneklem ele alinmigtir. Ulagim ve maliyet unsurlari da arastirmanin sinirliliklari arasinda
yer alabilmektedir. Caligmanin yapildig1 destinasyonlarda veya baska destinasyonlarda yapilacak ¢aligmalarda
bu smurlikla dikkat edilmesi literatiire katki baglaminda 6nem tagimaktadir.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Today, tourism is evident in almost every region, whether small or large. Depending on the developments
taking place, the local population living in these regions is directly exposed to numerous positive and negative
economic, environmental, and socio-cultural impacts resulting from tourism activities. It is crucial for the units
involved in the tourism region to minimize the negative impacts of these impacts and strive to maximize the
positive aspects. The more the local population in a tourism destination value and embraces tourism activity,
the more they are likely to contribute to this activity. Tourism activities carried out with the support of the local
population can contribute to the development, transformation, socio-economic development of the destination,
and, in macro terms, to the country's image and its emergence as a new attraction. However, the most critical
aspect of these assessments is the degree to which a destination is affected by tourism. While numerous
parameters determine the extent of a region's impact, the quality of the tourism activities taking place is one
of the most important factors.
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In this context, the aim was to comparatively determine the perceptions of local populations in two different
destinations in Sakarya province regarding tourism. The most important criterion for selecting these two
districts for comparison is that they are two of Sakarya's most important districts where tourism is developing,
and that the tourist profiles they visit are different. Karasu, located on the Black Sea coast, generally hosts both
domestic and mass-tourist tourists. Sapanca, on the other hand, offers nature and cultural tourism, hosting both
domestic and foreign nature tourists, particularly Arab tourists. In this context, presenting the opinions of local
residents in two different destinations within the same city can help generate meaningful results. This widely
studied topic, which reveals local residents' perspectives on tourism, fills a significant gap in the literature by
providing a comparative analysis of the views of two destinations where mass and nature tourism are
developing.

Method

The study utilized qualitative research methods. The research was structured using a case study design, a
qualitative research approach. Interviews were utilized to collect field data (Ibis et al., 2016). A semi-structured
interview method was used. The structured interview method was chosen because it facilitates an environment
open to interpretation and conversation, shaped around specific questions (a questionnaire is available), and
where new questions are asked based on the answers. A total of 10 questions, one of which related to
demographic characteristics, were prepared for the semi-structured interview form.

In the study, 10 questions were posed to 22 individuals residing in the Karasu and Sapanca districts, and the
participant responses were recorded electronically. The interviews lasted between 17 and 46 minutes. Because
the analysis included a total of 7 codes and 10 questions, these numbers were considered. Content analysis was
used in the study, and the data were analyzed using the MAXQDA 2024 package program, as it provides ample
opportunities for presenting accurate versions of the analysis results.

Findings and Results

A word cloud analysis was conducted for both districts based on the findings of the study, and these are
presented in Figure 3. This analysis includes the 50 highest-frequency words. In the word cloud for Karasu,
the words most frequently emphasized by participants were Karasu, tourism, Istanbul, economic, historical,
cultural, social, crime, local, beautiful, effects, summer, foreign, external, and income. In the word cloud for
Sapanca, the highest-frequency words were tourism, Sapanca, bungalow, crime, increasing, habits, diseases,
jobs for the economy, harm, children, cultural, foreign, bad, developing, activities, occurring, information, and
effects. Generally, there are parallel expressions within the 50 words in both districts. The most striking
difference is the frequency of the word "Istanbul" in Karasu, while the frequency of the word "bungalow" in
Sapanca differed between the two districts.

The code map analysis showing the connections between the seven themes in the study, based on participant
expressions, is presented in Figure 4. The analysis reveals a close connection between economic impact and
social and cultural impact. Similarly, there is a close connection between tourism awareness and environmental
and physical impact. These four themes are closely interconnected. The theme closest to these four themes is
impact on historical and natural heritage. Sustainable tourism and public order is the theme most distant from
the other themes. In the data obtained from the Sapanca district, all themes are interconnected. The closest
themes are social and cultural impact and public order, impact on historical and natural heritage, and
environmental and physical impact. The theme farthest from all themes is sustainable tourism.

Discussion and Conclusions

This study, conducted on two district destinations that serve two different types of tourism and naturally
differing tourism profiles, is important for its comparative advantage. Regardless of the tourist product, an
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increase in tourist numbers brings with it crowds, and local residents interact with people of different
demographic and cultural backgrounds. The direction of this interaction (negative or positive) is one of the
most important determinants of local people's support for tourism.

Local residents can be exposed to social impacts, whether positive or negative, in the context of tourism. The
study's results reveal that a high level of negative impact can lead to problems that can disrupt local residents'
peace of mind. Infrastructure deficiencies, particularly traffic, water, and electricity, are observed, depending
on seasonality. This issue can be particularly problematic for nature tourism destinations. It concludes that the
negative social impacts of tourism can be transformed into positive ones due to the economic benefits. While
local residents in these districts have historically faced significant social problems, the employment and
workforce created by tourism have contributed to this decline.

Another important issue to consider in the context of the study's findings is the economic impact of tourism.
The most prominent and frequently mentioned theme in the data obtained during the current research was
economic impact. Tourism draws its energy from the economy, and the economy draws its energy from
tourism. Factors such as increased job creation, contribution to employment, reduced unemployment, increased
regional development, input into the national economy, and the inflow of domestic and foreign capital are
among the positive impacts of tourism on the economy. While local residents discuss the negative aspects of
economic impact, they generally point out that it causes price increases in the region, which significantly
impacts local residents. Despite these and other negative aspects, local residents are generally satisfied with
the economic impact of tourism. When we examine the content analyses in the research, the economic impact
theme is linked to other themes. Furthermore, the economy is frequently mentioned even in responses to
different questions.
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