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Yapilan c¢alismalarda engelli bireylerin istihdami
konusunda en 6nemli engelin isverenler oldugu ve
¢ogu isverenin  engelli  bireylerin  basaril
olabilecekleri islerle alakali bilgi sahibi olmadiklari ya
da engelllere gore gerekli dizenlemeler
yapmadiklari gorulmastar. Bu kapsamda
arastirmanin amaci Gaziantep bolgesindeki yiyecek
icecek  isletmelerinin  ydneticilerinin  engelli
isgorenlere yonelik tutumlarinin ve ise alma
niyetlerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
anket yoluyla 198 veri toplanmis, toplanan veriler
SPSS programinda analizlere tabi tutulmustur. Genel
bulgular kapsaminda tim boyutlarin ortalamanin
altinda (<3) degerlendirildigi gorilmistir. Yapilan
analizler sonucunda tutum ve ise alma niyetinin
cesitli demografik degiskenlere gore farkhlastig;
tutum ve ise alma niyeti arasinda ¢ift yonla iligki
bulundugu ve tutumun ise alma niyetini etkiledigi
ortaya cikmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda
cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

Studies have shown that one of the most significant
barriers to the employment of individuals with
disabilities is employers themselves. Many
employers lack knowledge about the types of jobs
in which individuals with disabilities can be
successful or fail to make the necessary
accommodations for them. In this context, the aim
of this study is to examine the attitudes and hiring
intentions of managers in food and beverage
establishments in the Gaziantep region toward
employees with disabilities. For this purpose, data
were collected through a survey from 198
participants and analyzed using the SPSS software.
The general findings indicated that the average
scores for all dimensions were below the midpoint
(<3). The analyses revealed that attitudes and hiring
intentions varied according to certain demographic
variables; a bidirectional relationship existed
between attitude and hiring intention, and attitude
was found to influence hiring intention. Based on
these findings, several recommendations were
proposed.
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Hem diinyada hem de lilkemizde, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kaynaklardan yoksun birakilan engelli
bireyler icin is imkani saglamada turizm sektéri oldukca 6nemli bir kaynak durumundadir. Glinlimizde
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artik insan haklarinin korunmasinda 6nemli girisimlerde bulunulmus ve pozitif ayrimcilik durumu
hemen hemen ortadan kalkmaya baslamistir. Nitekim toplumdaki diger bireylerle engelli bireylerin esit
imkanlardan faydalanmasi pozitif ayrimcilik diisincesi olmamaldir. Engelli bireylerin istihdami devletin
yapacagi tesviklerle bir zorunluluk degil bir gonullilik olmalidir. Engelli bireylerin istihdami konusunda
en 6nemli engelin isverenler oldugu ve ¢ogu isverenin engelli bireylerin basarili olabilecekleri islerle
alakali bilgi sahibi olmadiklari ya da engellilere gore gerekli diizenlemeler yapmadiklari goérilmuastir
(Araci ve Kogak, 2014). Bu noktada devlet kurumlari ve sivil toplum orglitleri anayasamizda yer alan
esitlik hususlari dogrultusunda hareket etmeli ve engelli bireylerin lilkemizde sosyal hayata uyum
saglayarak isgliciinde yer almalari konusunda destekleyici olmalidir.

Engelli bireylerin ise alim sirecleri ile istihdam deneyimlerinin incelenmesi, yalnizca bireysel
dizeyde karsilasilan zorluklara degil, ayni zamanda daha genis yapisal ve sistemsel esitsizlikleri de
ortaya koymaktadir. Bu siiregler, hukuki dizenlemelerin karmasikhgi, toplumsal 6nyargilar ve
degiskenlik gosteren ekonomik kosullarin etkilesimiyle sekillenen ¢ok katmanl bir sorunu
yansitmaktadir. Dolayisiyla engelli bireylerin is glicli piyasasina etkin ve esit katilimi, yalnizca mevzuat
dizeyinde degil, ayni zamanda sosyal tutumlarin dontsiimi ve kurumsal yapilarin diizenlenmesi ile
mimkindur.

is performans gecmisi olusturmada ve istihdam becerileri konusundaki birtakim zorluklar sebebiyle,
engelli bireylerin istihdam ayrimciligi riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumdan isverenler de
etkilenmektedir. Ayrica isverenlerin engelli bireyler adina ise uyum saglayip saglamama endiseleri,
maliyet kaygilari ve hukuki cekinceler sebebiyle, isverenler engelli bireyleri ise almakta ¢ogu zaman
tereddiit etmektedir. isverenler, engelli bireyleri nasil calistiracaklari ve bu bireyleri isletmelerde nasil
degerlendirecekleri konusunda yeterli bilgi ya da tecriibeye sahip olmadiklari icin engelli bireyleri
istihdam etmeyi problem olarak dislinmektedir (Kaye vd., 2011). Ancak, bir isletme kamuoyuna cesitli
ve kapsayici bir is glcline sahip oldugunu engelli bireyleri istihdam ederek gosterebilir. Bu durum,
cevredeki diger isletmeler tarafindan ornek alinabilir ve is diinyasinda daha kapsayici bir ortam
olusturma hususunda etkili olabilir.

Engelli bireylerin issizlik oranlarinin azaltilmasi icin halen yogun cabalara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Engelli bireylerin istihdami ve kariyer gelisimleri onlindeki engeller cesitli ¢calismalarda ortaya
konmustur. Hem kamu hem de 6zel sektor isverenleri tarafindan en sik belirtilen engel, ilgili is
deneyiminin eksikligi olmustur. Bunun yani sira tespit edilen diger engeller arasinda; yoneticilerin
gerekli diizenlemeleri nasil yapacaklari konusunda bilgi eksikligi, yoneticilerin ve calisma arkadaslarinin
tutumlari ve onyargilari, engelli bireylerin gerekli beceri ve egitime sahip olmamalari ile egitim,
denetim ve gerekli diizenlemelere iliskin maliyetler yer almaktadir (Bruyere, 2000).

is yerinde calisan diger bireylerin ve misterilerin engelli bireylere tutumlari yine istihdam siirecinde
onemli bir endise kaynagi olarak diisiinilmektedir. Bazi calisanlar ve muisteriler tarafindan engelli
calisanlarin gorevlerini yerine getirme kapasiteleri sorgulanabilir fakat bu durumun aksine, engelli
bireylerin daha ylksek sadakate, dislik isten ayrilma oranina, daha yiksek verimlilik ve psikolojik
acidan daha glivenli bir calisma ortami olusturma kapasitesine sahip olduklari unutulmamalidir
(Kalargyrou, 2014). Narayanan (2018), engelli calisanlarin, engelleri sebebiyle is arkadaslari tarafindan
farkli sekillerde kotlii muamele gérmeleri, sosyal izolasyon yasamalari, adil ticretlendirme yapilmamasi,
esit egitim ve mesleki firsatlar saglanmamasi gibi birtakim zorluklarla karsi karsiya kaldiklarini
gostermektedir. Yasanan bu sikintilarin yani sira kimi zaman engelli bireylerin istihdam edilmesinin,
engeli olmayan calisanlar lizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Buna gore engeli olmayan
calisanlarda Uretkenlikte disus, calisirken rahatsizlik hissetme, gereksiz bir yiik ya da zorluk yasama
algilari olusmaktadir (Gatchalian vd., 2014). Ayrica, isletme maliyetlerindeki artis, engelli calisanlar igin
planlanan egitimin zorlugu, is yerinde yasanilan devamsizlik, dakiklik ve isten ayrilma oraninin artmasi
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konusundaki endiseler isverenlerin yasadigi sikintilar arasinda yer almaktadir. Engelli bireyleri istihdam
etmek, ek glivenlik ve saglik 6nlemlerinin alinmasini, biitlin calisanlara ek egitimlerin verilmesini, daha
ciddi denetim mekanizmasinin olusturulmasini ve is kazalariyla hatalarin yonetilmesini gerektirir
(Gatchalian vd., 2014).

Engelli bireylerin istihdami genel olarak degerlendirildiginde, insan haklari bakimindan dikkate
deger sonuclar cikarilsa bile, bazi isverenler engelli bireylere istihdam saglamada hala c¢ekimser
davranmaktadir. Bunun sebebi, 6zellikle yiyecek icecek isletmelerinde, engelli calisanlarin is yerlerinin
genel performansini etkileyebilecegini distinmeleridir. Bu sebeple, bu calisma vyiyecek icecek
isletmelerinin yoneticilerinin engelli isgdrenlere yonelik tutumlarini ve ise alma niyetlerini belirlemeyi
amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Engelligin Tanimi

Turk Dil Kurumu (TDK) engelli kelimesinin tanimini bir hareketin 6niini kesen, piriz, handikap
olarak yapmaktadir. Buna benzer sekilde TDK, engelli kelimesini koki olarak engel s6zcligiini bir seyin
gerceklesmesini 6nleyen sebep; mani, piriz olarak tanimlamaktadir. Engellilik durumu, kisilerin hem
mesleki hem de sosyal faaliyetleri gerceklestirirken yasadiklari dezavantajlar ve kisitlamalardir (Bagcl,
2017:2). Diinya Saglk Orgiiti’ne (WHO) gore, engellilik; aktivite sinirlamalari, bozukluklar ve katilim
kisitlihklarini kapsayan bir terimdir. Bu, bir kisinin yaralanma, hastalik ya da bozukluk gibi mevcut saglik
durumu ile yasadigi cevresel ve kisisel faktorler arasindaki iliskiyi yansitan karmasik bir olgu olarak
diistinilmektedir. Diinya Saglik Orgiitli, engelliligi anlamak icin Uluslararasi islevsellik, Engellilik ve
Saglik Siniflandirmasini (ICF) kullanmaktadir. ICF’ ye gore engellilik, bozukluk (viicut fonksiyonu veya
yapisindaki bir sorun), aktivite sinirlamasi (kisilerin gorevleri yerine getirmekte sikinti yasamasi) ve
katilim kisithhg (kisilerin yasam durumlarina katiliminda yasadigi sikintilar) olarak ifade edilmektedir.
Bu bakis acisinda, engellilik sadece tibbi bir modelden ele almak yerine, cevresel ve sosyal faktorleri de
kapsayan daha detayh bir biyopsikososyal anlayisi belirtmektedir (Yenipazarh vd., 2020). Birlesmis
Milletler ise engellileri, sosyal yasantisinda tek basina yapmasi gereken gorevleri, kalitimsal veya
sonradan olusan bir noksanlik sonucunda yapamayanlar olarak tanimini yapmaktadir (Sézen, 2023:
124). Turkiye Cumhuriyeti 5378 Sayili Engelliler Kanunu’na gore; dogustan ya da sonradan herhangi bir
sebeple zihinsel, bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini farkli derecelerde kaybetmesi
sebebiyle glinlik ihtiyaglarini karsilama glgliikleri olan ve korunma, danismanlik ve rehabilitasyon
hizmetlerine gereksinim duyan kisiler engelli olarak tanimlanmaktadir (Citil, 2009).

Engelli kisiler farkh bir grubu temsil ederken cinsiyet, yas, cinsel yonelim, irk, din, etnik koken ve
ekonomik durum gibi faktorler gibi hem yasam deneyimlerini hem de saglik gereksinimlerini
etkilemektedir. Engelli bireyler, diger saglikh bireylere kiyasla blyilk oranda daha kotl bir saglik
durumuna sahip olmakta ve giinlik islerde ¢ok daha fazla sinirlama yasamaktadir (World Health
Organization, 2025). Engelli ailelerle birlikte diinya niifusunun hemen hemen yiizde 50’si, bu sorunla
yakindan ugrasmaktadir (Karckay, 2000).

Engellilik, insan olmanin bir parcasi olmasiyla birlikte demans, gérme kaybi ya da omurilik
yaralanmasi gibi saglik sorunlariyla cevresel ve kisisel faktorlerin etkilesimiyle ortaya cikmaktadir.
GUnimuzde tahminen 1,3 milyar insan bir diger deyisle diinya nifusunun %16’s1, dikkat ¢eken bir
engellilik yasamaktadir. Bu sayi hem bulasici olmayan hastaliklarda olusan artis hem de insanlarin daha
uzun yasamalari sebebiyle gittikce ylikselmektedir. Ayrica engelli sayisinin bu kadar fazla olmasi sadece
diinya nifusunun artmasina bagli degildir. Savas, siddet, teror saldirilari, kazalar, yetersiz tibbi yardim,
dogal afetler ve yaslanan nifus gibi faktorlerle de engelli sayisinda artis olusmaktadir. Tirkiye’de son
yillarda yasanilan dogal afetler bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Tlrkiye’de, Subat 2023 tarihinde,
merkez Ussli Kahramanmaras olarak belirtilen ve Gaziantep’in de ciddi derecede etkilendigi deprem
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sonrasinda, Ankara Tabip Odasi tarafindan “6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri Kapsaminda
Malatya ve Kahramanmaras iSIG Durumunu Degerlendirme Raporu”nda bdlgede kayitli engelli sayisi
1.414.643'0 erkek, 1.097.307’si kadin olmak tizere toplam engelli sayisi 2.511.950 olarak sunulmustur.
Ayrica agir engele sahip olan kisi sayisi ise 775.012 olarak kayitlara gegcmistir. Bunun yani sira bolgede,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na bagh 66 engelli ve yash bakim merkezinde 5.252 kisiye hizmet
verilmektedir (Ato, 2024).

2.2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Engelli istihdami

Engelli bireyler agisindan en temel sorunlardan biri, anlamli, stirdirilebilir ve bireysel potansiyeli
yansitan bir istihdam pozisyonuna erisim ve bu pozisyonda kalicihgl saglamaktir. Bu durum, yalnizca
kisisel caba ya da niteliklerle agiklanamayacak élciide yapisaldir. Ozellikle engelli bireylerin is giiciine
katihm oranlarinin engelli olmayan bireylere kiyasla belirgin dlclide diisiik olmasi, bu yapisal esitsizligin
somut bir gdstergesidir (Bonaccio vd., 2019). Ustelik bu esitsizlik, ise alim siireclerinde cogu zaman acik
bicimde ifade edilmeyen, ancak karar alma mekanizmalarinda etkili olan pratiklerle daha da
derinlesmektedir. Bu pratikler arasinda, engelli bireylerin mesleki yeterliliklerine dair temele
dayanmayan varsayimlar, isverenlerin bilingdisi dnyargilari ve risk algilari dnemli rol oynamaktadir
(Rohmer ve Louvet, 2016).

Tirkiye’de engelli istihdamiyla alakali yapilan ilk calisma 1967 senesinde 854 sayili yasa Denizcilik Is
Kanunu’yla yapilmis ve ilgili maddenin 13. Maddesinde “Engelli ve Eski Hiikiimlilerin istihdami”
basliginda diizenlenmistir. Tiirkiye’de engelli istihdami kapsaminda 4857 sayili is Kanunu’nun 30.
maddesinde “Engelli ve eski hiikiimll calistirma zorunlulugu” ifadesi yer almaktadir. Bu maddeyle elli
ya da daha fazla is¢i calistiran 6zel sektor olarak ifade edilen is yerlerinde %3 engelli bireyin istihdam
edilmesi zorunlu hale gelmistir. Kamu is yerlerinde ise bu oran %4’tir. Calistirmak durumunda olduklari
engelli iscileri Tiirk is Kurumu vasitasiyla ise alan isyerlerine kanunca tesviki saglanmaktadir. Ote
yandan calistirma zorunlulugu olmasina ragmen engelli birey istihdami saglamayan is yerlerine para
cezasl uygulamasi yapiimaktadir.

1971 tarihli ve 1475 sayili is Kanunu’nun 25. maddesinde ise ayni baslikla, ilgili haklar éngériilerek
engelli ve eski hikiimlilerin ne tir islerde calisabilecekleri, 6zel durumlari ve lcret kosullari,
isverenlerce nasil istihdam edilebilecekleri agiklanmistir (Ucar ve Semsit, 2019). T.C. Anayasasi’'nin
engelli bireyler icin hazirlanmis 61. maddesi engellilerin korunmalari ve toplum hayatina alismalari ile
ilgilidir (Cinarli, 2008). Benzer sekilde 60. maddede engelli bireylere sosyal givenlik hakki taninirken,
50. madde ile engelli bireyler icin ¢alisma alaninda diizenlemeler yapilmistir. Bu madde ile kisilerin
cinsiyetine, yasina, kabiliyetine ve gliciine uygun olan islerde calisma hakki verilmistir. Ayrica
Anayasa’nin 42. maddesinde “Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlara yararh kilacak
tedbirleri alir” ibaresiyle engelli bireylerin egitim hakki koruma altina alinmistir (Resmi Gazete, 1982).
Cogu zaman engelli bireylerin topluma kazandirilmalari, hayatlarini kendi baslarina idare ettirmeleri,
baska kisilerle kaynastiriimalari toplum Uyeleri tarafindan goz ardi edilebilmektedir (Bayrakgi, 2021).
Avrupa Sosyal Sarti’'nin 15. maddesiyle toplumsal hayatta 6zgiirlik ve toplumsal bitiinlesme ve katilim
hakki dikkate alinan ifadeler olmustur. Bu s6zlesmeyle engelli bireylerin bagimsiz yasamasi, toplumsal
bltinlesme ve katilma hakkini etkin bir sekilde kullanabilmesi saglanabilmektedir (Condur vd., 2020).
Bu sebeple, Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektérde engelli ¢alisanlarin istihdami zorunlu hale gelmistir
(Ozaydin ve Olmezoglu iri, 2020).

2011 yilinda engelli calistirmakla sorumlu olan isyerlerinde ¢alisan engelli kisi sayisi kamuda 10.496,
Ozel sektorde ise 86.907 iken, 2023 yili Mart ayinda yapilan arastirmalarda bu sayinin kamuda 18.910,
Ozel sektorde ise 104.436’ya ylikseldigi belirlenmistir. 2023 Mart sonu itibariyla 50 kisiden fazla ve az
calisani bulunan isyerlerinde calisan engelli sayisi kamuda 19.187 ve 06zel sektdorde 95.855’e
yikselmistir (iskur, 2023). Tirkiye istatistik Kurumu’nun Mart 2023 verilerinde ise Tiirkiye’de engelli
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bireylerde isgiiciine katilim durumu erkeklerde %71,9 kadinlarda ise %35,7; toplamda %53,6 olarak
belirlenmistir. Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan Avrupa Birligi tiye (ilkeleriyle es zamanli idari
kayitlara gore ayrintili bir 6rneklem arastirmasiyla 2011 senesinde olusturulan Nifus ve Konut
Arastirmasi’na gore en az bir engeli bulunan niifusun isgliciine katilmasi erkeklerde %35,4 kadinlarda
ise %12,5 olarak belirlenmistir (TUIK, 2023). Calismanin gergeklestirildigi Gaziantep’te ise 2023 yilinda
2.194 isyerinden 724’(i engelli birey istihdam etmektedir (TUIK, 2024).

Turkiye’de engelli bireylerin istihdam slirecinde karsilastiklari en 6nemli zorluk ényargidir. Engelli
bireyleri isglicline dahil etme sirecinde, herkesin engelli olma ihtimali tasidigl unutulmamalidir. Bu
sebeple, Tirkiye’de engellilere icin saglanan istihdam politikalari, Anayasa basta olmak tzere farkh
yasal dlizenlemeler ile olusturulmustur. Anayasa tarafindan dikkat cekilen esitlik ilkesiyle beraber,
pozitif ayrimcihigi 6ngoéren birtakim yenilikler, engelliler icin olusturulan istihdam politikalarinin
temelini olusturdugu séylenebilmektedir. ISKUR tarafindan hazirlanan “Engelli Kendi isini Kurma Hibe
Destegi Projeleri” engelliler icin sunulan énemli bir hizmettir. Cesitli derecelerle bedensel, zihinsel,
duygusal ve sosyal yeteneklerini kaybeden ve engel durumlarini belgelendiren bireyler, (iretime
katkida bulunmak icin projeler hazirlayabilir. Once kendi gecimlerini saglamak icin daha sonra yeni
istihdam saglamak amaciyla hazirlayacaklari projelerle “Engelli Kendi isini Kurma Hibe Destegi”
kapsaminda e-Devlet lizerinden basvuru yapabilmektedirler (Karademir ve Eskikale, 2024).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan 2014-2023 Ulusal istihdam Stratejisi'ne gore
Turkiye’de yasayan engelli bireyler icin bazi diizenlemeler yapilmis ve politikalar olusturulmustur. Bu
politikalar; var olan engelli isci acik kontenjanlarinin doldurulmasi, engelli ¢alisanlarin istihdam
kosullarinda yasadiklari ayrimcilik uygulamalariyla micadele edilmesi, isglicl piyasasi veri tabanlarinin
iyilestirilmesi ve uzun sire issiz kalan engelli iscilerin ise donUslerinin hizlandiriimasidir (Anbarl Bozatay
ve Ayyildiz, 2018).

Turkiye’de son yillarda engelli istihdamina yonelik ¢alismalar daha 6zenli yiritilirken, diinyanin
bircok Ulkesinde engelli istihdami hala istenilen seviyeye gelmemistir (Orhan, 2015): Cesitli Glkelerde
engelli bireylerin istihdamda esit kosullara sahip olmasini saglamak amaciyla yirurlige konulan yasal
dizenlemeler, bu bireylerin haklarini korumayi ve isverenleri kapsayici politikalara yonlendirmeyi
hedeflemektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriirliikte olan Engelli Amerikalilar Yasasi
(ADA) ve Birlesik Krallik’taki Esitlik Yasasi, ise alim sirecglerinde ayrimciligl yasaklayan ve engelli
bireylerin is ortaminda gerekli diizenlemelere erisimini glvence altina alan hukuki cerceveler
sunmaktadir. Ancak s6z konusu mevzuatin pratikte ne dlglide etkili oldugu, uygulayici kurumlarin
kapasitesi ve 0Ozellikle bolgesel diizeyde degisen ekonomik ve sosyo-kiiltirel kosullar cercevesinde
hadlen 6nemli tartismalara konu olmaktadir (Nweiser ve Dajnoki, 2024). Bu baglamda, hukukun
sagladigl koruma ile uygulamalar arasindaki bosluk hem politika yapicilar hem de akademik gevreler
acisindan kritik bir degerlendirme alani olusturmaktadir.

2.3. Yiyecek icecek isletmelerinde Engellilerin istihdami

T.C. Anayasasi’'nin 2. Maddesi’'nde bulunan “sosyal devlet ilkesi”nin bir geregi olmasi sebebiyle
engelli bireylerin topluma kazandirilmasi adina, uygulamada olmasi gereken, engellilerin istihdamini
saglamak icin korumali isyerleri bulunmaktadir. Engellilerin g6z ardi edilmeden korumali isyerlerinde
calisarak ekonomik hayata dahil olmasi gerekmektedir. Turkiye engelli istihdami konusunda OECD ve
bazi Avrupa llkeleriyle kiyaslandiginda geri planda kaldigi goriilmektedir. Korumali isyerleri icin daha
¢ok calisma yapip bu isyerlerinin sayisi artirilmahdir. Turkiye’de yaklasik %55’i belediyelere, %35’
dernek ve vakiflara ve %10’udzel girisimlerine ait olan “down kafeler” bulunmaktadir (Durmus ve
Arslan, 2023). Turkiye’de engelli bireylerin istihdam edildigi isletmelerin yani sira down sendromlu ve
otistik bireylerin ¢calisabilecekleri yaklasik 40 down kafe bulunmaktadir. Bu kafelerde 6zellikle bireylerin
motor ve iletisim becerilerinin gelistirilmesinin yani sira topluma dahil olarak o6zglivenlerinin de
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artirlmasi hedeflenmektedir. Bu kafeler; Tiirkiye is Kurumu, Aile ve Sosyal Hizmetler Midurliiga,
Calisma ve is Kurumu il Midirligli, Hazine ve Maliye Bakanligi ve bulunduklari sehirlerin
belediyeleriyle birlikte ¢alismaktadir. Korumali isyerlerine verilebilecek ¢rneklerden bir tanesi olan
Mutlu Kafe Gaziantep’te bulunmaktadir. 2018 yilinda agilan Mutlu Kafe’de yaklasik 20 civarinda 6zel
gereksinimli birey istihdam edilmektedir (VOA, 2019). Engelli calisanlara servis, servis hazirlama, sofra
diizeni ve isaret dili gibi alanlarda mesleki egitimler verilmektedir (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi,
2022). Sonuc olarak Turkiye’de belediyelerin, derneklerin ya da 6zel girisimlerin organize ettigi
kafelerin sayisi oldukca yetersizdir. Yilmaz (2004), engelli bireylerin ¢alisma hayatlari boyunca hem
isverenler hem de diger ¢alisanlar tarafindan yasadiklari engellerle alakali yaptigi arastirmada, mesleki
egitimin yetersiz olmasi ve fiziksel kosullarda var olan sikintilarin engellilerin issizligini artiran etkenler
oldugu belirtilmistir. Bircok tlkede ve ayrica Tiirkiye’de yaygin issizligin bir sonucu olarak engellilerin
topluma kolay bir sekilde katilamadigini gostermektedir.

2.4. ilgili Galigmalar

Dait ve Lopez (2024)’in engelli bireylerin istihdaminin avantajlarini vurgulayan ¢alismasinda; ¢alisan
performansi, insan kaynaklari cesitliligi ve musteri algilari gibi faktorlerin karlihig1 nasil etkiledigini
incelemistir. Bu kapsamda iki isletme incelenmistir. ilk isletme, engelli calisanlarinin bagimsiz bir
sekilde calisabildiklerini fark ederek, onlari restoranlarda servis elemani olarak istihdam etmeye
baslamislardir. CEO’nun, engelli bireylerin yetenekleriyle alakali kisisel deneyimi sirketi motive etmistir.
Sonug olarak, bu isletmenin engelli bireylerle elde ettigi basari, engelli bireylerin ise alinmasini
kolaylastirmistir. Bir diger isletme ise Filipinler'de, 2014 yilindan beri clicelik, isitme engelli, dilsizlik ve
bipolar bozukluk gibi engelleri bulunan bireyleri aktif bir sekilde istihdam eden isletmedir. Bu isletmede
baslangicta, engelli calisanlarin becerilerini artirmak icin egitim programlari ve seminerler
dizenlenmistir. Boylece calisanlar arasinda iletisim ve goriinirliik sorunu ¢ozilmis ve engelli bireylerin
istihdamiyla cesitlilik artirilmis ve diger calisanlar motive edilmistir. Ayrica, heniz kullanmasalar bile,
engelli bireyleri ise alarak vergi tesviklerinden yararlanma potansiyeline sahip olmuslardir. Arastirma
sonuglarinda ise artan is basvurulari, engelli bireyler ve engelsiz meslektaslarin calisan yeterlilikleri,
olumlu musteri algilari ve verimli etkilesimler gibi birtakim avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alisma
sayesinde isletmeler tarafindan kaliplasmis yargilara meydan okunmus ve isletmeleri engelli bireylerin
heniiz fark edilmemis potansiyelini tanimaya tesvik etmistir.

Laguna vd. (2022) yapmis olduklari calismada, engelli bireylerin istihdamiyla alakali olumsuz
algilarin, engelli bireylerin potansiyelinin degerlendiriimesini etkiledigi belirlenmistir. Halbuki
sonuglara gore engelli bireyler engelli olmayan bireylerle ayni gorevi yaptiklari ve engelli bireylerin
miusterilerle empati kurma ve glivenilir olma konusunda performans sergiledikleri belirlenmistir.
Yoneticilere gore, restoranda engelli bireylerin varligl, isletmenin durusunu degistirebildigi gibi hem
engelli olmayan hem de engelli bireyler icin esit firsatlar sunan bir isletme olma imajini
destekleyebilmektedir. Misterilere gore ise engelli calisanlar ve engelli olmayan calisanlar arasinda ¢ok
onemli bir fark yoktur ve ayrica engelli calisanlarin engellerine ragmen islerini basarili bir sekilde
yapmalari takdir edilmelidir.

Yayla ve Damatoglu (2022), yapmis olduklari calismada Kadirli’de yasayan engelli bireylerin haklarini
ne diizeyde bildikleri ve yiyecek icecek isletmelerinde istihdam edilme durumlarinin nasil oldugunu
belirlemeyi amaclamislardir. Calisma sonuclarina goére; isyerinde calisanlarin ve isverenlerin engelli
bireylere kotli davranmasi ve alayci tutumlar sergilemesi isyerindeki ¢calisanlarin sayisinin diismesine
sebep oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira isverenlerin ve restoranda calisanlarin engelli bireylere
nasil davranilmasi gerektigini bilmemeleri ya da dnemsememeleri engelli bireylerin isletmelerde
calismak istememelerine neden olmaktadir. Yasanilan bu olumsuzluklara ragmen katilimcilarin blytk
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bir kismi calistiklari zaman mutlu olduklarini belirtirken, isverenlerin ve diger ¢alisanlarin onlara karsi
daha anlayisli ve tavirlarinin onlari incitmeyecek sekilde olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Mansour (2009)’un gergeklestirdigi calismada Suudi Arabistan’daki isverenlerin engelli bireyleri ise
alma konusundaki tutumlari ve endiseleri incelenmistir. Elde edilen yanitlar, isverenlerin engelli
bireylerin ise alimlarina olumlu bakmalarina ragmen bu tiir ¢calisanlarin istihdamina yonelik acgik bir
politikanin bulunmamasi hem isverenler hem de engelli bireyler icin sikinti olusturdugunu
gostermektedir. Ayrica engelli bireylerin istihdam edilmemesinin sebepleri arasinda verimlilik, is
performansi ve ¢alisan becerilerinin eksikligi bulunmaktadir. Ayrica engelli kisiler ise alinirken, calisma
saatleri, rehabilitasyon, egitim, ekipman temini, talimat veya referans kilavuzlari, ¢alisan performans
degerlendirme prosedirleri, is vyerine fiziksel erisim gibi makul dizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Chi ve Qu (2003), yapmis olduklari calismada engelli bireylerin istihdam firsatlarina yonelik
yasadiklari en blylk engellerden birinin isverenlerin olumsuz tutumu oldugu belirlemislerdir.
Arastirma sonuclarinda isverenler ve engelli ¢alisanlar arasinda kismen olumlu bir tutum oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira, daha once olumlu calisma deneyimine sahip olan engelli bireylerin
isverenlerin tutumlarini olumlu yénde etkiledigi belirlenmistir. Restoranlarda engelli calisanlar, engelli
olmayan calisanlara kiyasla daha diisiik isten ayrilma oranina sahiptir. Bu 6zellik, engelli bireylerin daha
degerli calisanlar oldugunu gostermektedir. Restoranlarda engelli bireylerin egitimi, denetimi,
danismanlik ve hatta ulasim gibi ihtiyaclarini karsilamak icin kullanilan kocluk sistemi sayesinde engelli
bireylerin istihdam edilmesini engelleyen faktorler azalirken, engellilerin yetenekleri ve is potansiyelleri
on plana cikarilmaktadir. Sonug olarak engelli bireylerin ise alimi veya istihdam etmeye devam etme
olasiliklari isverenlerin engelli calisanlara yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlarina baghdir.

Yapilan arastirmalar, engelli bireylerin istihdaminda isveren tutumlari, toplumsal 6nyargilar ve
kurumsal destek eksikliginin belirleyici engeller oldugunu ortaya koymaktadir. Yayla ve Damatoglu
(2022), olumsuz tutumlarin engelli bireylerin ¢alisma istegini azalttigini saptarken, Chi ve Qu (2003) ise
olumlu deneyimlerin isveren tutumlarini donistirebilecegini belirtmistir. Dait ve Lopez (2024), engelli
calisanlarin isletmelere cesitlilik, calisan baghligi ve olumlu musteri algisi gibi faydalar sagladigini
gostermektedir. Laguna vd. (2022) ve Mansour (2009) ise, engelli bireylerin potansiyellerinin siklkla
gb6z ardi edildigini; ancak uygun dizenlemelerle basarili performans sergileyebildiklerini
vurgulamaktadir. Genel olarak, engelli bireylerin istihdaminda tutumsal donlsiim, yapisal
dizenlemeler ve kapsayici politikalar kritik Gneme sahiptir: Engelli bireylerin is glicline etkin katilimini
saglamak, yalnizca yasal diizenlemelerle degil, ayni zamanda isverenlerin bilingli tutum degisimi, is
yerinde erisilebilirligin artirlmasi ve kapsayici istihdam politikalarinin hayata gecirilmesiyle
mumkiindir. Bu dogrultuda, engelli bireylerin yetkinliklerini goriintr kilan destekleyici uygulamalar ve
pozitif rol modeller, toplumsal onyargilarin kirilmasinda ve kurumsal dénlisimin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla stirdirilebilir ve esitlikgi bir is ortami icin ¢ok yonli, buttncil
bir yaklasim gereklidir.

3. Arastirma

Calismanin amaci Gaziantep bolgesindeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin engelli
isgorenlere yonelik tutumlarinin ise alma niyeti lzerindeki etkisinin arastirilmasidir. Calismanin bir
diger amaci ise Gaziantep bolgesindeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin engelli isgérenlere
yonelik tutumlarinda ve ise alma niyetlerinde demografik degiskenlerin rolliniin incelenmesidir.

Calismada arastirma yontemlerinden nicel arastirma, veri toplama tekniklerinden anket teknigi
kullaniimistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep bolgesinde hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére Gaziantep ilinde 22 adet turizm
isletme belgeli yiyecek icecek isletmesi bulunmaktadir (Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2025). Belediye
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belgeli yiyecek icecek isletmesi sayisina yonelik ise bir istatistik bulunmamaktadir. Ancak seyahat
basligi altinda yer alan web siteleri arasinda en ¢ok ziyaretci sayisina sahip olan TripAdvisor web sitesi
(Eren ve Celik, 2017) verilerine gbore Gaziantep sehir merkezinde 550 restoran bulunmaktadir
TripAdvisor, 2025). Evrenin tlimiine ulasmak mimkin oldugundan 6rneklem alinmamis, tam sayim
teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu’nun 06.02.2025 tarihli 1 sayili karari ile etik kurul izni
alinmistir. Ardindan anket formu vasitasiyla 09.02.2025 ile 12.03.2025 tarihleri arasinda arastirmaya
katilmay! kabul eden Gaziantep bolgesindeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinden veri
toplanmistir. Veri toplama asamasinda Gaziantep Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi ve Gaziantep
Ticaret Odasi’ndan yardim alinmis, anket formu dijital olarak isletmelerin yoneticilerine ulastiriimistir.
Ayrica arastirmacilar tarafindan ulasilabilen isletmeler ile yiiz ylize veri toplanmistir.

Kullanilan anket formunun olusturulmasinda daha 6nce konu ile ilgili yapilmis benzer calismalardan
yararlanilmistir. Bu kapsamda Chi ve Qu (2003), Baertve De Pauw (2014) ile Karakas ve Metin-Orta
(2018)’nin calismalarinda kullandiklari 8lgek ifadeleri mevcut ¢alismaya uyarlanmustir. ingilizce ifadeler
alaninda uzman iki akademisyen tarafindan énce Tiirkceye cevrilmis; sonrasinda tekrar ingilizceye
cevrilerek karsilastirma yapilmistir. Anket formunda engelli isgorenlere yonelik 17 ve ise alma niyetine
yonelik bir ifade yer almaktadir (Ek: Olcek ifadeleri). Anket formundaki ifadelerin degerlendirilmesinde
5’li likert olgegi (5=Kesinlikle Katiliyorum............. 1=Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir. Ek olarak
katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, calistiklari isletme tipi, ¢alistiklari pozisyon, sektordeki ve
mevcut isletmedeki tecriibe durumu, engelli yakini olup olmadigl, daha dnce ve mevcutta engelli
calisanlar ile calisip calismadigina yonelik tanimlayici sorular yer almaktadir.

Coklu dogrusal regresyon analizleri icin Cohen vd., (2003) tarafindan 6nerilen hesaplama yéontemine
gore: 0,15 (orta) etki buyukluginde; 0,01 olasilik ve li¢ degisken ile yapilan hesaplama sonucunda
minimum 109 veriye ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir (Soper, 2025). Ayrica Hair vd., (2018) 6l¢lim
modelinde yer alan her bir degisken icin en az 20 katiimciya ulasiilmasi gerektigini belirtmektedir
(3x20=60). Bu hesaplama yontemlerine gore arastirmada toplanan 198 veri yapilan analizler i¢in yeterli
kabul edilebilir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programina
tanimlanarak demografik bulgulara yonelik frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda verilerin normal
dagihmina iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmis; verilerin normal
dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Ardindan verilerin gecerlilik ve glivenilirligine yonelik analizler
yapilmis; varyans analizi, cok degiskenli korelasyon ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Sonrasinda elde edilen bulgular raporlanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda O6ncelikle katilimcilarin tanimlayici sorulara verdikleri cevaplar analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara yénelik tanimlayici bulgular

Cinsiyet f % Egitim Diizeyi f %
Erkek 128 64,6 ilkdgretim 21 10,6
Kadin 70 35,4 Lise 45 22,7
Yas f % On Lisans 67 33,8
18-35 arasi 34 17,2 Lisans 53 26,8
36-45 arasi 60 30,3 Lisansustl 12 6,1
46-55 arasl 82 41,4 isletme Tipi f %
55’ten biyuk 22 11,1 Fast Food 38 19,2
Pozisyon f % Giinluk (Casual) Restoran 119 60,1
isletme Sahibi 124 62,6 Otel/Konaklama 26 13,1
Yoénetici/Amir 74 37,4 Fine Dining 15 7,6
Sektordeki Calisma Siiresi f % Engelli Yakini Olup Olmadigi f %
1-5 yil arasi 18 9,1 Evet 82 41,4
6-10 yil arasi 55 27,8 Hayir 116 58,6
11-15 yil arasi 54 27,3 Daha Once Engelli isgorenler ile f %

Calisip Calismadigi
15 yildan fazla 71 35,9 Evet 162 81,8
Mevcut isletmede Calisma f % Hayir 36 18,2
Siiresi
1-5 yil arasi 33 Mevcut isletmede Engelli f %

isgorenler ile Calisip

Calismadig
6-10 yil arasi 50 Evet 79 39,9
11-15 yil arasi 55 Hayir 119 60,1
15 yildan fazla 60 Toplam 198 100
Toplam 198 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %64,6'si erkek, %41,4’'li 46-55 yas arasinda, %33,8’i 6n lisans
mezunu, %62,6’sI isletme sahibidir. Ayrica %60,1’i casual (glinliik) restoranlarda galismakta, %35,9'u
sektérde ve %30,3'0 mevcut isletmede 15 yildan fazla tecriibeye sahiptir. Arastirmaya katilanlarin
%58,6’sinin engelli yakini bulunmamakta, %81,8’i daha 6nce engelli calisanlar ile ¢alismis ve %60,1’i
halihazirda engelli isgorenler ile calismamaktadir. Daha once engelli ¢alisanlar ile ¢alisanlarin orani
oldukca yulksek iken halihazirda calisanlarin oraninin distk olmasi arastirmanin dikkat ceken bir

bulgusudur.

Arastirmada sonraki asamada ol¢im modelinin gecerlilik ve glvenilirligine yonelik analizler
yuritlilmustir. Bu kapsamda ilk olarak carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Sonrasinda Cronbach’s Alpha glivenilirlik katsayisi analiz edilmis ve
kesfedici faktor analizi uygulanarak yapi gecerliligi incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de yer

almaktadir.
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Tablo 2. Ol¢iim modeline yénelik bulgular

Engelli isgorenlere Yonelik Tutum

a ifade X Standart Carpikhik Basiklik Faktor Yikii
© Sapma
g tutuml 2,27 1,06 ,722 -,007 ,641
“5 tutum3 2,69 1,14 ,302 -,817 ,756
%,. tutum4 2,32 1,14 ,624 -,335 ,809
E tutums 2,66 1,11 ,424 -,578 ,800
g tutum6 2,38 1,05 ,671 ,129 ,800
3 tutum? 2,72 1,06 ,362 -,483 ,728
o Ortalama 2,51 ,86 ,472 ,041
tutum8 2,49 1,23 ,726 -,450 ,617
£ tutum9 2,06 1,08 1,408 1,622 ,737
'c tutum10 1,79 ,96 1,609 2,738 ,773
% tutuml1l 1,77 1,07 1,504 1,658 ,776
o tutum13 2,14 1,06 1,231 1,208 ,743
% tutuml14 1,76 1,01 1,672 2,623 ,838
0 tutuml17 1,74 ,99 1,561 2,147 ,597
g Ortalama 1,96 ,80 1,530 2,180
£ KMO Measure of Sampling Adequacy=,893
féo Bartlett's Test of Sphericity=,000
Toplam agiklanan varyans= %61,85
Cronbach’s Alpha=,894
ise Alma Niyeti
g E "; X Standart Sapma Carpikhk Basikhk
T € Z | niyetl8 2,91 ,94 ,245 ,312

Tablo 2 incelendiginde engelli isgérenlere yonelik tutum kapsaminda gliven ve is performansi
boyutunun 2,51 ortalama ile; egitim ve 6zel gereksinim boyutunun 1,96 ortalama ile ve ise alma
niyetinin 2,91 ortalama ile degerlendirildigi gorilmektedir. Arastirma kapsaminda tiim ifadelerin
ortalamanin altinda (<3) degerlendirilmesi dikkati ceken bir bulgudur. Ozellikle egitim ve o&zel
gereksinim boyutu 1,96 ile oldukca distk degerlendirilmis; buna gore restoran yoneticileri engelli
calisanlarin ekstra egitime ihtiya¢ duydugunu ve 6zel gereksinimlerinin fazla oldugunu distinmektedir.
Ote yandan ise alma niyetinin diger boyutlara gore yiiksek ortalama ile degerlendirilmesi 6n plana
cikmaktadir.

Elde edilen verilerin carpikhk degerleri £ 2 ve basiklik degerleri = 3 araliginda gerceklesmis olup,
verilerin parametrik testlerin 6n sarti olan normal dagilima sahip oldugu soylenebilir (Kline, 2011).
Arastirmadaki 6lciim modelindeki ifadelerden engelli calisanlara yonelik tutum kapsaminda dort ifade
(tutum2, tutum12, tutum15 ve tutum16) faktor yiiklerinin 0,40'in altinda olmasi ve agiklanan toplam
varyansl olumsuz etkilemesi nedeniyle yapi gecerliligini bozdugu icin modelden c¢ikariimistir. Sonug
olarak elde edilen 6lciim modelinde engelli calisanlara yonelik tutum kapsaminda iki boyut elde edilmis
olup bu boyutlarin toplam varyansi agiklama orani %61,85tir. Ayrica KMO Measure of Sampling
Adequacy > ,500 ve Bartlett’s Test of Sphericity < ,000 olarak gerceklesmis olup degerler literatiirde
kabul edilebilir olarak belirtilen araliktadir (Field, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2007). Ayrica agiklanan
toplam varyans degerleri > %50 ve faktor yikleri > ,50 gerceklesmis olup bu degerler de literatiirde
belirtilen esik degerlerin Gzerindedir (Merenda, 1997; Hair vd., 1998). Son olarak 6l¢cim modelinin
glivenilirligine yonelik Cronbach’s Alpha degerleri 2,61 olarak elde edilmis olup glivenilir kabul edilen
aralikta yer almaktadir (Taber, 2018). Olciim modelinin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edildikten
sonra demografik degiskenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutum ve ise alma niyetindeki roliiniin
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anlasilmasi amaciyla varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Demografik degiskenlerin gliven ve is
performansina yonelik tutumdaki etkisine yonelik varyans analizi sonuclari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Giiven ve is performansina yonelik tutumun demografik degiskenlere gore fark analizi

Cinsiyet N X F p Farklihk
Kadin 70 2,54

Erkek 128 2,49 A78 /873 )
Yas N X F p Farkhlik
18-35 arasi 34 2,73

36-45 arasi 60 2,70

46-55 aras! 82 2,33 3,494 017 i

55 dstu 22 2,28

Egitim Diizeyi N X F p Farkhihk
ilkégretim 21 2,24

Lise 45 2,54

On Lisans 67 2,53 2,224 ,068 -
Lisans 53 2,68

Lisansustl 12 1,98

isletme Tipi N X F p Farklilik
Fast Food 38 2,48

Gunlak (Casual) Restoran 119 2,55

Otel/Konaklama 26 2,38 319 812 )
Fine Dining 15 2,46

Pozisyon N X F p Farklihk
isletme Sahibi 124 2,49

Yénetici/Amir 74 2,53 105 747 )
Sektordeki Caligma Siiresi N X F p Farkhihk
1-5 yil arasi 18 2,50

6-10 yil arasi 55 2,80

11-15 yil arasi 54 2,26 3,870 /010 6-10>11-15
15 yildan fazla 71 2,47

Mevcut isletmede Calisma Siiresi N X F p Farkhlik
1-5 yil arasi 33 2,61

6-10 yil arasi 50 2,74

11-15 yil arasi 55 2,36 2,228 /086 i

15 yildan fazla 60 2,39

Engelli Yakini Olup Olmadig N X F p Farkhlik
Evet 82 2,43

Hayir 116 2,56 1,201 274

Daha Once Engvelll Isgorenler ile N % E b Farklilik
Calisip Calismadigi

Evet 162 2,47

Hayir 36 2,67 1,499 222 i
!Vlevcut Isletmede EPgelll Isgbrenler N % F b Farklilik
ile Calisip Calismadigi

Evet 79 2,54

Hayir 119 2,49 202 /654 i

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin gliven ve is performansina yonelik
degerlendirmelerinin sektordeki ¢calisma sirelerine gore anlaml farkhlik gosterdigi tespit edilmistir
(F=3,870; p<,05). Buna goére 6-10 yil arasi sektor tecriibesine sahip katilimcilar, 11-15 yil arasi tecriibeye
sahip katilimcilara gore engelli isgorenlere yonelik gliven ve is performansini daha olumlu

431



N. Aybike HOKELEKLI | Evrim YILDIZ

degerlendirmistir. Nitekim katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, isletme tipi, calisilan pozisyon,
mevcut isletmede calisma siresi, engelli yakini olup olmadigl, daha 6nce ve halihazirda engelli
isgorenler ile calisip calismadigl kapsaminda anlaml farklilik tespit edilememistir (p>,05). Demografik
degiskenlerin egitim ve 6zel gereksinime yonelik tutumdaki etkisine yonelik varyans analizi sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Egitim ve 6zel gereksinime yonelik tutumun demografik degiskenlere gore fark analizi

Cinsiyet N X F p Farklhihk
Kadin 70 1,84

Erkek 128 2,04 2,791 096 )

Yas N X F p Farkhlik
18-35 arasi 34 2,37

36-45 arasi 60 1,97 18-35 > 46-55
46-55 arasi 82 1,91 2,346 001 18-35 > 55+
55 dstu 22 1,54

Egitim Diizeyi N X F p Farkhihk
ilkégretim 21 1,89

Lise 45 2,09

On Lisans 67 1,89 ,663 ,618 -
Lisans 53 2,02

Lisansusti 12 1,79

isletme Tipi N X F p Farklilik
Fast Food 38 1,93

Gunlik (Casual) Restoran 119 1,91

Otel/Konaklama 26 2,03 1,323 268 )

Fine Dining 15 2,34

Pozisyon N X F p Farkhihk
isletme Sahibi 124 1,92

Yénetici/Amir 74 2,05 1,178 279 )
Sektordeki Caligma Siiresi N X F p Farklhihk
1-5 yil arasi 18 2,10

6-10 yil arasi 55 2,10

11-15 yil arasi 54 1,84 1,244 295 i

15 yildan fazla 71 1,92

Mevcut isletmede Calisma Siiresi N X F p Farkhlik
1-5 yil arasi 33 2,05

6-10 yil arasi 50 2,20

11-15 yil arasi 55 1,73 3,157 /026 6-10>11-15
15 yildan fazla 60 1,94

Engelli Yakini Olup Olmadigi N X F p Farkhlik
Evet 82 1,78

Hayir 116 2,09 7,380 ,007 Hayir > Evet

Daha Once Engelli isgorenler ile

Calisip Calismadig N X F P Farklilik
Evet 162 1,90

Hayir 36 2,24 5,125 ,025 Hayir > Evet
!Vlevcut Isletmede EPgelll Isgbrenler N % E 0 Farklilik
ile Calisip Calismadigi

Evet 79 1,96

Hayrr 119 1,97 /000 /995 -
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Tablo 4’e gore katilimcilarin egitim ve Ozel gereksinime yonelik degerlendirmelerinde yaslarina,
mevcut isletmede ¢alisma siirelerine, engelli yakini olup olmadiklarina ve daha 6nce engelli isgdrenler
ile calisip calismadiklarina gore anlamli farkhilik ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 18-35 yas araligindaki
yoneticiler 46-55 ve 55 yas Ustl yoneticilere gére anlamli diizeyde daha olumlu (F=5,346; p <,001);
mevcut isletmede 6-10 yil arasi tecriibesi bulunanalar 11-15 yil arasi tecriibesi bulunanlara gére anlamli
diizeyde daha olumlu (F=3,157; p<,05); engelli yakini olmayanlar olanlara gére anlamli diizeyde daha
olumlu (F=7,380; p<,05); daha 6nce engelli isgorenler ile calismayanlar calisanlara gére daha olumlu
(F=5,125; p<,05) degerlendirme yapmistir. Cinsiyet, egitim dizeyi, isletme tipi, isletmedeki pozisyon,
sektordeki c¢alisma stliresi ve halihazirda engelli isgérenler ile ¢alisma durumunda goére ise farkhlik
anlamli dizeyde degildir (p>,05). Demografik degiskenlerin ise alma niyetindeki etkisine yonelik
varyans analizi sonuclari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. ise alma niyetinin demografik degiskenlere gére fark analizi

Cinsiyet N X F p Farklihk
Kadin 70 2,97

Erkek 128 2,88 393 »31 i
Yas N X F p Farkhlik
18-35 arasi 34 3,38

36-45 arasi 60 2,78 18-35 > 36-45
46-55 arasi 82 2,79 3,799 011 18-35 > 46-55
55 dstu 22 3,00

Egitim Diizeyi N X F p Farklhihk
ilkégretim 21 3,14

Lise 45 3,00

On Lisans 67 2,85 ,682 ,605 -
Lisans 53 2,88

Lisansustl 12 2,66

isletme Tipi N X F p Farklilik
Fast Food 38 3,00

Gunllk (Casual) Restoran 119 2,85

Otel/Konaklama 26 2,73 2,309 078

Fine Dining 15 3,46

Pozisyon N X F p Farklhihk
isletme Sahibi 124 2,93

Yénetici/Amir 74 2,87 167 /683 i
Sektordeki Caligma Siiresi N X F p Farklhihk
1-5 yil arasi 18 3,05

6-10 yil arasi 55 3,03

11-15 yil arasi 54 2,83 /683 259 i

15 yildan fazla 71 2,84

Mevcut isletmede Calisma Siiresi N X F p Farkhlik
1-5 yil arasi 33 2,90

6-10 yil arasi 50 3,10

11-15 yil arasi 55 2,78 1,017 386

15 yildan fazla 60 2,88

Engelli Yakini Olup Olmadigi N X F p Farkhlik
Evet 82 2,95

Hayir 116 2,88 213 /645 i
Daha Once Engvelll Isgorenler ile N % F b Farklilik
Calisip Calismadigi

Evet 162 2,89 ,359 ,550 -
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Hayir 36 3,00

!Vlevcut Isletmede EPgelll Isgorenler N % E 0 Farkiilik
ile Calisip Calismadigi

Evet 79 3,08

Hayir 119 279 4,519 ,035 Evet > Hayir

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin ise alma niyetine yonelik degerlendirmelerinin yaslarina ve
halihazirda engelli isgorenler ile calisma durumlarina goére anlamli farklilik gésterdigi anlasiimaktadir.
Buna gore 18-35 yas araligindaki yoneticiler 36-45 ve 46-55 yas araligindaki yoneticilere gore anlamli
diizeyde daha olumlu bir niyete sahiptir (F=3,799; p<,05). Ayrica halihazirda engelli isgorenler ile
calisanlarin ise alma niyetleri calismayanlara gére anlaml diizeyde daha olumludur (F=4,519; p<,05).
Katilimcilarin cinsiyet, egitim dizeyi, isletme tipi, calisilan pozisyon, sektor ve isletmede ¢alisma siiresi,
engelli yakini olup olmadigi, daha once engelli isgérenler ile calisip calismadigina gore anlamli bir
farkhlik tespit edilememistir (p>,05).

Sonug olarak isletme yoneticilerinin engelli isgérenlere tutumlarindan gliven ve is performansi
kapsaminda yoneticilerin sektérde calisma slirelerine gore; egitim ve 6zel gereksinim kapsaminda
yOneticilerin yas, mevcut isletmede ¢alisma siiresi, engelli yakini olup olmadigi ve daha dnce engelli
calisanlar ile calisip calismadigina gore anlamli farklilik ortaya cikmaktadir. ise alma niyeti kapsaminda
ise yoneticilerin yas ve halihazirda engelli ¢alisanlar ile ¢alisip ¢alismamasina gore anlamli farkhlik
bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda engelli calisanlara yonelik gliven ve is performansi, egitim ve 6zel gereksinim
ile ise alma niyeti arasindaki iliskilerin analiz edilmesi amaciyla ¢cok degiskenli korelasyon analizi
yapilmis, bulgular Tablo 6’da raporlanmistir.

Tablo 6. Korelasyon analizine yonelik bulgular

Giiven ve is Egitim ve Ozel

Degisken Performansi Gereksinim Ise Alma Niyeti
Giiven ve is Performansi 1
Egitim ve Ozel Gereksinim ,489" 1
ise AIma Niyeti ,348™ ,338"" 1
**: p<,001

Tablo 6’ya gore gliven ve is performansi, egitim ve 6zel gereksinim ve ise alma niyeti arasindaki
iliskiler anlamhdir (p<,001). En yiksek iliski sirasiyla given ve is performansi ile egitim ve 6zel
gereksinim arasinda (r=,489) ve given ve is performansi ile ise alma niyeti arasindadir (r=,348). En
diusuk iliski ise egitim ve o6zel gereksinim ile ise alma niyeti arasinda (r=,338) bulunmaktadir.
Arastirmada engelli isgorenlere yonelik tutumun ise alma niyetine etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Regresyon analizine yonelik bulgular

Model B B t Sig. VIF
(Sabit) 1,738 8,448 ,000

Giiven ve i; Performansi ,265 ,241 3,193 ,002 1,315
Egitim ve Ozel Gereksinim ,259 ,220 2,918 ,004 1,315

Bagimh Degisken: ise Alma Niyeti
R?=,158; Diizeltilmis R?=,149; F=18,296; p=,000; df=2; Durbin-Watson=1,856

Tablo 7 incelendiginde VIF degerlerinin kabul edilebilir deger olan 5’ten kii¢lik oldugu gortilmektedir
(Hair vd., 2019). Glven ve is performansi ile egitim ve 6zel gereksinimin ise alma niyetine etkisini 6lgen
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modelin anlamli oldugu gorilmektedir (F=18,296; R2=,149; p=,000). Buna gore gliven ve is performansi
ise alma niyetini anlamli diizeyde pozitif (B=,241; p<,05); egitim ve 6zel gereksinim ise alma niyetini
anlamli diizeyde pozitif (B=,220; p<,05) etkilemektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda yiyecek icecek
isletmelerinin yoneticilerinin engelli isgérenlere yonelik tutumlarinin ise alma niyetlerini pozitif
etkiledigi sdylenebilir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Esitlik ilkesi kapsaminda bir toplumdaki engelli bireylerin diger bireylerle esit imkanlardan
faydalanmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin istihdami devletin yapacagi tesviklerle bir zorunluluk
degil bir gonilltlik olmalidir. Yapilan calismalarda engelli bireylerin istihdami konusunda en dnemli
engelin isverenler oldugu ve cogu isverenin engelli bireylerin basarili olabilecekleri islerle alakal bilgi
sahibi olmadiklari ya da engellilere gore gerekli diizenlemeler yapmadiklari goérilmustir (Araci ve
Kogak, 2014). is performans gecmisi olusturmada ve istihdam becerileri konusunda, engelli bireylerin
istihdam ayrimciligi riskiyle karsi karsiya kaldigi gorilmektedir. Bu durumdan isverenler de
etkilenmektedir: isverenler bilgi eksikligi, engelli bireyler adina ise uyum saglayip saglamama
endiseleri, maliyet kaygilari ve hukuki ¢ekinceler sebebiyle engelli bireyleri ise almakta ¢cogu zaman
tereddit etmektedir. Bu kapsamda yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin engelli calisanlara
yonelik tutumunun ve ise alma niyetinin arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin temel amaci Gaziantep bolgesindeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin
engelli isgorenlere yonelik tutumlarinin ise alma niyetleri Gzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bir diger
amag ise yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin engelli isgérenlere yonelik tutumlarinda ve ise
alma niyetlerinde demografik degiskenlerin rollinin arastiriimasidir. Bu kapsamda Gaziantep
bolgesindeki yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinden anket yoluyla 198 veri toplanmistir.
Toplanan veriler analiz edilmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu, gecerlilik ve glivenilirlik
sartlarini karsiladigi gorilmustdr.

Arastirmanin genel bulgulariincelendiginde katilimcilarin cogunlugunun erkek, 46-55 yas araliginda,
on lisans mezunu, ginliik (casual) restoranlarda yonetici, isletme sahibi, sektérde ve mevcut isletmede
15 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica katilimcilarin cogunlugu engelli yakini
degilken daha once engelli isgorenler ile calismistir ancak halihazirda engelli isgorenler ile
calismamaktadir. Yoneticilerin engelli calisanlara yonelik tutumlar kapsaminda genel bulgulara
bakildiginda gliven ve is performansinin 2,51 ortalama ile, egitim ve 6zel gereksinim boyutunun 1,96
ortalama ile degerlendirildigi; ise alma niyetinin ise 2,91 ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. ise
alma niyetinin engelli calisanlara yonelik tutuma gore daha yilksek ortalamaya sahip olmasi
arastirmanin dikkat cekici bir bulgusudur. Ancak genel olarak tim boyutlar ortalamanin altinda (<3)
degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular literatiir ile benzerlik géstermektedir: Engelli bireylerin istihdam firsatlarina
yonelik yasadiklari en bliyiik engellerden birinin isverenlerin olumsuz tutumu oldugu belirlenmistir (Chi
ve Qu, 2003). Paez ve Arendt (2014) tarafindan engelli calisanlara yonelik yapilan bir calismada,
isverenlerin teknik becerileri gelismis calisanlar istihdam etmek istedigi ve bu kapsamda engelli
calisanlarin sahip oldugu teknik becerilerin istihdam konusunda on plana c¢iktigi bildirilmistir.
Yoneticilerin engelli isgorenlerle calisirken endise duyduklari konular arasinda ek egitim ihtiyaci,
denetim ve diizenlemeler icin ek maliyetler yer almaktadir. Engelli galisanlarin performansinin
degerlendiriimesine yonelik yapilan baska bir ¢calismada engelli calisanlarin diger calisanlara gore
performanslarinin ve isveren memnuniyetinin distk oldugu sonucuna ulasiimistir (Smith vd., 2004).
McCary (2005), engelli calisanlarin isyerine uyum slirecinin zaman ve maliyet agisindan
degerlendirildiginde isverenlerde endise yarattigini belirtmis; diger calisanlar tarafindan sergilenen
negatif tutum, ise gelmeme ve dislik performansin engelli calisanlarin istihdaminin 6niindeki temel
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engeller oldugunu belirlemistir. Ote yandan engelli calisanlarin isletmede isgiicii cesitliligi sagladiklari;
diger calisanlara gore ise devamlarinin yiksek oldugu, isletmede uzun sireli calistiklari ve isbirligine
actk olduklari sonucunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Morgan ve Alexander, 2005).

Fark analizleri kapsaminda ulasilan sonuglara gore isletme yoneticilerinin engelli isgorenlere
tutumlarindan gliven ve is performansi kapsaminda, yoneticilerin sektorde calisma siirelerine gore;
egitim ve 6zel gereksinim kapsaminda, yoneticilerin yas, mevcut isletmede calisma siresi, engelli yakini
olup olmadigl ve daha o6nce engelli calisanlar ile calisip calismadigina gére anlamh farkhlik ortaya
cikmaktadir. ise alma niyeti kapsaminda ise yoneticilerin yas ve halihazirda engelli ¢calisanlar ile calisip
calismamasina gore anlamli farkhlik bulunmaktadir. Yapilan calismalarda, engelli isgérenlere yonelik
tutumda daha 6nce engelli kisiler ile ¢alisiimasinin tutum Gzerinde olumlu fark yarattigi (Morgan ve
Alexander, 2005; Perry vd., 2008); yas ve mevcut isletmede calisma siresi arttik¢a tutum Uzerinde
olumlu farkhliklar meydana geldigi tespit edilmistir (Chi ve Qu, 2003).

Korelasyon analizi sonucunda gliven ve is performansi, egitim ve 6zel gereksinim ile ise alma niyeti
arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore engelli isgorenlere yonelik tutum ile ise alma
niyeti arasinda cift yonliu bir iliski oldugu soylenebilir. Regresyon analizi bulgularina gore engelli
isgorenlere yonelik tutum ise alma niyetini etkilemektedir. Buna gore yoneticilerin engelli isgorenlere
yonelik tutumlari arttikca engelli kisileri ise alma niyetleri de artmaktadir. Elde edilen sonuglar literatiir
ile benzerlik gostermektedir: Chi ve Qu (2003), calismasinda engelli bireylerin ise alimi veya istihdam
etmeye devam etme olasiliklarinin isverenlerin engelli calisanlara yonelik gelistirdikleri olumlu
tutumlarina bagh oldugunu ifade etmektedir. Laguna vd. (2022) yapmis olduklari ¢alismada, engelli
bireylerin istihdamiyla alakali olumsuz algilarin engelli bireylerin potansiyelinin degerlendirilmesini
etkiledigi belirlenmistir. Yoneticilerin olumsuz tutumlarinin, engelli ¢alisanlarin istihdami konusunda
en blyuk engel oldugu belirtiimektedir. Bu tutumlar ise alim stirecinde biyik etki yaratmaktadir (Paez
ve Arendt, 2014). Engelli bireylerin istihdaminin avantajlari da vurgulanmaktadir: Engelli kisilerle
calisma firsati bulan is arkadaslari yoneticiler engelli kisilerle calisirken yasadiklari olumlu
deneyimlerden ve Gzveri, istikrar, sadakat ve goreve baglliktan bahsetmislerdir (Paez ve Arendt, 2014;
Dait ve Lopez, 2024). Arastirmanin sonuglari kapsaminda asagidaki 6neriler sunulabilir:

e isletme yoneticilerine engelli bireylerin is hayatina katiimi konusunda biling kazandiracak
egitimler dizenlenmelidir.

e Basarili uygulamalari paylasan seminerler ve calistaylar yapilmalidir. Engelli dostu isletmelere
sertifika veya odiller verilerek pozitif bir imaj yaratmalari saglanmalidir. Béylece engelli
calisanlari basariyla istihdam eden isletmeler 6rnek gosterilebilir.

e Engelli ¢alisanlarin is ortamina adaptasyon siirecini destekleyen rehberler hazirlanmalidir.
Engelli c¢alisanlarin kariyer gelisimini destekleyen egitim ve mentorluk programlari
dizenlenmelidir. Yerel yonetimler, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile ortak projeler
gelistirerek isletmelere rehberlik edilmelidir.

e Engelli bireyleri istihdam eden isletmelere vergi indirimi gibi tesvikler sunulmahdir.

o Mutfak ve servis alanlarinda engelli bireylerin calisabilmesi icin ergonomik dizenlemeler
yaptimaldir.

e isilanlarinda engelli bireylere 6zel ¢cagrilar yapilmali ve adil miilakat siirecleri olusturulmalidir.

o Engelli ve engelli olmayan calisanlar arasindaki iletisimin artirilmalidir. Béylece istihdam ve is
ile iyi bir batlinlesme saglanabilir.
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Etik Kurul Onay:: Calisma icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi
Etik Degerlendirme Kurulu’nun 06.02.2025 tarihli 1 sayili karari ile etik kurul izni alinmis olup ¢alisma
bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Aragtirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin galismaya katki oranlari esittir.
Destek Bilgisi: Herhangi bir destek bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Due to some difficulties in establishing a work performance history and employment skills, disabled
individuals face the risk of employment discrimination. Employers are also affected by this situation. In
addition, employers often hesitate to employ disabled individuals due to concerns about whether or not
they will adapt to the job, cost, and law. Employers consider employing disabled individuals as a problem
because they do not have sufficient knowledge or experience on how to employ disabled individuals and
how to evaluate these individuals in businesses (Kaye et al., 2011). However, a business can show the public
that it has a diverse and inclusive workforce by employing disabled individuals. This situation can be taken
as an example by other businesses in the area and can be effective in creating a more inclusive environment
in the business world. The attitudes of other individuals and customers working in the workplace towards
disabled individuals are also considered to be an important source of concern during the employment
process. Some employees and customers may question the capacity of disabled employees to perform their
duties, but on the contrary, it should not be forgotten that disabled individuals have higher loyalty, lower
turnover rates, higher productivity, and the capacity to create a psychologically safer work environment
(Kalargyrou, 2014). Narayanan (2018) shows that disabled employees face a number of difficulties such as
being mistreated by their co-workers in different ways due to their disabilities, experiencing social isolation,
not being paid fairly, and not being provided with equal education and opportunities. In addition to these
difficulties, sometimes the employment of disabled individuals has negative effects on non-disabled
employees. Accordingly, non-disabled employees experience a decrease in productivity, discomfort while
working, and the unnecessary burden or difficulty (Gatchalian et al., 2014). In addition, concerns about the
increase in operating costs, the difficulty of training for disabled employees, absenteeism in the workplace,
punctuality, and the increase in the turnover rate are among the difficulties experienced by employers.

Employing disabled individuals requires taking additional safety and health precautions, providing
additional training to all employees, establishing more serious inspection mechanisms, and managing work
accidents and errors (Gatchalian et al., 2014). When the employment of disabled individuals is evaluated in
general, even if remarkable results are drawn in terms of human rights, some employers are still hesitant
to employ disabled individuals. The reason for this is that, especially in food and beverage businesses, they
think that disabled employees can affect the overall performance of their workplaces. For this reason, this
study aims to determine the attitudes of food and beverage business managers towards disabled
employees and their intentions to employ them. The purpose of the study is to investigate the effect of the
attitudes of managers of food and beverage businesses in the Gaziantep region towards disabled employees
on their intention to hire. Another purpose of the study is to examine the role of demographic variables in
the attitudes of managers of food and beverage businesses in the Gaziantep region towards disabled
employees and their intention to hire.

Quantitative research was used as a research method in the study, and survey technique was used as a
data collection technique. The population of the study consists of managers of food and beverage
businesses serving in the Gaziantep region. Since it was possible to reach the entire universe, no sample
was taken, and the complete count technique was used.

Similar studies conducted on the subject were used in the creation of the survey form used. In this
context, the scale expressions used in the studies of Chi & Qu (2003), Baert&De Pauw (2014) and Karakas
& Metin-Orta (2018) were adapted to the current study. The survey form includes 17 items regarding
disabled employees and one item regarding intention to hire. A 5-point Likert scale (5=Strongly
Agree............. 1=Strongly Disagree) was used to evaluate the statements in the survey form. In addition,
there are descriptive questions about the participants' gender, age, level of education, type of business
they work in, their position, their experience in the sector and in the current business, whether they have
a disabled relative, and whether they have worked with disabled employees before or currently.

Data was collected from 198 food and beverage business managers in the Gaziantep region through a
survey. The collected data was defined in the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program and
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frequency analysis was performed for demographic findings. Afterwards, the skewness and kurtosis values
regarding the normal distribution of the data were examined; it was understood that the data had a normal
distribution. Then, analyses were performed for the validity and reliability of the data; variance analysis,
multivariate correlation and multiple linear regression analyses were applied. It was seen that the data met
the conditions of validity and reliability. When the general findings of the study were examined, it was
revealed that the majority of the participants were male, between the ages of 46-55, had an associate
degree, were managers in casual restaurants, business owners, and had more than 15 years of experience
in the sector and in the current business. In addition, the majority of the participants were not relatives of
disabled people and had previously worked with disabled employees but were not currently working with
disabled employees.

When the general findings within the scope of the managers' attitudes towards disabled employees are
examined, it is seen that trust and job performance were evaluated with an average of 2.51, the education
and special needs dimension was evaluated with an average of 1.96; and the intention to hire had an
average of 2.91. The fact that the intention to hire had a higher average compared to the attitude towards
disabled employees is a noticeable finding of the study. However, in general, all dimensions were evaluated
below the average (<3). The findings are similar to the findings of the study conducted by Chi and Qu (2003):
It was determined that one of the biggest obstacles experienced by disabled individuals towards
employment opportunities is the negative attitude of employers.

According to the difference analysis results, there are significant differences in the attitudes of business
managers towards disabled employees in terms of trust and job performance according to the length of
time managers have worked in the sector. In terms of education and special needs, there are significant
differences according to the age of managers, length of time they have worked in the current business,
whether they have a disabled relative and whether they have worked with disabled employees before. In
terms of intention to hire, there are significant differences according to the age of managers and whether
they are working with disabled employees currently.

As a result of the correlation analysis, it was determined that there is a significant relationship between
trust and job performance, education and special needs, and intention to hire. Accordingly, it can be said
that there is a bi-directional relationship between attitude towards disabled employees and intention to
hire. According to the regression analysis findings, attitude towards disabled employees affects intention
to hire. Accordingly, as the attitudes of managers towards disabled employees increase, their intention to
hire disabled people also increases. The results are similar to the literature: Chi and Qu (2003) state in their
study that the possibility of hiring or continuing to employ disabled individuals depends on the positive
attitudes of employers towards disabled employees. In their study, Laguna et al. (2022) determined that
negative perceptions regarding the employment of disabled individuals affect the evaluation of the
potential of disabled individuals. In fact, the advantages of the employment of disabled individuals are
emphasized in the study of Dait and Lopez (2024).

The following recommendations can be made within the scope of the results of the research: Seminars
and workshops that share successful practices should be held. Disabled-friendly businesses should be given
certificates or awards to create a positive image. In this way, businesses that successfully employ disabled
employees can be shown as examples. Guides that support the adaptation process of disabled employees
to the work environment should be prepared. Training and mentoring programs that support the career
development of disabled employees should be organized. Businesses should be guided by developing joint
projects with local governments, universities and civil society organizations.
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Ek: Arastirmada kullanilan 6lcek ifadeleri

Engelli Calisanlara Yonelik Tutum (Chi ve Qu, 2003)

=

WO NOUAEWN

Engelli calisanlarin is yerinde daha az kaza gecirdigini diistiniyorum.

Engelli calisanlar, diger calisanlara kiyasla daha az ise devamsizlik yapar/ise gelmez.
Engelli calisanlarin is yerinde daha fazla isbirligi yaptiklarini diistinliyorum.

Engelli calisanlar daha kaliteli is cikarir.

Engelli calisanlar sirketlerine sadiktir.

Engelli calisanlarin daha iyi ¢alisanlar oldugunu dislintiyorum.

Engelli calisanlarin daha glivenilir oldugunu hissediyorum.

Engelli calisanlar diger calisanlara kiyasla daha erken isi birakir/istifa eder.

Engelli calisanlar is icin daha zor egitilir.

. Engelli calisanlarin daha yakin denetimlere ihtiyaci vardir.

. Engelli calisanlar diger ¢alisanlardan daha yavas calisir.

. Engelli calisanlar genellikle ise gec¢ kalir.

. Engelli calisanlar is yerinde yeni yontemleri benimsemekte zorlanir.

. Engelli calisanlarin, is arkadaslari ve yoneticilerin 6zel dikkatine ihtiyaci vardir.
. Diger calisanlar, engelli calisanlardan rahatsiz olur.

. Engelli kisilerin istihdami, isletme maliyetlerini artirir.

17.

Engelli calisanlar icin 6zel diizenlemeler yapilmasi gerektigini distiniyorum.

ise AlIma Niyeti (Baert ve De Pauw, 2014; Karakas ve Metin-Orta, 2018)

18.
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is basvurularinda/ise alim siirecinde engelli kisileri ise alma olasiligim yiiksektir.



