Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Van Yiiztincii Y1l University The Journal of Social Sciences Institute
e-ISSN: 2822 - 3136
Yil / Year: 2026 - Say1 / Issue: Special Issue/Van Gélii Havzasi Ozel Sayisi (2)

Pandemi Siirecinde Van: Covid-19’un Kentsel Yasam ve Yerel Yénetimler Uzerindeki Etkileri'

Van During the Pandemic: The Impact of Covid-19 on Urban Life and Local Governments

Hande SARACOGLU
Doktora Ogrencisi, Van Yiiziincii Y1l Universtesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Bsliimii, Van, Tiirkiye
PhD Student, Van Yuzuncu Yil University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Public Administration,
Van, Tiirkiye
Orcid: 0000-0002-1911-2032, handesaracoglu65@gmail.com

Menaf TURAN
Profesdr, Ankara Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Gayrimenkul Gelistirme ve Yénetimi Bsliimii, Ankara, Tiirkiye
Professor, Ankara University, Faculty of Applied Sciences, Department of Real Estate Development and Management, Ankara, Tiirkiye
Orcid: 0000-0001-7536-7630, menafturan@gmail.com

Article Information/Makale Bilgisi

Cite as/Ataf: Saracoglu, H., Turan M. (2025). Pandemi Siirecinde Van: Covid-19’un Kentsel Yasam ve Yerel Yonetimler Uzerindeki
Etkileri. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1, 98-116.

Saracoglu H., Turan M. (2025). Van During the Pandemic: The Effects of Covid-19 on Urban Life and Local Governments. Van
Yiiziincii Y1l University the Journal of Social Sciences Institute, Special Issue, 98-116.

Article Types / Makale Tiirii: Research Article/Arastirma Makalesi

Received/Gelis Tarihi: April 3, 2025/3 Nisan 2025

Accepted/Kabul Tarihi: December 23, 2025/23 Aralik 2025

Published/Yayin Tarihi: February 23, 2026/23 Subat 2026

Pub Date Season/Yayin Sezonu: February/Subat

Issue/Say1: Special Issue/Ozel Say1

Pages/Sayfa: 98-116

Plagiarism/intihal: This article has been reviewed by at least two referees and scanned via a plagiarism software./ Bu makale, en az iki hakem tarafindan
incelendi ve intihal igermedigi teyit edildi.

Published by/Yaynci: Van Yiiziincii Y1l University of Social Sciences Institute/Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ethical Statement/Etik Beyan: It is declared that scientific and ethical principles have been followed while carrying out and writing this study and that
all the sources used have been properly cited/ Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim ¢alismalarin
kaynakgada belirtildigi beyan olunur (Hande Saragoglu, Menaf Turan).

Conflict of Interest/Gikar Beyant

There are no conflicts of interest./Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile ¢ikar catismas1 yoktur.

Declaration of Authors’ Contribution/Yazarlarin Katki Oran Beyam

This article have two authors and the contribution rate of the author are 50 %, %50/Bu makale iki yazarlidir ve yazarin katki orami yiizde %50, %50’dir.
Copyright & License/Telif Hakki ve Lisans: Authors publishing with the journal retain the copyright to their work licensed under the CC BY-NC
4.0./Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve calismalar1 CC BY-NC 4.0lisans1 altinda yayimlanmaktadir

! Bu makale yiiksek lisans tezinden ¢ikarilmigtir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi| e-ISSN: 2822 - 3136


mailto:handesaracoglu65@gmail.com
mailto:menafturan@gmail.com

Saragoglu, Turan, Pandemi Siirecinde Van: Covid-19’un Kentsel Yasam ve Yerel Yénetimler Uzerindeki Etkileri 97

Oz

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, kisa stirede tiim diinyaya yayilms ve kiiresel
Olcekte ekonomik, sosyal ve yonetsel yapilar: etkilemistir. Salgimin etkileri 6zellikle kentlerde daha belirgin olmus, yerel
yO6netimlerin kriz yonetimi kapasiteleri ciddi bicimde sinanmustir. Salgin siirecinde 6zellikle kentler, yiiksek niifus yogunlugu,
sosyal etkilesim diizeyi ve ekonomik faaliyetlerin cesitliligi nedeniyle en kirilgan alanlar haline gelmistir. Bu baglamda yerel
yOnetimler pandemiyle miicadelede halk sagligini koruma, temel hizmetlerin siirekliligini saglama ve sosyal dayanismay:
gliclendirme agisindan énemli bir rol iistlenmistir. Calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin Van ilindeki kentsel yasam
iizerindeki etkilerini belirlemek ve Van Biiyiiksehir Belediyesi ile ipekyolu, Tugba ve Edremit Belediyelerinin pandemi siirecinde
yiriittiikleri faaliyetleri incelemektir. Calismada yontem olarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda Covid-19
siirecine iliskin ulusal ve uluslararasi akademik kaynaklar taranmstir. Ayrica Van Biiyiiksehir, ipekyolu, Tusba ve Edremit
belediyelerinin resmi web siteleri ile sosyal medya hesaplarinda yer alan faaliyet raporlari, duyurular ve basin biiltenleri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Van’daki yerel yonetimler pandemi dsneminde hijyen ve dezenfeksiyon ¢alismalarina
oncelik vermis, sosyal yardim faaliyetleri ylriitmiis, gida ve hijyen paketi dagitimlar: gerceklestirmistir. Belediyeler, dzellikle
yasly, engelli ve diisiik gelirli kesimlere yonelik evde bakim, saglik hizmeti, uzaktan egitim ve psikososyal destek uygulamalariyla
salginin olumsuz etkilerini azaltmaya calismistir. Ayrica bilgilendirme kampanyalari, toplumsal farkindalik ¢alismalari ve
ekonomik desteklerle kentsel dayanisma giiglendirilmistir. Calisma neticesinde, Van ili 6rnegi yerel yonetimlerin pandemi gibi
kriz dénemlerinde halk sagligini koruma, temel hizmetleri olabildigince aksatmadan siirdiirme ve toplumsal dayanikliligi
artirma konularinda etkin bir rol tistlendigi sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Covid-19, Yerel Yonetimler, Kentsel Yasam, Kentsel Direnglilik, Stirdiiriilebilirlik, Van

Abstract

The Covid-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China, in December 2019, quickly spread worldwide and profoundly impacted
economic, social, and administrative structures on a global scale. The effects of the pandemic were particularly pronounced in
cities, severely testing the crisis management capacities of local governments. Cities, in particular, became the most vulnerable
areas during the pandemic due to their high population density, level of social interaction, and diversity of economic activities.
In this context, local governments played a crucial role in combating the pandemic by protecting public health, ensuring the
continuity of basic services, and strengthening social solidarity. The aim of this study was to determine the impact of the Covid-
19 pandemic on urban life in Van province and to examine the activities carried out by the Van Metropolitan Municipality,
along with the ipekyolu, Tusba, and Edremit Municipalities, during the pandemic. Document review was used as a method in
the study. In this context, national and international academic resources related to the Covid-19 process were reviewed.
Additionally, activity reports, announcements, and press releases published on the official websites and social media accounts
of the Van Metropolitan Municipality, ipekyolu, Tusba, and Edremit municipalities were reviewed. Findings indicate that local
governments in Van prioritized hygiene and disinfection efforts during the pandemic, conducted social assistance activities,
and distributed food and hygiene packages. Municipalities worked to mitigate the negative impacts of the pandemic through
home care, healthcare services, distance learning, and psychosocial support programs, particularly for the elderly, disabled, and
low-income populations. Furthermore, urban solidarity was strengthened through information campaigns, public awareness
campaigns, and economic support. The study concludes that local governments in Van province, as an example, played an active
role in protecting public health, maintaining essential services without disruption, and increasing social resilience during times
of crisis such as the pandemic.
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Giris

Covid-19 pandemisi, 2019 yilinin sonlarina dogru Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve kisa siirede biitiin diinyay: etkisi
altina almistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen bu siireg, yalnizca bir saglik krizi olmanin &tesine
gecerek, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasam {izerinde derin etkiler meydana getirmistir. Ozellikle biiyiik kentlerde ve niifusun
yogun oldugu bolgelerde, pandeminin neden oldugu sorunlar daha belirgin hale gelmis ve yerel yonetimlerin kriz yonetim
kapasitesi 6nemli bir sinavdan ge¢mistir. Kentler, yiiksek niifus yogunlugu, sosyal etkilesimlerin fazlahigi ve ekonomik
faaliyetlerin merkezi olmasi nedeniyle Covid-19'un yayilma riski agisindan en savunmasiz alanlar olarak dne ¢ikmustir, insan
hareketliliginin artmas, viriisiin hizla yayilmasina neden olmustur (Solt, 2021: 39-40). i¢inde yasadigimiz teknolojik gelismelerin
hiz kazandig1, insan hareketliligi ve asir1 baglantililigin arttig1 cagda, patajonlerin hava yolculugu araciligiyla diinya genelinde
cok hizh bicimde yayilabildigi agikca anlagilmaktadir (Hazen ve Anthamatten, 2011: 42). Bu baglamda, yerel ydnetimlerin halk
sagligini koruma ve pandeminin etkilerini azaltma amaciyla hizli ve etkili énlemler almas: gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Saghk
hizmetlerinin yani sira sosyal destek hizmetleri, ekonomik yardim ve kamu bilgilendirme faaliyetleri gibi cok y6nlii stratejilerin
uygulanmast, bu siiregte zorunlu hale gelmistir.

Arastirmanin 6rneklemi olan Van ili, bu siiregte yerel yonetimlerin etkinligini test eden bir 6rnek teskil etmektedir. Van ili,
COVID-19 siirecinde yerel yonetimlerin kriz yonetimi kapasitesini, kurumsal koordinasyon becerilerini ve yerel diizeyde politika
uygulama etkinligini somut bicimde gézlemlemeye olanak taniyan érneklerden birini olusturmaktadir. Bu siiregte Van Valiligi
{l Umumi Hifzissthha Kurulu, merkezi yénetim tarafindan yayimlanan genelgeleri yerel kosullar dogrultusunda uygulamaya
gegirerek halk sagligini koruma, toplumsal diizeni siirdiirme ve yerel dayamkliligi artirma yoniinde énemli adimlar atmistir.
Dolayistyla Van ili, COVID-19’un ydnetisim boyutunda, merkezi ve yerel idareler arasindaki etkilesimin isleyisini ortaya koyan
anlamli bir érnek olarak degerlendirilmektedir. Salginin baslangicinda, Van Valiligi 1 Umumi Hifzissihha Kurulu, icisleri
Bakanligi'nin genelgeleri dogrultusunda cesitli tedbirler alarak halk saghgim korumaya yénelik adimlar atmistir (Van Valiligi,
2021). Sosyal mesafe uygulamalari, maske zorunlulugu ve karantina énlemleri gibi tedbirler, Van ilinde de hayata gegirilmistir.
Bununla birlikte, toplumsal yasamda meydana gelen degisimler, bireylerin yasamlarini, aliskanliklarini ve sosyal etkilesim
bigimlerini etkileyerek kentsel yasamin dinamiklerini yeniden sekillendirmistir. Pandemi siirecinin etkileri, sadece saglik
alaninda degil, ekonomik ve sosyal yapida da derin izler birakmistir. Is yerlerinin kapanmasi, issizlik oranlarinin artmasi ve
ekonomik durgunluk, toplumun genel refahini tehdit eden unsurlar haline gelmistir. Van ili, bu siirecte yasanan zorluklarla
birlikte, yerel yonetimlerin hangi Slgiide etkin bir yonetim kapasitesine sahip oldugunu ve bu kapasitenin toplumsal
dayanikliligi nasil etkiledigini gézler 6niine sermistir.

Bu ¢alisma, Covid-19 siirecinde Van ilinde salginin kentsel yasam tizerindeki etkileri, Van Biiyiiksehir Belediyesi, ipekyolu
Belediyesi, Tusba Belediyesi ve Edremit Belediyesi tarafindan alinan 6nlemler 6zelinde ele alinarak yerel yonetimlerin
faaliyetlerini ve pandeminin kent yasamu iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin kriz
yonetimindeki rollerini ve toplumsal yasamda meydana gelen doniisiimleri inceleyerek gelecekte benzer durumlarla
karsilasilmasi halinde alinabilecek 6nlemler tizerine 6nerilerde bulunacaktir. Kentlerin, bu tiir krizlere karsi ne 6lgiide direngli
olabilecegi ve bu direngliligin artirilmast i¢in hangi stratejilerin gelistirilmesi gerektigi sorulari, ¢alismanin odak noktalaridan
birini olusturmaktadir. Calisma, literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi yéntemi ile olusturulmustur. Van ilinde Covid-19
stirecinde belediyelerin uyguladig1 politikalar, saglik sektoriindeki degisimler, ticaret, egitim, ulasim ve sosyal yasam tizerindeki
etkiler incelenmistir. Veriler, yerel yonetimlerin resmi internet sayfalari, sosyal medyadan yapmus olduklari paylasimlar ve ilgili
literatiir taramasi yoluyla elde edilmistir.

1. Covid-19 Salgini ve Tiirkiye’deki Sektérel Etkileri

Covid-19 salgini 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de bulunan ve deniz tirlinleri satan bir pazarda, hastaligin bulgular: olan ates,
kuru Sksiirtik ve yorgunluk gibi semptomlarin gézlenmesiyle ortaya ¢ikan bir zatiirre salgini seklinde kendini géstermistir. Tarih
1 Aralik 2019'u gosterdiginde ilk salgin piyasaya rapor edilmis ve bu pazarda ¢alisan kisilerin yaklasik %66’sinin Covid-19
salginina yakalanmis oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 pazar yeri 1 Ocak 2020 tarihinde satisa kapatilmistir. 6 Subat 2020
tarihi itibariyle ise salgin ¢ok sayida iilkeye yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii, biitiin iilkelerde toplam 565 §liim ve 28.276 vaka
oldugunu dogrulanmistir. Covid-19 salgini, damlacik ve temas yoluyla insandan insana hizli bir sekilde yayilma gostermekteydi
(Wu, vd., 2020: 217-220). Salginin ¢ikis noktasi olmasina ragmen Gin salgini sinirlandirmay1 basarmstir. Cin’de Covid-19 salgini
Ocak ayinin sonu ile Subat 2020 bas1 arasinda pik yapmus ve ortaya ¢ikan yeni vakalarin orani Mart ay itibariyle biiyiik dl¢tide
azalis gostermistir. Mart aymin sonuna gelindiginde ise 3318 kisinin hayatini kaybettigi Cin’de vaka sayis1 toplami 81.589'u
bulmustur. En yiiksek vaka sayisina sahip iilkeler ise sirasiyla Amerika’da 244 bin kisi, italya’da 115 bin kisi ve ispanya’da 112 bin
kisiyi bulmustur. En fazla sayida insanin 1diigii italya’da salgin neticesinde 13.915 kisinin hayatini kaybettigi kayitlara ge¢mistir
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(Dikmen, vd., 2020: 29-36). Covid-19 salginini, Diinya Saghk Orgiitii'niin pandemi ilan etmesiyle, yurt diginda bulunan ve
Tirkiye'ye donecek olan vatandaslarin 14 giinliik siire zarfinda evlerinden ¢ikmayarak izole olmalar1 gerektigi belirtilmistir.
Buna ek olarak hastalik belirtisine sahip kisilerin herhangi bir saglk kurulusuna basvurmalari, tibbi maske kullanmalar:
gerektigi bulas riskini azaltma hususunda énemli bir adim olarak gériilmiistiir (Goktiirk, 2021: 1-91). Salgin siirecince uygulanan
kisitlamalar ve saglik tedbirleri, 6zellikle kent yasami ve sosyal dinamikler tizerinde kalic1 degisimlere neden olmustur.

Covid-19 salgim kiiresel olgekte biiyiik etkiler ve degisimlere sebep olmustur. Salgin, diinya genelinde saglik, ekonomi,
toplum ve gevre lizerinde ciddi etkiler meydana getirmistir. Bu baglamda, ekonomik faaliyetlerde daralmalar meydana gelmis,
is ve egitim hayatinda doniisiimler yasanmus, salginin daha fazla yayilmasini 6nlemek i¢in alinan tedbirler, insanlarin ekonomik,
sosyal, ruhsal, akilsal ve 6zel hayatlari {izerinde bilyiik etkiler ve degisimler meydana getirmistir (Alpago ve Alpago, 2020: 99-
114). Salginin yayildig: biitiin iilkelerin ekonomilerinde ulasim, turizm ve ticaret sektdrii basta olmak iizere énemli hizmet
sektorlerinde harcama ¢okiisii meydana gelmis ve bu durum git gide derinlesme gdstererek biitiin ekonomilere yayilmistir
(Bahar ve ilal, 2020: 125-139). COVID-19 krizinin Tiirkiye ekonomisi iizerinde; {iretim, istihdam, kisi ve isletme gelirleri, ihracat,
cari agik, biitce aci181 ve merkezi yonetim toplam borg yiikii gibi alanlarda olumsuz etkiler yaratarak ekonomik durgunluga yol
actig1, pandemi siiresine bagli olarak Gayri Safi Yurti¢ci Hasilada yaklasik 400-675 milyar TL arasinda kayip meydana
getirebilecegi degerlendirilmektedir (Adigiizel, 2020: 191-221). Bubaglamda COVID-19 salgininin yol actig1 kiiresel krizin Avrupa
Birligi tizerindeki olas: etkilerini degerlendirmek amaciyla, Avrupa Komisyonu tarafindan 23 Nisan 2020 ve 27 May1s 2020
tarihlerinde yayinlanan rapora gore Aralik 2019'da agiklanan ekonomik goriiniim tahminlerinde, 2020 yili i¢in AB’nin
GSYiH'sinde yiizde 1,2 oraninda bir biiyiime 8ngériiliirken, pandemi sonrasinda bu oranin yiizde -2,9 seviyesine gerileyecegi
belirtilmistir. Ayrica, ihracatta yiizde 9,2, ithalatta yiizde 8,8 ve kiiresel ticaret hacminde yiizde 9,7 oraninda azalma beklendigi;
bu siirecten en fazla etkilenecek sektériin ise imalat sektdrii olacagi ifade edilmistir (Oztiirk ve Giinar, 2020; 141-161). Bunlara
ek olarak salgin nedeniyle okullarin kapanmasi, 6grencilerin egitimine ara verilmesine, 6gretmenlerin uzaktan egitim sistemine
ge¢mesine neden olmustur (Balci, 2020: 75-85). Birlesmis Milletler (BM) verilerine gore, salgin déneminde okullarin kapal
kalmas1 diinya genelinde yaklasik 770 milyon kisiyi etkilemistir. Tiim diinyay1 sarsan COVID-19 salgini, 2 milyardan fazla
Ogrenciye egitim sunan 63 milyon egitimciyi 6nemli bir sinavla karsi karsiya birakmustir. Bu siirecte egitimciler, hem dijital
teknolojilere ve gevrimici 6grenme sistemlerine uyum saglamak hem de 6grencilerin motivasyonlarini korumak i¢in yogun ¢aba
harcamistir (Isik ve Bahat, 2021:84).

Covid-19 salgini Tiirkiye'de etkisini gostermeye basladiginda ekonomi alaninda arz ve talep dengesinde biiyiik oranda
durgunluk meydana gelmistir. Isgiicii piyasalarinda uzaktan ¢alisma sistemine gecis yapilmis, sosyal ve fiziksel mesafeye uygun
olarak hareket edilecek sekilde piyasalarin fiziki calisma sartlarina yonelik degisikliklere gidilmistir, bazi {iretici firmalarda ise
iiretim islemlerine ara verilmistir. Salgin neticesinde kiiresel piyasalar etkilenmis, petrol fiyatlar: darbe almus, issizlik oranlar
artmis, 6zellikle hizmet sektdriinde biiyiik daralmalar meydana gelmistir. Kiiresel piyasalar etkisi altina alan Covid-19, kiiresel
piyasalarla entegre hale gelmis Tiirkiye’ de ekonomi iizerinde daraltici etkiler meydana getirmistir. Bu baglamda 6ncelikle
seyahat kisitlamalarina yonelik uygulamalar neticesinde turizm gelirlerinde diisiis meydana gelmis, turizme bagl olan saglik
harcamalari, konaklamaya yonelik harcamalar, uluslararasi ulastirmaya yonelik harcamalar azalmistir (Soylu, 2020: 169-185).
COVID-19 salgininin Tiirkiye turizmi tizerindeki etkileri, 2020 yilinda belirginlesmistir. Covid-19 salgini nedeniyle uluslararas:
turizm gelirleri, 2019 yilina kiyasla %67 oraninda azalarak 2020 yilinda 13,6 milyar ABD dolarina gerilemistir (OECD, 2022). Bu
diistis, Tiirkiye'nin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinin yaklasik %1,9'una denk gelmektedir. Bu rakam, 2019 yilindaki 4,14 milyar ABD
dolarina kiyasla yaklasik %60’lik bir azalmay1 géstermektedir. Yani, salgin déneminde hem Avrupa bolgesi hem de Tiirkiye
pandeminin olumsuz etkilerini hissetmeye baslamistir. Avrupa’da uygulanan siki 6nlemler ve Tiirkiye’'de alinan tedbirler
sonucunda, 2019 yilinin Mart ayiyla karsilastirildiginda gelen yabanc ziyaretci sayisinda %67 oraninda bir dists gézlenmistir
(Aydin ve Dogan, 2020: 98). Ayrica pandemi, saghk harcamalarini 6nemli &l¢iide artirmistir. Bu siirecte testlerin
yaygnlastirilmasi, tibbi cihaz ve personel eksikligi, as: gelistirme ve bunlarin dagitim, saglik ¢alisanlari igin kisisel koruyucu
ekipmanlar saglik harcamalarinda artis yasanmasina neden olmustur. Bunlara ek olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
devlet tarafindan alinan kisitlamalar neticesinde yeme ve igme hizmetleri, seyahat, konaklama, tekstil isletmelerine olan talepte
biiyiik diistisler yasanmustir (Eryiizlii, 2020: 13). Yine salgin siireci, tedarik zincirlerini bozarak arz soku meydana getirmistir. Bu
baglamda, talep bazi sektorlerde sert bir diisiis gdstermis, dis ticaretin kisitlanmasi, depolama maliyetlerinin yiikselmesi, iiriin
tedarikinin zorlagmasi arzin bilyiik oranda diismesine neden olmustur (McKibbin ve Fernando, 2021:1-30). Pandemi siireci, dis
ticaret ve sanayi liretimi {izerinde son derece olumsuz etkiler yaratmistir, TUIK Dis Ticaret Istatistikleri ‘ne gore, ihracat 2020
yilinin Ocak-Mayis déneminde bir 6nceki yilin ayni dsnemine kiyasla %20 oraninda azalmus, dis ticaret hacmi ise %12 oraninda
daralmistir. Ayni dénemde ihracatin ithalata orani %88,1’den %74,6'ya gerilemistir. TUIK verilerine gére, 2018’in ikinci
yarisindan itibaren diisiis egiliminde olan sanayi tiretim endeksi, Subat 2020’de %8,5 artis gdstermis olmasina ragmen, COVID-
19 tedbirleri kapsaminda ekonomik faaliyetlerin durma noktasina geldigi ve Nisan 2020’de yaklasik %30 oraninda daralis
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gosterdigi tespit edilmistir. Bu diisiis Mayis ayinda %19,6 olarak gerceklesmistir (Kéker, 2020). Bunlarin yam sira pandemi
déneminde hem diinyada hem Tiirkiye’de salgin nedeniyle bir¢ok isletmenin zorunlu olarak kapanmas: veya faaliyetlerinin
azalmasi ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasina neden olmustur. Tiiketim talebindeki diisiis perakende ve hizmet sektorlerinde is
kayiplarini artirmistir. Boéylece  issizlik oranlarinda biiyiik capl artiglar gdzlenmistir (Eryiizlii, 2020: 14). Nisan-Agustos
déneminde isgiicline katilim 2 milyon 361 bin kisi artmasina ragmen, istihdam artis1 1 milyon 940 bin kisiyle sinirli kalmis ve bu
durum issiz sayisinda 419 bin kisilik bir artisa yol agmistir. Aymi ddnemde isgliciine katilim orani %3,4, istihdam orani ise %2,8
yiikselmis; buna karsin issizlik oraninda %0,4°liik bir artis gozlenmistir. Tiirkiye’de Agustos donemi itibariyla toplam issiz sayist
4 milyon 194 bin olarak belirlenirken, ISKUR’a kayitli issiz sayis1 3.351.226 kisi olarak kaydedilmistir (Bulut ve Pinar, 2020:220).

Salgin egitim sektorii tizerinde de biiyiik etkiler meydana getirmistir. Tiirkiye’de ilk salgin vakasinin gériilmesinden, yani 11
Mart 2020 tarihinden iki giin sonra, salginin daha fazla yayilmamasi i¢in, egitim kurumlarinda drgiin egitime ara verilmesi karari
alinmigtir. Ogrencilerin yasanan bu siirecte egitimden uzaklasmamasi maksadiyla EBA TV vasitasiyla uzaktan egitime devam
edilmesi uygun goriilmiistlir. Bu stirecte egitim, TRT vasitasiyla ilkokul, ortackul ve diizeyindeki 6grencilere televizyondan ve
EBA kapsaminda internet araciligiyla 6grencilere bu hizmeti sunmustur. Ayrica EBA TV'de 6grencilere sunulan egitim haricinde,
bu siirecte bireylerin psikolojilerinin salgin déneminden olumsuz etkilenmemesi amaciyla ailelere ve ¢ocuklara destek
sunulmus, yetiskin bireylere bilgilendirme rehberleri hizmeti sunulmus, psikolojik destek saglamak maksadiyla istek hatti
kurulmus ve baz etkinlikler ¢evrimici olarak sunulmustur. pandemi éncesinden de var olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) i¢in bu
stirecte altyap faaliyetlerine yonelik olarak hem gelistirme hem de gliclendirme calismalar: yapilarak uzaktan egitim igin
yapilacak olan faaliyetlere destek saglanmis ve bu platform tizerinden canli ders hizmeti uygulamasina baslanmustir. Ayrica
platforma her 6grencinin erisebilmesi igin GSM operatdrleriyle anlasma saglanmis ve buna y6nelik olarak, her bir 6grenciye 8
GB internet destegi saglanmustir (Sar1 ve Sar1, 2020: 49-63). Tiirkiye'de iiniversiteler, Yitksekdgretim Kurulu'na (YOK) bagh olarak
faaliyet gostermektedir. YOK, 16 Mart 2020 tarihinde {iniversitelerin {i¢ hafta siireyle tatil edildigini duyurmus, ardindan
derslerin uzaktan egitim yontemiyle yiirttiilmesi yoniinde karar almistir. Bu kapsamda, 2019-2020 egitim-Ggretim yili bahar
déneminde yiiz yiize egitime ara verilmis ve 6rgiin 8gretim yapilmayacag bildirilmistir. YOK'iin aldigi karar dogrultusunda,
iiniversitelerin 23 Mart 2020 tarihinden itibaren kendi altyap1 olanaklar: 6lgiisiinde uzaktan egitime gegmeleri ngoriilmiistiir.
Bu siirecte {iniversiteler kendi online platformlari iizerinden egitime devam etmiglerdir (Durak, vd., 2020: 791). Covid-19'un
ortaya ¢ikarmis oldugu bu degisim, son yillarda istenen egitim alanindaki dijitallesme ¢abalarini hizlandiran bir siire¢ olmustur.
Salgin meydana gelmeden dnce egitim alaninda dijitallesmeye yonelik yapilan yatirimlar artmisti ve bu alan i¢in uzun vadeli
yatirim hedefleri bulunmaktaydr. Salgin stireci dijital ortamlar araciligiyla sunulan egitimin ne derece 6nemli oldugunu gozler
Oniine sermistir. Bundan dolayi olasi durumlarda bu sekilde bir egitim sistemine gecebilmek icin bu alana y6nelik yapilacak olan
yatirimlarda artig olmasi beklenmektedir (Ozer ve Suna, 2020: 173-187).

Salgindan etkilenen bir baska sekt6r de tarim olmustur. Salgindan 6tiirii ulasim durma noktasina geldiginden dolay: tarimsal
alana y6nelik tedarik zincirinde kirilmalar ve aksakliklar meydana gelmistir. Tiirkiye, son yillarda tarimsal tirtinlerde 6zellikle
tahul tirtinlerinde ithalat¢i konumundadir. Pandeminin meydana getirdigi etkiler sonucunda tarim tiriinlerinin ithalat degerinde
yiikselis yasanmistir. Tiirkiye’de 2000 yilinda 139 milyon dekar ekili alanda tahil tiretimi yapilirken, bu alan 2019 yilina
gelindiginde 107 milyon dekara kadar gerilemistir. Benzer sekilde, 2000 yilinda 94 milyon dekar alanda bugday, 36 milyon dekar
alanda arpa ve 5,5 milyon dekar alanda musir yetistirilmekteydi. Ancak 2019 yilinda bugday ve arpa ekili alanlari sirasiyla 68
milyon ve 28 milyon dekara diiserken, misir ekim alani 6,3 milyon dekara ytikselmistir. Tiirkiyenin tahil ithalati ise yillar i¢inde
stirekli artis gostermistir. 2000 yilinda 421 bin ton bugday, 43 bin ton arpa ve 771 bin ton musir ithal edilirken; 2019 yilina
gelindiginde ithalat miktarlar1 bugdayda 6,4 milyon ton, arpada 521 bin ton ve misirda 3,6 milyon ton seviyesine ulasmustir.
Toplam tahil ithalati 2007 yilinda 4,2 milyon ton iken, 2019 yilinda 10,3 milyon tonla rekor seviyeye ¢ikmustir. Bu ithalat
karsiliginda 7,4 milyar dolar doviz yurt disina transfer edilirken, 1,1 milyar dolar déviz girdisi elde edilmistir. Tiirkiye'nin tahil
ve tarim {riinleri ithalati, COVID-19 siirecinde de kesintisiz sekilde devam etmistir (Aydin ve Giiner, 2020: 161). Tiirkiye bu
stirecte gida fiyatlarim diistirmek icin biiytik zorluklarla karsi karsiya gelmistir. Tiirkiye’de bazi tahil tiriinlerinde 6zellikle piring,
bugday ve misirda azalis mevcuttur. Bu durum bazi tahil tiriinlerine uygulanan politikalar sonucu tarim alanlarinin daraltilmas:
neticesinde meydana gelmistir. BSylece bu tiir tarim iiriinlerinde ithalat tercih edilmistir. Salgin siirecinde de bu triinlerin
ithalat1 devam ettirilmistir. Ancak pandemiden dolay: {ilkeler, 6ncelikle kendi halkina yetebilmek amaciyla ithalata yonelik
tedbirler ve kisitlamalar uygulamaya koymak durumunda kalmistir. Alinan bu tedbirler neticesinde ortaya c¢ikan
kisitlamalardan Tiirkiye ithalat¢i konumda olmasi hasebiyle etkilenmistir ve bu, Tiirkiye adina 6nemli bir sorun teskil etmistir.
Turkiye'nin tarimsal triinlerde, 6zellikle tahil iiriinlerinde ithalat¢i konumda olmasi gelecek dénemlerde ortaya cikabilecek
salgin hastaliklar ya da iklim degisikligi gibi durumlarda tilkeyi zor duruma sokabilir ve yasanan bu durum, gida giivenligini
tehdit altina alabilir (Aydin ve Giiner, 2020: 155-171).
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Salgindan etkilenen bir diger alan da sosyal yasam olmustur. Kentlerin ve kentlesmenin gelismesi, niifus yogunlugunun
artmasi, teknolojinin de ilerlemesiyle, salgin hastaliklar kolay bir sekilde yayilma imkam bulmustur. Kentsel tasarim ve
planlamanin temel amaci bireylerin rahat, konforlu ve giivende hissedecekleri bir yasam siirdiirmeleridir. Pandemiden 6nce
kentsel mekéanlarda sik¢a kullanilan kamusal alanlar, insanlarin sosyallesebilmek amaciyla gittigi ve kendilerini hem rahat hem
de konforlu hissettikleri mekanlardi. Ancak pandemi insanlarin bu mekanlara olan giivenini sarsic1 bir etki yaratmistir. Clinkii
insanlar bdyle yerlerde salginin bulagmasi endisesiyle uzak durmaya ¢alismiglardir (Siirer, 2021). Ayrica pandemi déneminde
egitime uzaktan devam edilmesi, 6grencileri sosyal hayattan uzaklastirmis ve toplumsallasmaya yonelik unsurlar bu stiregte
askiya alinmstir, izolasyondan dolay1 insanlar evden ¢ikamamigtir ve bu durum toplumsal bir esitsizlik yaratmustir, Giinkdi, vakit
gecirmek icin dijital platformlar araciligiyla izlenen film ve diziler, gevrimici olarak oynanan oyunlar, internet araciliiyla
arkadaslarla sohbet etmek, cevrimici yapilan egitimlere katilim saglamak, miize ya da parklar1 sanal olarak gezmek gibi
aktivitelerin tamami teknolojik imkanlar gerektirdigi icin herkes bu firsatlara esit bir sekilde sahip olamamustir (Giiven, 2020).
Ayrica Covid-19 pandemisiyle birlikte dijital teknolojilerin egitim, is ve sosyal yasam tizerindeki etkisi daha da belirgin hale
gelmistir. Bu donemde uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmasi, bireylerin dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemini
ortaya koymustur. Tiirkiye’deki dijital okuryazarlik diizeyine bakildiginda, bireylerin yas gruplarina gére bu becerilere sahip
olma durumlarinin énemli &lgiide farklilastigi goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2019) verilerine gére, 25-34 yas aralifindaki bireylerin %92’si, 35-44 yas grubunun %86’s1,
45-54 yas grubunun %70’i ve 55-64 yas arasindakilerin %43’ son {i¢ ay icerisinde internet kullanmustir. Benzer bigimde,
bilgisayar kullanimi oranlari da yasla birlikte azalma gostermekte; 25-34 yas grubunda %62 olan bu oran, 35-44 yas araliginda
%48’e, 45-54 yas araliginda %33’e ve 55-64 yas grubunda %20’ye diismektedir. Bu bulgular, ozellikle Covid-19 siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitime erisiminde ebeveynlerin yasina bagli olarak ortaya ¢ikan dijital okuryazarlik farklarinin, egitimde
firsat esitsizliklerini derinlestirdigini gostermektedir (Ozer, vd., 2020: 221). Yine sosyal yasam iizerinde salgimin meydana
getirdigi bir diger olumsuzluk 65 yas ve {izerindeki bireyler ile kronik rahatsizlig1 olanlara uygulanan sokaga ¢ikma yasagi
olmustur. Bu durum yash bireyleri oldugundan daha yalniz bir hale getirmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 146). Goriildiigii gibi
Covid-19, Tiirkiye'de saglik sisteminden ekonomiye, egitimden kent yasamina kadar ¢ok sayida alani derinden etkileyerek
toplumsal esitsizlikleri belirgin bir hale getirmistir. Bu siirecte, uygulanan kisitlamalar farkli kesimler tizerinde farkli sonuglar
dogururken, 6zellikle biiyiik kentlerde sosyal ve ekonomik kirilganliklar daha fazla hissedilmistir.

2. Covid-19 Salgininin Kentler Uzerindeki Etkileri ve Kentsel Direnglilik ile Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Kent, {iretim, tiiketim ve yonetim etkinliklerinin en yogun bicimde gerceklestigi, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel
iliskilerin en yiiksek diizeyde kuruldugu bir yerlesme sekli olarak tanimlanmaktadir. Kentler sadece niifusun yogunlastig
mekanlar degil buna ek olarak bireylerin kargilikli etkilesim, paylasim ve dayanisma icinde bulundugu sosyal sistemleri
kapsamaktadir (Keles, 2020: 24). Bu ozellikleri nedeniyle kentler, toplumsal yasamin merkezinde yer almakta ve her tiirlii
ekonomik veya cevresel krizlerden dogrudan etkilenmektedir. COVID-19 salgin, Keles'in ortaya koydugu bu kentsel yapinin ne
kadar kirilgan oldugunu agik bir sekilde géstermistir.

COVID-19 salgini hem saglik sistemlerini hem de kentlerin sosyal, ekonomik ve mekansal yapisini derinden etkilemistir ve
kentler bu siirece hazirliksiz yakalanmistir. Pandeminin kentsel yasama olan etkilerini inceleyen calismalar kentsel hareketlilik,
toplu tagima kullanimi, ekonomik faaliyetler, yesil alan erisimi ve sosyal etkilesim gibi konular tizerine yapilmustir. Sharifi ve
Khavarian-Garmsir (2020), calismalarinda Covid-19 pandemisinin kentler iizerindeki ¢ok yonlii etkilerini incelemislerdir.
Pandeminin kentsel hareketlilik, altyapi, konut, cevre ve sosyal yasam gibi temel kentsel bilesenlerde meydana gelen degisimleri
literatiir taramasi yontemiyle degerlendirmislerdir. Calismanin bulgularina gére, pandeminin kisa vadede ekonomik
faaliyetleri, ulasimi ve toplumsal etkilesimi biiyiik derecede azalttigi; uzun vadede ise kent planlamasi konusunda kentlerin daha
dayanikli olmasi gerektigini savunmuslardir. Calismada, pandemilerin kentsel planlama siireclerine saglik ve esneklik
ilkelerinin dahil edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ¢alismada Mouratidis (2021), Covid-19’un kentsel yasam
kalitesi tizerindeki etkilerini ele almistir. calismada, farkli iilkelerde yapilan arastirmalarin sonuglar bir araya getirilmis ve
derleme yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, pandeminin sosyal etkilesimi azalttigini, fiziksel aktivite diizeyini
diistirdiigiinii ve bireylerin psikolojilerini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Calismada, yesil alanlara ve agik kamusal mekanlara
erisimin bireylerin yasam kalitesini koruma konusunda &nemli bir rol oynadigi belirtilmistir. Yazar, gelecegin kent
planlamasinda saglik temelli yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini ve hem salgin dsnemlerinde hem de normal dénemlerde
kentlerdeki esitsizliklerin giderilmesi, dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Baska bir calismada Bu ve arkadaglari (2022), pandemi déneminde kent sakinlerinin yesil alanlara erisiminin ruh
saghgr tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma, farkli zaman dilimlerinde yapilan anketlerden olusan bir analize
dayanmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde, yesil alanlara erisimi olan bireylerde anksiyete ve stres diizeylerinin daha
diisiik oldugu saptanmustir. Bu sonuca dayanarak, kent planlamasinda yesil altyapinin yalnizca estetik bir unsur tasimadigi aym

Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2026 - Sayv: Van Golii Havzast Ozel Say (2)



Sahin ve Sen, Bitlis Kentinin Kiiltiirel Miras Giizergahlarinin Belirlenmesi iizerine Bir Calisma. 102

zamanda halk sagliginin korunmasinda onemli bir rol oynadigi sonucuna varilmistir. Pehlivan (2021), Tiirkiye'de
gerceklestirdigi calismasinda Covid-19'un kentler {izerindeki etkilerini sosyo-mekansal esitsizlikler baglaminda ele almustir.
Galismada, ozellikle neoliberal kentlesme politikalarinin ve halk sagliginin ihmal edilmesinin, pandeminin kentsel yasam
tizerindeki etkilerini nasil derinlestirdigi tartisilmistir. Arastirma, kentlerin farkli sosyo-ekonomik gruplar icin esit olmayan bir
sekilde organize oldugunu ve bu esitsizliklerin pandemi ile birlikte daha belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, neo-liberal politikalarla biiyiiyen kentlerin salginla miicadelede yetersiz kaldig1 gézlemlenmistir. Kamu yararini
ikinci plana atan ve kér odakli kentlesme politikalariyla genisleyen kentler, salgin siirecinde esitsizliklerin, sosyal ayrismanin
ve adaletsizligin en yogun hissedildigi alanlara dontismiistiir. Salginin etkilerinin toplumlar arasinda veya ayni toplum i¢indeki
farkli gruplar arasinda degiskenlik gostermesi, mevcut esitsizlikleri daha da goriiniir hale getirmistir. Bu siiregte, salgini kontrol
altina almak amaciyla uygulanan benzer politikalar, toplum igindeki farkliliklar nedeniyle degisen derecelerde basarili olmustur
(Pehlivan, 2021: 352). Akbas (2022), Covid-19 pandemisi sonrasinda kentlesme ve kent planlamasi alanlarinda yasanmasi
muhtemel olan déntistimleri incelemistir. Literatiir taramasi yontemiyle toplanan veriler, metin madenciligi araglarindan olan
VOSviewer ile analiz edilmis, pandemi deneyimlerinin planlama uygulamalari {izerinde “saglikli kent” ilkeleri dogrultusunda
giiclii etkiler yaratabilecegi sonucuna ulasilmustir. Ozellikle yogun niifuslu alanlarda altyapr eksiklikleri ve saglik hizmetlerine
erisim sorunlar: gibi sosyo-mekansal esitsizlikler pandemi siirecinde gériiniir hale gelirken; kent i¢i kamusal alanlarin yeniden
tasarlanmasi, yesil alanlarin yayginlastirilmasi, ulasilabilirlik gibi unsurlarin kent planlamasinda éncelik kazanmasi gerektigi
vurgulanmustir. Ayrica yasanan pandemi siirecinin yoksullukla miicadeleyi zorlastirdig1 ve yoksulluk sorununu derinlestirdigi
asikardir. Olmas: gereken, herhangi bir afet veya hastalik, salgin gibi sorunlarin evvelinde yerel ve merkezi yonetimler eliyle
yoksulluk tiiriiniin tespiti ve Sl¢iimiiniin yapilmasidir (Eseler, vd., 2021: 839).

Tablo 1: Pandemi Siirecini Ele Alan Caligmalarin Literatiir Tablosu
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YAZARLAR/ | AMAC YONTEM ORNEKLEM/ | BULGULAR
YIL ALAN
Ahmadi COVID-19’un toplum Nitel- Kiiresel COVID-19, diinya genelinde sosyal, ekonomik
(2020) tizerindeki etkilerini Literatiir Diizeyde Tiim | ve politik krizlere yol agmustir; iiretim ve
farkli boyutlariyla Taramasi Ulkeler ve titketimde gerileme, ticaret ve turizm
incelemek ve krizden Toplumlar faaliyetlerinde aksama, toplumsal esitsizlik ve
¢ikis i¢in toplumsal yoksullugun artis1 gézlemlenmistir. Egitim,
yeniden yapilanma spor ve tiretim faaliyetleri kesintiye ugramus,
kapsaminda 6neriler dijitallesme ve saglik odakli yaklagimlar hiz
sunmaktir. kazanmistir. Ayrica, salgin politik krizleri
tetiklemis ve toplumlarin yeniden
yapilandirilmas: gerekliligini ortaya
koymustur.
Karatas Pandemi siirecinde Nicel- SPSS | Sosyal medya | COVID-19 pandemisi sonrasi bireylerin hijyen
(2020) toplumsal degisim ve 22 kullanan ve ve korunma 6nlemlerini artirdigini, kalabalik
gliclenmeyi incelemek; programi gevrimici ve toplu tasimadan kagindigin, saglik kaygisi
sehirlerdeki topluluk ile bagimsiz | ortamda ve haber takibi isteginin yiikseldigini, travma
dinamiklerini drneklemt | arastirmaya sonrasi bliylime yasadigini ve sosyal
degerlendirmek testive tek | destek olmay1 | sorumluluk bilincinin gii¢lendigini, risk grubu
yonli kabul eden bireyler igin psikososyal destek ihtiyacinin
varyans basit seckisiz | 6nem kazandigini gostermektedir.
analizi Srnekleme
(ANOVA) ydntemiyle
ulagilabilen
520
katilimcidan
olusmaktadir
RW ve Nan E-saglik tabanli Nitel- 2341 | COVID-19 COVID-19 siirecinde uygulanan e-mental saghk
(2025) psikoterapi, uygulama makale stirecinde miidahalelerinin 6zellikle anksiyete, depresyon
ve uzaktan damismanlik | taranmis, uygulanan e- | ve stres gibi yaygin ruh saghg: sorunlarim
gibi miidahalelerin 12 mental saghk | azaltmada etkili oldugu bulunmustur. Bu
etkinligini 6zetlemek. sistematik miidahaleleri | miidahaleler, videokonferans, telefon ve mobil
inceleme nin uygulamalar araciligiyla sunulmus ve
ve meta- etkinligini erisilebilirlik ile verimlilik agisindan dnemli bir
analiz dahil | inceleyen rol oynamustir.
edilmistir. toplam 12
sistematik ve
meta-analitik
inceleme yer
almigtir.
Gossling ve COVID-19 pandemisinin | Nitel- Genel Turizm | COVID-19 pandemisi turizmde karbon
Nadja (2022) turizm sektdrii Literatiir Sektdri emisyonlarini gecici diisiirmiis, ekonomik
tizerindeki etkilerini iki | Taramasi kayiplara yol agmus, dijital ve yerel turizme
yil sonra yonelimi artirmus, is giiciiniin esnekligini test
degerlendirmekte ve etmis ve siirdiiriilebilir, esnek politika ve kriz
pandeminin turizmin yOnetimi gerekliligini ortaya koymustur.
stirdiirtilebilirligi
agisindan ne gibi dersler
sundugunu
tartigmaktadir.
Demirdag, Tiirkiye’deki farkl Nicel- Tiirkiye'deki | Kentsel faktdrlerin COVID-19'un yayilmasinda
Glines, illerdeki COVID-19 vaka | Hiyerarsik | 81ilin etkili bir rol oynadigini agik bir bicimde ortaya
Hansu, Bilge oranlari ile kentlesme coklu tamami koymaktadir. Tiirkiye, farkli kentlesme
(2023) diizeyi ve kentsel yap1 regresyon Sykiilerine ve gelisme deneyimlerine sahip
faktorleri arasindaki analizi ve kentlerden olustugundan, calismada ortaya
iliskiyi incelemek ve bu MANOVA/ konulan bulgularin, dzellikle kent ve toplum
iliskiyi nicel olarak ANOVA sagligi cercevesinde mevcut kentsel sorunlarin
ortaya koymaktir testleri anlasilmasina ve salgin sonrasi planlama
yaklasimlarina katk: sunmas: beklenmektedir.
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Can (2020) Tiirkiye’de farkli Nicel 84 Haber COVID-19 siireci Tiirkiye’deki isletmeler i¢in
endiistrilerde faaliyet betimleyici | Metni gok katmanh bir kriz yaratmus, ancak ayni
gosteren igletmelerin icerik zamanda dijital déniistimii hizlandiran bir
Covid-19 salginindan analizi kirilma noktasi olmustur.
nasil etkilendiklerini, Hizmet sektdrii en agir darbeyi alirken,
olusan yeni zorlu dijitallesme ve teknoloji tabanli faaliyetler
kosullara verdikleri krizden kazangli ¢ikan alanlar olmustur.
yanitlar: ve niimiizdeki Toparlanma egilimi, alinan tesviklerle ve
stireg i¢in 6ngoriilerini toplumsal normallesmeyle birlikte dzellikle
analiz etmektir. Haziran-Temmuz 2020 déneminde

hissedilmistir.

Literatiirde yer alan calismalar, Covid-19’un kentlerin yapisini, isleyisini ve toplumsal yasam sekillerini kokli bigimde
etkiledigini gozler 6niine sermistir. Calismalarda farkl: yontemler kullanilsa da ortak sonug pandeminin kentleri daha esnek,
daha yesil ve daha dayanikli hale getirme ihtiyacini ortaya koydugudur.

Kentlerde niifus yogunlugunun yiiksekliginden dolay1 salgin daha belirgin etkiler meydana getirmistir. Pandemi déneminde
biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’'de de yerel yonetimlere 6nemli gérev ve sorumluluklar diigmiistiir. Ciinkii yerel yonetimler
kriz anlarinda insanlara kisa bir siirede ulasabilen kurumlardir. Yerel yonetimlerin bu konudaki avantaji pandemi déneminde
de goriilmistiir Yerel yonetimlerin ti¢ temel 6zelligi; hizmette ¢ogulculuk, kentlesme ve etkinlik seklindedir. Yerel yonetimler
demokrasinin besigi olarak nitelendirilmektedir (Parlak, 2020: 29-35). Pandemi déneminde Tiirkiye'de yerel ydnetimler dnemli
gorev ve sorumluluklara sahip olmustur. Tiirkiye’de bulunan otuz bilyiiksehir belediyesinin internet sayfalar: ve dijital
kaynaklari tizerinde tarama yapilarak belediyelerin pandemi siirecinde yapmis oldugu faaliyetler incelenmistir. Salginla
miicadele konusunda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetler belli basliklar altinda toplanmustir. Bunlar;

«  Kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalig1 artirma faaliyetleri,

. Diizenli araliklarla dezenfekte ve temizlik faaliyetlerinde bulunmak,

«  Yerli maske iiretimini ve iiretilen bu maskelerin dagitimini saglamak,

«  Saglk alanina destek saglamak,

. Sosyal yardim ve destege yonelik hizmet sunmak,

«  Alinan tedbir ve yapilan kisitlamalara uyulup uyulmadigina y6nelik denetim faaliyetlerinde bulunmak,

¢ Kiltiir, sanat, spor gibi faaliyetlere yodnelik hizmet sunmak ve psikolojik destek saglamak seklinde siralamak
miimkiindiir.

Salgin siirecinde yerel yonetimler, 6zellikle merkezi yonetimin hizli bir sekilde miidahale edemedigi ihtiya¢ duyulan
alanlarda hizli ¢8ziim yollar gelistirerek biiyiik bir boglugun dolmasini saglamislardir (Bilgig, 2020: 2084-2112). Salgin siireci,
yerel yonetimlerin kriz anlarinda ne kadar 6nemli bir rol oynadigini gézler dniine sermistir. Bu siireg, kentsel dayanikliligs
artirmanin yalnizca altyapiyla degil, giiclii ve kapsayici yerel yonetim mekanizmalariyla miimkiin oldugunu géstermistir.

Direng kavramy, kentler ve planlamaya y6nelik olarak toplumsal ve kurumsal acidan ortaya ¢ikan cevresel tehdit unsurlarina
karsi cevap niteligi tasimaktadir. Bir sistemin, toplulugun ya da toplumun tehditlere kars1 dayaniklilik géstererek, benimseyerek
ve uyum saglayarak tehditlerin etkilerinden kurtulmak maksadiyla zamaninda ve verimli olacak sekilde temel yapinin
korunmasi unsuru gozetilerek bozulmay1 ve degisimi karsilama yetenegidir (Weichselgartner ve Kelman, 2015: 249-267). Kentsel
direng, bir kentin dogal afetler, salgimnlar, iklim degisikligi ve diger krizler karsisinda direng gosterme kapasitesi anlami
tasimaktadir. Yani kentsel direng, bir kentin afetlerle basa ¢ikma, toparlanma ve yeniden insa siirecinde ne kadar hizli ve etkili
bir sekilde hareket edebilecegidir (Kavanoz, 2020: 5-24). Kentsel direnglilik, ¢esitli planlama, tasarim ve uygulama stratejileri ile
desteklenerek, kentlerin daha siirdiiriilebilir, giivenli, saglikli ve yasanabilir hale getirilmesini amaglamaktadir (Meerow, vd.,
2016: 38-49). Modern anlamda direnglilik teorisi 1970’li yillarda C.S. Holling tarafindan ekolojik sistemlerin siirdiiriilebilirligi
konusunda 6ne siirdiigii calismalariyla 6n plana gikmistir. Holling, ekolojik sistemlerin dayanikliligi yerine direncliligi tizerine
odaklanarak, sistemlerin dinamik yapisi ile karmasikliginin énemini vurgulamistir. Direnglilik, bir sistemin ¢esitli bozulmalar
ya da stresler karsisinda kaldiginda, eski haline dénebilmek ya da yeni bir sisteme gecebilmek icin sahip oldugu kapasiteyi ifade
etmektedir. Ona gore, dogal sistemler siirekli degisim ve karmasiklik icinde evrime ugrar ve bundan dolay1 duragan degil,
dinamik olarak anlasilmalidirlar. Bu baglamda, direngli kentler, dogal afetlere, iklim degisikligine, enerji ve kaynak tiiketimine,
niifus artisina ve diger sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlere karst direngli olma, dayanikli olma yetenegine sahip kentler
seklinde tamimlamaktadir (Holling, 2001: 390-405). Kentsel siirdiiriilebilirlik kavramu, Eyliil 2015'te duyurulan BM Siirdiiriilebilir
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Kalkinma Hedeflerinde (Hedef 11: Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar) somutlastirilmigtir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik,
dayaniklilik ve akillilik kavramlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemez ¢linkii Birlesmis Milletler'in Quito’da Ekim 2016 yilinda
diizenlenen Habitat I1l konferansinda son haline getirilen Yeni Kentsel Giindem, bu ii¢ kavrama da atifta bulunmaktadir. Kentsel
direngliligin odak noktasi, tehditlere, soklara ve streslere uyum saglamaktir (Leitner, vd., 2018: 1276-1284). Covid-19 salgini
baglaminda kentlerde direncliligi artirma hususunda, sosyal mesafeyi desteklemeye katki saglayacak nitelikte, kentsel yogunluk
planlamasinin saglikli bir sekilde yapilmasi 6nemli bir husus olacaktir. Ayrica pandemi siireci, kentsel direnglilik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan agik ve yesil alanlarin 6nemini gézler dniine sermistir. Arag trafigine kapatilan alanlarin artirilmasi
ve yaya ile bisiklet yollarinin genisletilmesi, sosyal mesafenin korunmasini kolaylastirirken giivenli ve saglikli bir kent yagsami
sunacaktir. Yine bu baglamda pandemi siireci, saglikli bina kavraminin 6nemini artirarak yapilarin sadece dayanikli degil, ayni
zamanda insan sagligini destekleyici nitelikte olmasi gerektigini gstermistir. {yi havalandirma sistemleri, dogal aydinlatma,
hijyenik malzemeler gibi unsurlarm 6n planda oldugu binalar bu tiir salgin dénemlerinde yasam kalitesini yiikseltecektir.
Bunlara ek olarak, Covid-19 salgini, kentlerin sadece saglik krizlerine degil, cevresel tehditlere karsi da daha direngli olmasi
gerektigini gdstermistir. Doga temelli yaklasimlar, hava kirliligi standartlarinin siki bir sekilde uygulanmasi, etkin bir atik
ydnetimi ve iklim degisikligiyle miicadele, bu tiir krizlerin etkilerini azaltma hususunda biiyiik bir éneme sahiptir. Ozellikle
pandemi siirecinde bu tiir olgularin 6nemi daha iyi anlagilmistir. Yasanan bu siireg, kentlerin daha dayanikli hale gelmesi i¢in
yesil altyapinin giiclendirilmesi, yenilenebilir enerji sistemlerine yatirim yapilmasi ve atik yonetimin iyi bir sekilde yapilmasinin
ne kadar biiyiik bir role sahip oldugunu acik bir sekilde géstermistir (Tugag, 2020: 271-283).

3. Van ilinde Covid-19 Salgininin Etkileri ve Yerel Yénetimlerin Aldig1 Onlemler

Covid-19 salginy, kiiresel 6lgekte oldugu gibi Tiirkiye’nin farkl kentlerinde de ekonomik, sosyal ve mekansal doniisiimlere
yol agmustir. Van ili de bu siirecten hem demografik yapisi hem de ekonomik dinamikleri agisindan gesitli sekillerde
etkilenmistir. Salginin getirdigi kisitlamalar, kentteki ticaret, turizm ve giinliik yasam iizerinde belirleyici olurken, halkin sosyal
ve ekonomik kosullarini da derinden etkilemistir. Van ilinde Covid-19 salgini siirecinde farkli alanlarda yapilan ¢alismalar,
salginin kent iizerindeki etkilerini ve yerel yonetimlerin aldig1 6nlemleri ortaya koymaktadir. Asagidaki tablo 2’de, Van ili
ozelinde gerceklestirilen arastirmalarin 6zetini sunmaktadir.

Tablo 2: Pandemi Siirecini Van ili Orneginde Ele Alan Caligmalara Yénelik Literatiir Tablosu

YAZARLAR/YIL | AMAC YONTEM ORNEKLEM/ALAN | BULGULAR
Kara ve Kurt Covid-19 salgininin | Anket yontemi Van ilinde faaliyet Salgin nedeniyle isletmelerin
(2020) Van ilindeki berber | kullanilmistir. gosteren berber gelirlerinde diisiis, miisteri
isletmeleri isletmeleri. sayisinda azalma ve hijyen
tizerindeki Snlemlerine yonelik ek maliyet
ekonomik etkilerini artisi gozlemlenmistir.
incelemek.
Cihangir ve Van Tarihi Nitel arastirma; 28 girisimci, 7 yerel Restorasyonun ticari ve turizm
Demirhan (2021) | Peynirciler durum ¢aligmasi, rehber, 4 seyahat sektorii agisindan olumlu ve
Garsisi’nin hem amagsal ve kartopu | acentesi ve kent olumsuz etkileri oldugu, Covid-
turistik bir mekan Srnekleme yetkilileri. 19 siirecinde e-pazarlama
hem de girisimcilik | yontemleriyle 28 faaliyetlerinin arttig1 ve ¢arsinin
boyutunu girisimci, 7 rehber kent turizmi i¢in Snemli bir
tartisarak, carsinin | ve 4 acenta ile yiiz deger yarattigi bulunmustur.
kent turizmi igin ylize ve telefonla
yarattigi degeri ve goriismeler
girisimcilerinin gerceklestirilmistir.
konumlarim
incelemek.
Demirci vd. Covid-19 salgimimin | Nicel arastirma; N=2185 (Van ilinde Katilmcilarin ¢ogunlugu Covid-
(2022) bireylerin algi ve anket formu ile veri | ikamet eden; yas, 19'u yiiksek risk olarak
toplumsal yapilar toplama cinsiyet, meden hal, | algilamustir; alg1 diizeyi
tizerindeki gelir diizeyi meslek demografik faktdrlerle iliskili
etkilerini ve yerlesim tipi bulunmus ve davranis
incelemek. acisindan dagilimi degisikliklerini etkilemigtir.
saglanmis genis
drneklem).
Erol ve Kalay Covid-19'un Nicel arastirma; yiiz | Van ilinde faaliyet Galisanlarin biiyiik bir kismi
(2022) bankacilik yiize anket yontemi, | gosteren 13 bankave | Covid-19 krizini yiiksek riskli
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sektériinde 5 dereceli Likert 20 subede calisan olarak degerlendirmistir. Korku,
calisanlarin Slcegi 200 isgéren kaygi ve stres diizeyleri ile is
psikolojik kullanilmigtir. performansi arasinda negatif bir
durumlar: ve is Veriler IBM SPSS 20 iliski bulunmustur. Sosyal,
performanslari ile analiz edilmistir. psikolojik ve ekonomik
tizerindeki degiskenler, calisanlarin
etkilerini psikolojik durumlar: tizerinde
incelemek. anlamh etkiler yaratmistir.
Ebeperi ve Yildiz | Covid-19 Karma yontem: Mollakasim Pandemi siirecinde ikincil konut
(2023) pandemisinin, Van Anket ve miilakat Mabhallesi'nde ikincil | kullaniminda belirgin bir artis
ilinin Mollakasim teknikleri konut sahipleri ve gbzlemlenmistir. Kullanicilar,
Mabhallesi'ndeki kullanilmugtir. kullanicilari. kalabaliktan kagis, hijyen ve

ikincil konut dogayla i¢ ice olma gibi
kullanimina nedenlerle Mollakasim’1 tercih
etkilerini etmislerdir. Ayrica ikincil
incelemek konutlarin kalici ikamet

alanlarina déniisme egiliminde

oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde Covid-19'un Van iline etkileri genel olarak sosyo-ekonomik, psikolojik, mekansal ve yonetsel boyutlarla ele
alinmistir. Yapilan ¢alismalar, bireylerin salgina iliskin algi diizeyleri, fiziksel aktivite aliskanliklari, is gérenlerin psikolojik
durumlari gibi faaliyetler ve ikincil konut kullanimi gibi farkli temalar tizerinde yogunlasmistir. Ancak mevcut literatiirde Covid-
19'un kentteki farkli sektérler tizerindeki etkileri ile yerel yonetimlerin salgin siirecinde yiiriitttigii faaliyetler ve aldiklar:
onlemlere yonelik ¢alismalar sinirhidir. Bu agidan yapilan ¢alisma hem belirtilen belediyelerin salgin siirecinde yiiriittiigi
faaliyetleri ve aldig1 6nlemleri hem Van ilinde Covid-19'un gesitli kentsel sektdrlere (ekonomik, sosyal, tarimsal, mekénsal)
etkilerini hem de yerel yonetimlerin kriz yonetimi ve dayaniklilik gelistirme siireclerini bir arada degerlendirmeye ¢alismistir.

Van ilinde ¢aligma kapsaminda Van Biiyiiksehir Belediyesi, ipekyolu, Tusba ve Edremit belediyesi ele alinmigtir. Bu
baglamda, salginla miicadele hususunda Van Valiligi 1l Umumi Hifzissthha Kurulu tarafindan igisleri Bakanhigimin ilgili
genelgelerine tabi olarak birtakim tedbirler uygulamaya konulmustur. Covid-19 salgini siirecinde Van ilinde kamu sagligin
korumak amaciyla gesitli kisitlama ve 6nlemler uygulanmstir. 16 Mart 2020 itibariyla tiyatro, sinema, konser salonlari, kafeler,
kahvehaneler, oyun salonlari, AVM’ler, hamamlar, spor salonlar1 ve ¢ocuk oyun alanlar1 gibi halka agik dinlenme ve eglence
mekanlarinin faaliyetleri durdurulmus, dernek ve vakif toplantilari ile taziye etkinliklerine ara verilmistir. 21 Mart 2020’de 65
yas Ustil ve kronik hastaligi olan bireyler i¢in sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis, temel ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla
Vefa Sosyal Destek Gruplar: olusturulmustur. Restoran ve lokantalarin yalnizca paket servis ve gel-al hizmeti vermesine karar
verilmis, 23 Mart 2020’de marketlerin ¢alisma saatleri diizenlenerek miisteri kapasitesine sinirlamalar getirilmistir. Toplu
tasima araglarinda yolcu kapasitesi yariya distiriilmiis, belediye meclis toplantilar: ertelenmis ve halk sagligini tehdit eden
piknik ve mangal faaliyetleri yasaklanmistir. Ayrica, 65 yas Uistii bireylerin maas 6demeleri i¢in 6gretmenler ve din gérevlileri
destek saglamus, salgin Onlemlerine iliskin bilgilendirmeler belediye tarafindan billboardlarda yayinlanmistir. Seyahat
kisitlamalari kapsaminda istanbul’dan gelenlerin 14 giin karantinada kalmasi zorunlu tutulmus, uguslar seyahat izin belgesi ile
sinirlandirilmis ve kent iginde seyyar saticilik faaliyetlerine izin verilmemistir. 29 Temmuz 2020’de il genelinde maske
zorunlulugu getirilmis, hastane ziyaretleri ve toplu bayramlasmalar yasaklanmustir. 2021 yilinda sokaga ¢ikma kisitlamalari
kademeli olarak uygulanmaya devam etmis, restoran ve kafelerin belirli saatlerde hizmet vermesine izin verilmis, diigiin ve
nikah gibi organizasyonlarin énceden kaymakamliklara bildirilmesi sart1 getirilmistir. 14 Nisan 2021 itibariyla tam kapanma
stirecine gecilmis, bazi is sektorleri bu kisitlamalardan muaf tutulmustur. 1 Haziran 2021’de ise kademeli normallesme stirecine
girilmis, belirli saatlerde sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmaya devam edilse dahi ticari ve sosyal hayat kontrollii sekilde
yeniden baslamistir (Van Valiligi, 2021).

Covid-19 pandemisi siirecinde yerel yonetimler, halk sagligimi koruma ve giinliik yasami stirdiiriilebilir kilma adina cesitli
onlemler almistir, Van Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri (Ipekyolu, Tusba, Edremit), pandemi kosullarina uyum
saglamak amaciyla belediye hizmetlerinde yeniden yapilanmaya gitmis, hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde
hizmet sunumunu diizenlemistir. Bu siirecte 6zellikle toplu tasima, kamu hizmetleri, denetimler ve sosyal destek alanlarinda
kapsamli tedbirler uygulanmistir. Toplu tasima araglarinda yolcu kapasitesi sinirlandirilmis, maske kullanimi zorunlu hale
getirilmis ve diizenli dezenfeksiyon islemleri yapilmistir. Kamu binalari, pazar yerleri ve toplu kullanim alanlarinda hijyen
tedbirleri artirillmus, girislerde ates 6lgtimii ve HES kodu sorgulamas: gibi uygulamalar hayata gegirilmistir. Ayrica, pandemi
nedeniyle ekonomik zorluk yasayan vatandaslara yonelik sosyal destek programlari devreye sokulmus, gida yardimlar1 ve hijyen
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kitleri dagitilmistir. Belediyeler, 6zellikle yash ve engelli bireyler icin evde bakim ve saglik hizmetleri sunarak saglik
kuruluslarina erisimde kolaylik saglamistir. Bunun yanu sira, esnaf ve isletmelere yonelik bilgilendirme ve denetim ¢alismalar:
gerceklestirilerek is yerlerinin pandemi kosullarina uygun hareket etmesi saglanmistir. Tiim bu 6nlemler, yerel yonetimlerin
pandemi siirecindeki sorumluluklarini yerine getirme ¢abasini géstermektedir. Salgmimn yayilimini kontrol altina almak ve
toplum sagligini korumak amaciyla belediyeler, dinamik bir siire¢ yonetimi ile degisen kosullara hizla uyum saglamustir.
Belirtilen belediyelerin Covid-19 déneminde almis oldugu 6nlemler ayri1 bagsliklar altinda incelenmistir.

3.1. Van Biiyiiksehir Belediyesinin Faaliyetleri

Van Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19 salgin siirecinde evde bakima muhtag hastalar ve engellilere saglik hizmeti sunarken,
kronik hastalarin hastanelere ulasimi i¢in ambulans destegi saglamistir. Toplum saghgini korumak amaciyla toplu tasima
araglarinda denetimler gergeklestirilmis, kurallara uymayan araglara cezai islem uygulanmistir. Kent genelinde diizenli
pandemi kontrolleri yapilarak esnaf ve vatandaslar tedbirlere uymalar1 konusunda uyarilmus, belirli noktalarda taksi, otobiis ve
minibiisler durdurularak maske kullanimi ve yolcu kapasitesi denetlenmistir. Kentler arasi otobiis terminalinde de periyodik
kontroller yapilmis, vatandaslara maske dagitilarak kurallara uyulmas: konusunda bilgilendirme saglanmistir. Mezarliklarda
salgin tedbirleri kapsaminda girislerde maske kontrolii ve ates 6l¢iimi yapilmus, toplu ziyaretler kisitlanmistir. Park, bahge,
cadde ve sokaklarda sosyal mesafe ve maske kurallarina uyulup uyulmadigi denetlenmis, semt pazarlarinda ise sosyal mesafe,
tirinlere elle temas edilmemesi ve dezenfektan kullanimi konusunda uyarilarda bulunulmustur. Biiyiiksehir Belediyesi, salgin
nedeniyle halk sagligini tehdit eden dilencilere yonelik operasyonlar diizenlemis, sosyal mesafe kurallarima uymayanlara cezai
islem uygulanmustir. Ayrica, Van'daki yaklasik 20 parkta bulunan banklar gegici olarak kaldirilarak sosyal mesafenin korunmasi
saglanmistir. Kamuya acik alanlarda diizenli dezenfeksiyon ¢alismalar: yapilirken, eczane, medikal ve marketlerde fahis fiyat
artiglarini 6nlemek amaciyla denetimler gergeklestirilmistir. Biiyliksehir Belediyesinin Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi
Baskanligi tarafindan kadinlara yonelik Covid-19 ve asilama siireci hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlenerek
vatandaslarin bilinglendirilmesi amaglanmistir (Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Bu siirecte Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Covid-19 salginina yonelik faaliyetleri, kentte halk saghginin korunmasi, toplumsal dayanismanin gii¢lendirilmesi ve kamu
hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam etmesi agisindan 6nemlidir.

3.2. Ipekyolu Belediyesinin Faaliyetleri

ipekyolu Belediyesi ve ipekyolu ilge Saglik Miidiirliigii is birligiyle belediye personeline salgin konusunda egitim semineri
diizenlenmis, halk saglig1 uzmani Dr. Dicle Bora tarafindan salginin bulasma yollar1 ve korunma ydntemleri anlatilmistir. Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ekipleri, belediye sinirlart icindeki alt1 okulda dezenfeksiyon ¢alismasi yapmus, kis boyunca kapali
kalan okullarin bahgeleri temizlenerek &grenciler igin hazir hale getirilmistir. Kaymakam ve Belediye Baskan Vekili Sinan
Aslan’in talimatiyla halka acik isletmelere yénelik Covid-19 denetimleri gergeklestirilmistir. Van il Saglik Miidiirliigii tarafindan
olusturulan psikososyal destek hatt1 araciligiyla vatandaslarin stres ve kaygilarinin azaltilmasi hedeflenmistir. Salgin nedeniyle
evlerinden ¢ikamayan vatandaslar icin moral etkinlikleri diizenlenmis, mobil sahnelerle mahallelerde konserler verilerek
insanlarin keyifli vakit gecirmesi saglanmustir, Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii tarafindan kitap okuma yarigmasi diizenlenmis,
dereceye girenlere 6diiller verilerek kitap okuma aligkanlig1 tesvik edilmistir. Apartmanda yasayan vatandaslarin tarima
yonlendirilmesi amaciyla balkon ve bahgelerde sebze yetistirmek isteyenlere fide dagitilmistir. Ayrica, karantina siirecinde
insanlarin kiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilimini artirmak amaciyla “karantina” temali ske¢ yarismasi diizenlenmis,
katilimcilardan yasadiklari komik anlari kaydedip ilgili birime géndermeleri istenmistir. ipekyolu Belediyesi, salgin siirecinde
toplu kullanim alanlarinda siki denetimler yaparak kurallara uyulmasimn: saglamis, Zabita Miidiirliigii tarafindan kural ihlali
yapan kisi ve isletmelere cezai islem uygulanmstir, Isitme engelli bireylerin iletisimde yasadigi zorluklar: gidermek igin agiz
kismu seffaf maskeler iiretilmis, Covid-19 tanisi konan vatandaslara hijyen paketleri dagitilmistir. Kadinlara yonelik hijyen
egitimi verilmis ve hijyen setleri dagitilmistir. Belediye, sporculart da unutmamis, evde kalan 500 sporcuya performanslarin
kaybetmemeleri i¢in uzaktan egitimle haftalik antrenman programlari géndermistir. Esnaflarin salgindan en ¢ok etkilenen
kesimler arasinda yer almasi nedeniyle Belediye Bagkani sik sik esnaflar1 ziyaret ederek sorunlarini dinlemis, taleplerini yerinde
degerlendirmistir. Kontrollii normallesme siirecinde ise yeme-igme sektoriine yonelik denetimler artirilmus, isletmelerin
kapasite sinirina uymalar ve masalar arasindaki mesafeye dikkat etmeleri konusunda uyarilar yapilmistir (ipekyolu Belediyesi,
2021). Ayrica Ipekyolu Belediyesi, salgin siirecinde egitime verilen aray: telafi etmek ve dgrencileri desteklemek amaciyla
“Online Egitim Sistemi” projesini hayata gecirmistir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii tarafindan gelistirilen proje kapsaminda,
3500 6grenciye egitim kartlar1 dagitilarak sisteme erisim saglanmistir. Okul 6ncesinden lise seviyesine kadar tiim 6grenciler i¢in
hazirlanan bu platform, 7/24 erisime acik olup ders igeriklerinin yani sira animasyonlar, filmler, atlas, sdzliik ve deneyler gibi
ek materyallerle zenginlestirilmistir. Ogrencilere istedikleri yerden, kendi hizlarina uygun sekilde grenme imkani sunulmus
ve uzaktan egitime kapsamli bir destek saglanmistir (ipekyolu flge Milli Egitim Miidiirliigii, 2021). ipekyolu Belediyesi'nin Covid-
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19 siirecindeki faaliyetleri, halk sagligini koruma, sosyal destek saglama ve kamusal hizmetleri stirdiiriilebilir kilma agisindan
biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

3.3. Tugba Belediyesinin Faaliyetleri

Tusba Belediyesi, salgini kontrol altina almak amaciyla evsel atiklar1 diizenli olarak toplamis, mahallelerdeki agik bidonlari
kaldirarak yerine 400 litrelik kapakli ¢&p konteynerleri yerlestirmistir. flcedeki cadde ve sokaklar arazézlerle yikanmus, hafriyat
atiklar1 toplanmus, pazar yerleri ve sahil bolgeleri periyodik olarak temizlenmistir. Okullarin bahgeleri tazyikli suyla yikanarak
hijyen saglanmis, carsi merkezi ve ana caddeler her giin stipiiriilmiistiir. Salginin baslangicindan itibaren kamu kurumlar ve is
yerleri diizenli olarak dezenfekte edilmis, Tusba Kaymakamligi ile is birligi icinde olusturulan alt1 komisyon araciligiyla Covid-
19 tedbirlerine uyulup uyulmadigi denetlenmistir. Kisitlamalar nedeniyle ekonomik zorluk yasayan belediye kiracist
esnaflardan dort ay boyunca kira alimmamistir. Okullarda salgmla ilgili bilgilendirme egitimleri verilmis, sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin uygulandig: giinlerde mobil ekipler araciligiyla halka sicak ekmek dagitilmistir. Zabita Miidiirliigii tarafindan
temel gida ve tiitketim Uriinlerine yonelik fahis fiyat denetimleri gerceklestirilmistir. Ayrica, vatandaslarin ve belediye
personelinin saglik kuruluslarina gitmesine gerek kalmadan as1 olabilmesi i¢in belediye biinyesinde bir as1 birimi kurulmustur
(Tusba Belediyesi, 2021). Tusba Belediyesi, bu siiregte halk sagligini koruma ve sosyal destek saglama agisindan 6nemli calismalar
yiirlitmiistiir. Yapilan diizenlemeler ve alinan dnlemler pandeminin olumsuz etkilerini azaltma hususunda ve kentte hayatin
stirdiiriilebilirligini saglama noktasinda biiyiik bir rol oynamistir.

3.4. Edremit Belediyesinin Faaliyetleri

Covid-19 salgimiyla miicadele kapsaminda Edremit Belediyesi, personeline yonelik egitimler diizenlemistir. Belediye
Baskani'nin talimatiyla ilcedeki tiim okullarda dezenfeksiyon calismalar1 gerceklestirilmistir. Zabita ekipleri, salgini firsata
cevirerek fiyat artist yapan isletmelere yonelik denetimler yapmis ve usulsiizlik tespit edilenler hakkinda cezai islem
uygulamustir. Iisleri Bakanliginin genelgesi dogrultusunda sahil bandi ve mesire alanlarinda piknik, balik tutma ve yiiriiyiis
gibi faaliyetlerin yasaklanmasinin ardindan, belediye ekipleri halkin bu kurallara uyup uymadigini kontrol etmek amaciyla
diizenli denetimler yapmistir. Van’da gérev yapan yerel ve ulusal basin mensuplarina salgina kars1 korunmalari icin maske,
eldiven, dezenfektan ve temizlik malzemeleri dagitilmistir. Ayrica, belediye tarafindan olusturulan &zel bir alanda araglarin
dezenfekte edilmesi saglanarak bulas riskinin azaltilmas: amaglanmistir (Edremit Belediyesi, 2021). Salgindan korunmak igin
ilcedeki ¢copler daha sik ve titizlikle toplanmis, cadde ve sokaklar diizenli olarak yikanmistir. Camiler, okullar, kuaférler, kamu
kurumlar1 ve bir¢ok ortak kullanim alani dezenfekte edilmistir. Belediye, sosyal medya hesaplar: ve ilgedeki LED ekranlar
araciligiyla bilgilendirici videolar yayinlamus, brosiirler dagitarak halki bilinglendirmistir. Farkli noktalarda ates 6lciimii
yapilmis, 65 yas lstii ve ihtiyag sahibi vatandaslarin temel gereksinimleri karsilanmistir. Edremit Belediyesi, 2500 gida paketi
dagitarak salgin siirecinde zorluk yasayan vatandaslara destek olmustur. Belediyeye ait isletmelerin kira 6demeleri ertelenerek
esnafa ekonomik kolaylik saglanmistir. Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte kitap ve cihaz ihtiyact olan 6grencilere destek
olunmus, 17 bin kitap ve bir¢ok tablet 6grencilere ulastirilmistir. Ayrica, tarimsal tiretimin devamliligini saglamak ve ciftcilere
destek olmak amaciyla 170 bin sebze fidesi dagitilmistir (Say, 2021: 210-212). Edremit Belediyesi, pandemi siirecinde halk
saghigimi koruma ve sosyal destek saglama adina 6nemli adimlar atmistir. Dezenfeksiyon, toplu tasima diizenlemeleri ve
yardimlarla salginin kentsel yasam iizerindeki etkilerini hafifletmeye katkida bulunmustur.

4, Covid-19’un Van ilinde Sektérel Etkileri

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de birgok sektorii etkileyerek toplumsal ve ekonomik yapida
onemli degisimlere neden olmustur. Van ili 6zelinde degerlendirildiginde, salginin saglk, ekonomi, egitim ve sosyal yasam
tizerindeki etkileri belirgin bir sekilde hissedilmistir. Saglik sektdriinde hastanelerin kapasite yonetimi, saglk ¢alisanlarinin
artan is yiikii ve salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirler 6ne ¢ikarken, pandemi siireci saglik hizmetlerine erisimde de
cesitli zorluklara yol agmistir. Ekonomik agidan bakildiginda, Van ilinde ticaret, turizm ve hizmet sektdrleri salgin nedeniyle
biiyiik 6lciide zarar gérmiistiir. Ozellikle sinir ticareti ve turizm gelirine dayali isletmeler, kapanma ve seyahat kisitlamalar
nedeniyle ciddi kayiplar yasamistir. Kii¢tik esnaflar, restoranlar, oteller ve ulasim sektdrii gibi alanlarda faaliyet gosteren
isletmeler gelir kaybi yasarken, issizlik oranlarinda da artig gdzlemlenmistir. Bu baglamda ISKUR'un 2021 isgiicii Piyasasi
arastirmasi sonug raporuna gore, Covid-19 salgini siirecinin isglicii piyasasi iizerindeki yipratici etkileri belirgin bigcimde
gozlemlenmistir. Rapor verileri, 2020 yilinda isgticiine katilim ve istihdam diizeylerinde 6nemli diisiislerin yasandigini ortaya
koymakta ve bu diisiisler, issizlik oraninin yiikselmesine zemin hazirlayan faktorler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Van'daki
isverenlerin %14,4’ii istihdam artis1 beklentisi tasidigi halde, sadece %1,5 azalma beklentisinde bulundugu belirtilmis ve bu da
pandemi sonrasi toparlanma beklentilerinin sinirl da olsa varligini gstermektedir. Buna ek olarak ilgili bolgede 2022 istihdam
verilerinde TRB2 bélgesinin issizlik oraninin %19,2 ile Tiirkiye'nin en yiiksek bélgelerinden biri oldugunun vurgulanmast,
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pandemi etkisinin bélgesel Slcekte de siirdiigiinii destekler bir nitelik tasimaktadir (ISKUR, 2021). Ayrica, Tiirkiye Is Kurumu’nun
(ISKUR) Van ili 2020 Yili {sgiicii Piyasasi Arastirmasi raporuna gére, pandeminin etkisinin yogun hissedildigi 2020 yilinda TRB2
bdlgesinde issizlik orani %23,6 olarak gerceklesmistir (ISKUR, 2020). Pandemi siirecinin devam ettigi 2021 yilinda ise bslgedeki
igsizlik orani bir miktar azalarak %20,4’e diigmiistiir (ISKUR, 2021). Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Isgiicii Istatistikleri
2022 verilerine gore ise, pandeminin etkilerinin azalmasina ragmen TRB2 bdlgesinde issizlik orani hilen %19,2 diizeyinde
seyretmistir (TUIK, 2022). Bu veriler, Covid-19'un Van ve ¢evresindeki illerde is giicii piyasasini olumsuz etkiledigini, 6zellikle
hizmet sektorii ve kiiciik 6lgekli isletmelerde istihdam kayiplarimin yasandigini gostermektedir. Pandemi siireci boyunca
bolgedeki kayit disi istihdamin yiiksek olmasi da gercek issizlik oraninin resmi verilere kiyasla daha yiiksek olabilecegine isaret
etmektedir.

Ote yandan, pandemi siirecinde dijitallesme ve e-ticaret faaliyetlerinin artmasi, baz sektérlerde yeni adaptasyon siireglerini
de beraberinde getirmistir. Egitim alaninda da Covid-19'un etkileri derinden hissedilmistir. Uzaktan egitim modeline gegis,
altyapi eksiklikleri ve 6grencilerin internet erisimi gibi sorunlar nedeniyle egitimde firsat esitsizligi daha belirgin hale gelmistir.
Van gibi cografi olarak genis bir alana yayilmis ve kirsal niifus oran: yiiksek olan bir ilde, uzaktan egitime erisimde yasanan
zorluklar, 6grencilerin akademik basarilarini ve egitim siireglerini olumsuz yonde etkilemistir. Ayni zamanda gretmenlerin ve
velilerin yeni egitim modeline adapte olma siireci de ¢esitli sorunlari beraberinde getirmistir. Sosyal yasam agisindan
degerlendirildiginde, pandemi siirecinde getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal etkilesimde azalma ve bireylerin
psikososyal durumlarindaki degisimler dikkat ¢ekmistir. Uzun siireli izolasyon, insanlarin giinlik yasam aliskanliklarin
degistirmis, toplumsal dayanisma mekanizmalari ve aile igi iliskiler farkli dinamikler kazanmustir.

4,1. Covid- 19’un Van ilinde Saglik Sektériine Etkisi

Covid-19 siirecinde Van ilindeki hastanelerde ¢alisan idari kadrolar ve aktif personel, hem salgina yakalanarak hastaneye
yatmak zorunda kalmis hem de diger rahatsizliklar: nedeniyle tedavi géren hastalara hizmet sunmuslardir. Salgin nedeniyle
hastalik geciren personellerin en az 10 giin boyunca ¢alisamaz hale gelmesi, is giiciinde azalmaya neden olmugtur. Ornegin, Van
Egitim ve Arastirma Hastanesinde bazi idareciler hastaliga yakalaninca, onlarm gorevleri diger ¢alisanlar tarafindan
devralinmistir. Bu hastanede yaklasik 4700 personel gorev yaparken, salgin siireci personel yonetimini zorlastirmistir. Bu
durumu yonetebilmek i¢in etkili bir insan kaynag1 yonetimi stratejisi gelistirildi. Bu strateji kapsaminda, yasl, kronik hastaligi
olan ve engelli ¢alisanlar geri hizmete alinmistir. Ayrica, psikososyal destek birimi kurularak Covid-19’un yol agtig1 psikolojik ve
sosyal sorunlarla basa ¢ikilmasi hedeflenmistir. Baslangicta telefonla destek saglanirken, daha sonra hastanede bir oda ayrilarak
yiiz ylize destek hizmeti sunulmustur. Alaninda uzman bir psikolog ve sosyal calismact araciligiyla 2020 Aralik ayina kadar
yaklasik 600 calisanla gériismeler gerceklestirilmistir. Salginin ardindan Rusya, Cin ve Almanya asilar1 piyasaya siirtilmiistiir.
Ancak astya dair spekiilasyonlar ve yanlis bilgiler nedeniyle, insanlar asilanmaya isteksiz davranmislardir. Tiirkiye’de oldugu
gibi Van'da da oncelikli olarak saglik caliganlari agilanmus, ardindan 65 yas {istii vatandaslara a1 yapilmistir (Celik ve Asur,
2021:13-28). Van ilinde, Covid-19 siirecinde vatandaslara yonelik psikososyal destek hizmetleri saglanmistir. Bu hizmetlerin
amact, kisilerin kaygi, korku ve stres seviyelerini diistirmek ve bu duygularla basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmektir. Ayrica,
Van il saglik Miidiirliigii'niin web sitesinde bir Psikolojik Bilgilendirme Rehberi yayimlanmustir. Rehberde, salgin sirasinda
yasanabilecek olasi psikolojik tepkiler, ilerleyen siirecte beklenebilecek durumlar, bireylerin ruh sagliklarini iyilestirmek i¢in
neler yapabilecekleri ve bir uzmandan ne zaman yardim almalari gerektigi gibi konular ele alinmistir (Van il Saglik Miidiirligi,
2021)°. Pandemi, Van'da saglk sisteminin dayaniklihiini test etmis ve hastanelerin acil durumlara yamt kapasitesini artirma
gerekliligini ortaya koymustur. Ayrica saglik ¢alisanlarina yonelik destek planlarinin gelistirilmesi, gelecekteki salginlara kars:
daha hazirlikli olunmasi agisindan biiytik Snem tasimaktadir.

4.2. Covid- 19’un Van ilindeki Ekonomik Etkileri

Pandemi siirecinde Van ilinde kiigiik esnaflar ve ticaret sektorii bilyiik 6lciide zarar gérmiistiir. Bu baglamda, Covid-19 salgin
oncesinde Tran’dan Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 yaklasik 3 milyon, Tiirkiye’den iran’a giden turist sayisi ise ortalama 574 bin
kisi olarak belirlenmistir. 2019’un ilk 8 ayinda, Van, yaklasik 430 bin turist tarafindan ziyaret edilmis ve franli turistler kentimize
526 milyon TL katki saglamustir. Ancak salgin nedeniyle iran ile sinir kapilari kapanmis ve bu durum, Van ekonomisini olumsuz
etkilemistir. franl turistlerin gelmemesiyle yillik 500 milyon TL kayip yasanmus, bir¢ok otel ve restoran kapanmistir, bu da
istihdam1 olumsuz etkilemistir. Salgin, gida ve hijyen tiriinlerine olan talebi artirmis, reyonlardaki iiriinler titkenmis, fiyatlar
yiikselmistir. Ancak yapilan denetimlerde firsat¢iliga rastlanmamustir. Halk, temel ihtiyaglar disinda aligverisi azaltmis ve gida
tiriinlerine olan talep artmistir. Bazi sebze ve meyve fiyatlarinin yiikselmesi tepkilere yol agmis, hastaliga iyi geldigi diistintilen
bazi iiriinlere olan talep ise fiyatlar1 olumsuz etkilemistir. Hizmet sektérii ise biiyiik oranda is yapamamistir. Salgin siirecinde
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isyerlerini kapatmak zorunda kalan esnaflar i¢in kira ddemeleri ertelenmis ve gesitli destekler saglanmustir. Esnafa y6nelik nakit
kredi ve ticari kart destegi verilmis, yerel esnafin kazang saglamasi amaciyla Ramazan Bayrami’'nda aligverislerin yerel esnaftan
yapilmasi tesvik edilmistir. Ayrica, sanayi esnafinin elektrik kesintileri nedeniyle yasadigi zorluklar1 asmak icin VEDAS ile
gortsmeler yapilmis ve gerekli calismalar icin s6z verilmistir. Kapanan isyerleri i¢in 3 aylik gelir kayb1 ve kira destegi
saglanmstir (Berge, 2021: 65-72). Van Ticaret ve Sanayi Odasl, salgin siirecinde esnafin taleplerini raporlastirmus, yiiksek fiyat
uygulayan isletmelere yénelik calismalar yiiriitmiis ve genelgeleri duyurmustur. Uyelerin sorunlarinin ¢éziimii igin ilgili
kurumlarla is birligi yaparak egitim ve sigorta sektorlerinin desteklerden yararlanmasini saglamaya calismistir. Vergi terkini
talepleri iletilmis, Tiirkiye-iran sinir kapisinin agilmasi icin girisimlerde bulunulmus ve dis ticarette yasanan vagon tahsisi
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in adimlar atilmistir. SGK prim ddemelerinin ertelenmesi, belediyelerin icra takiplerini durdurmasi ve
finansmana erigimin kolaylastirilmasi gibi konularda ¢alismalar yapilmistir. Uyelere maske ve hijyen setleri dagitilmis, Vefa
Destek Grubu’'na maddi yardim saglanmis ve elektrik, su ve dogalgaz faturalarinin ertelenmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur
(Takva, 2021: 107-114). Salgin Van ilinde issizlik oranlarinin artmasina ve ekonomik biiyiime hizinin diismesine neden olmustur.
Ayrica, turizm ve ticaretin daralmasi, yerel isletmelerin zorluklarla karsilasmasina ve ekonomik faaliyetlerde kesintilere neden
olmustur.

4.3. Covid -19’un Van ilinde Egitim ve Sosyal Hayata Etkisi

Salgin siirecinde yiiz yiize egitime ara verilerek uzaktan egitime gecilmesi, ailelerin egitim diizeyi, gelir durumu ve evdeki
fiziki ve teknolojik imkanlarini siirecin belirleyici unsurlar: haline getirmistir. Bu imkanlara sahip olmayan ¢ocuklar egitimde
esitsizlik yasamustir. Derslere katilim, 6dev yapma ve 6grenme siirecinde ¢ocuklara destek saglama tamamen ailelerin
sorumlulugunda olmustur. Ozellikle kiigiik evlerde ve kalabalik ailelerde yasayan cocuklar daha fazla zorluk ¢cekmistir. Uzaktan
egitim icin gerekli olan dijital araglara sahip olmak gelir seviyesine gore degistigi gibi, 6gretmenlerin dijital becerileri de
egitimin verimliligini etkilemistir. Sonug olarak, salgin dncesinde 6grenciler okullarda daha esit kosullarda egitim alirken, salgin
déneminde bu esitlik bozulmustur (Ozer, vd., 2020: 217-246). Salgin nedeniyle uzaktan egitime gegilmesi, egitimde var olan
esitsizlikleri daha da derinlestirmistir. Dogu illerinde &grencilerin yarisi uzaktan egitime erisemezken, Van'da bu oran %35,
kirsal kesimlerde ise %10-15e diismiistiir. Zaten bdlgede bir¢ok 6grencinin tableti veya bilgisayar1 yoktu, olanlar ise sebeke
sorunlar1 nedeniyle internete erisimde zorluk yasiyordu. Kentlerde dagitilan 5 bin tablet, egitimdeki erisim sorununu ¢6zmede
yetersiz kalmistir. Uzaktan egitim, kamusal bir hak olan egitime erisimi sinirlandirmus, 6zellikle dar gelirli ve mevsimlik isci
cocuklari egitimden kopma riskiyle kars1 karsiya birakmustir (Genel Is Sendikasi, 2021).

Sosyal hayatta ise, Covid-19 salgini toplumsal yasami ve sosyal hayat1 kokten degisime ugratmustir. Salgin Van ilinde hayati
durma noktasina getirmistir. Salginin etkilerini kontrol edebilmek adina alinan tedbirler dogrultusunda tiim Tiirkiye’de oldugu
gibi Van ilinde de eglence merkezlerinin faaliyetlerine ara verilmistir. Van ilinde en islek kafe ve restoranlar kepenklerini
indirmek zorunda kalmustir. Tedbirler kapsaminda kahvehane ve kiraathanelerin faaliyetlerine ara verilmesiyle, vaktini bu tiir
yerlerde geciren vatandaslar icin moral bozuklugu etkisi yaratmistir (Berge, 2021). Salgin déneminde Van ilinde ikamet eden
baz1 vatandaslar salgindan korunabilmek amaciyla Van Golii sahilinde yer alan yazlik evlerine yerleserek pandemiden
korunmaya calismislardir (Habertiirk, 2021). Ayrica Salgin déneminde Van’da bir¢ok kisi bag, bahge ve ekim islerine yonelmistir.
Bu kapsamda Van Biiyiiksehir Belediyesi 200 binden fazla fide dagitmus, ipekyolu Belediyesi ise apartman sakinlerini tarima
tesvik etmek icin ticretsiz fide destegi saglamistir. Domates, biber, patlican ve salatalik fideleri dagitilmis, evden ¢ikamayan
vatandaglar ise taleplerini WhatsApp lizerinden ileterek fide alabilmistir. Bu projeyle, vatandaslara evlerinde tarim yapma firsati
sunulmus ve salgin siirecinde ugras alani yaratilmigtir (Habertiirk, 2021). Pandeminin Van'da egitimde uzakta egitim
uygulamalarinin esitsizlikleri artirmasima ve birgok &grencinin dijital cihazlara erisim zorlugu yasamasina yol actig1, sosyal
hayatta ise, karantina tedbirlerinin ve kisitlamalarin, bireylerin sosyal etkilesimlerini sinirlayarak toplumsal yasamda biiyiik
aksakliklara neden oldugu goriilmistiir.

Sonug

Covid-19 pandemisi, kent yasamini ve yerel yonetimlerin hizmet sunum siireglerini kiiresel 6lgekte etkilemistir. Tiirkiye'de
de pandemi, kentlerin mekénsal, ekonomik ve yénetsel dinamiklerinde koklii degisimlere yol agmis; yerel yonetimlerin kriz
yonetimi kapasitesi ciddi bigimde sinanmustir. Kentlerin karsilastig1 zorluklar, kentsel direng ve siirdiiriilebilirlik cercevesinde
degerlendirildiginde, 6zellikle yerel yonetimlerin kriz siirecindeki uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, Van ilinde
Covid-19’un kentsel yasam tizerindeki etkileri incelenmis; Van Biiyiiksehir Belediyesi, ipekyolu Belediyesi, Tusba Belediyesi ve
Edremit Belediyesi'nin ¢alismalar: ele alinmistir. Belediyeler, halk sagligini korumak, temel hizmetleri kesintisiz stirdlirmek ve
sosyal destek saglamak amaciyla kamusal alanlarda dezenfeksiyon, toplu tasima diizenlemeleri, yardim programlar1 ve
bilinglendirme kampanyalar: yiiriitmiistiir. Ekonomik faaliyetlerin yavasladigi, sosyal yasamin kisitlandig1 bu dénemde, halkin
temel gereksinimlerini karsilamak ve kirilgan gruplari korumak igin aktif rol iistlenmislerdir. Hayata gegirilen hijyen
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uygulamalari, yardim projeleri, uzaktan egitim destekleri ve psikososyal hizmetler, yerel diizeyde dayanikliligin artmasina katki
saglamustir. Van kentinde salgina kars 6zgiin ¢éziimler gelistirilmis, 6nemli deneyimler kazanilmistir. Salgimin saglk sektorii
tizerindeki etkileri degerlendirildiginde, saglik sisteminin giicii, insan kaynag: yénetimi ve acil durum planlamalarinin 6nemi
belirginlesmistir. Artan is yiiki, saglik ¢alisanlar1 igin psikososyal destek mekanizmalarinin zorunlulugunu ortaya koymustur.
Bu durum, hizmetlerin esnek ve erisilebilir bicimde planlanmasinin gelecekte hizli tepki kapasitesi olusturmak agisindan ne
kadar kritik oldugunu gostermektedir. Ekonomik agidan bakildiginda, pandemi Van’daki ticaret, turizm ve hizmet sektdrlerini
olumsuz etkilemistir. Sinir kapilarinin kapanmasi kentin ekonomik déngiisiinii yavaslatmis; iranli turistlerin yoklugu istihdam
kayiplarina ve gelir diislislerine neden olmustur. Kiigiik esnafin yasadig1 giigliikler, ekonomik destek programlarinin yerel
diizeyde daha kapsamli bicimde ele alinmasi gerektigini gostermistir. Ekonomik kirilganliklarin azaltilmas: igin yerel
yonetimlerin {iretimi tesvik eden, esnafi koruyan ve istihdami giiclendiren politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Egitim
alaninda uzaktan egitime gecilmesi, dijital erisim esitsizligini goriiniir hale getirmistir. Yetersiz altyap: ve cihaz eksikligi,
ogrencilerin egitime katilimini kisitlamis; bu durum egitimde firsat esitligini zedelemistir. Kirsal bolgelerde yasayan 6grenciler
i¢in internet ve donanim destegi saglanmasi geregi ortaya ¢ikmustir. Yerel yonetimlerin egitim kurumlariyla is birligi icinde
dijital altyapiy1 gliclendirmesi, uzun vadede toplumsal esitsizliklerin azalmasina katki saglayacaktir. Sosyal yasamda uzun siireli
kisitlamalar, bireylerin aligkanliklarini ve etkilesim bigimlerini degistirmistir. Van'daki belediyelerce diizenlenen kiiltiirel
etkinlikler, cevrimici yarismalar ve moral destek ¢alismalari, toplumun psikososyal direncini artiran énemli adimlar olmustur.
Boylece yerel yonetimlerin yalnizca fiziki hizmet saglayan kurumlar degil, toplumsal refahin korunmasinda etkin aktérler
oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, pandeminin Van’daki kent yasami ve yerel yonetimler iizerinde kalict
etkiler biraktigini géstermektedir. Stireg, yerel yonetimlerin kriz yonetiminde daha giiglii bir yapiya ihtiya¢ duydugunu ortaya
koymustur. Benzer durumlarda erken uyar: sistemlerinin gelistirilmesi, kurumlar arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve
toplumla etkin iletisimin saglanmas1 énem tasimaktadir. Ekonomik toparlanmayi hizlandirmak icin kii¢tik isletmelere vergi
kolayliklari, kredi ertelemeleri ve sosyal destek olanaklar: sunulmalidir. Pandemi, kentlerin yalnizca saglik krizlerine degil, iklim
degisikligi ve dogal afetler gibi diger tehditlere kars1 da direncli olmas1 gerektigini géstermistir. Van'da siirdiiriilebilir kent
planlama yaklagiminin benimsenmesi, yesil alanlarin korunmast, yenilenebilir enerji kaynaklarmm yaygimlastirilmasi ve gevre
bilincinin artirilmasi bu yonde atilacak adimlardandir. Yerel yonetimlerin tarimsal tiretimi desteklemesi, {iretici pazarlarini
diizenlemesi, gida giivenligini saglamaya yonelik politikalar olusturmas: ve israfi 6nleyici uygulamalar yiiriitmesi, kentsel
stirdiiriilebilirligin giiclenmesine katk: saglayacaktir.

Sonug olarak, Van'da edinilen deneyimler, yerel yonetimlerin kriz dénemlerinde belirleyici bir konumda oldugunu
gostermektedir. Pandemi, kentlerin direncini artirmak, yonetisim mekanizmalarini saglamlastirmak ve toplumsal dayanismay1
gliclendirmek agisindan 6nemli dersler sunmustur. Gelecekte uygulanacak politikalarin insan odakli, ¢evreye duyarli ve
katilimci bir yaklagimla sekillenmesi, kentlerin hem krizlere karst hem de siirdiiriilebilir bir gelecege dogru daha saglam adimlar
atmasini saglayacaktir. Bu konuyu gelecekte inceleyecek arastirmacilarin, sadece Van ili 6zelinde degil farkli sosyo-ekonomik
yapilara sahip kentlerle karsilagtirmali caligmalar yapmalari nerilmektedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet, yashlar, engelliler,
gocmenler gibi kirilgan gruplarin pandemi siirecindeki deneyimlerinin incelenmesi, yerel yonetimlerin sosyal kapsayicilik
diizeyini anlamada literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica yerel yonetimlerin karar alma siireglerinde merkezi
yonetimle kurduklar: iliskilerin kriz yonetimi kapasitesi iizerindeki etkilerinin incelenmesi yonetisim literatiirii agisindan
degerli bulgular sinacaktir. Dolayisiyla ileride yapilacak arastirmalarin, kentlerin direngliligini 6lcen gostergeler, yerel
dayaniklilik politikalar1 ve kriz sonrasi yeniden yapilanma stratejileri tizerine odaklanmas siirdiiriilebilir ve dayanikli kentler
insa etme yoniindeki cabalara katki saglayacaktir.
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