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Oz: Tiirkiye, yer aldigi cografi konum ve ¢evresinde gelisen i¢ karisikliklar, savas ve
diger krizler nedeniyle transit bir iilke konumunda iken son donemlerde hem transit
hem de hedef iilke konumuna gelmistir. Ozellikle 2011 yilinda baslayan Suriye Krizi
ile hedef iilke konumu pekismis ve yogun kitlesel go¢ ile karsilagsmistir. Yogun goc,
“actk kap1r” politikas1 ile plansiz bir sekilde gog¢menlerin gecici barinma
merkezlerinden kentlere yerlesmeleri ile sonu¢lanmistir. Kentlerde ilk temas noktalar:
verel yonetimler, biiyiik oranda ise belediyeler olmugtur. Bu yeni durum karsisinda
verel go¢ politikalarina duyulan ihtiyag artmis, ancak 4 Nisan 2013 tarihinde kabul
edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) basta olmak
tizere bir¢ok temel gé¢ politika belgelerinde yerel yonetimlere dogrudan bir
sorumluluk verilmemistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu da net olarak gérev tanimi
yapmamakta hatta kendi i¢inde c¢eliskiler barindirmaktadir.

Bu c¢alismada, Biiyiiksehir Belediyelerinin (BSB) go¢menlere yénelik politikalar
faaliyet raporlart iizerinden analiz edilmistir. Calisma kapsamim Gé¢ Idaresi
Baskanhg (GIB) verileri temel alinarak 7 cografi bélgeden segilen Suriye kitlesel
go¢ii sonrasi ikinci koruma statiisiinde en fazla niifusu barindiran 7 Biiyiiksehir
Beledivesi (Gaziantep, Istanbul, Izmir, Konya, Mersin, Samsun, Van)
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olusturmaktadir. Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019-2023 dénemi faaliyet raporlari
nitel aragtirma teknigi kullanilarak icerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir. Nitel
analizde MAXQDA nitel analiz programi kullamimigtir. Calismada, belediyelerin
kullandiklart kavramlar farklihik gésterdiginden kapsayici bir inceleme igin gog,
gb¢men, miilteci, siginmaci, yerinden edilmis ve Suriye kavramlar: ile tarama
gergeklestirilmistir.

Sonug olarak, BSB’lerin Suriye krizi sonrasi kitlesel gé¢ akinindan etkilendigi,
belediyelerin go¢ politikalarmmin hem yéntem olarak hem de uygulamada farklilik
gosterdigi, kurumsal yapilarmmin her belediyede kendi dinamikleri ¢ergevesinde
sekillendigi, 2013 yili sonrasi 6zellikle YUKK 'ta agik¢a belirtilmesine ragmen faaliyet
raporlarinda gogmen, miilteci, siginmact gibi kavramlarin birinin yerine kullanildig,
hizmetlerin  yasal dayanagi konusunda genel bir agiklama getirilmedigi
goriilmektedir. Belediyeler, gocmenlere hizmetlerinde pragmatik ve verimlilik odakli
stratejileri daha fazla izlemek zorunda kalarak kent sinirlart igerisinde hem yerli
hallkain hem de gé¢menlerin artan sorunlart karsisinda yeni yaklasimlar aramak
zorunda kalmislardir. Diger yandan, go¢ olgusunun iyi yonetilmediginde kentsel
gtivenligi ve toplumsal huzuru tehlikeye atacak boyuta gelebilecegi ongoriilmektedir.
Yerel hizmetlerin belirli bir standartta olmasi, kentler arasinda uyumun saglanmasi
ve belirli bir oranda etkinlik ve verimliligin hedeflenmesi i¢in belediyelere rehberlik
edecek politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerin Gég¢ Politikalari, Biiyiiksehir Belediyeleri, Faaliyet
Raporlari, Suriye Krizi

International Migration Process Policies of Metropolitan Municipalities

Abstract: Tiirkiye, owing to its geographical location and the internal turmoil,
warfare, and other crises in its surrounding regions, has recently transitioned from
being predominantly a transit country to also becoming a target country. The Syrian
crisis, which commenced in 2011, has particularly augmented its status as a target
country, resulting in substantial mass migration. This significant influx of migrants
has led to unplanned settlements, moving from temporary accommodation centers to
urban areas under an "open door" policy. Local governments, especially
municipalities, have served as the initial points of contact in these urban settings.
Consequently, this evolving situation has heightened the demand for localized
migration policies; however, many essential migration policy documents, particularly
the Law on Foreigners and International Protection No. 6458 (YUKK), adopted on
April 4, 2013, do not assign direct responsibilities to local governments. Moreover,
the Municipality Law No. 5393 lacks a clear definition of duties and contains inherent
contradictions.

This study analyzes the policies of Metropolitan Municipalities in relation to migrants
through an examination of activity reports. The research encompasses seven
metropolitan municipalities—Gaziantep, Istanbul, Izmir, Konya, Mersin, Samsun,
and Van—that host the largest populations under secondary protection status
following the Syrian mass migration, selected based on data from the Presidency of
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Migration Management (GIB). The activity reports from 2019 to 2023 were subjected
to content analysis using qualitative research techniques, facilitated by the MAXQDA
qualitative analysis software. Given the diversity of terminologies employed by the
municipalities, a thorough examination was conducted utilizing concepts such as
migration, immigrant, refugee, asylum seeker, displaced person, and Syria.

The findings indicate that Metropolitan Municipalities have been significantly
impacted by the mass migration following the Syrian crisis, with varying migration
policies in terms of methodologies and implementations. Institutional frameworks
have evolved according to the unique dynamics within each municipality. Notably,
while the YUKK established clarity regarding terminologies post-2013, terms such as
immigrant, refugee, and asylum seeker have been used interchangeably in the activity
reports, lacking comprehensive legal explanations for the provided services.
Municipalities have increasingly adopted pragmatic and efficiency-oriented
strategies in their service delivery to immigrants and have sought innovative solutions
to address the growing challenges faced by both local and migrant populations within
urban environments. Instead, if immigration is inadequately managed, it poses risks
to urban security and social stability. To achieve a certain standard in local services,
foster harmony within cities, and ensure targeted effectiveness and efficiency, it is
imperative to develop policies guiding municipal actions.

Key Words: Municipalities’ Migration Policies, Metropolitan Municipalities, Activity
Reports, Syrian Crisis

Giris®

Tiirkiye, yer aldig1 cografi konum ve c¢evresinde gelisen i¢ karigikliklar ve
diger krizler nedeniyle dnceleri transit bir lilke konumunda iken 6zellikle 2011
yilinda baglayan Suriye Krizi sonrasi hedef iilke konumuna gelmis ve yogun
kitlesel goc ile karsilasmistir. Bu yogun goc, “acik kap1” politikasi ile plansiz
bir sekilde gé¢menlerin gegici barinma merkezlerinden kentlere yerlesmeleri
ile sonuglanmigtir. Go¢menlerin ilk temas noktalar1 yerel yonetimler, biiyiik
oranda ise belediyeler olmustur. Belediyeler, gegen siirecte gogmenlerle ilgili
hizmetlerde basat role sahip olmustur.

Gog Idaresi Baskanligi tarafindan Tiirkiye’deki kayith Suriyeli
sayist 13.02.2025 tarihi itibartyla 2 milyon 838 bin 292 kisi olarak
belirtilmektedir (goc.gov.tr., 2025). Baskanlik, 2024 yili itibariyla gegici
barmma merkezlerinde kalan Suriyelilerin sayisim1 57 bin 774 olarak

2By ¢alismada kullanilan gé¢men terimi, 2510 Sayili Iskdn Kanunu’nda yer alan
anlamindan farkli olarak Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda (YUKK) ve
Kanunun uygulama yonetmeliginde bahsi gecen yasal kalis imkanina sahip yabanci,
uluslararasi koruma bagvurusu veya statlisii sahibi kisiler ile gegici korunan
Suriyelileri kapsayacak sekilde kullanilmigtir.
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aciklamistir. Suriyeli gogmenlerin %98,15°1 kentlerde veya kent ¢eperlerinde
yasamaktadir (go.gov.tr, 2021 ve miilteciler.org.tr, 2024). Bu yeni durum
karsisinda yerel go¢ politikalarina duyulan ihtiyag artmis, ancak 2013 yilinda
kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK)
basta olmak iizere birgok temel go¢ politika belgelerinde yerel yonetimlere
dogrudan bir sorumluluk verilmemistir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin
kentlere yonelen ve gegmisteki go¢ hareketlerinden farkli dinamikler tagiyan,
toplumsal, ekonomik veya siyasi gelismeler sonucu ortaya ¢ikan uluslararasi
nitelikli yeni giclerle farkli bir forma biiriinen kent miiltecileri karsisinda yeni
yasal, kurumsal ve idari diizenlemelere ihtiya¢c duyacagi ongoriilmektedir
(Hamza Celikyay ve Kiigiikakbulut, 2025). Suriye krizinden sonra ve 6zellikle
Bati Asya ve Afganistan’dan gelen yeni goclerle karsi karsiya kalan
belediyelerin yetki ve sorumluluklar1 gd¢ politikalarinin  uygulanmasi
noktasinda hala tam netlik kazanamamustir.

1951 yilinda imzaya agilan Birlesmis Milletler Miiltecilerin Statiisiine
Iliskin Cenevre Sézlesmesi’ne gdre miilteci terimi, “urki, dini, milliyeti, belli
bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim
gorecegi konusunda hakli bir korku tasityan ve bu yiizden iilkesinden ayrilan
ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kigi” olarak
tamimlanmaktadir (UNHCR, 2025). Uluslararast miilteci koruma rejiminin
temelini Miiltecilerin Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi ve 1967 Ek Protokolii
olusturmaktadir.

Tiirkiye, 1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokoliine cografi cekince
(smirlama) ile taraf olmustur. Tirkiye, 29 Agustos 1961 tarihinde bu
konudaki deklarasyonunu agiklamis ve ilgili ibareyi "Avrupa'da meydana
gelen olaylar nedeniyle" seklinde anladigini ve kabul ettigini ifade etmistir.
Tiirkiye, 1968 yilinda 1967 Protokoliine katilmistir, ancak 1951 So6zlesmesi
ile getirdigi cografi kisitlamay1 kaldirmamistir. Bu cercevede, Avrupa iilkeleri
(Avrupa Konseyi tiye lilkelerden gelen kisiler) disindan gelen siginmacilara
miilteci statlisii taninmamakta, S6zlesme hiikiimlerine gore miilteci statiisii
tastyan kisiler ‘siginmaci’ olarak tanmimlanmakta ve igiincli bir iilkeye
yerlestirilene dek kendilerine gegici koruma saglanmaktadir (cenevreofisi-
dt.mfa.gov.tr).

Diger yandan, Tiirkiye’ye bireysel olarak siginma bagvurusunda
bulunan farkli cografyalardan (Irak, Iran, Afganistan vb. diger iilkeler) gelen
kisilerin 6458 Sayil1 Kanun’un 62. Maddesinde “sartli miilteci” olarak kabul
edilecegi belirtilmektedir. Kanun’un 91. Maddesine gore Tiirkiye’ye kitlesel
goc ile gelen ve kayith olan Suriyeliler ise “Gegici Koruma Statiisii’nde yer
alacaktir (YUKK, 2013). Hem uluslararasi hem de ulusal politika belgelerinin
igerdigi farkli kavramlar calismada biitiinsel bir kavramin belirlenmesi
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gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, kapsayici bir kavram olarak
calismada gé¢men terimi tercih edilmistir.

Yeni dinamikleriyle ve 6zellikleriyle ortaya ¢ikan gé¢ olgusu, sadece
iilkelerin ulusal diizeyde glindemlerinde yer alan bir konu olmayip aym
zamanda dogrudan kent mekanini, yerel hizmetleri ve toplumsal uyumu
etkileyen ¢ok boyutlu bir sorunsal haline gelmistir (Uzun, 2024: 23). Tiirkiye,
Suriye’de baslayan i¢ karisikliklar stirecinde 2011 yil1 itibariyle yogun bir dis
g0¢ dalgasi ile karsilasmistir. Bu yila kadar transit iilke 6zelligi 6n plana gikan
Tiirkiye, 2011 yili itibariyle hedef iilke haline gelmistir. Siire¢ igerisinde
gocmenler Tiirkiye genelinde kent merkezlerine gelerek bu alanlara
yerlesmeyi tercih etmislerdir. Boylelikle, halka en yakin hizmet birimleri olan
belediyelerin hizmet ve sorumluluk alaninda, kentlerde yasamlarina devam
etmislerdir. Boylelikle belediyeler, vatandas olmayan ama hemsehri olan
yabancilarla kars1 karsiya kalmislardir. Belediyeler, plansiz ve ani gelisen bu
stirecte bir yandan hizmet kalitesini disiirmemeye; diger yandan
hemgehrilerine karg1 gérev ve sorumluluklarini genisleterek hizmet vermeye
calismislardir. Go¢gmenlerin kentsel yasamda karsilastigi sorunlar yalnizca
kendilerinin yagam kalitesini degil, ayn1 zamanda kentte yasayan herkesin
yasam refahini ve hizmet kalitesini de etkileyecek hale gelmistir. Gogmenlere
yonelik kapsayici, siirdiiriilebilir ve katilimcr yerel politikalarin gelistirmesi
yonetsel ve toplumsal bir zorunluluk olmustur.

Kentlerde ortaya ¢ikan bu durum karsisinda belediyelerin gogmenlere
sunacagl kentsel hizmetlerde ¢cok daha fazla sorumluluk almasi beklenirken
ozellikle mevzuatin getirdigi kisitlar nedeniyle bazen gd¢menleri goz ardi
ederek, bazen dikkate alip 6zel politikalar gelistirerek bazen de Tiirk
vatandaglarina yaptiklari hizmetlerin kapsamina katarak yari-aktif bir rol
ustlendikleri bilinmektedir. Tiirkiye’de belediyeler bu farkli yaklasimlar ile
gocmen politikalarini belirlemektedir. Mevzuattaki belirsizlikler, gogmenlere
olan hizmetlerde gorev ve sorumluluklarin net olmayisi, belediye
yonetimlerinin yaklagim farkliliklarini ortaya ¢ikarmistir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan giiniimiize degin
gdc politikalarin1 belgeler {izerinden analiz eden bir arastirmanin gerekliligi
diisiiniilerek hazirlanmistir. Calisma; belediyelerin  gogmenlere yonelik
hizmetlerinde karsilagtiklart yasal, yonetsel, mali, idari kisitlar ve sorunlari
ortaya koymak, belediyeler perspektifinden sorunlari ele alarak analiz etmek
ve karar alicilara politika onerileri getirmek iizere tasarlanmis TUBITAK
1001 projesinin 6n bulgularina dayanmaktadir. Projenin kapsami igerisinde
yer alan Tirkiye’nin 7 cografi bolgesinden en yliksek gd¢men niifusu
barindiran 7 ilde Biiyiiksehir Belediyelerinin (Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Konya, Mersin, Samsun, Van) 2019-2023 donemi faaliyet raporlarinda gog
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politikalar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular MAXQDA nitel analiz
programi ile analiz edilerek belediyelerin g¢gmenlere yonelik hizmetlerinde
yiriittiikleri politikalarda 6ne c¢ikan yaklagimlar, faaliyetler ve stratejiler
ortaya konulmustur. Belediyelerin kullandiklar1 kavramlar farklilik
gosterdiginden kapsayici bir inceleme icin gog¢, gbegmen, miilteci, siginmact,
yerinden edilmis ve Suriye kavramlari ile tarama gerceklestirilmistir.
Aragtirmada belediyelerin faaliyet raporlarina yer verilmesinin nedeni,
belediyelerin gd¢ alaninda gelistirdikleri politikalarin olup olmadiginm
sorgulanmasidir. Ozellikle 2011 yil1 sonras1 belediyelerin, yerel hizmetlerin
olusturulmasinda gé¢menlerle birebir kendi sinirlarinda kars1 karsiya geliyor
olmasi bu ¢alismanin yapilmasinin motivasyonunu olusturmaktadir. BSB’ler
vatandaslara hizmetlerini gergeklestirirken ayn1 zamanda go¢menlerin kent
yasaminda karsilastiklari sorunlar, engeller ve ¢6ziimlerine dair hak temelli ve
insan odakli hizmet sunumunda ©nemli aktdrler olmaktadir. Ozellikle
biiyliksehirlerde artan gd¢men niifusu gormezden gelinemeyecek boyuta
ulasmigtir. Bu nedenle, BSB’lerin go¢menlere dair politika iiretmek zorunda
oldugu diistiniilmektedir.

BSB’lerin faaliyet raporlart incelendiginde, BSB’lerin Suriye krizi
sonras1 kitlesel go¢ akinindan etkilendigi, faaliyet raporlarinda gd¢men,
miilteci, siginmaci gibi kavramlarin birinin yerine secilerek kullanildigi,
kavram kullaniminda uyum olmadig1, hizmetlerin yasal dayanagi konusunda
genel bir aciklama getirilmedigi, Istanbul ve Gaziantep haricinde
belediyelerin 6zel bir birim kurma yoluna gitmedikleri, yogun olarak
uluslararas1 fonlar, uluslararas1 orgiitler, ve STK’lar ile isbirligi yaparak
gocmenlere yonelik hizmetlerini yiirittiikleri, calismalarin yogun olarak
egitim, meslek edindirme, farkindalik ¢aligmalari, uyum ve sosyal yardimlar
konularinda oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin 7 bolgesinde 7 biiyiiksehir
yonetiminin birbirinden farkli politikalar izledigi, go¢ politikalarinin kentler
arasi uyum ve biitlinlik gostermedigi goriilmiistiir. Bu baglamda, yasal ve
yonetsel diizlemde kent yonetimlerine rehber olacak yerel gog politikalarinin
ortaya konulmasi onerilmektedir.

Belediyeler ve Yasal Mevzuat: Cikmazlar ve Kisitlar

Gog yonetimi ve politikalar1 hem uluslararast hem de ulusal dinamikleri icerse
de alman kararlarin etkileri yogun olarak yerel diizeyde hissedilmektedir. Gog,
yerelden kiiresele uzanan ¢6ziim yaklagimiyla ele alinarak oncelikle kentsel
bir mesele olarak disiiniilmelidir. Artan gocler karsisinda yerel hizmet
sorumluluklariyla karg1i karsiya kalan belediyelerin go¢ yonetimine dahil
edilmesi, yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi ve mevzuatta yer
bulmasi1 6nemlidir (Uzun, 2024: 23-24). Tiirkiye’de belediye yonetimlerinin
gogmenlere hizmetlerinde referans alabilecegi iki temel kanun olan gerek
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2013 yilinda kabul edilen 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK) gerekse 5393 Sayili Belediye Kanunu net olarak gorev
tanimi yapmamakta hatta kendi iginde geligkiler barindirmaktadir (5393 Sayil
Kanun, 2005 ve 6458 Sayili Kanun, 2013).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde ‘“hemsehri
hukuku” yer almaktadir. Bu maddede “Herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye  faaliyetleri  hakkinda  bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklart vardv” denilmektedir. Maddenin
belediyelere gogmenlere hizmet etme olanagi verdigi soylenebilir. Madde,
kentte yasayan kisilerin belediye ile iliskisini tanimlamaktadir. Kentlerde
gdemenler artik beldelerin yeni sakinleri olarak “hemgehri” olmaktadir. Tlgili
maddede, ikamet edilen belde iizerinden hemsehri tanimi yapmakta ve
hemsehrilerin belediyelerin yardimlarindan faydalanacagi belirtilmektedir.
Maddede vatandaslik ayrimi yapilmamakta, belediye sinirlar1 i¢inde ikamet
eden herkesin kentsel hizmetlerden faydalanacagi belirtilmektedir. Maddenin
devaminda hemsehrilerin belediye hizmetlerinden esit yararlanma hakk:
oldugu ve katilim siireclerine (6rnegin goniilliiliik ya da yerel karar alma
stiregleri) dahil olabilecegi ifade edilmektedir. Bu maddeye gore belediyeler
hizmetlerini go¢menlere de gotiirebileceklerdir.

Diger yandan, Kanun’un 14. Maddesi ise belediye gorev ve
sorumluluklari siralandiktan sonra hizmetlerinin ~ verilmesinde
“vatandashigin” esas alindigina dair bir diizenleme yapmistir. Belediyeler,
5393 Sayili Kanun’un 13. Maddesine gore hareket edebilecek iken diger
yandan 14. Maddeye gore vatandas olma sarti ile karsilagmaktadir. Ayrica,
Kanunun 13. Maddesinde hemsehri olma durumu ikamet etme ile de
iligkilendirilmistir. Dolayisiyla belediyeler, gé¢menlere yapacagi hizmetler
hem ikamet etme (ikameti belgelendirme) zorunlulugu hem de vatandas olma
durumu ile karsilasmaktadir. Ayrica, Kanun’un 38. md./n fikrasinda basgkanin
“Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan édenegi kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak” yetkisi
bulunmaktadir. Bu maddeye gore Belediye baskani kentinde yasayan ihtiyag
sahibi kimselere belediye biit¢esinden pay ayirabilecektir. Maddede agikca
gocmenlere yonelik bir kisitlama belirtilmemektedir. Buna ragmen, biitceden
ayrilacak payda kentteki gd¢menlere de yer verilmesinin olasi bir Sayistay
denetimi halinde, sorunlar yasanma ihtimali bulundugu ifade edilmektedir
(Erdogan, 2017).

5216 Sayili Kanun biiyiliksehir belediyesi ve biiyiiksehir sinirlari
icerisindeki ilge belediyelerini kapsamakta hizmetlerin planli, programli,
etkin, verimli ve uyum iginde yiiritilmesini saglayan hikiimler
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barindirmaktadir. Kanun’a getirilen en 6nemli yenilik 6360 Sayili Kanun ile
olmustur. 6360 Sayili Kanun’unda Biiyiliksehir Belediyesi sinirlart il miilki
sinirina kadar genisletilmigtir. BSB hizmetleri sadece kent merkezinde degil,
il miilki sinirina kadar tiim ili kapsayacak sekilde gerceklestirilecektir. Kanun
ile BSB niifusu 750.000 olarak belirlenmistir. Boylelikle BSB’ler, diger
illerden daha fazla niifusa ve daha genis bir cografi alanda hizmetlerini
gerceklestireceklerdir.

6360 Sayili Kanun’un 25. Maddesi ile belediyelerin en biiyiik gelir
kaynagi olan merkezi idareden aktarilan paylarda énemli baz1 degisiklikler
yapilarak, biiyiiksehir belediyelerinin artan hizmet ¢esitliliginin  ve
giderlerinin karsilanmasi hedeflenmistir. Ancak BSB’ler i¢in Genel Biitce
Vergi Gelirleri (GBVG) payi arttirilmis olsa da biitgenin kentte yasayan yeni
kent gocmenleri niifusu hesaba katilmamistir. Bu durumda BSB’nin
goemenlere yonelik hizmetleri i¢in bir olumlu farklilik olusmayacaktir.

Bu ¢alismanin konusu ve odagindan uzaklasmadan her iki kanun
kapsaminda gd¢menler ve kentteki yabancilar/misafirler i¢in herhangi bir
hiikkim veya yenilik olup olmadigina bakildiginda kanunlarda vatandas
olmayanlarla ilgili hizmet yiikiimliligii olmadigi goriilecektir. Burada
gocmen hizmetleri baglaminda dikkat edilebilecek husus 6360 Sayili Kanun
ile BSB’lerin hizmet alaninin genisletilmesi, biit¢elerinin arttirilmig olsa da
kentteki yeni hemsehrilerin bu kapsamda degerlendirilmemesi, BSB’nin ilge
belediyeleri ile koordinasyon gorevinin olmasi ve diger il veya ilge
belediyelerinden daha fazla sorumluluk tagimasi ve hizmet yiikiimliiliigiiniin
olmasidir. Dolayistyla, BSB’ler diger belediyelerden farkli olarak daha fazla
gorev ve sorumluluk altinda gégmen politikalarini yiiriitmek durumunda
kalmaktadir. Bununla birlikte, 5216 Sayili Kanun’un 10. Madde’sinde
“Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri; gorevli olduklar: konularda bu Kanunla
birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri ile ilgisine gore
belediyelere taminan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir” denilerek
BSB’lerin yine Belediye Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine tabi
oldugudur. Dolayisiyla, 5393 Sayili Kanun ger¢evesinde yapilan gdgmen
hizmetleri konusundaki tartismalar BSB’ler i¢in de gecerli olmaktadir.

6458 Sayili Kanun (YUKK), gbo¢ yonetimi ile ilgili yeni terimleri
literatiire kazandirmustir. 1951 Cenevre Sozlesmesi ile getirilen “cografi
kasitlama” kavrami (Avrupa Konseyi iiye iilkeler disindan gelen yabancilarin
miilteci olarak kabul edilmemesi) yeni kanunda da yer almaktadir. 6458 Sayili
Kanun g¢ercevesinde, Tirkiye’ye kitlesel akinlarla gelen Suriye uyruklu
yabancilara gecici koruma statiisii verilmis ve bu sayede go¢menlerin kayit
altina alinmas1 saglanmistir (Sagir ve Kog, 2025: 39). Ancak, bu kanunda da
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yerel yonetimlere yonelik gorev tanimi bulunmamaktadir. 6458 sayili Kanun
“ayum” baslig1 altindaki 96. Maddesinde

Genel Miidiirliik, Tiirkiye'nin ekonomik ve mali kapasitesinin elverdigi ol¢iide,
yabancilar, basvuru sahipleri ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisiler ile
toplum arasinda karsilikli uyumun saglanmasi ve bilgi birikimi ile donatilmasi
amaciyla uyum faaliyetleri planlayabilir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii bu
amaglar igin kamu kurum ve kuruluglarimin, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluglarimin,  tiniversitelerin  ve uluslararast kuruluslarin  oneri  ve
katkilarina basvurabilir (YUKK, 2013)

denilmektedir. Goriildiigii {izere, yerel yonetimlere herhangi gorev,
sorumluluk ve yetki verilmemistir. Vatandas olmayanlara verilecek hizmetin
Belediye Kanunu’nda agik¢a belirtilmemesi gogmenlere hizmet sunumunun
olduk¢a karmasik ve farkli yiiriitiilmesine yol agmaktadir. Belediyelere
yonelik mevzuatta gogmenlerle ilgili netligin olmayis1 ve bir kisim bogluk
alanlarmin belediye baskanlarinca inisiyatif kullanilarak yorumlanmasi
Tiirkiye’de belediyelerin gogmenlere yonelik hizmet tutumlarinda farkli
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklasimlar:

1) Gogmenlere hizmet sunumunu agik¢a reddeden belediyeler,
2) llgisiz kalan/gérmezden gelen belediyeler,
3) Smurh ve kismi insani yardim sunan belediyeler,

4) Etkin bir sekilde goce yanit veren, sosyal yardimin tesinde uyum ve
entegrasyona yonelik ¢aligmalar yiiriiten belediyeler olarak siralanabilir.

Gogmenlerin  kentlerin  niifusunu  arttirmasi  belediyelerin - mali
yiiklerini de arttirmaktadir. Niifus ile orantili sunulmaya ¢aligilan hizmetlerin
niteligi ve veriminin diismesi kentsel yasam kalitesinin korunamamasi
tehlikesi ile kars1 karsiya kalan belediyeler Genel Biitge Vergi Gelirlerinden
(GBVG) aldiklar1 paylar konusunda yeni diizenlemeler beklemektedir. Bu
yerlerde hemsehriler i¢in tahsis edilen kaynaklarin siginmacilar paylasilmasi
nedeniyle kentsel yasam kalitesinin korunmasinda giicliik cekilmektedir.
Artan g6g ile paralel olarak zabita, yesil alan, toplu tasima, enerji, su, istihdam,
cevre temizligi gibi kentsel hizmetlerin yogun olarak yiiriitiilmesi ihtiyaci
olusmustur. Dolayisiyla belediyelerde nitelikli eleman eksikliginin
giderilmesi, norm kadro taleplerinin karsilanmasi 6nem kazanmustir.

Tiirkiye’de go¢ alaninda belediyelerin etkileri iizerine yapilan
aragtirmalarda farkli noktalara vurgular yapilsa da temelde yerel yonetim
birimi olarak belediyelerin go¢ siirecine aktif katilim saglamalar1 gerektigi
belirtilmektedir (Danis ve Sert, 2019; Saracoglu, 2023; Erginli ve Akdogan,
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2024; gocarastirmalari.org.tr. GAR). Ancak, hem mevzuattaki belirsizlikler
hem de go¢menlerin iilkeye uyumunu hedefleyen Uyum Strateji Belgesi ve
Ulusal Eylem Plani’nda (2018-2023) yer alan 165 faaliyetten sadece 8’inin
belediyelerin sorumlulugunu islemesi bu konunun yeterince dikkate
alinmadigimi gostermektedir (icisleri.gov.tr, 2018).

Gogmenlerin yogun oldugu yerlerde go¢ ve uyumla ilgili birimlerin
kurulmasi, kent giivenligi ve direngliliginin saglanmasi yoniiyle onemli
olmaktadir. Bununla birlikte, yabanci dil bilen personel istihdam edilmesi,
gbemenlerin belediyenin sagladigi etkinliklerde yer alabilmesi igin imkéanlarin
saglanmasi, veri paylasimina yonelik adimlar atilmasi1 Ulusal Eylem Plani’nda
gecen basliklardan bazilaridir. Bu durum, belediyelerin gégmenlerle ilgili
konularda yetkilendirilmesi gerektigine ve ilgili mevzuatta gerekli
diizenlemelerin yapilmasi zorunluluguna isaret etmektedir. Tablo 1’de
Tiirkiye’de 30 biiyliksehirde kayith Suriyeli niifusu, kent niifusuna orani ve
biiyiiksehir belediyesinde ilgili 6zel birim bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1. Biiyiiksehirlerde Suriyeli Niifusu ve Gogmen Birimleri (2025)

il il il Niifusu Suriyeli | Suriyeli Gocmen
Sira Niifusu | Niifusunun Birimi
Kent
Niifusuna
Oram
1 Adana 2.270.298 210.162 | 8,47 Gog ve
Gogmen Isleri
Sube
Miidiirligii
2 Ankara 5.803.482 84.033 1,43 Mevcut Degil
3 Antalya 2.696.249 6.714 0.25 Mevcut Degil
4 Aydin 1.161.702 8.177 0,70 Mevcut Degil
5 Balikesir 1.273.519 4.076 0,32 Mevcut Degil
6 Bursa 3.214.571 166.527 | 4,93 Mevcut Degil
7 Denizli 1.059.082 12.873 1,20 Mevcut Degil
8 Diyarbakir 1.818.133 21.523 1,17 Mevcut Degil
9 Erzurum 749.993 781 0,10 Mevcut Degil
10 Eskigehir 915.418 6.816 0,74 Mevcut Degil
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11 Gaziantep 2.164.134 403.721 | 15,72 Go¢ Yonetimi
ve Uyum
Sube
Miidirliigii
12 Hatay 1.544.640 213.483 | 12,14 Mevcut Degil
13 Istanbul 15.655.924 | 500.309 | 3,10 2021 yilinda
kurulmus
sonrasinda
kaldirilmus.
14 Tzmir 4.479.525 114.298 | 2,49 Mevcut Degil
15 Kahramanm | 1.116.618 81.823 6,83 Mevcut Degil
aras
16 Kayseri 1.445.683 77.634 5,10 Mevcut Degil
17 Kocaeli 2.102.907 50.510 2,35 Mevcut Degil
18 Konya 2.320.241 117.132 | 4,81 Mevcut Degil
19 Malatya 742.725 27.041 3,51 Mevcut Degil
20 Manisa 1.475.716 12.777 0,86 Mevcut Degil
21 Mardin 888.874 46.180 4,94 Mevcut Degil
22 Mersin 1.938.389 183.435 | 8,65 Mevcut Degil
23 Mugla 1.066.736 10.158 0,94 Mevcut Degil
24 Ordu 775.800 822 0.11 Mevcut Degil
25 Sakarya 1.098.115 14.862 1,34 Mevcut Degil
26 Samsun 1.377.546 8.080 0.58 Mevcut Degil
27 Sanliurfa 2.213.964 243.759 | 9,92 Mevcut Degil
28 Tekirdag 1.167.059 11.457 0,97 Mevcut Degil
29 Trabzon 824.352 3.574 0,43 Mevcut Degil
30 Van 1.127.612 1.300 0,12 Mevcut Degil

Kaynak: Gé¢ Idaresi Baskanligi ve belediyeler internet sitelerinden
faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmugtur (goc.gov.tr, 2025).
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Tablo 1’e bakildiginda, gogmenlerle ilgili hizmetlerle en ¢ok karsi
karsiya kalan belediyelerin 6ncelikle kurumsal yapilarinda ilgili birim kurma
yoluna gitmedikleri, 30 biiyliksehirden sadece 3 tanesinin 6zel bir birim ile
hizmetlerine devam ettikleri goriilmektedir. Bu durum, belediyelerin
gbcmenlere olan hizmet sunumlarinda bir yol haritasina ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Go¢ Politikalari: Faaliyet
Raporlar (2019-2023) Uzerinden Analiz

Kentlerde gog¢menlerin aldiklar1 hizmet baglaminda ilk karsilastiklar:
birimlerden biri olan belediyelerin go¢ siirecindeki konumlari 6nemli
olmaktadir. Belediyeler go¢cmenlerin kentte yasadiklari sorunlarin
coziimlerine dair orta ve uzun vadede neler yaptiklar1 ve raporlarina ne sekilde
dahil ettiklerini faaliyet raporlarinda agiklamaktadir. Calismanin bu
boliimiinde galigma kapsamini olusturan 7 biiyiiksehir belediyesinin faaliyet
raporlart incelenecektir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Gaziantep, Suriye krizi basladigi ilk yillardan itibaren agik kapi politikasina
gecildigi donem ve sonrasinda yogun kitlesel gog ile karsilagsmistir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal tabakalagma ve gettolasma gibi sorunlarla
birlikte kentte yagayan tiim bireyler i¢in esit vatandaslik anlayisi ¢cergevesinde
gocmenlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi (barinma, gida, egitim, saglik
gibi temel hizmetlerin saglanmasi) yoluna gitmistir. Belediye ilk olarak acil
insani yardim kapsaminda asevleri ve iftar ¢cadirlart kurmus ve gida yardim
yapmustir. Kadin Aile ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi biinyesinde Go¢
Yonetimi ve Uyum Sube Miidiirliigii kurulmustur. Hizmetler bu miidiirliik
kanaliyla gergeklestirilmektedir.

2015 yilinda hizmete giren ENSAR Toplum Merkezi aracilifiyla
kentlerde yasayan Suriyeli kadin ve ¢ocuklara egitim, saglik, hukuk, istihdam,
sosyal hizmetler, kiiltiirel ve sportif faaliyetler alanlarinda danigmanlik ve
destek hizmeti sunulmustur. Merkezin faaliyetleri BM Uluslararas1 Gog
Orgiitii (IOM) ile yapilan proje kapsaminda karsilanmaktadir. GASMEK ve
UNICEF is birligi kapsaminda ailelere egitimler verilmistir. 2018 yilinda
yapilan Anadolu Ajansi kaynakl bir haberde sosyal projeler sayesinde okula
devam etme imkanmi buldugu, okullasma oranimmin %60 oldugu ifade
edilmektedir (dailymotion.com). Yine aym yil Ihlas Haber Ajansi’na
dayandirilan bir haberde ise sosyal destek programlariyla yaklasik 500 bin
Suriyelinin topluma entegre edildigi ifade edilmektedir (guncelgazete.com).
Bu baglamda Belediye Gog Yénetiminin Desteklenmesi Projesi- Qudra 2,
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Diinya Vatandasi Olma Yolunda Miiltecilere Ortak Insani Degerlerin
Kazandirilmast Projesi gibi birgok uluslararasi projeler gerceklestirilmistir
(webdosya.csb.gov.tr).

Diger yandan, kent giivenligi ve esenligi kapsaminda Zabita Daire
Baskanligi sehir genelinde denetimlerini devam ettirmis, kentin genel
diizenini bozacak davranis ve girisimlere yonelik tedbirler almistir. Bagkanlik
tarafindan “cek—cek” olarak tabir edilen kagit toplayicilarina yonelik
denetimler yapilmustir. Dilencilik yapan Suriye uyruklu kisiler dilencilik
faaliyetinden menedilmistir. Sekil 1°de Gaziantep BSB’nin gd¢menlere
yonelik hizmetlerinde 6ne ¢ikan basliklarin kod dagilimi goriilmektedir.

Sekil 1. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kod Dagilimi

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Gaziantep Buyuksehlr Belediyesi

AN

Yardim Merkezlen ve Projeler Zab\(a U\us\ararasl Kuruluglar Kent Glvenligi Yogun Gég Kimseyi Geride Birakmama

Go¢ Yonetimi ve Uyum Sube Miidiirligii faaliyetleri ile Gaziantep’in go¢
politikas1 yerel halki ve gd¢menleri gbzeten, insan haklar1 ve sosyal adalet
temelinde insan odakli yaklasimlar benimsenmistir. Belediye yonetimi
tarafindan yeni duruma uyum saglamak adina miidirliigiin geleneksel gorev
tanimin1 genisleterek asagidaki ilkelerin belirlendigi ifade edilmektedir:

a) Zarar Vermeme (Do No Harm)

b) Catismaya Duyarlilik (Conflict Sensivitiy)

c) Kimseyi Geride Birakmama (Leave No One Behind)
d) Sehir Hakk: (Right to City)

Zarar Vermeme ilkesi ile go¢menlere yonelik hizmetlerde,
vatandaslarin  haklarinin  ihmal edilmemesi, kentteki kaynaklarin adil
paylasilmas1 ve hizmetlerin toplumda kutuplasmaya neden olmadan
yiriitiilmesini esas almaktadir. Gaziantep BSB 06rneginde bu ilkenin
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gbcmenlerle vatandaslarin birlikte faydalandigi ortak egitim ve sosyal hizmet
projeleri ile hayata gegirilmesi olarak degerlendirilebilir.

Catismaya Duyarlhilik ilkesi, mevcut ya da potansiyel toplumsal
catigmalarin farkinda olunmasini ifade etmektedir. Gaziantep BSB, bu
cercevede gocmenlere yonelik hizmetleri planlarken, vatandaslarin
hassasiyetlerini dikkate almakta, iletisim dili ve yontemlerini buna gore
sekillendirmektedir.

Kimseyi Geride Birakmama ilkesi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’nin temelidir ve her bireyin esit hizmet hakkina sahip oldugunu
vurgular. Kentte yasayan herkesin belediye hizmetlerine erisebilmesini ifade
etmektedir.

Sehir Hakki ilkesine uygun olarak gogmenlerin yalnizca yardim alan
degil, karar alma siireglerine katilan ve sehir kiiltiiriine katki saglayan bireyler
olmalar1 desteklenmektedir. Gaziantep BSB’nin ¢ok dilli katilimci
faaliyetleri, sosyal girisimcilik destekleri ve ortak mekan kullanimi gibi
uygulamalari ilkenin uygulanmasina drnek olarak verilebilir.

Gaziantep BSB, kurumsal yapisina Gog¢ Yonetimi ve Uyum Sube
Midiirliigii’nii ekleyerek gogmenlerle ilgili faaliyetleri gerceklestirmistir.
Birim tarafindan uluslararasi projeler, insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde
faaliyetler ve vatandag ile go¢cmenler arasinda uyum c¢aligmalari
yliriitiilmistiir. Kentin gé¢men faaliyetleri i¢in ilkeler belirlenmistir. Analiz
icin olusturulan kod modelinin yansira Gaziantep BSB’nin izledigi gog
politikalarinin oransal dagilimi Sekil 2’deki bigimdedir:

Sekil 2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Oransal Dagilimi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Kimseyi Geride Birakmama I 4% (1)

Catismaya Duyarli 4% (1)
Zarar Vermeme 4% (1)
Sehir Hakki 4% (1)

Kent Givenligi I 9% (2)
Zabita I 13% (3)
Yogun Goc NG 07 (2)
Yardim Merkezleri ve Projeler I 30% (7)

Uluslararasi Kuruluslar 13% (3)
Kadin Aile ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanli... 9
4% (1)
GASMEK 4% (1)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Belediye hizmetlerinde ilke olarak benimsenen zarar vermeme,
catismaya duyarlilik, kimseyi geride birakmama ve sehir hakkini gbzetme
disinda kalan diger basliklar yapilan uygulamalardan ortaya ¢ikan bagliklardir.
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Sekil 2°de yer aldig1 iizere, yardim merkezi ve projeler ile uluslararasi
kuruluslarla yapilan is birlikleri 6ne ¢ikmaktadir. Kent giivenligi, uyum ve
entegrasyonun saglanmasinda gorev alan zabita birimi de uluslararasi
kuruluslar ile ayn1 oranda grafikte yer almaktadir. Tiim bu faaliyetlerde
“sehrin yogun go¢ aliyor olmasi” kentin zayif yonii olarak belirlenmistir
(acikveri.gaziantep.bel.tr). Gaziantep BSB’nin gog politikalan kelime bulutu
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalari Kelime Bulutu

LararVermeme

Kent Giivenligi
lahita

fa Yoo -
Yardim Merkezleri ve Projeler

Kimseyi Geride Birakmama

Kelime bulutu, Sekil 2’de yer alan hizmetlerin oranlar ile uyumlu
bulunmustur. Yardim merkezi ve projeler, uluslararasi kuruluslar ile yapilan
calismalar Gaziantep BSB’nin gog¢menlere yonelik hizmetlerinin temel
dinamiklerini olusturmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB), 2019-2023 faaliyet raporlari
incelendiginde, ilk yillarda yogun olarak kurumlararasi yonetisim, siireklilik,
paydas diisiincelerinin 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir. Incelenen IBB faaliyet
raporlarinda “her donem go¢ alan, Istanbul 'umuzu, adil, yesil ve yaratici bir
kente doniistiirmek onceligimiz” denilmektedir. Tersine i¢ gocili desteklemek
adina IBB, memleketine gidebilecek maddi imkan1 bulunmayan aileleri geri
donme siireglerinde desteklemektedir.

2019 yilinda, Sosyal Hizmetler Miidiirliigi biinyesinde Go¢ Birimi
kurulmustur. Béylece kentsel hizmetlerin gégmenleri de kapsayacak sekilde
giiclendirilmesi ve kentte birlikte yasam ve uyumun saglanmasi hedeflendigi
belirtilmektedir. Birimin 5393 Say1li Belediye Kanun’un Hemsehri Hukukunu
esas alan 13. Maddesi uyarinca kuruldugu ifade edilmektedir. 2019 yili
sonunda 2020-2024 yillarin1 kapsayacak bicimde Gog ve Uyum Eylem Plani
hazirlanmigtir. Dort temel oncelikte;

a) Kentteki belediye hizmetleri ve ilge belediyeleri arasinda koordinasyonun
saglanmasi,
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b) lyi yonetisim ilkesinin benimsenmesi,
c) Belediyelerin hizmet kapasitelerinin artirilmasi,

d) Politika yapimi ve kapsayici hizmet sunumun saglamak amaciyla gog
alaninda nitelikli ve analitik veri akiginin saglanmasi siralanmaktadir.

IBB 2020 faaliyet raporunda “miilteci” konusunda ulusal politikalar
olusturulmasi igin dnciiliik yapilacagi belirtilmistir. IBB Meclisi’nde Gég,
Gogmen ve Miilteciler Komisyonu kurulmugtur. Komisyonda “gdgmen”
kavrami kullanilmasina ragmen faaliyet raporunda “miilteci” kavraminin
tercih edildigi goriilmektedir. Belediye tarafindan demografi, gb¢ ve niifus
politikalar1  konularinda  arastirmalar  yapilacagi  ifade  edilmistir
(sehirplanlama.ibb.istanbul,2020).

Istanbul Gé¢ Arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu cercevede hem
gecici koruma statiisii altindaki Suriyelilerin, hem diger gogmen ve miilteci
gruplarinin bu konulardaki deneyimlerinin, hem de Istanbul’da ikamet eden
Tiirk vatandaglarinin s6z konusu gocleri ve gégmenleri nasil algiladiklarmin,
goclerden ekonomik, Kkiltiirel, sosyal ve mekansal olarak nasil
etkilendiklerinin tespit edilmesi amaglanmistir (Dogan, N. Siileymanoglu, R.,
vd., 2021).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
Istanbul Saha Ofisi ile IBB Go¢ Birimi tarafindan 32 ilgede yiiriitiilen Istanbul
Belediyeleri ihtiyac Analizi calismas1 yapilmustir. ilge belediyelerinin gog¢
alanindaki ihtiyaglarimin tespit edilmesi, kurumlar arasi iliskileri de
giiclendirebilecek  politika  Onerileri  olusturulmast  hedeflenmistir
(ibb.istanbul, 2020). Raporlarda kentte go¢ ve miiltecilik meselesini gok
boyutlu olarak ele almak amaciyla IBB Go¢ ve Uyum Merkezinin hayata
gecirilecegi ifade edilse de bu merkez hakkinda detayli bilgi edinilememistir.

B40 Balkan Sehirleri Ag1, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), GIZ,
BM Diinya Gida Programi, BMMYK, Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
Akademisi Vakfi (WALD) gibi kuruluslarla gogmenlere yonelik sosyal ve
kiiltiirel uyum, yasal haklarda farkindalik, psiko-sosyal destekleri igeren
projeler gergeklestirilmistir (ibb.istanbul, 2021).

Gog¢ yonetisimi ve toplumsal uyum alaninda politik tutarliliginin bir
gostergesi olarak Gog ve Uyum Politikalart Sube Miidiirliigii’niin kurulmasi
2021 Eyliil ayinda Belediye Meclisinin karariyla onaylanmistir. Ancak 2023
yili kurumsal yapisinda bu birim bulunmamaktadir.
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Istanbul Vizyon Calismasi ve Biitiinlesik Mekansal Gelisim Strateji
Belgesi’nde demografi, go¢ ve niifus politikalar1 konusunda 1.329 kisiye
ulasildigi belirtilmektedir. MahalliMap olarak adlandirilan ve gdgmenlerin de
kullanimma sunulan, IBB ve 10 ilge belediyesinin kentsel kamusal
hizmetlerin derlendigi Kapsayict Sehir Haritasi caligmalar1 baslatilmistir.
Sekil 4’te Istanbul BSB’nin gog¢menlere yodnelik hizmetlerinde éne cikan
basgliklarin kod dagilimi gériilmektedir (ibb.istanbul, 2022).

Sekil 4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalart Kod Dagilim

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli
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Ulustararasi Orgiitler ve Gisg Birimi Gisg ve Uyum Eylem Plani Aviupa-Avrasya Gisgmen ve Milteciler Komisyonu Istanbul Gig Arastirmasi
Kuruluslarla Projeler

Tiim c¢alismalarda sosyal uyumun desteklenmesi, hizmetlerin
kapasitelerinin go¢cmenleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi, g¢men
kadinlarin gii¢lendirilmesi, personelin kapasite gelistirme teknik egitimleri ile
personelin gog, gogmenlik, go¢ mevzuati gibi konularda uzmanlasmasi, yerel
diizeyde ilce belediyeleri ile go¢ alaninda koordinasyon saglanmasi
amaclanmustir.

Diizensiz gdgler neticesinde artan trafik yogunlugu, bolgesel diizeyde
itfaiye olay sayilarinin artmasi sebepleriyle yanginlara ortalama varis siiresi
icin hedeflenen degerden sapma gibi durumlar gelistirilmesi gereken yonler
olarak belirtilmektedir. IBB, Gé¢ ve Uyum Eylem plani hazirlayarak kentin
onceliklerini belirlemistir. Kentin kars1 karsiya kaldigi trafik, yangina
miidahale siiresi gibi risk ve kisitlar da gdz oniine alinmistir. Ilce belediyeleri
ile esgiidiimlii caligmalar gergeklestirilmistir (ibb.istanbul., 2023). Analiz igin
olusturulan kod modelinin yansira Istanbul BSB’nin izledigi gog
politikalarinin oransal dagilimi Sekil 5’teki sekliyle bulunmustur:
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Sekil 5. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Oransal Dagilim

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Beyaz Masa e 2% (1)
Tersine Go¢ 4% (2)
Gag Birimi 11% (6)
Gog ve Uyum Eylem Plani 11% (6)
Gocmen ve Milteciler Komisyonu secGcG———— 6% (3)
Istanbul Go¢ Aragtirmas) nG——— (%, (3)
GoG ve Uyum Merkezi nec—m— 4% (2)
Gog ve Uyum Politikalar Sube MidirlGgi meG— 4% (2)
Go¢ Danisma Kurulu 6% (3)
Sosyal Uyum ve Kapsayicihk 2% (1)
L Aver?-Avras a 11% (6)
Uluslararasi Orgutler ve Kuruluslarla Projel... 19% (10)

MahalliMap me— 49 (2)
Duizenli ve Diizensiz GO eG—m—m— /% (2)
Nitelikli ve Analitik Veri Akigi m— 2% (1)
Koordinasyon 4% (2)
lyi Yonetigim 2% (1)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

IBB, gdcmenlere yonelik faaliyetlerini diger belediyelerde oldugu
gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi igerisinde projeler
gerceklestirmis ve bu caligmalarini kurumsal yapisina yansitarak ¢esitli birim
ve komisyonlarin kurulmasiyla desteklemistir. Bu ¢alismalar Sekil 5°te en
yiiksek %19 oraniyla yer almaktadir. G6¢ birimi, G¢ Danisma Kurulu, Go¢
ve Uyum Politikalar1 Sube Miidiirliigii, Go¢ ve Uyum Merkezi, Go¢ Go¢men
ve Miilteciler Komisyonu ilgili ¢aligmalar i¢in kurulan birimlerdendir ve
kuruluslar1 5393 sayili Yasa’nin 13. Maddesine dayandirilmustir. istanbul i¢in
Avrupa ve Avrasya olarak c¢aligmalarin kapsama alinmasi1 grafikte %11
oraninda yer almaktadir.

Etkin ve verimli politikalarin ortaya ¢ikarilmasinda dnemli unsurlar
olarak kabul edilen Beyaz Masa uygulamalari, sosyal uyum, nitelikli ve
analitik veri, iyi yonetisim gibi uygulamalarin %2 gibi en az oranda yer almasi
dikkat cekicidir. Sekil 6’da IBB go¢ politikalar1 kelime bulutu yer almaktadir.

Sekil 6. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalar1 Kelime Bulutu

Istanbul Gig Aragtirmasi
Gic Danisma Kurulu

Uluslararasi Orgiitier ve Kuruluslarla Projeler

Diizenli ve Diizensiz Gig

GG ve Uyum Merkezi

Avrupa-Auvrasya

Sekil 6’da yer alan kelime bulutunda uluslararasi oOrgiitler ile is
birlikleri ve projeler belirgin olarak goriilmektedir. Bu durum diger BSB’ler
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ile benzer bir goriintii vermektedir. Belediye yonetimleri, biitce ve diger
kaynaklarin kisit1 dolayisiyla daha kolay erisebilecekleri uluslararasi fon ve
krediler iceren projeler ile gogmen hizmetlerini yiiriitmeyi tercih etmislerdir.
Bu faaliyeti “gd¢ ve uyum eylem plani” takip etmistir. IBB icin énemli bir
calisma olan eylem plani, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde stratejik belge kabul
edilmis ve izlenmistir. Istanbul’'un Avrupa-Asya gecis aksinda bulunmasi
hizmetlerde anahtar kelimelerin iki kita tizerinde belirginlesmesini
saglamistir. Go¢ Birimi ve GOo¢men Komisyonu ise hizmetlere yardimei
birimler olarak kelime bulutunda yer almaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde Sosyal Projeler Daire Baskanligi
bilinyesinde BMMYK ile imzalanan protokol kapsaminda Miilteci Masasi
kurulmustur. Kentsel Adalet ve Esitlik Sube Midirliigi, “Miiltecilere
Yénelik Sosyal Icerme Faaliyetleri Sayis1” ve “Tiirkiye’de Gé¢ ve Miiltecilere
Miidahale Alaninda Belediyenin Kapasitesinin Guiglendirilmesi” projelerini
gerceklestirmistir. Miilteci Merkezi proje ¢alismalari tamamlanmistir. Meclis
biinyesinde Gé¢ ve Uyum Komisyonu kurulmustur. Miiltecilere yonelik
sosyal icerme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in biitce ayrilmustir.

Belediye c¢alisanlarina yonelik miilteci bilgilendirme kitapgigi,
gocmenlere yonelik kentsel hizmetlere dair bilgiler, kent mekanlarinin
kullanimlari, ihtiya¢ duyulan hizmetlere erisimi kolaylastiran kent haritalari
tasarlanmustir (izmir.bel.tr., 2022). Sekil 7°de Izmir BSB’nin gd¢menlere
yonelik hizmetlerinde 6ne ¢ikan bagliklarin kod dagilimi goriilmektedir.

Sekil 7. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kod Dagilimi

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli
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Uluslararasi Orgutler ve Dermekler ve Vakiflar Gog ve Uyum Komisyonu Sosyo-Ekonamik ve Kentsel Kentsel Fagliyetler Kentsel Adalet ve Esilik Sube
Kuruluslarla Projelar Sorunlar Misdarligii

Kentsel adalet ve esitlik, uluslararas1 projeler, uyum ve entegrasyon
caligmalari, sosyo ekonomik ve kentsel sorunlar analizi olusturan alt kod
modelinde yer alirken; sehrin ¢ok kiiltiirli ve ¢ok kimlikli yapisint bir
zenginlige doniistiirme noktasinda bir arada yasama ve baris killtlirlinii
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destekleyen calismalar, bir arada yagsama konularinda konferans ve ¢alistaylar,
kiiltiirleraras1 diyalogu 6n plana ¢ikaran sosyo-kiiltiirel etkinlikler faaliyet
raporlarinda yer almaktadir.

Dis Iliskiler ve Turizm Daire Baskanligi ile BMMYK, AB, Avrupa
Konseyi, UNICEF, Manchester Universitesi, Isvicre Federal Dis Isleri
Bakanlig1, Friedrich Naumann Vakfi, Hrant Dink Vakfi, insan Haklar
Akademisi, Geng LGBTI Dernegi, Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanigma
Dernegi, BIR 1Z Dernegi, Almanya’dan bir dizi STK ile gesitli projelerde
isbirlikleri ve ortak faaliyetler yapilmistir (izmir.bel.tr., 2023).

Yogun gog, niifus artisi, kontrolsiiz kentlesme ve sanayilesme vb.
sebeplerle kent ve g¢evre kirliliginin artmasi, kagak yapilagmay tetikleyen
faktorlerin varligi, sosyo-ekonomik sorunlar, yetki alaninin biiyiikligi
iyilestirmeye acik yonler olarak belirtilmistir. Ulke genelinde izlenen miilteci
politikasinin, bu konuyu ¢6ziimii zor hale getirmesi, gd¢ sonucu artan niifus
ile kentsel atiklarin artmasi, ¢evre ve temizlik hizmetlerinin yogunlasma
ihtiyaci, gogle gelenlerin kendi aralarinda gruplagsmalart sonucu kent hayatina
entegre olamamasi gibi durumlar riskli yonler olarak belirtilmistir. G6g ile
gelenlerin  getirdigi kiiltiirel birikimleri ise sosyal zenginlik olarak
goriilmektedir. izmir BSB’nin izledigi go¢ politikalarinin oransal dagilimi
Sekil 8’deki sekliyle bulunmustur:

Sekil 8. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Oransal Dagilimi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Miilteci Merkezi I 3% (1)

Go¢ ve Uyum Komisyonu 8% (3)
Kent Haritasi 3% (1)
Kentsel Faaliyetler 5% (2)

Kentsel Adalet ve Esitlik Sube MUdUrlGga MRS 5% (2)
Dernekler ve Vakiflar I 16% (6)
Uluslararast Orgtler v Kuruluslarla Proje!... 1 30 (15)
Sosyal Zenginlik M 3% (1)

Kiiltarel Birikimler 5% (2)
Sosyo-Ekonomik ve Kentsel Sorunlar 8% (3)
Yogun Gog ve Kontrolsliz Kentlesme 3% (1)
Kentsel Adalet ve Esitlik 3% (1)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Izmir BSB’nin go¢ politikalarinda %39 oraniyla uluslararasi érgiitler
ile yapilan projeler 6ne ¢cikmaktadir. Calismalarda dikkat ¢eken husus is birligi
yapilan ulusal ve uluslararas1 vakiflarin gesitliligidir. Dernekler ve vakiflar
%16 ile ikinci yogun oranda yer almaktadir. Bu vakiflarla diger belediyelerde
belirtilmeyen ve raporlarda rastlanmayan faaliyetlerden toplumsal cinsiyet
esitligi ve LGBTI bireyler ile ilgili projeler de gelistirilmistir. G¢menlere
sosyal ve psikolojik destekler saglanmistir. Kentsel adalet, esitlik, kiiltir ve
kent kimliginin gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetler planlanmstir. Izmir
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BSB’de go¢menlerin varligi sosyal zenginlik olarak goriilmekte ve bu
dogrultuda politikalar sekillenmektedir. Sekil 9’da kelime bulutu yer
almaktadir.

Sekil 9. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kelime Bulutu

Sosyo-Ekonomik ve Kentsel Soruniar

Nemt Haritast Kentsel Adaletve Esitik

Dernekler ve Vakiflar

Izmir BSB’nin kelime bulutunda uluslararasi orgiitler ile is birlikleri
ve projeler ile dernek ve vakif ¢alismalar1 belirgin gériilmektedir. Belediye,
uluslararasi orgiitlerle is birligi yapmis; ayn1 zamanda diger dernek ve vakiflar
ile ¢caligmigtir. Bu belirginlik diger BSB’lerin kelime bulutunda 6ne ¢ikan
faaliyetlerle uyum gostermektedir. izmir BSB’de ayni1 zamanda Go¢ ve Uyum
Komisyonu da go¢men hizmetlerinde yer almaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 noktasal
verilerin temin edilmesi konusunda Saglik, Milli Egitim, Turizm ve Tapu Il
Miidiirliikleri, Go¢ Idaresi, Emniyet Miidiirliigii, Jandarma, vb. kurumlarla
protokoller gergeklestirmistir. Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanligi
BM 2030 Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda;
dezavantajli gruplara yonelik kurslar agmug, sosyal uyum etkinlikleri
diizenlemistir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi dezavantajli
bireylerle ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve fiziki projeler tiretilmis, gogmenlere
yonelik c¢aligmalar yapilmis ve belediye personeline miiltecilerle goriisme
egitimleri vermistir. Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Baskanligi Sehir ve
Gog¢ temali cevrimigi etkinlik diizenlemistir. Zabita Daire Baskanligi
tarafindan yabancilar ve alinacak tedbirler gercevesinde yabanci dildeki
tabelalara yoOnelik miisterek denetim ve kontroller gergeklestirilmistir
(konya.bel.tr., 2021).

Ulusal ve wuluslararast kurum ve kuruluslarla is birligi
gerceklestirilmigtir. ILO ile mesleki egitimler; BM ile birliginde milteci-
gbecmen ve yerel halkla birlikte uyum siirecini destekleyici atolye caligsmalar
baslatilmistir. Yildirrm Beyazit Universitesi, AB, BMMYK diger proje ve
faaliyet yapilan kurumlardir. Miiltecilerin uyumuna yardimeci olmak igin
miiltecilerin haklari, dil engellerinin {iistesinden gelmeleri, zihinsel ve
psikolojik sagliklar1 vb. konularda desteklenmesi ve egitilmesi amaglanmistir.
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Ogrenme modiilleri, mobil platform ve etkilesim araglar1 gelistirilmistir
(konya.bel.tr., 2022). Sekil 10’da Konya BS$B’nin gd¢menlere yonelik
hizmetlerinde 6ne ¢ikan basliklarin kod dagilimi goriilmektedir.

Sekil 10. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalar1t Kod Dagilinmu

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Ulusal Kuruluglar Igbirlikleri Ggmen Uyum Galismalar Ulustararasi Orglitier ve 11. Kalkinma Plani Sosyal, Kltirel, Fiziki Projeler Miltecilerin Haklari
Kuruluslarla Projeler

Diger belediyelerden farkli olarak 11. Kalkinma Plam1 Konya BSB
kod dagiliminda yer almistir. Ulusal-uluslararasi 6rgiit ve kuruluslarla yapilan
projelerin yansira sosyal ve kiiltiirel projeler faaliyet planlarinda 6nemli bir
yer tutmus ve ayr1 bir kod olarak analize katilmigtir. Miiltecilerin ve ev sahibi
toplumun kendi kendine yeterliliginin, ekonomiye katiliminin ve ge¢im
kaynaklarinin mesleki egitimlerle desteklenmesi; uyusmazlik ¢6ziim
becerileri egitimlerinin verilmesi hedeflenmistir. 11. Kalkinma plam
kapsaminda gogmen ¢ocuklarin sosyal uyumuna katki saglayacak kurslar
acilmis ve faaliyetler; miilteci ve dezavantajli kadinlara yonelik 6grenme ve
hedef odakl1 ¢caligmalar, akranli 6grenme, tecriibe paylasimi; kirilgan gruplar
icin ¢alistay uygulama modeli gelistirilerek egitimler ve etkinlikler
planlanmistir ~ (konya.bel.tr., 2022). Konya BSB’nin izledigi gog
politikalarinin oransal dagilimi Sekil 11°deki sekliyle bulunmustur:

Sekil 11. Konya Biiyiiksehir Belediyesi G6¢ Politikalart Oransal Dagilimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Gogmen Uyum Caligmalar I 15% (6)
Multecilerin Haklari 8% (3)
Miiltecilerin Uyumu 3% (1)
Ulusal Kuruluslar isbirlikleri 25% (10)
Uluslararasi Orgiitler ve Kuruluglarla Projeler I 10% (4)
Zabita I 5% (2)
N 11. Kalkinma Plan | N 102 (4)
Ogrenme Modililleri, Mobil Platform,Etkilesim Aracl... I 2 (3)
Sosyal, Kultirel, Fiziki Projeler 10% (4)
Dezavantajli Bireyler 8% (3)
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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Diger belediyelerden farkli olarak Konya BSB de go¢ politikalar
yogun olarak uluslararas1 orgiit ve kuruluslarla degil ulusal kuruluslarla
yiriitiilen is birlikleri ile gerceklestirilmistir. %25 oranla temsil edilen bu
faaliyetleri uyum c¢alismalari, 11. Kalkinma Plani hedefleri dogrultusunda
yapilan c¢alismalar, uluslararasi orglit ve kuruluslarla yapilan faaliyetler
izlemistir. Sekil 12°de yer alan kelime bulutunda ulusal kurulus ve is birlikleri,
uyum caligmalar1 ve 11. Kalkinma Plan1 hedefleri 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 12. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kelime Bulutu

11. Kalkinma Plam

Gocmen Uyum Galismalan

Ulusal Kuruluslar Ishirlikieri

Ggrenme Modiilleri, Mobil Platform Etkilesim Araclan
Dezavantajli Bireyler
_Miiltecilerin Haklar

Uluslararasi Orgiitler ve Kuruluslaria Projeler

Konya BSB’de tek bir merkez kurulmamis, hizmetler ilgili ¢esitli
birimler yoluyla gerceklestirilmistir. Merkezi yonetim tagra teskilati il
miudiirliikleri ve gog idaresi ile ortak caligmalar yapilmigtir. 11. Kalkinma
Plan1 dikkate alinarak géo¢cmen uyum galigmalari gergeklestirilmis; sosyal
beceriler, psikolojik destekler ve hukuk destegi verilmistir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 tarafindan
goc ile Mersin’e gelen bireylere sosyal uyum caligmalart yapilmustir.
Universite caginda egitimine devam etmeyen veya giigliik yasayan miilteci
genglere psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmistir. “Herkes i¢in
Hep Birlikte” slogani ile Sosyal Politikalar Calistayr diizenlenmistir. Sekil
13°te Mersin BSB’nin g¢menlere yonelik hizmetlerinde 6ne ¢ikan basliklarin
kod dagilimi goriilmektedir.

Sekil 13. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalart Kod Dagilimi

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Uluslararas: Orgitler ve Sosyal Politikalar Psiko-Sosyal Uyum ve Kadin Sagiigi Danisma Merkezi Psikoloijik Destek Kiillirel, Psiko-Sosyal ve Fiziki
Kuruluglarla Projeler Entagrasyon Sorunlar
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Mersin BSB go¢ politikalarinda kadin sagligi danigma merkezi,
psikolojik destek merkezi gibi merkezler ile psiko-sosyal sorunlarin ele
alindigi ve sosyal politikalarin oncelendigi hizmetler one c¢ikmaktadir.
Toplumsal cinsiyete duyarli hizmet sunumunu benimsemesi, kadinlarin ve
diger kirilgan gruplarin kentsel hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak
hedeflenerek Yerel Esitlik Eylem Plani yayimlanmustir. Dis iligkiler ve
Projeler Sube Midiirliigii ile IOM ortak girisimiyle Kadin Sagligi Danigma
Merkezi hayata gegirilmistir.

Mersin ilinin kitlesel gocten en ¢ok etkilenen kentlerin baginda geldigi
ifade edilerek Uyum Masasi kurulmustur. Sosyal Uyum Merkezi’'nde
psikososyal destek, terclimanlik destegi, is ve meslek danismanligi, egitim
danigmanligi ve saglik danismanligi hizmetleri verilmistir (mersin.bel.tr.,
2019).

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ile IOM arasinda gé¢men kadinlarin
istihdam projeleri gerceklestirilmistir. BMMYK ile Suriyeli mevsimlik tarim
is¢ilerinin ¢ocuklarina sosyal aktiviteler diizenlenmistir. 11. Kalkinma Plan
cergevesinde Egitim, Genglik, Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve
Yoksullukla Miicadele, Niifus ve Yaslanma ve Digs Gog konularinda proje ve
programlar planlamigtir (mersin.bel.tr, 2022). Mersin BSB’nin  gog
politikalarinin dagilimi Sekil 14’teki sekliyle bulunmustur:

Sekil 14. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Gog¢ Politikalart Oransal Dagilimi

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Saghgi Danisma Merkezi | FEA 3)

Uyum Masasi 4% (1)
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi 4% (1)
Sosyal Politikalar 19% (5)

a1 g e Ve K 1 O S S 255 (5)

Projeler

psikelojik Destek | INEG_—_— 5% (2)
Psiko-Sosyal Uyum ve Entegrasyon [N 9% (5)
Kiiltiirel, Psiko-Sosyal ve Fiziki Sorunlar [ HNRRG 29 (2)

Toplumsal Cinsiyet 4% (1)
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Uluslararasi projeler %23 oraniyla gosterilirken bu oran1 %19 ile
psiko-sosyal uyum ¢aligmalari ve sosyal politikalar izlemistir. Kadin Saghgi
Danisma Merkezi caligsmalart diger yiiksek oran %12 ile grafikte temsil
edilmektedir. Gogmenlere yonelik c¢alismalarin farkli daire baskanliklari
biinyesinde zaman zaman da uluslararast projelerle yiiriitildagi
goriilmektedir. Belediye, Uyum Masas1 kurarak gé¢menlerin kente uyumunu
kolaylastiric1 eylemler gerceklestirmistir. Faaliyetler sosyal politikalar
cergevesinde saglik, psiko-sosyal, psikolojik destek gibi alanlarda
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yogunlagmistir. 2019-2023 yili Mersin BSB’nin incelenen faaliyet raporlari
kelime bulutu Sekil 15°te yer almaktadir.

Sekil 15. Mersin Biiyliksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kelime
Bulutu

Psikolojik Destek

Psiko-Sosyal Uyum ve Entegrasyon

Kiiltiirel, Psiko-Sosyal ve Fiziki Sorunlar _
Kadin Saghgi Danisma Merkezi

Kelime bulutunda belediyenin gdg¢menlere dair hizmetlerinde is
birligi icerisinde oldugu uluslararasi oOrgiitler ve uluslararasi projeler yer
almaktadir. Bu diger incelenen BSB’ler ile uyumlu bir tablo olarak
yorumlanabilir. Psiko-sosyal uyum ve entegrasyon c¢aligmalari, sosyal
politikalar ve kadin sagligi merkezi ¢aligmalar1 belirgindir. Bu faaliyetlerin
Mersin BSB i¢in 6zel oldugu, belediyenin uyum ve entegrasyon faaliyetlerine,
sosyal politikalara ve kadin galigmalarina 6nem verdigi ve faaliyetlerini bu
yonde planladigini géstermektedir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi’nde gogmenlerle direkt temas halinde bulunan
Sosyal Hizmetler, Zabita ve Coziim Merkezi gibi birimlerin personellerine,
6458 Sayili Kanun g¢ergevesinde egitim verilmistir. Gog¢ alanindaki
farkindaliklarin arttirilmasi, dogru bilinen yanlislarin diizeltilmesi amaciyla
KADIM (Kardeslik Akrabalik Dayanisma ve iletisim Merkezi) kurulmustur.
Miilteci  Koordinasyon Birimi tarafindan  yardimlar  yapilmistir
(samsun.bel.tr., 2021).

Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin elektronik ortamda dilekge
gonderebildikleri e-dilekce modiilii agilmistir. Sekil 16’da Samsun BSB’nin
gocmenlere yoOnelik hizmetlerinde One c¢ikan bagliklarin kod dagilimu
goriilmektedir.
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Sekil 16. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kod Dagilim

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

@]

Samsun BlyUlksehir Belediyesi

(G| Gl @]

Siginmaci ve Miilteciler Sosyal Hizmetler Miilteci Koordinasyon Birimi KADIM Gugli Kadinlar Dernekler

KADIM, Miilteci Birimi, Sosyal hizmetler yansira miilteci ve
siginmact kavramlar1t kod olarak yer almistir. Bu kavramlarin faaliyet
raporlarinda sikga yer aldigi ve hukuksal tanimindan bagimsiz olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Kadin ¢alismalar1 dikkat ¢eken diger bir kod
olarak analize dahil edilmistir. Diinya Cocuklar Giiniinde Tiirk ve Yabanci
Uyruklu ¢ocuklarin kaynagmalari ve birbirleriyle uyum saglamalari igin
etkinlik diizenlenmistir. Diinya Gé¢menler Giinii, Moral Giinii etkinlikleri
diizenlenmis ve Kadinlara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapilmustir.
Siginmacilar ve GoOg¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) tarafindan
belediye personellerine egitim verilmistir (samsun.bel.tr). Samsun BSB’nin
izledigi go¢ politikalarinin oransal dagilimi  Sekil 17°deki sekliyle
bulunmustur:

Sekil 17. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Oransal Dagilimi

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
MGitect Koordinasy o Bi... | 0% (2)

KADIM 10% (2)
Sosyal Hizmetler 15% (3)
Glgli Kadinlar 10% (2)

Kaynasma ve Uyum IR 5% (1)
Dernekler NN 10% (2)
Cozim Merkezi I 10% (2)
Zabita [ 52 (1)
YUKK 5% (1)
Siginmaci ve Miilteciler 20% (4)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Sigimmaci ve miilteci kavramlari yapilan faaliyetlerde %20 ile en
yiiksek oran1 kapsamaktadir. Sosyal hizmet caligmalar1 %15 ile ikinci yiiksek
oranda goriilmiistiir. Miilteci Koordinasyon Birimi, KADIM, kadinlara
yonelik calismalar, ¢oziim merkezi kapsamindaki faaliyetler ise esit
yogunlukta analizde yer almaktadir. Samsun BSB’de faaliyetlerin 6zel olarak
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siniflandirilmadig, Tiirk vatandaslar igin gelistirilen e-dilek¢e modiilii, Giiglii
Kadinlar Projesi, sosyal yardimlar gibi uygulamalardan gd¢menlerin de
yararlandig1 goriilmektedir. Sekil 18’te kelime bulutu yer almaktadir.

Sekil 18. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalar1 Kelime Bulutu

Miilteci Koordinasyon Birimi
YUKK

Goziim Merkezi

Gilclii Kadinlar
Dernekler

Analizler sonucu siginmaci ve miilteci kavramlar1 ve bunlari temsil
eden faaliyetler, sosyal hizmetler, ¢6ziim merkezi ve kadinlar1 gliglendirmeye
yonelik ¢aligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica diger BSB’lerden farkli olarak
Samsun BSB’de gégmenlerin sorun ve ihtiyaclarina yonelik KADIM adinda
bir merkez kurulmus ve bu merkezin faaliyetleri yogun olarak ger¢eklesmistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi

Van Bilyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, goc
edenlerin sehre uyum saglamalari ve toplum bilincini gelistirmeleri igin egitim
seminerleri diizenlemis, kentsel yasam degerlerinin kazandirilmasi ¢aligsmalari
yapmustir. Van BSB Zabita birimi tarafindan Van ilinin diger illerden g6¢ alan
metropol bir kent olmasi nedeniyle yogun i¢ géce maruz kaldigini1 ve sinir
komsusu Iran, Irak ve Afganistan’dan gelen siginmacilarla kentin dis gogiin
merkezi haline geldigi vurgulamistir. Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
tarafindan sosyal yardim faaliyetleri yirttilmistir (van.bel.tr.). Sekil 19°da
Van BSB’nin gd¢menlere yonelik hizmetlerinde 6ne ¢ikan bagliklarin kod
dagilimi gorilmektedir.
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Sekil 19. Van Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Politikalar1 Kod Dagilim

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Van Buyuk§emr Belediyesi

PAZARNN

Gl

Kente Uyum Slmr Kent Zabita Sosyal Hizmetler Dairesi iran, Irak ve Afganistan ic Gog
Bagkanligi

Van’in smir kent olmasi ve Irak, Iran ve Afganistan gibi iilkelerden
gelen diizensiz gdc ile karsi karsiya kalmasi analize dahil olan kodlarda
belirgin olarak yer bulmustur. Bu durum Van BSB’nin gé¢menlere yonelik
kente uyum ¢alismalarim da arttirmustir. I¢ go¢ de diger belediyelerden farkli
olarak Van BSB’nin go¢ politikalar1 analizinde 6nemli bir yer almaktadir. Van
ili hem i¢ go¢ hem de dis gog ile yogun olarak karsi karsiya kalmistir. Van
BSB’nin izledigi go¢ politikalarinin oransal dagilimi Sekil 20°deki sekliyle
bulunmustur:

Sekil 20. Van Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Oransal
Dagilimi

Van Biiyiiksehir Belediyesi

kente Uyurn | 3% (2)

iran, Irak ve Afganistan 9% (1)
Sirur Kent 18% (2)
ig Gog 9% (1)

Sosyal Vardim | 5% (1)
zobrta | 1% (2)
e B | - (2)

Bagkanhg:
0% 2% 4% 6% 8% 0%  12%  14%  16%  18%  20%

Van BSB, go¢menlerin kente uyumlar1 ve toplumsal bilinglerinin
artmas1 yoniinde faaliyetler gelistirmistir. Zabita birimi yogunluklu olarak
kent giivenligi konusunda ¢aligmalarini arttirmistir. Van’in sinir kenti olmasi
nedeniyle digeri iilkelerden gelen go¢menlerle ilgili farkli sorunlarla
ylizlesmek zorunda kalinmis ve bu dogrultuda onlemler alinmustir. Van
BSB’nin gog politikalari kelime bulutu Sekil 21°de gosterilmektedir.

28 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 34, Sayt 3, Temmuz 2025, s. 1-38



Biiyiiksehir Belediyelerinin Uluslararast Gog Siireci Politikalar:

Sekil 21. Van Biiyiiksehir Belediyesi Gog Politikalar1 Kelime Bulutu

Ic Goc

Sosyal lemetler IlalreS| Baskanhgi

Sosyal Yardim
iran, Irak ve Afganistan

Kelime bulutunda go¢menlere yonelik atilan adimlarda Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanligi c¢alismalarinin 6n planda oldugu goriilmiistiir.
Ayrica Van’mn bir siir kenti olma 6zelligi nedeniyle Irak, Afganistan ve
Iran’dan gelen diizensiz gogciin getirdigi sorunlar, gdgmenlerin kente uyumu,
kent giivenligi ve bunlar1 temsil eden faaliyetlerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Biiyiiksehir belediyeleri faaliyet raporlarina gé¢cmenlere yonelik yapilan
hizmetlerin genel olarak yansidigi goriilmistiir. Belediyeler, Tiirkiye nin
ozellikle 2011 sonrasi karsilastigi bu yeni durumu analiz ederek kaynaklarinin
sinirhiliklart ve sorumluluk alanlart ¢ercevesinde kentleri igin gerekli
gordiikleri hizmetleri gergeklestirmis, duyarsiz kalmamiglardir.

Hizmetlerin gergeklestirilmesinde gerek ulusal gerekse uluslararasi
kurum ve kuruluslar ve STK’lar ile proje gergeklestirme yoluna gidildigi
goriilmistiir. Bu projelerin tiim belediyelerde en yogun faaliyet alan1 oldugu
saptanmistir. Bu durum, belediyelerin go¢menler igin kullanabilecekleri 6zel
bir biitce kaleminin olmamasina dayandirilabilir. Tablo 2’de biiyiiksehir
belediyeleri ve ig birligi yapilan uluslararasi 6rgiit ve STK’lar yer almaktadir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyeleri Tarafindan Is Birligi Yapilan Uluslararast
Orgiit ve STK’lar

BI"JYI"JK.SEHi'R ULUSLARARASI ORGUT / STK
BELEDIYESi

GAZIANTEP BSB BM, IOM, UNICEF, JICA
ISTANBUL BSB ILO, BMMYK, GIZ, WALD
iZMiR BSB BMMYK
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KONYA BSB ILO, BM, AB, BMMYK
MERSIN BSB IOM, BMMYK, GIZ
SAMSUN BSB -

VAN BSB -

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismalarin yogun olarak egitim, meslek edindirme, farkindalik
caligmalari, uyum ve sosyal yardimlar konularinda oldugu goriilmektedir.
Bazi belediyeler kurumsal yapilarinda 6zel bir birim kurarak digerleri ise
mevcut birimleri {izerinden calismalar1 gerceklestirmislerdir. Faaliyet
raporlarinda gd¢men, miilteci, siginmaci gibi kavramlarin birinin yerine
gecerek kullanildigi veya bazi belediye raporlarinda hepsinin/birkaginin
kullaniminin tercih edildigi goriilmiistiir. Belediyeler, kavramsal olarak net ve
belirgin bir tercihte bulunmamuislardir. Belediyelerin Cenevre Anlasmasi
cografi kisit1 ile gelen miilteci tamim1 veya YUKK’ta yer alan kavram ve
tamimlamalar1 dikkate almayarak giincel/popiiler isimlendirmeleri tercih
ettikleri  gortlmiistir (TBMM, 1961) ve (YUKK, 2013). Tablo 3’te
belediyeler ve gogmenlere yonelik hizmetleri gergeklestirdikleri kurumsal
yapilarindaki birimler yer almaktadir.

Tablo 3. Biiyiiksehir Belediyeleri ve Birimleri

BUYUKSEHIR | GOCMEN GOCMEN OZEL MERKEZ /
BELEDIYESI ILGILi BIRiMi | CALISMALARIN | BIRiM
1 YORUTEN /KOMISYON
BIRIM
GAZIANTEP GoO¢ Yonetimi ve Kadin Aile ve Olusturulmamig
Uyum Sube Sosyal Hizmetler
Midiirligii Daire Basgkanligi,
Zabita Daire
Bagkanlig
ISTANBUL Gog ve Uyum Sosyal Hizmetler Go¢ birimi, Gog
Politikalar1 Sube Miidiirliigi, Beyaz Danigma Kurulu,
Miidiirliigii (2021 | Masa Iletisim Gog ve Uyum
Meclis kararryla Noktalari, Merkezi, Go¢
onaylanmig ancak Gogmen ve
Belediyenin Miilteciler
giincel Komisyonu
organizasyon
semasinda Sube
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Miidiirligi
mevcut degil)

iZMIR

Olusturulmamisg

Sosyal Projeler
Daire Bagkanligy,
Kentsel Adalet ve
Esitlik Sube
Miidiirligii

Miilteci Masasi

SAMSUN

Olusturulmamisg

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Dairesi
Bagkanlig1

Miilteci
Koordinasyon
Birimi

VAN

Olusturulmamisg

Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi,
Zabita Daire
Bagkanlig1

Olusturulmamis

KONYA

Olusturulmamisg

Imar ve Sehircilik
Daire Baskanligi,
Genglik ve Spor
Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1, Saglik
ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi,
Aile ve Toplum
Hizmetleri Sube
Miidirligi, Engelli
Hizmetleri Sube
Miidiirlig, Zabita
Daire Bagkanlig

Olusturulmamis

MERSIN

Olusturulmamis

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi,
Engelliler ve Saglik
Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1, Kadin
ve Aile Daire
Bagkanlig1, Kadin
Saglig1 Danisma
Merkezi

Uyum Masasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Hizmetlerin yasal dayanagi konusunda genel bir acgiklama
goriilmemektedir. Sadece Istanbul BSB, ilgili kurumsal yapisina ekledigi
birimin 5393 sayili Belediye Kanunun Hemsehri Hukukunu esas alan 13.
Maddesi uyarinca kuruldugunu ifade etmistir. Istanbul BSB ve Gaziantep
BSB haricinde belediyeler 6zel bir birim kurma yoluna gitmemistir. Ancak
IBB, 2019 yilinda kurdugu birimi devam ettirmemistir. Bununla ilgili
herhangi bir gerek¢e bulunamamustir. Gaziantep BSB, Go¢ Yonetimi ve
Uyum Sube Miidiirliigii altinda hizmetlerine devam etmektedir. Gaziantep’te
kentin gdgmen faaliyetleri i¢in ilkeler belirlenmistir. Kent gilivenligi ve
esenligini saglayacak denetimler Zabita birimi tarafindan gergeklestirilmistir.
IBB ise Goé¢ ve Uyum Eylem Plani hazirlayarak kentin onceliklerini
belirlemistir. IBB Go¢ Birimi tarafindan ilce belediyeleri ile esgiidiimlii
calismalar gerceklestirilmistir. 32 ilgede istanbul Belediyeleri ihtiyag Analizi
caligmasi yapilmustir.

Belediyeler ¢aligmalarini 6zel olarak gd¢menler iizerine planladigi
gorlilmekle birlikte Samsun BSB halihazirda Tiirk vatandaglart igin
gergeklestirdigi hizmetler kapsamina gog¢menleri de eklemistir. Samsun
BSB’de faaliyetlerin 6zel olarak siniflandirilmadigi, Tiirk vatandaslar icin
gelistirilen e-dilek¢e modiilii, Giiclii Kadinlar Projesi, sosyal yardimlar gibi
uygulamalardan gé¢menlerin de yararlandig1 goriilmektedir.

Genel olarak BSB’lerin Suriye krizi sonrasi kitlesel go¢ akinindan
etkilendigi, raporlarinda go¢menlerin ifadesinde Suriye yer aldig
gozlemlenirken Van sinir kenti olmasi nedeniyle Van BSB digeri illerden
farkli sorunlarla yiizlesmek zorunda kalmis ve bu dogrultuda oOnlemler
almistir. Van BSB, Faaliyet raporlarinda Iran, Irak ve Afganistan’dan gelen
gocmenlerden bahsetmekte ve caligmalarini bu sekilde yonlendirmektedir.

[zmir BSB ve Mersin BSB’lerinin toplumsal cinsiyete duyarl hizmet
sunumu kapsaminda Yerel Esitlik Eylem Planlari olusturduklari, Kentsel
Esitlik calismalarma yer verdikleri goriilmektedir. Izmir BSB’nin
faaliyetlerinde dikkat ¢eken husus is birligi yapilan ulusal ve uluslararasi
vakiflarmn gesitliligidir. Bu vakiflarla toplumsal cinsiyet esitligi ve LGBTI
bireyler ile ilgili projeler de gelistirilmistir. Izmir’de gd¢menlerin varlig
sosyal zenginlik olarak goriilmektedir. Mersin BSB’de go¢cmenlere yonelik
faaliyetler sosyal politikalar ¢ergevesinde saglik, psiko-sosyal, psikolojik
destek gibi alanlarda yogunlagmustir. Konya BSB, 11. Kalkinma Plani
vurgusu ile one ¢ikmaktadir. Faaliyet raporlarinda 11. Kalkinma Plam
hedeflerini dikkate alarak gégmenlerle ilgili caligmalar1 ger¢eklestirdigi ifade
edilmektedir.
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Belediyeler, gogmenlere hizmetlerinde yeni yaklagimlar denemek ve
coziimler aramak zorunda kalmislardir. Belediyelerin kimlere hizmet verecegi
ya da gogmenlere hizmet verip veremeyecegi mevzuatta belirsiz iken bu
durumun incelenen kentlerde birbirinden ¢ok farkli algilanip uygulandigi
gorliilmistir. Kurumsal yapilarindaki farklilik ve faaliyet raporlarinda
kullanilan terminoloji bunun en giicli Ornegidir. Belediyeler yeni
hemserilerine hitap ederken miilteci, siginmaci, gdgmen terimlerinden birini
veya birka¢ini ayni anda kullanabilmektedir.

Belediyelerin biitce kisit1 yasadiklari, bunu asmak igin cesitli
uluslararasi/ulusal kurum ve kuruluslar ile proje gelistirdikleri goriilmiistiir.
Hizmetlerde kaynaklarin rahatlikla kullanilmasi ve biitcenin genisletilmesi
icin belediyelerin GBVG tahsilatindan aldiklar kisi basi paylarinin kentte
yerlesik yasayan gocmenlerin de eklenerek hesaplanmasi gerekliligi
gorlilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de siir kentlerin karsilastigi sorunlar sinir
veya transit kent olmalari, demografik ve kiiltiirel yapilari, yOnetim
yaklagimlar1 gibi bir¢ok parametreye dayali olarak farkli sorunlarla miicadele
etmektedir. Gog¢ olgusu iyi yonetilmezse kentsel giivenligi ve toplumsal
huzuru tehlikeye sokacak boyuta gelebilecegi ongoriilmektedir. Uyum ve
entegrasyon calismalarinin  gilivenlik ekseninde en etkin yerelde
yiiriitiilebilecegi géz oniine alinmalidir. Belediyelerin gégmenlere yonelik
gorev ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmemis olmasi1 faaliyet
raporlarina yansimistir. Yerel hizmetlerin belirli bir standartta olmasi, kentler
arasinda uyumun saglanmasi, etkinlik ve verimliligin hedeflenmesi igin
caligmalar1 belirli bir standarda tasiyacak politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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Extended Summary
International Migration Process Policies of Metropolitan Municipalities

Due to its geographical location and the internal conflicts and crises
developing in its surrounding region, Tiirkiye initially functioned as a transit
country. However, especially following the onset of the Syrian Crisis in 2011,
it transformed into a destination country, experiencing large-scale mass
migration. This intense influx, combined with an “open-door” policy, led to
the unplanned settlement of migrants from temporary accommodation centers
into urban areas. The first point of contact for migrants became local
governments, primarily municipalities, which have since played a leading role
in providing services to migrants.
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The need for local migration policies increased; however, despite the
enactment of key legislative documents such as the Law on Foreigners and
International Protection (Law No. 6458) in 2013, no direct responsibilities
were assigned to local governments regarding migration management. The
two principal legal texts in Tiirkiye that could serve as a reference for
municipal administrations -Law No. 6458 and the Municipal Law No. 5393-
do not provide clear definitions of duties, and in some instances contain
contradictory provisions. Particularly in the aftermath of the Syrian crisis and
with subsequent migration waves from West Asia and Afghanistan, the
authorities and responsibilities of municipalities regarding migration policy
implementation have remained ambiguous.

Although municipalities are expected to take greater responsibility in
providing urban services to migrants, legislative constraints have resulted in
their adopting a semi-active role. Legal uncertainties and unclear definitions
of duties and responsibilities have led to divergent approaches among
municipal administrations.

This study draws on preliminary findings from a TUBITAK 1001-funded
research project designed to identify and analyze the legal, administrative,
financial, and managerial constraints faced by municipalities in their services
for migrants, and to develop policy recommendations for decision-makers
from a municipal perspective. Within the scope of the project, migration
policies were examined through the activity reports (2019-2023) of the
metropolitan municipalities in seven provinces with the highest migrant
populations from each of Tiirkiye’s seven geographical regions (Gaziantep,
Istanbul, 1zmir, Konya, Mersin, Samsun, Van). Findings obtained from these
reports were analyzed using the qualitative analysis software MAXQDA,
revealing key approaches, activities, and strategies municipalities have
adopted in their services for migrants. Given the municipalities’ varied
terminology, a comprehensive review was conducted using keywords such as
migration, migrant, refugee, asylum seeker, internally displaced, and Syria.
The inclusion of municipal activity reports in the research aimed to investigate
whether municipalities have developed any specific policies related to
migration. The motivation for this study lies in the fact that municipalities
directly encounter migrants within their jurisdictions when delivering local
services.

Analysis revealed that metropolitan municipalities generally reflected their
services for migrants in their activity reports. Municipalities analyzed the new
situation facing Tirkiye post-2011, and within the limitations of their
resources and areas of responsibility, carried out services they deemed
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necessary for their cities, demonstrating responsiveness rather than
indifference.

It was observed that metropolitan municipalities were affected by the mass
influx following the Syrian crisis; however, there was inconsistency in
terminology, with terms such as migrant, refugee, and asylum seeker being
used interchangeably, and no general explanation regarding the legal basis of
these services was provided. Except for Istanbul and Gaziantep, municipalities
did not establish specialized units; instead, they largely conducted their
services in cooperation with international funds, international organizations,
and NGOs. Activities were predominantly focused on education, vocational
training, awareness-raising, integration, and social assistance. Across the
seven metropolitan municipalities studied, significant differences were found
in their policies, and no consistent or coherent intercity migration policy
framework emerged.

While some municipalities planned activities specifically for migrants, others,
such as the Samsun Metropolitan Municipality, incorporated migrants into
services already designed for Turkish citizens without distinguishing them as
a separate category. For instance, e-petition modules, women’s empowerment
projects, and social assistance programs designed for Turkish citizens were
also extended to migrants.

In general, metropolitan municipalities were notably affected by the mass
influx after the Syrian crisis, with references to Syria commonly found in their
reports. The Van Metropolitan Municipality, being a border city, faced distinct
challenges compared to other provinces, leading it to focus its activities on
migrants from Iran, Irag, and Afghanistan, as reflected in its reports.

It was found that the Izmir and Mersin Metropolitan Municipalities developed
Local Equality Action Plans and engaged in urban equality initiatives as part
of their gender-sensitive service delivery. Notably, Izmir’s cooperation with a
diverse range of national and international foundations enabled the
development of projects addressing gender equality and the rights of LGBTI
individuals, reflecting a perspective that views the presence of migrants as a
source of social enrichment. Mersin’s activities were concentrated on health,
psychosocial, and psychological support within the framework of social
policies. The Konya Metropolitan Municipality indicated that it carried out
migration-related activities in consideration of the objectives of Tiirkiye’s
Eleventh Development Plan.

Municipalities have been compelled to explore new approaches and seek
solutions in providing services to migrants. The ambiguity in legislation
regarding whether municipalities have the authority to serve migrants has
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resulted in varied perceptions and implementations across cities. It was also
observed that municipalities faced budgetary constraints and sought to
overcome these through project-based collaborations with various
international and national organizations.

In conclusion, the challenges faced by municipalities depend on numerous
parameters such as whether the city is a border or transit location,
demographic and cultural characteristics, and administrative approaches.
Given that integration efforts can be most effectively conducted at the local
level within a security-sensitive framework, it is crucial to recognize that the
undefined nature of municipal responsibilities toward migrants has been
reflected in their activity reports. Developing policies to establish clear
standards for local services, ensure coherence across cities, and improve
efficiency and effectiveness is essential.
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