Teknoloji ve Bilisim Startuplan Uzerine Cagdas
Liderlik Yaklasimlari Baglaminda Bir Teorik
Tarhsma Cercevesi

Onur KAZANCI!

Oz

Yeni yizyildaki teknolojik ivmelenme 6rgitsel yapilarda ve
dolayisiyla érgitsel yaklasimlarda hatri sayilir degisimlere neden
olmaktadir. Teknoloji ve Bilisim Startuplari (TBS) da yeni yizy:-
lin getirdigi yepyeni bir girisimcilik yaklagimidir. Her girisimcilikte
oldugu gibi TBS’ler de birer 6rgittir ve bir liderleri vardir. Or-
gutin yapisina vygun liderlik anlayisinin kullaniimasi da érgitin
devamlih@r icin en énemli kosuldur. Bu calisma ¢agdas liderlik
yaklasimlari baglaminda TBS'lere dair teorik bir tarhisma cercevesi
sunacaktir.
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derlik

Abstract

The technological accelaration in the new century leads to
remarkable changes in organizational structures and thus organi-
zational approaches. Technology and Informatics Startup (TIS) is
a newest approach to entrepreneurship. As in every entreprene-
urship, each of TIS is an organization with leadership in it. Lea-
dership mentality consistent with structure of an organization is the
most important asset for its own sustainability. The present study is
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to introduce a theoretical context on TIS's based on contemporary
leadership approaches.
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1. GIRIS

21. yuzyl artik teknolojinin siradanlastgi, cogu zaman ek-
sikliginin bireyde kaygi yaratmaya basladigi bir dénemdir. Cep
telefonlarinin batarya siresi azalan insanlarin sanki kendi pilleri
bitiyormuscasina priz aradiklari bir dénemde is hayatinin, kurum-
sallasmanin, girisimciligin yani isletmecilige ait tim faktérlerin de
degismis olmasi kacinilmazdir. iste “startup” kavrami da 21. yiiz-
yilin iletisim teknolojisinin ortaya cikardigi yeni nesil girisimcilik
sekli olarak ortaya c¢ikan bir fenomendir. Diger taraftan internet
daha dogrusu WWW (WorldWideWeb) ile birlikte bilgiye daha
ihtiyac duymadan bilgiye ulasimin saglanmasi ve bununla bera-
ber dogru bilgiyi bulmanin olduk¢a zorlasmasi nedeniyle startup-
lar hakkinda da efsaneler ortaya ¢ikmistir. Bilgi tuketim strecinin
yarim dakikanin altina inmeye basladigi, herhangi bir bilginin
siradan halk i¢in en fazla 2 gin oldugu, ilgi ¢eken bilginin her
zaman dogru olandan daha fazla 6n planda oldugu bu dénemde
startuplarin strekli basari hikayeleri konusulmakta ancak diger to-
raftan basarisizlik sonucunda heba olup gidenlerinden pek bahse-
dilmemektedir. Tirkiye'de ise startup kavrami halen daha hukuki
ve idari anlamda tam olarak yerini bulabilmis bir kavram degildir.
Tirkce alanyazinda ise startuplar ile ilgili calismalar yok denecek
kadar azdr.

Bu basarisizliklar kimi zaman konjonktirel ve finansal neden-
lerden kaynaklanmakta olsa da kurucularin aldigi ya da almadig:
kararlar da bu duruma bir etken olmaktadir. Her sirket gibi star-
tuplar da birer érgittir ve her érgitte oldugu gibi bir lideri var-
dir. Lider cogunlukla kurucu olsa da ilerleyen dénemlerde finansal
kaynak saglayan kisilerin de liderlik rolunt aldiklar gérilebilir.
Ancak startuplar yapilari geredi az ve alaninda uzman kisilerden
olusan bir yapidir. Startup calisanlarindan her biri yaphgi isin so-
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rumlulugunu almis ve cogunlukla érgit icinde bu isi en iyi yapan
kisi konumunda bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgitin lideri kurucusu
olsa da diger calisanlar da neredeyse kurucu kadar donanimli ve
yetkilidirler. Bu durum da bir startup’a liderlik yapmanin gelenek-
sel yollarla gerceklesmesini zorlastirmaktadir.

Bu ¢calismanin amaci startuplarin bir cesidi olan Teknoloji
ve Bilisim Startuplarina (TBS) cagdas liderlik teorileri baglamin-
da kisa bir bakis atarak teorik arastirmalar 1siginda TBS lere uy-
gun bir cagdas liderlik yaklasiminin olup olmadigini tartismaktir.
18/06/2017 tarihi itibariyle Turkiye Biyuk Millet Meclisi’'nde ka-
bul edilip, 1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete-
de yayimlanmak suretiyle yirirlige giren 7033 sayili “Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”un 3. maddesinde yapilan degisiklikle birlikte bilisim tek-
nolojisi ve yazilim Ureten isletmeler de artik Sanayi Sicili Kanu-
nu'ndaki sanayici tanimina dahil edilmistir?. Bu vesileyle sanayici-
lerin sahip olduklari tesvik ve hibelerden yaralanma firsati bulacak
olan TBS'lerin ilerleyen dénemlerde Tirk ekonomisi icinde daha
fazla gérme firsati olacagi distnilebilir.

2. Startup ile Teknoloji ve Bilisim Startup’i (TBS) Kavramlari

Startup kavrami 20. Yizyilin son dénemlerinde ortaya cikan,
kuruculari cogunlukla vizyon sahibi genclerden olusan, daha ge-
nis pazarlara girebilme umuduyla yeni fikirler ve buluslar gelisti-
ren sirketleri tanimlanamak icin kullanilmaktadir (Dewey, 2016).
Ries (2011, s. 8) startup’t “asin belirsizlik kosullar altinda yeni
bir Urin veya hizmet yaratmak icin tasarlanmis” oldugunu ve
startup’in sadece Urin degil yeni nesil yonetim siregleri gerektiren
bir “insan kurumu” oldugunu sdylemistir. Startuplar ise sifir nokta-
sindan baslayarak mimkin olan en az ¢alisana hizli biyime, yik-
sek gelir, riskin ve getiri potansiyelinin yiksek oldugu yatirmlarla
ilgilenen yatinmcilari cezbetme odakli girisimcilik drnekleridir (Lin-
na, 2015). Startup verimliligi artirarak hedef pazara daha erken

2 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170701-21 htm
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ulasarak ilk hamle avantajini saglamaya calisir (Moogk, 2002).
Bilginin gicle esdeger oldugu bir ortamda yenilikgi disincelerin
sorunlara ¢ézim Uretme girisimi olarak da tanimlanmasi mmkin-
dir. Ancak ¢6zim her zaman asikar degildir ve basari garantisi
yoktur. Zira pek cok girisimci ¢caliskan, arzulu, risk almayi seven
ve basari icin her seyi denemeye hazir olsa da startuplarin ¢ok
buyuk bir kisminin basarisizlikla sonuglandigini da unutmamak ge-
reklidir (Kander, 2014).

Yeni yeni filizlenmeye baslayan, girisimciligin ana sermaye
kanallarindan bagimsizlashgr bir cesit sirket yapisi olan startup
kavrami ginimizde sik¢a teknoloji ile anilmakta olsa da tama-
men bununla sinirli degildir. Startup bir fikirdir. Karsilanmamis bir
ihtiyaci karsilama girisimidir. Problemleri firsata ¢evirmek, potan-
siyel engellerin farkina vararak onlar asacak dirayeti gdstermek,
guclu bir vizyona sahip olmak, surekli 6grenmeye aciklik, risk al-
maktan korkmamak, kurallara siki sikiya bagliliktan ¢ok yenilikgili-
Je odaklanmak, makul bir derecede iyimserlik startuplarin basarili
olmalarindan énemli etkenler olarak ortaya ¢cikmaktadir (Gruber,
2014). Bunun yaninda musterilerinin kim olduklari ve ne istedikleri
konusuna da ciddi sekilde kafa yoran startuplar basariya digerle-

rinden daha yakindir (Walsh, 2009, s. 401).

Bunun yani sira startuplarin yerel kalmaktan ziyade gloabel-
lesmesi de onlara farkli Glkelerde insan kaynag bulabilme, yaban-
ci kaynaklarin daha kolay bulunabilmesi ve daha elverisli olmasi,
global arzin yuksekligi, global iletisim ve tedarik sireclerindeki
gelismenin rekabet gici saglamasi gibi avantajlar getirmektey-
ken yerel sikintilarin asilmasinda da kolaylik getirmektedir (Tanev,
2017).

Hukuksal yapinin uygun oldugu, girisimcilik egitiminin ve kil-
tornin yerlestigi, hem finansal hem de teknik destegin bulundu-
Ju ortamlarda startuplarin ortaya ¢cikmasini saglayacak firsatlarin
daha ¢ok oldugu gérilmektedir (Davari ve Farokhmanesh, 2017).
Dolayisiyla ¢cevresel etmenlerin startuplar Gzerindeki etkisi yadsi-
namaz. Yenilik¢iligin ve girisimciligin desteklenmedigi ortamlarda
startuplarin var olmasi da pek olasi degildir. Ancak ginimiz kire-
sel iletisim ve finans imkanlari startup fikirlerinin yayilimini arhrdig
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soylenebilir. Farkli fikirler kolayca farkli Glkelerde fonlanmakta ve
satilabilmektedir. Turkiye ve Rusya benzeri gecis ekonomilerinde
ise, daha istikrarli ekonomilere nazaran, ekipte bulunan kisi so-
yisindaki artis hem startup’in daha fazla mali kaynak yaratabil-
mesine imkan saglamakta hem de daha ¢ok kisi daha fazla isi
yapabilecegdi icin kaynak ihtiyacinin da azalmasina olanak saglo-
maktadir (Bruton ve Rubanik, 2002).

Startuplarin, ¢evrimdisi olarak, kitlesel fonlanmasi anlayisi
yepyeni bir fikir degildir. Ozellikle yiksek giris yatirimi gerektiren
TBS'lerin finansmani 90’1 yillarin sonunda Avrupa ve ABD’de agir-
Likli olarak kurucunun kisisel serveti oncelikli olmak Gzere banka
finansmaniyla saglanmaktaydi (Manigart ve Struyf, 1997). Ancak
gunimizde Kickstarter ve Indigeogo gibilerinin basi ¢ektigi cok
sayida dijital kitlesel fonlama olusumu startuplarin daha bagim-
siz ve kiresel finansman kaynaklari bulmalarinin yolunu agmishr
(Hrenyk ve Grant, 2016). Her birinin farkli sartnameleri olsa da
bir projenin gerceklesmesi icin cok sayida insandan az miktarda
para katkisi alinan ve pek ¢ok farkli projenin icinde bulundugu
bu dijital olusumlar proje kuruculariyla ve bu fikri destekleyenle-
rin kiresel cercevede bir araya gelmelerini saglamaktadir (Losaw,

2015).

Kurucunun vizyonu ve yeteneklerinin startup igin kilit bir etf-
men olmasi nedeniyle kurulusun ilk asamalarinda bu durumun ister
istemez kurucuya buyik bir gic ve merkezi bir rol vermesi kaginil-
maz olmaktadir (Wasserman, 2017).

TBS kuruculari, kisilik 6zellikleri ve motivasyonlari hakkinda
bilgi sahibi olduklari yakin aile bireyleri ya da arkadaslari ile bu
ise baslama egilimindedirler (Gruber, 2014, s. 100). Bu durum
da TBS'ler, en azindan baslangicta, tamamen kar odakli mekanik
birer isletmeden ayirip daha samimi, sosyal iliskilerin 6n planda
oldugu, motivasyon arhsinda ¢alisanlarin mutlulugunun énemli rol
oynadigi birer drgit haline getirmektedir.

Ancak kurucular etraflarinda her zaman TBS'nin gelisimi
icin gerekli donanima ve yetenege sahip akraba ya da arkadas
bulamayabilirler. Zira TBS'lerin sadece isi yapacak degil ayni
zamanda bu yapilan isin pazarlanmasi, finansal ya da teknik



220 Maliye Finans Yazilari - 2017 - (Ozel Sayi), 215-234

destek bulmasi, sireglerin yonetilmesi, halkla iliskiler gibi isleri
yapacak insanlara da ihtiyaci vardir. internet Ekipler Amiri M.
Serdar Kuzuloglu, Startup Turkey 2014'te verdigi konferansinda
bir startup’daki en dnemli sorunun “bulasiklari kimin yikayacagi”
oldugunu sdylemistir. Bu baglamda bakildiginda startup’in isine
yonelik sirecler disinda kalan gindelik islerin TBS Uyelerince net
bir gérev dagilimina ihtiyac duyulmadan yapilmasi gerekecegi
dusunilebilir.

Bu ¢alisan ihtiyacinin yakin cevreden karsilanamamasi duru-
munda ise dis kaynak kullanimi (outsourcing) zorunlu hale gelmek-
tedir (Gruber, 2014, s. 101). TBS’lerde bu dis kaynaklar cogun-
lukla yazilimei, gérsel tasarimei, sosyal medyada yiksek takipgili
hesaplar gibi iletisim teknolojilerine dair kisiler ya da olmaktadir.
Bu sayede TBS'nin ruhuna uygun bir ekip ile calisma imkani orta-
ya ctkmaktadir. Bu ekipte her birey kendisine bigilen roli oynama-
ya istekli ve isi yapabilecek donanima sahiptir. Aksi durumda TBS
ya belirli bir asamaya gelmeden dagilmakta ya da isi yapamayan
kisi TBS'den ayrilmaktadir. Diger taraftan ekipteki kisi sayisindaki
artig liderlik ve érgitsel yapinin gittikce karmasiklasmasina neden
olabilmektedir. Bu durum da liderin formel gic kullanimina ve di-
key hiyerarsiye daha fazla meyletmesini gerektirebilir.

3. Lider ve Liderlik

Lider kavrami sosyal bilimler yazininda ¢ok¢a tartisilan
ve arastirilan konularin basinda gelmektedir. Bu baglamda ele
alindiginda bir érgit icinde diger bireyleri etkileyebilme, motive
edebilme ve grup amaglarini gerceklestirmek dogrultusunda yé-
neltebilme becerilerine haiz olan, bu bireylerle bir etkilesim icinde
bulunan ve yine bu bireylerin onun emir ve talimati dogrultusunda
davrandiklar kisiye lider denebilir (Kogel, 2010; House ve Javi-
dan, 2004).

Yoneticiler karmasiklikla ugrasirlarken, liderlerin degisimle
ugrasmasi, is dinyasinin son yillarda rekabetci ve dengesiz hale
gelmesi nedeniyle, liderin orgutlerdeki varliginin énemini daha
fazla artirmistir (Kotter, 1996, s. 175). Lider cevresel kosullari
dogru sekilde analiz etmeli, degisimi aramali, onu bir firsat olarak
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gormeli, dogru degisimleri bulmali ve bu degisimleri érgiti ve-
rimlik kilacak sekilde kullanmalidir (Drucker, 2001, s. 73). Liderin
performansi yikseldikce vasatin dizeyi de yikselmektedir (Druc-
ker, 2006, s. 103).

Neredeyse insanlik tarihi kadar eski ancak heniz kavram-
sallastirimasi ve tanimlanmasinda giglik cekilen liderlik olayinin
tam olarak anlasiimasini saglayacak kapsamli bir teori veya yak-
lasim bulunamamistir (Hamner ve Organ, 1978'den aktaran Ko-

cel, 2010).

Liderlik toplumun en alt sistemlerinden bitin organizasyonla-
ra kadar tim sosyal alanlarda varligini sirdirmektedir (Gardner,
1993). Ginimizde; yénetim alaninda; istinde en ¢ok ¢alisilan
konulardan birisi olsa da ayni zamanda en az anlasilan ve Us-
tinde konsensis olusturulabilmis olan kavramdir. Ancak liderlik
kendi basina iyi veya arzu edilen bir nesne olmaktan ¢ok insan-
larin kararlarini sembolize eden, 6rnedi belirleyen ve taklit edilen
karakter olarak bir aractir (Drucker, 2001, s. 187).

3.1. Cagdas Liderlik Yaklasimlar:

Cevresel etmenlerin degisim hizi érgitsel yapilarda da de-
Jisimlere neden olmaktadir. Bu baglamda érgitlerin basarisinda
onemli faktorlerden birisi olan liderlik kavrami da bu degisim hi-
zindan nasibini almaktadir. Bu calismada, alanyazinda yapilmis
calismalar géz éninde bulundurularak, cagdas liderlik tarzlar:
olarak déntsumsel liderlik, otantik liderlik ve spiritiel liderlik kav-
ramlari Gzerinde durulacaktir.

3.1.1. Donisimsel Liderlik

Yammarino ve Bass (1990)'a goére donusimsel lider “pay-
lasilabilecek bir gelecegin gercekei bir vizyonunu ortaya koyan,
astlarin entelektiel olarak uyaran ve astlari arasindaki farklilikla-
rin farkinda olan” liderdir. Donisumsel liderlik, lider ve takipgi
tatmini, takipgilerin cabasi ve érgut performansini artirici etkiler
gostermektedir (Humphrey vd., 2008). Takipgilerde karizma kullo-
nimiyla heves ve bagllik, entelektiel uyarma vasitasiyla daha ye-
nilikgi disinme imkani sunarken diger taraftan lidere de astlarinin
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bireysel ihtiyac ve ozelliklerini fark etme olanagi sunar (Dussault
ve Frenette, 2015). Bu sayede liderin takipgileri ile kurdugu be
etkilesim sureci vasitasiyla onlardan, érgitin de amaglari dogrul-
tusunda, umulandan daha fazla katki alabilmesinin yolu acilmak-
tadir (Hartog vd. 1997).

Hatta donusimsel liderler kisisel ihtiyaclarini bildikleri ¢ali-
sanlari ile kurduklari iliskiler vasitasiyla onlara, dogrudan veya
dolayli yoldan, kendi degerlerini érgitin degerleriyle uyumlu bir
hale getirerek, karar verme sirecinde bu bireysel degerlerin kul-
lanilmasini saglayabilir ve boylece kamusal bir deger olusmasi-
na da katki sunma imkanina erismektedirler (Pandey vd. 2016).
Amag, érgitin amaglarina ¢alisanlarin érgite bagliliklarini, mo-
tivasyonlarini ve ¢alisan-6rgit arasindaki bagin giiclendirerek 6r-
gutin amaglarina ulasmasini saglayabilmektir. Orgit Uyeleri ara-
sinda ortaya ¢ikan sosyal etkilesim sireci misyon odakli bir kiltor
yaratilmasina olanak saglar (Choi vd., 2016).

Bass (1985, s. 191) dénusumsel liderlerin dort temel 6zelli-
Je sahip olmasi gerektigini belirtmektedir:

1) idealize edilmis etkileyicilik (liderin takipgilerine sundugu
ve onlara given asilayan bir vizyon yapisi)

2) ilham verici bir vizyon tanimi (liderin takipgilerini etkileme
kaynagi olan ve onlara varilacak hedefleri gésteren gicli
bir gelecek tasviri)

3) entelektiel uyarim (takipgilerin yaratici ve yenilikgi yénle-
rini giclendirecek lider davranislari)

4) bireysellestirilmis degerlendirme (takipgilerin bireysel ihti-
yaclarinin varligini kabul ederek bunlara odaklanip onlar-
la birebir iliski icinde olmak)

Takipgiler, donUsimsel liderlere daha fazla givenme, onlara
karsi hayranlik besleme ve kendilerini ona benzetmeye calismaya
egilim gosterirler (Sokmen, 2010’dan aktaran Bozkurt ve Géral,
2013). Dénusumsel liderlik takipgilerin ihtiyaglarini ve isteklerinin
dikkatle takip edilip ortaya ¢ikartilarak bu ihtiyag ve istekleri on-
lar gidilemek icin kullaniimasi vesilesiyle takipgilerin daha fazla
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caba harcamalarini ve yaptiklari isten aldiklar doyumun artmasini
saglar (Karip, 2014).

3.1.2. Otantik Liderlik

“Kendini bilmek” kavrami otantik liderligin en 6nemli unsu-
rudur. Birey duyulariyla kavradigi somut yasanhlar bireyin kendi
soyut yorumunu yaratacak bu soyut yorum da bireyin yasaminda
somutlasacakhr. “Kendini bilmek” kolay olmayip ¢ok zahmetli bir
sinavdir. Fakat bir sinavinin Ustesinden gelmenin tek yolu, ne ko-
dar zor olursa olsun, onunla yiz yize gelebilmektir.

Kisinin kendisini bilmesi ve kendisini oldugu gibi kabul ede-
bilmesi icin dncelikle 6z farkindaliga sahip olmalidir. Bir liderin 6z
farkindaliga sahip olabilmesi icin dncelikle kendi disinmelerinin
farkinda olmasi gerekir. Kendi dusinmelerinin farkinda olan yani
bireysel farkindalik kazanmis birey herhangi bir séyleme ya da
davranisa yénelmeden énce gerceklestireceklerini planlayabilme,
bu planlamaya iliskin dusincelerini dizenleyebilme, gerceklesti-
recegi faaliyetin tamamlanmasi durumunda karsilasabilecegi so-
nuclari dnceden tahmin edebilme ve bu faaliyeti istedigi sonuca
uygun sekilde tamamlayabilme kapasitesine sahip olup olmadig:

hakkinda fikir yuritebilme yetisine sahip olacaktir (Demir ve Do-
ganay, 2009).

Liderlerin 6z farkindalik kazanmalari islevsiz inanislarin lider
uzerindeki etkilerini azaltacak ve kendine odakli tekrarlayan di-
sinme orintilerinde degisiklikler meydana gelmesini saglayabi-
lecektir (Catak ve Ogel; 2010). Bu farkindalik sayesinde zihinsel
“bir icgorl” ortaya cikacaktir (Teasdale, 1999). Bu icgdri vasita-
styla lider veya yonetici kendi davranislarina neden olan bilissel
sureclerin farkina varma, onlari degerlendirme, elestirme ve icle-
rinden sorunlu olanlar tespit ederek bunlari dizenleme yoluna
gitmek igin bir yetenek kazanma olanagi yakalayacaktir.

Otantik liderin kendisini bilmesi en énemli unsur olmasina
ragmen tek basina yeterli degildir. Otantik lider elde ettigi bilgiyi
dengeli ve tarafsiz bir sekilde degerlendirebilmelidir (Avolio vd.,
2004) Bu sayede lider topladigi i¢sel ve dissal veri setlerini otan-
tikligine zarar vermeden ve tarafsiz sekilde yorumlayabilecektir
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(Kernis, 2003). Bu egolar tehdit etmeksizin toplanan ve tarafsizca
degerlendirilen veriler lidere alacag kararlarin saglikli ve icinde
bulundugu ortama uygun olmasini saglayacakhr. Bu durum da li-
dere belirsizlikle basa ¢cikabilme ve hizli degisen kosullara ¢cok
yuksek oldugu durumlara kolay uyum saglayabilme esnekligini
getirecektir.

Bu iki dnemli unsurun yani sira otantik liderler aldiklari ka-
rarlar ya da gerceklestirdikleri eylem ve sdylemler kendisi kadar
takipgilerini de etkileyecegi icin “icsellestirilmis bir ahlak anlayisi-
na”, takipgileri ve érgit disi bireyler tarafindan tarafsiz olduguna
itimat edilebilmesi icin “iliskilerinde seffafliga”, basarisizlik duru-
munda basinda bulundugu grubun motivasyonunu yiksek tutabil-
mek ve yoluna devam edebilmek icin caba gosterdigi “hedeflere
ulasabilme umuduna” ve basarili olabilecegine dair “iyimserlige”
sahip olmalidirlar (Kesken ve Ayyildiz Unni, 2011). Elde ettigi
verileri “dengeli”, “dirist” ve “tarafsiz” bir sekilde analiz ederek
yorumlama yetisine haiz olmak da otantik liderlerin 6zellikleri ara-

sindadir (Tabak vd., 2012).

Orgit icinde otantik liderligin varlig: takipcilerin lider ile ara-
larinda given baginin gelisimine ve takipgilerin duygusal katilimi-
na olumlu katki saglamaktadir. (Xiong vd., 2016). Bu varlik érgit
icinde sinerji kaynagi olarak ortaya ¢ikacaktir. Bireyler giiven duy-
duklari kisilerle iliski kurma egilimi gosterdikleri icin takipgilerin
lidere karsi duyduklari giiven arttikca takipgiler lider ile aralarinda
olumlu yénde bir iliski kuracak, daha fazla risk alabilmeye, karar
verme sireglerine dahil olmaya ve bdylece daha basarili olmaya
baslayacaklardir. Béylece bir calisanlar arasinda bir fikir paylo-
simi ortaya ¢ikacak ve bu bunun yarataca@i sinerji de grubu gic-
lendirecektir (Walumba vd., 2011'den aktaran Kicir ve Pasaoglu

2014).

3.1.3. Spiritiel Liderlik

Orgitsel spiritialite ise 6rgit icindeki bireysel hisniniyet-
lerin olusturdugu bir calisma alaninda yere alanlarin birbirlerine
karsi baghlik ve given duyarak, karsilikli bir dayanisma icinde
orgutsel motivasyonu yikselten bir érgut kiltirint ortaya ¢ikar-
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malari olarak tanimlanabilir (Marques, 2005). Bireylerin is moti-
vasyonlarinin artirilmasi, is hayatlarinda daha mutlu ve 6zgivenli
olmalar, érgitsel baghliklarmin artirlmasi konularinda érgitin
spiritiel ortamina son dénemlerde artan bir ilgi mevcuttur (Duffy,
2010; Wrzesniewski vd., 2010; Lundrigan vd., 2012). Ancak bu
alan nispeten yeni oldugundan dolayi yapilan ¢alismalarin siste-
mik olarak ilerlemesi kararsiz bir yapidadir ve arashrmacilar igin

belirsizliklerle doludur (Gotsis ve Kortezi, 2008).

Bir 6rgutin ruhsal kimligi o 6rgitin kiltiri nedeniyle son
derece bireysellesmis bir durumdadir. Dolayisiyla bazi organizas-
yonlar tim érgitsel deger ve faaliyetlerinde digerlerinden daha az
ya da fazla spiritiellesmis olabilirler (Crossman, 2016). Spirituel
liderlik kavrami burada devreye girmektedir. Takipgilerin/calisan-
larin motivasyon kaynagi olarak lider, érgit icindeki spiritiel yao-
piy! kullanabilir ya da kendisi spiritiel bir yapi ortaya ¢ikartabilir.

Ancak liderler bireysel calisma ciktilarini dogru degerlendi-
rebilmek icin bireysel spiritiel farklliklari g6z éninde bulundurma-
lidirlar (Cardos ve Mone, 2016). Spirituel liderlik bireysel, grup-
sal ve orgitsel dizeylerde etigin ve degerlerin belirlenmesinde
ve desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Blackaby ve
Blackaby, 2001'den aktaran Yishuang, 2016). Bu etik yapi ve
degerler, 6rgiti ve calisanlari bir arada tutan en dnemli faktorler
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu baglamda spiritiel liderligin 6rgitin Gyesi olan bireylerin
deger, bakis acisi, duygu yapisi, fikirleri gibi kisisel farkliliklarini
kucaklamak suretiyle, onlara deger verip onlari giclendirerek or-
tak bir amag etrafinda bitinlesebildikleri bir 6rgit ortaya cikarta-
bilme yetisini gosterebilmek oldugu séylenebilir (Fry, 2003).

4. Tarhsma ve Sonug

Modern liderlik yaklasimlari baglaminda otantik ve déni-
sumsel liderlik yaklasimlarinin liderin 6z farkindalik, tarafsizlik,
entelektiel donanim, ise 6zgi yetenekleri gibi 6z yeterliliklerinin
gelismisligi vasitasiyla takipgilerinde uyandirdigi ilham ve given
ortaminin etkisiyle onlari ortak bir hedefe yonlendirme cabasi tasi-
digr sdylenebilir. Yani bu iki liderlik yaklasiminin daha dogrudan
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bir etkisi oldugu gorilmektedirler. Lider bu yaklasimlarda ¢alisma
motivasyonunun saglanmasi igin takipgilerini induklemektedir.

Diger taraftan spiritiel liderlik yaklasimi liderin 6z yeterli-
liklerinden ziyade liderin temel amaci takipgilerinin kendilerine
6zguluklerini rahatca sergileyebilecekleri, icsel motivasyonlarini
kendiliginden ortaya cikarabilecekleri ve ait olma duygusunu yo-
sayabilecekleri bir ortam yaratabilmektir. Spiritiel liderlik anlay-
sinin diger iki yaklasima nazaran daha dolayl sekilde takipgile-
rin motivasyonunu artirma ¢abasinda oldugu sdylenebilir. Lider,
takipgileri ile kurdugu iletisim ve onlarin arasinda da bir iletisim
ortami yaratmasi vesilesiyle ortak bir amag¢ yaratmalarini saglo-
yabilecektir. Bu vesileyle ortaya cikan érgitsel yapi érgit tyeleri-
nin kisisel gelisimlerini desteklerken diger Uyeler ile aralarindaki
iliskilerde isbirligini saglayarak érgitin degisime ve yenilige acik
olmasini saglayacaktir.

Girisimcilik literatiry, startup fenomeninin karmasik yapisini
g6z ardi ederek girisimler icin gu¢lendirici liderligin (empowering
leadership) daha etkin oldugu konusunda ortak bir kaniya varmis
ancak diger taraftan yénlendirici liderlik (directive leadership) gibi
diger turlerin olasi faydalarini g6z ardi etme egilimindedir (Keith
ve Michael, 2007). Diger taraftan benzer &zellikte takim Uyele-
ri barindirmalari nedeniyle 6zellikle TBS lerle benzerlik gosteren
akademik gruplar Uzerinde yapilan arastirmalarda kolaylastirici
ve bireylerin uyum saglama sireglerini kisalhcr 6zellikleri sayesin-
de hizmetkar liderlik (servant leadership) tirinin sundugu vizyon,
firsatlar, profesyonel gelisim imkanlari ve adil yaklasimlarin bu tir
yuksek egitimli ve donanimli gruplar icin kullanilabilir olacagi da
one sirilmektedir (Moll ve Kretzschmar, 2017). Buna ek olarak
girisimciligin iyimserlik, esneklik ve umut dolu olma &zelliklerin-
den dolayi girisimcilerin otantik liderlik davranisi sergilemelerinin

psikolojik sermaye Ustinde olumlu etkileri oldugu sdylenmektedir
(Susan ve Fred, 20046).

Ancak TBS'ler yapisal olarak da birer érgit olsalar da farkli
faaliyetler yapan, dlcek ekonomileri ve sureklilik gibi avantajlar
saglamak icin karmasik yapisal sireclerle birbirine bagh olan
buyik sirketlerden farkli dinamiklere sahiptir. TBS'de az sayida
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ancak nitelikli ve donanimli calisanin bulundugu, érgitte dikey
hiyerarsik dizilimin pek mimkin olmadigi, aksine yatay hiyerar-
sinin 6n planda oldugu, bélimlesmenin bulunmadig, her bireyin
kendi uzmanlik alaninda grup icinde en iyi oldugu, basit isleri
neredeyse herkesin bir sekilde yapmak zorunda kaldigi ve bu agi-
dan gérev dagilimmin net olmadigi disintldiginde alisilagelmis
bir érgitsel yapilanmanin ve liderlik davranisinin gegerli olmaya-
cagini anlamak da zor degildir. Ornek olarak bazi arastirmalar
guclendirici liderligin dikey hiyerarsik yapryla uygulanmasi sonu-
cunda TBS'lerde olumsuz sonuglar elde edildigini ve giclendirici
liderligin paylasimei liderlik ile birlikte kullaniimasinin asil faydays
ortaya ¢ikaracagini séylemektedir (Ensley vd., 2006).

Girisimciler ile liderler 6z nitelikler acisindan birbirlerine
benzerler (Lobo vd., 2016). Bu cerceveden bakildiginda yuksek
risk altinda ¢alismayr géze alarak donanimli bir ekibi bir araya
getirip dinyay: degistirme vizyonuyla yola ¢ikan kisi TBS'nin ku-
rucusu olduguna gére ayni zamanda lideri oldugu da séylenebilir
(Tanyeri, 2009). Girisimci liderler basarili olmak icin 6nemli riskler
aldiklarindan dolayi kendilerinden emin ve 6zgivenli olmalari ge-
rekirken diger taraftan a¢ gozluluk ve kibirden de kendisini uzak
tutmasi gereklidir. Zira insan davranislarinda kiltirel ve kurumsal
sinirlart zorlayan ag gozIilik ve kibir ile 6zgiven ve basari arzusu
arasinda bulunan ince ¢izginin asilmasi ézellikle TBS'lerde ¢alisan
yuksek donanimli ve kalifiye takipgilerin motivasyonunu disire-
bilme ancak daha énemlisi startup’tan ayrilmalarina yol acabi-
lecek sonuclar ortaya cikarabilme tehlikesi tasimaktadir (Haynes
vd., 2015). TBS'lerde de, tim girisimlerde oldugu gibi, tamamen
klasik ¢ikti odakli liderlik anlayisi sergilemek yerine daha mikro se-
viyedeki davranissal sireglere odaklanmak gerektigi séylenebilir

(Antonakis ve Autio, 2002).

Sonug olarak TBS'lerin yapisi spiritiel liderlik yaklasiminin
vygulanmasina daha elverisli oldugu sdylenebilir. Az sayida, isin-
de uzman, drgit icinde yaptidi isin sorumlusu olan ve en énemlisi
cogunlukla birbirleriyle arkadaslik ve akrabalik iliskileri bulunan
takipgilerin liderden ilham almaktan ziyade daha serbest ve kisi-
sel alanlarinin daha genis oldugu bir ortama ihtiyac duyacaklar
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degerlendirilebilir. Ortak ruhsal bir calisma ortaminin ycrohlm05|
TBS’lerin basariya ulasmasinda snemli bir rol alabilir. Orgit Uye-
lerinin birbirleriyle formel iliski ve iletisim surecleri gelistirmelerin-
den daha ¢ok ruhsal sireglerle ortak bir amag dogrultusunda icsel
motivasyonlariyla ¢alisma arzusu tagimalar daha degerli olabilir.
Bdylece tyelerin kendi sorumluluklarini icsel gidilenmeyle sahip-
lenmeleri 6rgitin daha esnek ve degisimlere daha hizli cevap
verebilecek bir yapiya kavusmasini saglayabilir.

Kabul etmek gerekir ki liderlik yaklasimlar vygulamada kal-
tirden kiltire farkli sonuclar ortaya ¢ikarmaya gebedir. Bu ne-
denle gelecek calismalarda biyik 6rneklem ile yapilacak alan
calismalarinin bu olgunun aydinlatilabilmesine daha fazla katki
saglayacad disinilmektedir.
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