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Amag: Bu calismanin amaci, destek hizmetler
sunan &zel bir sirketin mavi yakall calisanlarinda
stres algisi, stres yonetimi ve etkileyen faktorleri
belirlemektir.

Metod: Tanimlayici arastirma tasarimi ile
yurGtilen calisma, Haziran- Agustos 2015
tarihleri arasinda istanbul'da destek hizmet
veren Ozel bir sirkette yirdtilda. Arastirma,
gonilli katilan 820 calisan ile tamamlandi.
Veriler, Sosyo-demografik Ozellikler Formu,
Algilanan Stres Olgegi ve Stres Yonetimi Olgegi
kullanilarak topland.

Bulgular: Egitim diizeyi ve sosyoekonomik
diizeyi dustik olan, haftada 48 saatten fazla
calisan, bazen koruyucu 6nlem alan, korunma
konusunda saglik egitimi almayan, sirt agrisi,
uykusuzluk, bas agrisi, mide problemi, kas
kramplari sikayetlerini cok sik yasayan calisanlar
Algilanan Stres Olcegi'nden istatistiksel olarak
anlamli daha yiiksek puan aldilar (p<,05).
Kadinlar, gelirini yetersiz bulanlar, calismanin
saglik risklerini bilmeyenler, uykusuzluk,
solunum problemleri ve kas kramplari
sikayetlerini “cok sik ve bazen yasayanlar' Stres
Yénetimi Olcegi'nden istatistiksel olarak anlamli
daha dusilik puan aldilar (p<,05).

Sonug: Mavi yakali calisanlarin stres algilari
ortalamanin altinda ve stres ydnetim puanlari
ise ortalamanin Gstlindedir.

Anahtar sézciikler: Mavi yakali calisanlar, stres
algisi 6lcegi, stres yonetimi, isci saghgi
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Abstract

Aim: The aim of this study is to determine
perception of stress, stress management and
associated factors among blue-collar employees of a
private company providing support services.

Method: The study, having a descriptive design,
was carried out between June and August, 2015 in
istanbul at a private company providing support
services. It was conducted among 820 employees
who volunteered to participate in the research. The
data were gathered using Socio-demographic
Characteristics Form, Perceived Stress Scale and
Stress Management Rating Scale.

Findings: The participants with lower socio-
economic status and educational attainment level
and those working more than 48 hours a week,
occasionally taking preventive measures, not having
received health education on prevention,
experiencing health problems such as back pain,
insomnia, headache, stomach problems and muscle
cramps frequently, scored significantly higher on
Perceived Stress Scale (p<0.05). The females, the
participants who perceived their income to be
inadequate, those not being aware of health risks of
their jobs, experiencing insomnia, respiratory
problems and muscle cramps “sometimes or very
often” received significantly lower scores on Stress
Management Rating Scale (p<0.05).

Conclusion: The perception of stress among blue-

collar employees was below the average and their

scores on the stress management scale were above
the average.

Key words: Mlue-collar employees, Perceived Stress
Scale, Stress management, Occupational health
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Giris

isten kaynakli taleplerin, calisanin yetenegi,
kaynaklar ya da gereksinimleriyle uyusmamasi
durumunda ortaya cikan zararl fiziksel ve
duygusal tepkilere is stresi denir (1,2). Is stresi,
calisanlarin psikolojik ve fizyolojik saghgini ve is
verimliligini etkileyerek, hem birey hem de
isveren icin maddi ve manevi kayiplara neden
olmaktadir. Bireyler giinlik yasamlarinin yaklagik
lcte birini i ortamlarinda gecirirler, bu siire géz
online alindiginda is stresinin insan yasamindaki
o6nemi daha da iyi anlasilmaktadir (3). Literatiirde,
bes isciden birinin isten kaynaklanan stresi
oldugu, asiri is yukd, idari destegin olmamasi,
kotd saglik, sirt agrisi, sigara ve alkol alimi gibi
faktorlerin stresle iliskili oldugu bildirilmektedir
(4). Amerika Stres Kurumu'na gore, isyerinde
hastaliklarin % 60'1 stres kaynaklidir ve is
stresinden kaynakli hastaliklara yilda 200 milyar $
harcanmaktadir (5).

Galisilan ise bagl stres, bazi meslek gruplarini
daha az bazi meslek gruplarini ise daha yogun
etkilemektedir. Zihin gliciinden daha ¢ok fiziksel
gliclerini kullanarak isletme, fabrika, endustriyel
alanlar, arazi, saha ve Uretim hattinda, streli Gicret
karsihgi calisanlara mavi yakal calisanlar
denmektedir (6). Konu ile ilgili literattir
taramasinda; is Stresi Olcegi kullanilarak yapilan
bir arastirmada beyaz yakali ¢alisanlarin

% 32,2'sinin, mavi yakal calisanlarin %67,8'inin
ylksek diizeyde stresli olduklar bulunmustur (7).
Yenihan ve arkadaslar (2014) bir otomotiv
isletmesinde mavi yakali calisanlarin beyaz yakali
calisanlara gore daha yuksek is stresi tutum
puanina sahip olduklarini tespit etmislerdir (2).

Birey stresle karsilagtiginda savagmayi ya da
kacmayi secebilir. Kagma, ice kapanma, alkol
madde bagimliligi, saldirganlik, depresyon, intihar
vb. tutum ve davranislar stresle bas etmede
etkisiz yontemlerdir, bireye ve cevresine zarar
verir (8). Nefes ve fizik egzersizleri, gevseme
yontemleri, dogru beslenme, zamani iyi yénetme,
sosyal destek, iletisim ve problem ¢6zme
becerileri gelistirme ise stresle bas etmede etkili
yontemlerdir. Stres yaratan olay, bireyin bas etme
kapasitesinin Ustlinde zorlar ise fiziksel hastaliklar,
yorgunluk, ylksek tansiyon, kardiyovaskdler
problemler vb. fiziksel sorunlar gorilebilir.
Uykusuzluk ya da asin uyuma, istahsizlik, yemede
artis, konusma gticllkleri, bir maddeye (sigara,
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alkol vb.) asin dusktinlik, sakarlk, gevsemede
glclikler ise stres kaynakl davranigsal
problemlerdir. Tedirginlik, unutkanlik, alinganlik
vb. gibi stres kaynakli psikolojik sorunlar da
gorulebilir (9,10).

isyerinde calisanlarin saghgini korumak ve
gelistirmek, calisma ortamini glivenli hale
getirmek, yapilan isin olumsuz etkilerinden
cahsani korumak, saglik risklerini dnlemek ig yeri
saglik calisanlarinin ve is yeri hemsiresinin gorev
ve sorumluluklari arasindadr. is yeri hemsiresi,
calisma ortami kosullarini ve calisanlari
gbzlemleyerek, diizenli saglik taramalar yaparak,
cahsanlarin bireysel ve is ile iligkili stres
kaynaklarini, stresle bas etme yollarini 6grenerek,
bu konuda destek saglayabilir. Calisanlarin stresle
bas etmede etkili olan yollar segmeleri
konusunda danismanlik yapabilir, gerekirse sevk
ve izlem yaparak kurum calisma sartlarinin
duizeltiimesi konusunda yonetim ile isbirligi icinde
sorunu ¢6zme yoluna gider (11). Bunun igin
oncelikle gecerli ve glivenilir 6lctim araglari ile
calisanlarin stres algilar ve bas etme ydntemleri
belirlenmelidir.

Bu calisma, destek hizmetler veren 6zel bir
sirketin mavi yakali calisanlarinda stres algisi, stres
yonetimi ve etkileyen faktorleri belirlemek amaci
ile yapilmistir.

Gere¢ Yontem
Yontem: Arastirma tanimlayici arastirma tasarimi
ile yaratalda.

Arastirmanin yeri ve zamani: Haziran- Agustos
2015 tarihleri arasinda istanbul'da destek
hizmetler sunan 6zel bir sirkette yuratildi. Bu
sirket, “Temizlik, Guvenlik, Teknik Hizmetler,
Catering, Camasirhane Yonetimi, Bahge Bakimi,
Hagere ilaglama, Ofis Destek ve Tesis Yonetimi”
konusunda hizmet sunmaktadir. Sirket,
calisanlarini hizmet alanlarina 6zgi egitimlerden
gecirmekte ve cesitli sertifika programlari ile
desteklemektedir. istanbul disinda Ankara,
Antalya, Bursa, izmir Subeleri ve Adana,
Gaziantep, Eskisehir, Denizli, Izmit'te bolge ofisleri
bulunmaktadir.

Evren 6rneklem: Arastirmanin evrenini 1098

mavi yakali calisan olusturdu. Ornek secimine
gidilmeyip gondllii katilan ve yillik izinde olmayan
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820 calisan ile arastirma tamamlandi. Calisanlarin
%80,1'i Temizlik, %10,4'(i Givenlik, %4,4'l
Teknik destek, % 4,01 Yemek, % 1,1'i Bahce
hizmetlerinde hizmet veriyordu.

Veri toplama araclarn: Arastirmanin verileri
Sosyo-demografik Ozellikler Formu, Algilanan
Stres Olcegi ve Stres Yonetimi Olcegi kullanilarak
6z-bildirime dayali olarak toplandi.

Sosyo-demografik Ozellikler Formu:
Arastirmacilar tarafindan hazirlan form,
cahsanlarin sosyo-demografik 6zellikleri,
aliskanhklar ve saglik durumlari ile ilgili 26 kapali
uclu sorudan olusmaktadir.

Algilanan Stres Olcegi (ASO): Cohen, Kamarck
ve Mermelstein (1983) tarafindan bireyin
hayatindaki durumlari ne derece stresli algiladigini
6lcmek icin gelistirilmistir. Tlrkge uyarlamasi Eskin
ve arkadaslar (2013) tarafindan yapilmistir.
“Hicbir zaman (0)" ile “cok sik (4)" arasinda
degisen begli likert tipi bir &lcektir. Olcegin 14
maddeli uzun formunun yani sira 10 ve dort
maddeli olmak tzere iki formu daha
bulunmaktadir. Bu calismada 10 maddeli kisa
formu kullanilmistir ve bu 6lcekte ters puanlanan
madde yoktur. Olgegin iki alt boyutu vardir.
1,2,3,4,5 ve 6. Maddeleri Stres/Rahatsizlik Algisi
(SRA) alt boyutunu olusturmaktadir. Bu calismada
SRA 6lgeginin Cronbach's alfa degeri o.=,83;
(min= 0, max: 24) bulunmustur. “Yetersiz
Ozyeterlilik Algisi(YOA) alt boyutunu ise 7,8,9

ve 10. maddeler olusturmaktadir. Bu calismada
YOA élceginin Cronbach's alfa degeri a.=,79
(min= 0, max=16) bulunmustur. Yiiksek puanlar
stres algisinin yiksek oldugunu géstermektedir
(12).

Stres Yonetimi Olcegi (SYO): Bu calismada
Saglikli Yasam Bicimi Davranislar Olgegi 11'nin
“stres yonetimi alt” boyutu kullanilmigtir. SYBDO,
Walker ve ark. (1987) tarafindan gelistirilmis,
1996 yilinda tekrar revize edilmistir (Walker ve
ark., 1996). Tirkge'ye uyarlamasi Bahar ve
arkadaglari (2008) tarafindan yapilmistir. Bireyin
saglkl yasam bicimi ile iliskili olarak saghg
gelistiren davraniglar 6lgen toplam 52 madde ve
6 alt faktérden olugmaktadir. Olcegin tim
maddeleri olumludur. Derecelendirme 4'li likert
seklindedir. Hicbir zaman (1), bazen (2), sik sik
(3), duizenli olarak (4) olarak kabul edilmektedir.
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Stres yonetimi alt boyutu sekiz maddelidir.
Alinabilecek en dustik puan 4, en yiiksek puan
32'dir. Turkge'ye uyarlanan 6lgegin Alpha
giivenirlik katsayisi 0,92'dir. Olgegin alt
faktorlerinin Cronbach's alfa degerleri 0,64-0,77
arasinda degismektedir. Bu calismada stres
yonetimi alt boyutunun Cronbach’s alfa degeri
o=,64 bulunmustur (13).

Etik izinler: Bu tanimlayici arastirmanin
yUratdlebilmesi icin kurumdan yazili izin,
katiimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

Bu calismanin yuratilmesinde herhangi bir
finansal destek alinmamis, calismanin finansmani
arastiricl tarafindan karsilanmistir. Ayrica cikar
catismasi ve ihtimali yoktur.

Verilerin analizi: Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler sayi, ylizde, aritmetik ortalama,
standart sapma kullanildi. Bagimh bagimsiz
degiskenler arasindaki fark, Mann Whitney U,
Kuruskal Wallis varyans analizi ile degerlendirildi.
ileri analizler icin Post-Hoc Games Howell testi
kullanildi.

Bulgular

Yas ortalamasi 36,0+9,6 (min=21, max=67)
olan calisanlarin %44,4'G kadin, %55,6's
erkektir. Ylizde 72,6's1 evli, %55,7'si ilkokul,
%2,6's1 Universite ve Ustl egitim almistir. Blylk
cogunlugu (%80,1) temizlik islerinde, % 1,1’
bahce islerinde calismaktadir ve %66,6's1 aylk
gelirini yetersiz bulmaktadir. Bireylerin % 16,5'inin
bir kronik hastaligi bulunmaktadir ve %43,4'l
sigara icmektedir. Yiizde 79,0'u vardiyali, %51,5'i
haftada 48 saat calismakta, %64,3'l yaptig isin
saglik risklerini bilmekte, %81,5'i is kazasi ve
risklerinden korunmak icin koruyucu énlem
almaktadir (Tablo 1).

Galisanlara sagliginizi genel olarak nasil algilarsiniz
diye soruldugunda %75,4'l iyi, %24,6'si orta
seklinde ifade etmistir. Fiziksel olarak hissettigi
rahatsizliklar soruldugunda cok sik olarak;

%5,6's1 sirt agrisi, %7,1'i uykusuzluk, %4,1'i bas
agnisi, % 3,2'si solunum problemi, %2,8'si cok sik
grip oldugunu, %4,4'l cok sik mide problemi,
%4,6's1 cok sik kas kramplar yasadiklarini
bildirmislerdir ve % 17,0'si saglik hizmetlerine
ulasamadigini ifade etmistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Calisanlarin sosyo-demografik ve calisma yasami ile ilgili 6zellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 364 44,4
Erkek 456 55,6
Medeni durum Evli 595 72,6
Bekar 225 27,4
Yas grup 20-29 yas 195 23,8
30-39 yas 317 38,7
40-49 yas 244 29,8
50 yas ve Ustu 64 7,8
Egitim durumu ilkokul 457 55 7
Ortaokul 206 25,1
Lise 136 16,6
Universite ve Usti 21 2,6
Calistig1 birim Temizlik 657 80,1
Guvenlik 85 10,4
Teknik destek 36 4,4
Yemek 33 4,0
Bahce 9 1.1
Ayhk gelir Yeterli 117 14,3
Yetersiz 546 66,6
Kismen yeterli 157 19,1
Kronik hastalik Evet 135 16,5
Hayir 685 83,5
Sigara iciyor 356 43,4
icmiyor 464 56,6
Calisma sekli Vardiyali 648 79,0
Vardiyasiz 172 21,0
Haftalik mesai 45 saat 398 48,5
48 saat 422 51,5
Calismanin saglk risklerini bilme Biliyorum 527 64,3
Bilmiyorum 293 35,7
Koruyucu 6nlem alma Evet 668 81,5
Bazen 91 11,1
Hayir 61 7.4
Calisanlar, SAO toplamindan ortalama 13,4+6,9  Calisanlarin SAO toplam ve SRA. YOA alt slcek
puan, SRA alt boyutundan ortalama 8,6+4,4 puan ortalamalari. SYO toplam puan ortalamalar
puan, YOA alt boyutundan ortalama 4,8+3,2 bagimsiz degiskenler ile karsilastinlarak Tablo 4'te
puan almislardir. SYO'den ortalama19,0+4,9 gosterilmistir.

puan almiglardir. . ,
SAO toplam puan ortalamasi ile calisanlarin

egitimi dizeyi (kwx2=14,1; p=,00), aylk geliri

Algilanan stres 6lcegi toplam ve SRA, YOA alt (kwx2=59,1: p=,00), calisma sekli (Z=2,8;

boyut puan ortalamalar il.e str.es. yonetimi Olcegi p=,00), haftalik calisma saatleri (Z=4.8; p=,00),
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak calismanin saglik risklerini bilme (Z=2,8; p=,00)
anlaml korelasyon bunmamistir (p>,05), koruyucu 6nlem alma (kwx:=10,6; p=,00)

(Tablo 3). arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu.
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Tablo 2. Calisanlarin Saglik Durumlar ve saglik problemleri

Ozellikler n %
Genel saghk durumu algisi Iyi 618 75,4
Orta 202 24,6
Hig 318 38,8
Sirt agnisi yasama Nadiren 233 28,4
Bazen 223 27,2
Cok Sik 46 5,6
Uykusuzluk yasama Hig 313 38,2
Nadiren 235 28,7
Bazen 214 26,1
Cok sik 58 7.1
Bas agrisi yasama Hic 283 34,5
Nadiren 247 30,1
Bazen 256 31,2
Cok sik 34 41
Solunum problemi yasama Hig¢ 492 60,0
Nadiren 173 21,1
Bazen 129 15,7
Cok sik 26 3,2
Grip olma Hig 278 33,9
Nadiren 299 36,5
Bazen 220 26,8
Cok sik 23 2,8
Mide problemi yasama Hic 403 491
Nadiren 227 27,7
Bazen 154 18,8
Cok sik 36 4.4
Kas kramplarn yasama Hig 381 46,5
Nadiren 215 26,2
Bazen 186 22,7
Cok sik 38 4,6
Saglik hizmetlerine ulasma Evet 681 83,0
Hayir 139 17,0
Tablo 3. Calisanlarin SAO toplam, alt boyut ve SYO puan ortalamasinin dagilimi
Olgekler Ort. Std. Min-max
Stres Algisi Olgegi Toplam (SAQO toplam) 19,0 4,9 8,0-32,0
Stres/Rahatsizlik Algisi (SRA) 8,6 4.4 0,0 24,0
Yetersiz Ozyeterlilik Algisi(YOA) 4,8 3,2 0,0-16,0
SAO puan ortalamasi egitim diizeyi en diistik durum, yas gruplan, calistig birim ile SAO toplam
olanlarda, aylhk gelirini yetersiz bulanlarda, puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
vardiyasiz calisanlarda, 48 saat ve Ustlinde anlaml fark bulunmadi (p>,05).
cahsanlarda, saglk risklerini bilenlerde, bazen
koruyucu 6nlem alanlarda istatistiksel olarak Stres rahatsizlik algisi alt 6lcek puan ortalamasi ile

anlamli daha yulksekti (p<,05). Cinsiyet, medeni  egitim durumu (kwx2=17,1; p=,00), ayhk gelir
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(kwx2=59,0; p=,00), calisma sekli (Z=3,6;

p=,00), haftalik mesai saatleri (Z=5,5; p=,00),
calismanin saglik riskleri bilme (Z=2,9; p=,00),
koruyucu 6nlem alma (kwx2=13,6; p=,00) ve

calistig birim (kwx2=11,1; p=,00) arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu.
Okuryazar olmayanlarda, aylk gelirini yetersiz
bulanlarda, vardiyasiz calisanlarda, haftada 48

Tablo 4. Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve bazi degiskenlere gore SAQ toplam, alt boyut puan
ortalamalari, SYO puan ortalamasinin dagilimi

SAO Toplam Stres rahatsizhik Yetersiz 6z- Stres yonetimi
algisi yeterlilik algisi Olcegi toplami
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Cinsiyet Kadin 13,7 6,6 8,8 41 4.8 3,2 18,6 4.9
Erkek 13,2 7.2 8,5 4,6 4,7 3,2 19,4 4,9
istatistik Z=,71;p=,47 7=1,02; p=,30 Z=,49; p=,61 Z=2,1; p=,03
Yas grubu  20-29 13,4 7,7 8,9 5,2 4.5 3,2 *18,6 5,3
30-39 13,4 7,3 8,6 4.4 4,7 3,5 19,3 4.9
40-49 13,3 6,0 8,4 3,9 49 2,8 18,8 4,8
50 yas ve Ustu 13,8 6,2 8,7 3,8 5,0 3,0 *20,3 4,7
istatistik kwx*=,22; p=,973 kwx’=,70; p=,873 | kwx’=4,4; p=,213 | kwx’=8,2; p=,04
Egitim Okuryazardegil| *16,0 6,4 *10,2 4.4 *6,0 3,1 20,0 5,3
diizeyi ilkokul 13,6 6,6 8,6 41 4.9 3,2 18,9 49
Ortaokul *12,2 7.9 *7.7 5,0 4.4 3.3 19,1 5,0
Lise 13,6 6,4 9,2 4.4 *4.4 3,1 19,1 4,6
Univ. ve Ustii 14,8 4,7 10, 0 3,0 4,5 2,7 17,7 5,7
istatistik kwx’=14,1; p=,00 | kwx’=17,1; p=,00 kwx’=11,8; p=,00 | kwx’=4,2; p=,37
Ayhk Yeterli *10,49 7,71 *6,54 5,00 3,94 3,34 19,08 4,90
gelir Yetersiz 14,78 6,60 *9,48 4,19 *5,30 3,18 *17,34 5,36
Kismen 11,08 6,35 7,38 4,12 *3,69 3,02 ¥20,41 4,53
istatistik kwx’=59,1;p=,00 kwx’=59,0; p=,00 kwxv=41,9; p=,00 | kwxv=23,9; p=,00
Calisma Vardiyali 13,1 7,0 8,3 4.5 4,7 3,2 18,9 5,0
sekli Vardiyasiz 14,8 6,3 9,7 4.0 5,0 3,2 19,4 4.7
istatistik 7=28; p=,00 7=3,6; p=,00 Z=1,3; p=,16 Z=,71; p=,47
Haftalik 45 saat 12,1 6,8 7,7 4.4 4.4 3,0 18,6 5,0
calisma 48 ve Ustl 14,7 6,9 ©.5 4.3 5,1 3,4 19,4 49
istatistik Z=48; p=,00 Z=5,5; p=,00 Z=2,9; p=,00 7Z=1,7; p=,07
Calismanin  Biliyor 13,9 6,7 8,9 4.2 49 3,2 19,4 4,7
saghk Bilmiyor 12,6 7,2 8,1 4,7 4.5 3,2 *18,3 5,2
risklerini istatistik Z=2,8; p=,00 7=29; p=,00 Z=21; p=,03 Z=3,01; p=,00
Koruyucu Evet 13,0 6,9 8,3 4.4 4.6 3,1 19,1 49
onlem alma Bazan *15,9 7,4 *10,0 4.4 *5,4 3,6 18,5 572
Hayir 15,2 6,7 9,8 4,2 53 34 19,0 4,6
istatistik kwx*=10,6;p=,00 kwx*=13,6;p=,00 kwxv=6,0; p=,04 kwxv=1,3: p=,49
Calistig Temizlik 13,2 7,0 8,4 4,4 4,8 3,2 191 49
birim Guvenlik 14,5 6,9 9,6 4,5 4.8 3.2 19,5 519
Yemek 15,4 8,0 11,0 55 4.4 3,6 18,0 3,7
Bahge 16,5 4,6 9,8 3,0 6,6 2,0 18,6 3,6
Teknik destek 12,7 4,8 8,5 3,3 4.1 25 18,0 49
istatistik kwx’=3,4;p=,18 kwx’=11,11;p=,00 | kwx’=1,35; p=,50 | kwx’=1,7; p=,41

kwx® =Kurskal Wallis Ki-kare testi. Z= Mann-Whitney U testi. * Mann-Whitney U test. *Post-Hoc Games Howell
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Tablo 5. Calisanlarin genel saglik durumu ve fiziksel rahatsizliklarina gére SAO toplam alt boyut puan
ortalamalari. SYO puan ortalamasinin dagilimi

SAO Toplam Stres rahatsizlik Yetersiz 6z- Stres yonetimi
algisi yeterlilik algisi olcegi toplami
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Genel saglik iyi 12,7 6,8 8,2 43 4,4 3,1 195 | 50
Orta 15,7 6,9 9.9 4,5 5,7 3,2 17,7 4,6
istatistik Z=4,9; p=,00 Z=4,4; p=,00 Z=4,7; p=,00 Z=4,5; p=,00
Sirt agrisi Hig 11,6 7,4 7,3 4.6 4,2 3,3 19,3 5.5
Nadiren 13,8 6,5 8,9 4,0 4,9 3,2 *19,4 4.6
Bazen 14,8 6,0 *9,6 39 5,1 3,0 18,5 4,5
Cok sik *17,2 6,9 11,2 4.5 *6,0 3,4 18,2 4.6
istatistik kwx’=78,0;p=,00 kwx*=87,1;p=,00 kwx’=21,1;p=,00 |kwx’=7,2;p=,06
Uykusuzluk Hig 10,8 7.1 6,9 4.5 39 3,2 *19,9 5,4
Nadiren 14,7 6,4 9,3 4.1 5,3 3,0 18,7 4,6
Bazen 14,6 6,1 9,4 3,8 5,1 3,1 18,7 4,5
Cok sik *17,6 6,0 *11,8 4.1 *5,7 3,5 171 4.0
istatistik kwx*>=45,3;p=,00 kwx*>=55,1;p=,00 kwx’=41,9;p=,00 | kwx’=23,4;p=,00
Bas agrisi Hig 11,2 7,6 71 4,7 4.1 3,4 *19,4 5,4
Nadiren 13,7 5,7 8,8 3,6 4.8 2.9 18,7 4.6
Bazen 15,3 6,3 9,8 4.1 *5,4 3,0 19,1 4,7
Cok sik *16,0 8,4 *11,2 5,4 4,8 4.1 17,7 4,2
istatistik kwx*=49,8;p=,00kwx’=55,9;p=,00 kwx’=27,1;p=,00kwx’=5,9;p=,11
Solunum Hig 11,9 7.1 7,8 4,5 4.1 3,2 *19,4 49
problemi Nadiren 15,4 6,0 9,6 4.0 5,7 2,8 18,3 4,7
Bazen 15,7 5,7 10,0 3,6 5,7 3,1 18,9 5,0
Cok sik *16,6 8,4 *10,3 55 *6,3 3,6 *17,6 5,2
istatistik kwx’=58,3;p=,00 kwx’=45,1;p=,00 | kwx’=54,8;p=,00 | kwx’=12,3;p=,00
Grip olma Hig 11,2 7,5 7,0 4.3 3,9 3,0 19,6 5,1
Nadiren 13,9 6,3 9,6 3,9 5,3 3,0 18,5 4,5
Bazen 15,2 6,2 10,2 39 5,6 3,2 18,4 4,8
Cok sik 17,8 6,8 11,3 5,3 6,0 3,9 19,1 5,6
istatistik kwx*=92,9;p=|,00kwx’=45,0;p=,00 kwx’=39,8;p=,00kwx’*=,63;p=,89
Mide Hig 11,8 7.1 7,6 4.6 4,2 3,1 19,1 5,2
problemleri Nadiren 14,1 5,9 9,0 3,7 5,0 3,0 19,0 4,5
Bazen 15,7 6,8 10,0 4.2 5,6 3,3 19,0 4.8
Cok sik *17,6 6,4 *11,4 4,7 *6,1 3,4 18,3 5,0
istatistik kwx*=50,7;p=,00kwx’=5,9;p=,00 kwxv=31,7;p=,00kwx’=1,8;p=,614
Kas Hig 11,0 6,8 7,0 4,3 39 3,0 *19,6 51
kramplan Nadiren 15,0 6,1 9,6 3,9 5,3 3,0 18,5 4,5
Bazen 15,9 5.9 10,2 3,9 5,6 3,2 *18,4 4.8
Cok sik *17,3 8,3 11,3 5,3 6,0 3,9 19,1 5,6
istatistik kwx*=91,3:p=,00 kwx*=93,7:p=,00 kwxv=53,3;p=,00 | kwxv=13,0;p=,00

kwx® =Kurskal Wallis Ki-kare testi. Z= Mann-Whitney U testi. * Post-Hoc Games Howell

saat ve Ustiinde calisanlarda, calismanin saglik

risklerini bilenlerde, bazen koruyucu énlem
alanlarda ve yemek bolimiinde calisanlarda
ylksek bulundu ve ileri analizde farkin bu

124

gruplardan kaynaklandigi belirlendi (p<,05). Stres

rahatsizlik algisi alt 6lcek puan ortalamasi ile
cinsiyet, medeni durum, yas gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi

(p>,05).
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Yetersiz 6z-yeterlilik algisi 6lcegi puan ortalamasi
ile calisanlarin egitim diizeyi (kwx2=11,8;
p=,00), aylik geliri (kwx2=41,9; p=,00), calisma
sekli (Z=1,3; p=,16), haftalik calisma saatleri
(Z=2,9; p=,00), calismanin saglik risklerini bilme
(Z=2,1; p=,03) ve koruyucu énlem alma
(kwx2=6,01; p=,04) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu. YOA alt 6lcegi puan
ortalamasi okuryazar olmayanlarda, aylk gelirini
yetersiz bulanlarda, vardiyasiz ve 48 saat Ustiinde
calisanlarda, calismanin saglik risklerini bilenlerde
ve bazen koruyucu 6nlem alanlarda daha yiksek
bulundu ve ileri analizde farkin bu gruplardan
kaynaklandig belirlendi (p<,05). Cinsiyet,
medeni durum, yas gruplari, calistig birim ile
YOA puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmadi (p>,05).

Stres yonetimi 6lgegi toplam puan ortalamasi ile
cinsiyet (Z=2,1; p=,03), yas grubu (kwx2=8,2;
p=,04) ve aylk gelir (kwx2=23,9; p=,00) ve
calismanin saglik risklerini bilme (Z=3,01; p=,00)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu.
Kadinlarin. 20-29 yas grubunda olanlarin, ayhk
gelirini kismen yetersiz bulanlarin, galismanin
saglik risklerini bilmeyenlerin SYO toplam puan
ortalamasi digerlerinden istatistiksel olarak anlamli
daha dustik bulundu (p<,05) ve farkin bu
gruplardan kaynaklandigi belirlendi. Medeni
durum, egitim dizeyi, calisma sekli, haftalik
calisma saatleri, koruyucu énlem alma ve SYO
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmadi(p>,05). (Tablo 4).

Tablo 5'de calisanlarin genel saglik durumunu
orta olarak degerlendiren calisanlarin SAO
toplam, SRA ve YOA alt élcegi ve puan
ortalamalari, iyi olarak degerlendirenlerden
istatistiksel olarak anlamli ylksek bulundu
(p<,05). Sirt agrisi, uykusuzluk, bas agrisi,
solunum problemleri, grip, mide rahatsizig ve
kas kramplar gibi fiziksel rahatsizliklari ¢ok sik
yasadiklarini belirten calisanlarin SAO toplam,
SRA alt 8lcegi, YOA alt 6lcegi puan ortalamalari
hi¢c yasamadigini belirtenlerden istatistiksel olarak
anlamli daha yiiksek bulundu (p<,05). ileri
analizde farki yaratan gruplarin rahatsizlig hig
yasamayan ve cok sik yasayan gruplar oldugu
tespit edildi(p<,05).

Genel saglik durumunu iyi olarak algilayan
cahsanlarin SYO puan ortalamasi orta olarak
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algilayanlardan istatistiksel olarak anlaml yuiksek
bulundu (Z=4,5; p=,00). Uykusuzluk
(kwx2=23,4; p=,00), solunum problemleri
(kwx2=12,3; p=,00) ve kas kramp problemlerini
hic yasamayanlarin (kwx2=13,0; p=,00) SYO
puan ortalamalari en ylksek, cok sik sik
yasayanlarin ise kas kramplari hari¢ en diistik
bulundu. ileri analizde farki yaratan gruplarin ise
hi¢ yasamayan ve c¢ok sik yasayan gruplar oldugu
belirlendi (p<,05). (Tablo 5).

Tartisma

Bu calismada destek hizmetleri veren 6zel bir
sirketteki mavi yakali calisanlarin stres algilan ve
stres yonetimlerini belirlemek ve iligkili faktorleri
gostermek amacglanmistir.

Calisma sonucunda, calisanlarin stres algisi 6lgegi
toplam stres rahatsizlik algisi ve yetersiz 6z-
yeterlilik algisi alt 6lcek puanlari, ortalamanin
altinda bulunmus ve algiladiklari stres
duizeylerinin yiiksek olmadigina karar verilmistir.
Konu ile ilgili literatiirde, Yenihan ve arkadaglar
(2014) bir otomotiv igletmesinde mavi yakali
calisanlarnin beyaz yakal calisanlara gére daha
yliksek is stresi tutum puanina sahip olduklarini
bulmusglardir (2). is Stresi Olcegi kullanarak
yapilan bir baska arastirmada beyaz yakali
calisanlarin % 32,2'sinin, mavi yakal calisanlarin
%67,8'sinin yliksek diizeyde stresli olduklarini
tespit etmislerdir (7). Ostan ve arkadaslari (2011)
demiryolu calisanlarinin % 54,3"'iniin iglerini stresli
ya da cok stresli olarak algiladiklarini
belirlemislerdir (14). Ayni calismada, mavi ve
beyaz yakali calisanlar arasinda is stresi
bakimindan fark bulunmamistir. Nydegger
(2011), beyaz ve mavi yakali iscilerde ig stresi ve
is doyumu isimli calismasinda, iki grup arasinda
stres bakimindan anlaml fark bulunmadigini
tespit etmistir (15).

Bu arastirmada calisanlarin egitim duzeyinin stres
algisini etkiledigi gortlmusttr. Okuryazar
olmayanlar SAO toplam ve SRA, YOA iki alt
boyundan en yiksek puani almiglardir. Bu bulgu
bize egitim diizeyi diisiik olanlarin stres algilarinin
daha yuksek oldugunu gostermistir. Bu bulgunun
tersine, Cakar (2016) calismasinda, ilkdgretim
mezunu olan calisanlarin bireysel psikolojik stres
belirtilerinin, egitim durumu daha yiiksek olan
calsanlara gore daha dislk dizeyde oldugunu
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bulmustur (16). Bu bulguyu egitim seviyesi
ylkseldikce calisanlarin sosyal beklentilerinin
artmis olmasi ile iliskilendirmislerdir. Bir baska
arastirmada 6grenim diizeyi yiksek olan
calisanlarin kendini yorumlama bigimi, isin yapisi
ve fizik cevre gibi stres vericilerden 6grenim
duizeyi dustik olanlara gére daha cok etkilendikleri
bulunmustur (8).

Bu arastirmada, calisanlarin ekonomik
durumunun stres algisini etkiledigi tespit
edilmistir. Aylik gelirini yeterli ve kismen yeterli
algilayan calisanlar, yetersiz algilayan calisanlara
gore stres algisi dlcegi toplam ve SRA, YOA iki alt
boyundan daha disiik puan almislardir.
Literatiirde bu sonucu destekler calismalar
bulunmustur. Lotfizadeh ve arkadaslar (2014)
iran'da Esfehan celik firmasinda calisanlarda, is
stresinin calisma cevresi, ekonomik problemler,
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gorev tipi ve cocuklari ile iliskili oldugunu
bulmuslardir. Lotfizadeh ve arkadaglari (2015)
yaptiklar bir baska arastirmada, calisanlar
arasinda ig stresinin en yaygin sebebinin
ekonomik problemler oldugunu tespit etmislerdir
(17). Yenihan ve arkadaslari (2014) otomotiv
sektoriinde calisanlarda, aylik geliri diistk
olanlarin yiiksek olanlara oranla daha fazla is
stresine sahip olduklarini tespit etmislerdir (2).

Bu calismada; SAO toplam puan ortalamasi, SRA
alt 6lcegi ve YOA alt 6lcegi puan ortalamalari;
vardiyasiz calisanlarda, haftada 48 saat ve
Ustlinde calisanlarda, calismanin saglik risklerini
bilenlerde, bazen koruyucu 6énlem alanlarda
istatistiksel olarak anlamli daha ylksek
bulunmustur. Vardiyasiz ¢alisanlarin is stresinin
daha dustik olmasi beklenirken daha yuksek
bulunmasi, glindiiz vardiyasinda is yogunlugunun
daha fazla olmasi, lst diizey denetim ve
gbzetimin daha fazla olmasi ile iligkili olabilecegini
distindiirmistir. Ostan ve arkadaslan (2011),
bagirsak hareketleri diizenli olanlarin, iyi uyku
uyuyanlarin, az yemek yedigini dlisiinen
calisanlarin daha az stres-algiladiklarini
belirtmislerdir (14). Dahiya, (2015) calismasinda
imalat sektdriinde mavi yakali calisanlarda calisma
ortami, is iliskileri, gelisme firsatlari ve is kontroli
gibi nedenler ile sikinti yasandigini, kisilik
ozellikleri ile mesleki stres arasinda anlaml iligki
bulundugunu 6zellikle nevrotik kisilik yapisina
sahip bireylerde is stresinin yilksek oldugunu
tespit etmigtir (18).

Bu calismada, genel saglik durumunu orta olarak
degerlendirilen, sirt agrisi, uykusuzluk, bas agrisi,
solunum problemleri, grip, mide rahatsizhig ve
kas kramplari gibi fiziksel rahatsizliklari ¢ok sik
yasadigini belirten calisanlarin SAO toplam, SRA
ve YOA alt élcek puan ortalamalari bu sorunlari
yasamayanlardan istatistiksel olarak anlamli
yltksek bulundu. Calisma sonuglarina paralel
olarak literattirde fiziksel rahatsizliklar ile is stresi
arasinda iliski oldugu desteklenmektedir (4,19)
Ostan ve arkadaglar (2011) is stresi ile
konstipasyon ve uyku bozuklugu arasinda iligki
oldugunu tespit etmislerdir (14). Bir bagka
arastirmada calisanlarin % 72'sinin stres kaynakli
fiziksel ve psikolojik sorun yasadiklar tespit
edilmistir (20). Literatiirde, calisanlarin yaklasik
lcte birinin is stresine bagli olarak depresyon
yasadiklari ve saglik sorunlarinin % 50-% 80'inin
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stres ile iliskili oldugu bildirilmektedir (2).

Stres yonetimi 6lcegi toplam puan ortalamasi
kadinlarda, 20-29 yas grubunda, aylik gelirini
yetersiz bulanlarda istatistiksel olarak anlamli
daha distik bulunmustur. Bu bulgu bize
kadinlarin stres yonetiminden erkeklerden daha
basarisiz oldugunu distindlirmistdr. Kadinlarin
geleneksel olarak tstlendikleri rol ve
sorumluluklarin (cocuk bakimi, ev isleri vb.)
erkeklerden daha fazla olmasi stres yonetimlerini
olumsuz yonde etkileyebilir. 20-29 yas donemi
erken eriskinlik dénemidir ve bu yag doneminde
es secimi, yuva kurma, cocuk sahibi olma, kendini
kanitlama gibi kriz yaratabilen yasam deneyimleri
mevcuttur. Geng yastaki bireylerin yasamlarinin
daha calkantili olmasi, 50 yas ve Ustiindeki
bireylerden daha farkli stresler yasamasina ve
daha az tecriibeli oldugu icin stres yonetiminde
basarisiz olmasina neden olmus olabilir (2,17,21).

Genel saglk durumunu orta olarak algilayan,
uykusuzluk ve solunum problemlerini ¢ok sik,
kramp problemlerini ¢cogunlukla yasayan
calisanlarin SYO puan ortalamalar diistik
bulunmustur. Bu sonug bize streslerini etkin
bicimde yénetemeyen calisanlarin strese bagl
olarak fiziksel sorunlar yasadigini géstermektedir.
‘Birey fiziksel olarak rahatsiz oldugu igin stres
yonetiminde basarisiz olmaktadir’ seklinde de
dustntlebilir. Literatdr, stres kaynakli psikolojik
sorunlarin goérulebildigini (9), isyerinde
hastaliklarin % 60'inin stres kaynakl (19)
oldugunu bildirmektedir.

Sonuc¢

Arastirmanin sonucuna gore; mavi yakal destek
hizmet calisanlarinin stres algilar ortalamanin
altinda ve stres yonetimleri de ortalamanin
Ustiindedir.

Galisanlarin egitim dlzeyinin distik olmasi,
sosyoekonomik diizeyin yetersiz olmasi,
vardiyasiz calisma, haftada 48 saatten fazla
calisma, calismanin saglik risklerini bilme, bazen
koruyucu 6nlem alma, sirt agrisi, uykusuzluk, bag
agrisi, solunum problemi, grip, mide problemi,
kas kramplan sikayetlerini “cok siklikla" yasama
stres algisini artiran faktorler olarak belirlenmistir.

Kadin olmak, 20-29 yas grubunda olmak, gelirin
yetersiz olmasi, calismanin saglk risklerini
bilmeme, genel saghk durumunu orta olarak
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algilama, uykusuzluk, solunum problemleri ve kas
kramplari sikayetlerini cok sik yasama stres
yonetimini olumsuz yonde etkileyen faktorler
olarak belirlendi.

Oneriler
Bu arastirma sonuglarina gore is yeri saglk
calisani/hemsiresine;

- Galisanlardaki bireysel ve 6rgitsel stres
faktorlerini belirlemek icin calisma yapmasi,

- Galisanlarin sosyo-ekonomik diizeyini istendik
seviyeye getirebilmek icin sirket yetkilileri ile
gOrismesi,

- Haftalik calisma siiresinin 48 saatten az olmasi
konusunda girisimlerde bulunmasi,

- Galsanlann gereksinim duyduklarinda saglik
hizmetlerine kolaylikla ulasabilmeleri igin
diizenlemeler yapmasi,

- Calisanlara, yaptiklar isin saglik riskleri ve
korunma yollar konusunda egitim vermesi,

- Kisisel koruyucular kullanmalar konusunda
egitim ve destek saglamasi,

- Stresle bas etmede etkin yontemler konusunda
egitim ve danismanlk yapmasi 6nerilebilir.

iletisim: Dr. Kamer Giir
E-posta: kamergur@gmail.com
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