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Birlesmis Milletler tarafindan da benimsenerek stirdurtlebilir kalkinma hedeflerinden
olan ve bilinclenen tuketicilerin UtrtGnlerde aradigi sUrdurtlebilir tiketim anlayisi
igsletmeleri bu anlayisi benimsemeye yonlendirmistir. Bu calismanin amaci,
strdurulebilir tiketim bilgisinin strdurtlebilir tiketim davranis: tizerindeki etkisini
tutumun araci roli ile incelemektir. Nedensel arastirma tasarimina gore hazirlanan
calismada veriler (n=317) cevrim ici anket yoluyla elde edilmistir. Verilerinin analizi
SPSS (27.0) ve JASP (0.19.1.0) programlar ile gerceklestirilmistir. Calismada,
strdurulebilir tiketim bilgisinin strdurtlebilir tiketim davranisit Uzerindeki etkisi
Basit Dogrusal Regresyon ile test edilmistir. Arastirma modelini test etmek icin SPSS
PROCESS makrosu (Model 4) kullanilmistir. Bulgular, literatirle uyumlu olarak,
strdurulebilir tiketim bilgisi, stirdtrtlebilir tiketime yonelik tutum ve davranislarin
birbirleri ile pozitif yonde orta dizeyde iliskili oldugunu géstermistir. Stirdurtlebilir
tiketim bilgisinin, tutum ve davranisin anlaml yordayicisi oldugu goéralmuistir. Benzer
sekilde strdurtlebilir tiketime yonelik tutum da davranigin anlaml yordayicisidir.
Sonuglar, sturdurtlebilir ttiketim aliskanliklarinin benimsenmesinde bilgi ve tutumlarin
belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir.
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The understanding of sustainable consumption, which is one of the sustainable
development goals adopted by the United Nations and sought by conscious consumers
in products, has led businesses to adopt this understanding. The aim of this study is to
examine the effect of sustainable consumption knowledge on sustainable consumption
behavior with the mediating role of attitude. In the study, which was designed based on
a causal research design, data (n=317) were collected through an online survey. The
data analysis was performed using SPSS (27.0) and JASP (0.19.1.0) software. In the
study, the effect of sustainable consumption knowledge on sustainable consumption
behavior was tested using Simple Linear Regression. The research model was tested
using the SPSS PROCESS macro (Model 4). The findings, in line with the literature,
indicate that sustainable consumption knowledge, attitudes toward sustainable
consumption, and behaviors are positively and moderately correlated with each other.
It was found that sustainable consumption knowledge is a significant predictor of both
attitude and behavior. Similarly, attitudes toward sustainable consumption were also a
significant predictor of behavior. The results suggest that knowledge and attitudes are
determining factors in the adoption of sustainable consumption habits.

Extended Abstract

Aim: Sustainable consumption is an approach that aims to minimize the use of natural
resources, waste emissions and environmentally harmful substances to meet basic needs. The
understanding of sustainable consumption, which is one of the sustainable development goals of
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the United Nations and which is sought by conscious consumers in products, has led businesses
to adopt this understanding. The main claim of this study is that individuals who have knowledge
about sustainable consumption develop not only knowledge but also environmentally sensitive
attitudes. These attitudes can turn knowledge into behavior and enable individuals to make
sustainable choices. The purpose of this study is to examine the effect of sustainable consumption
knowledge on sustainable consumption behavior through the mediating role of attitude.

Method: In this study, the relational survey model, which is widely preferred among
quantitative research methods, was applied. In the research model, the conceptual model in Figure
1 was developed to determine the effect of sustainable consumption knowledge on sustainable
consumption behavior and the mediating role of attitude in this effect. The data obtained within the
scope of the study were collected through an online survey. The data were collected over a period of
one week from the participants who were given detailed information about the purpose and
importance of the study in advance. The data were obtained from adults aged 18 years and over in
Rize province. In the study, demographic information of the participants as well as other survey
questions were transferred to a web-based Google Form. Survey links were distributed to adults
through social media. It was stated that participation was completely voluntary and participants
were briefly informed about the purpose of the study before starting the research. Survey data were
collected anonymously and confidentiality principles were respected. Finally, the ethics committee
approval for the study was obtained from Recep Tayyip Erdogan University Social and
Humanitarian Ethics Committee. In order to determine the appropriate sample size to test the
mediating variable models, Monte Carlo Power Analysis was conducted before starting the study.
The results of the analysis showed that at least 277 participants were needed to test the mediating
role of attitude at a power level of 0.80. The sample group of our research consists of adult
individuals living in Rize province. Data were collected from a total of 328 participants. In this
context, it can be said that the sample is representative of the population. Within the scope of the
study, a questionnaire with a total of 19 questions about consumer attitude (6 statements),
sustainable consumption behavior (4 statements) and sustainable consumption knowledge (9
statements) was created. All of these survey questions were asked to be answered in accordance
with the 5-point Likert-type scale. Confirmatory factor analysis (fit index values) and Cronbach
alpha coefficients were utilized for the suitability and consistency of the questionnaires for the
sample group. The analysis of the research data was carried out with SPSS (27.0) and JASP
(0.19.1.0) programs. Descriptive statistics were used to reveal the demographic characteristics of
the participants. Spearman correlation coefficients were used to examine the correlations between
the research variables. In the study, the effect of sustainable consumption knowledge on
sustainable consumption behavior was tested with Simple Linear Regression Analysis. SPSS
PROCESS macro (Model 4, Hayes, 2018) was used to test the research model. In this model, the
effect of sustainable consumption knowledge on sustainable consumption behavior and the
mediating role of attitude in this effect were tested. In the analysis, 5000 bootstrap samples with
95% confidence interval were used.

Findings: When the preliminary analysis results were examined, it was seen that the fit index
values of the scales used in the study were valid for the sample group. Cronbach Alpha 20.60
indicates that the data obtained from the sample show internal consistency, that is, they are reliable
(Knowledge=0.857, Attitude=0.801, Behavior=0.685). When the Spearman correlation coefficients
between the variables were examined, it was seen that there was a positive moderate correlation
between sustainable consumption knowledge and attitude towards sustainable consumption
(r=0.36, p<0.01), and a positive moderate correlation between sustainable consumption knowledge
and sustainable consumption behavior (r=0.41, p<0.01). Similarly, there is a moderate positive
correlation between attitude towards sustainable consumption and consumption behavior (r=0.64,
p<0.01). When the hypothesis test findings were examined, it was observed that there was a
significant relationship between sustainable consumption knowledge and sustainable consumption
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behavior levels of adult individuals, and it was seen that sustainable consumption knowledge was
a significant predictor of sustainable consumption behavior. Again, it was observed that there was
a significant relationship between adult individuals' sustainable consumption knowledge and
attitude towards sustainable consumption, and it was seen that sustainable consumption
knowledge was a significant predictor of attitude. Similarly, a significant relationship was observed
between adult individuals' sustainable consumption behavior and attitude, and attitude was found
to be a significant predictor of sustainable consumption behavior. Finally, according to the
mediation effect findings, knowledge has a significant effect on behavior. The effects of knowledge
on attitude and attitude on behavior were also found to be significant. While the effect of knowledge
on behavior was significant, the significant effect of knowledge on behavior continued when attitude
was included in the model. However, there was a decrease in its effect. Therefore, it is possible to
talk about a partial mediation.

Conclusion: The results show that knowledge and attitudes are the determining factors in
the adoption of sustainable consumption patterns and highlight the importance of policies and
educational programs for promoting sustainable development. It is concluded that promoting
sustainable consumption requires not only providing knowledge but also developing strategies to
change individuals' attitudes. Based on the research findings, it is observed that the relationship
between sustainable consumption knowledge and sustainable consumption behavior is shaped
through attitude. In this respect, it can be said that in order to encourage sustainable consumption
behaviors, individuals' level of knowledge on sustainability should be increased. Education and
awareness-raising programs should include the environmental benefits of sustainable products and
information that can positively affect consumers' attitudes. Furthermore, strategies for the
development of positive attitudes can be implemented to encourage the adoption of sustainable
products. In this context, public policies and social campaigns can be shaped to support
sustainable consumption and reinforce such attitudes. Finally, information and attitudinal changes
related to sustainability can contribute significantly to the adoption of environmentally friendly
habits across society.

1. Giris

Surdurulebilirlik, mevcut yasam kalitesinde herhangi bir azalma olmadan, distince tarzinda
degisiklik gerektiren bir kavram olarak ortaya ¢cikmistir (Ozmehmet, 2012). Stirduirtlebilir tiiketim
duistincesi, gelecek nesiller icin daha iyi ve temiz bir dlinya birakmay: hedeflediginden uzun
donemli; tim insanlarin katilimiyla gerceklesebilecegi icin de butltinctl bir yaklasimdir (Karalar ve
Kiraci, 2011). Surdurtlebilir ttketim davranisi, bireylerin cevresel, ekonomik ve sosyal
surdurulebilirligi gozeterek yaptiklar: tiketim tercihleri ve aligkanliklarini tanimlamaktadir (Akenji,
2014; Temizkan, 2022). Surdurtlebilir tuketim, bireylerin cevresel bilinci, etik degerleri ve
toplumsal sorumluluklari ile sekillenmektedir (Ceschin, 2008).

Surdurilebilir ttketim, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 2030 Surduruilebilir
Kalkinma Hedefleri'nden birisidir (Zeng, Zhong ve Naz, 2023). 2020 yih itibariyla dlinya capinda
yapilan arastirmalar, ttketicilerin %66’sinin daha strdurulebilir Grtinler talep ettigini ve cevre
dostu tercihler yapmay: istedigini gostermektedir (Nielsen, 2020). Ancak, stirdtrilebilir Girtinlerin
piyasadaki pay: hala sinirhdir. 2023 yili itibariyla, diinya ¢apinda yillik karbon salinimi yaklasik 51
milyar ton civarindadir. Kiresel 1sinmanin 1.5°C ile sinirlanabilmesi i¢in, bu salinimin 2030 yilina
kadar %45 oraninda azaltilmasi gerekmektedir (IPCC, 2021). Her yil diinya denizlerine yaklasik 8
milyon ton plastik atik doktlmektedir. Bu durum, okyanuslarin biyolojik cesitliligini ve
ekosistemlerini tehdit etmektedir (Jambeck vd., 2015).
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Sturdurulebilir tiketim, temel ihtiyaclarin karsilanmasina yodnelik olarak, dogal kaynaklarin,
atik salinimlarinin ve cevreye zarar veren maddelerin kullanimini minimize etmeyi hedefleyen bir
yaklasimdir. Bu kavram, yalnizca cevresel faktorlerle sinirli olmayip, ayni zamanda dogal
kaynaklarin korunmasi, yoksullukla muicadele, endustriyel verimlilik, ekonomik kalkinma, saglik,
egitim ve yasam kalitesi gibi cesitli alanlara da deginmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011). Ayrica,
strdurulebilir tiketimi tesvik eden politikalar ve egitimler, toplumsal diizeyde bu tir davranislari
artirmada etkili olmaktadir (Stern, 2000).

Ek olarak, sturdtrtlebilir tiketim davranisi, cevresel etkileri azaltmay1 ve dogal kaynaklar:
korumay: amaclayan aliskanliklar icermektedir (Jackson, 2005). Bireyler, daha az tiketerek ve
yalnizca gercekten ihtiya¢c duyduklari tUrtGnleri satin alarak kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katki saglamaktadir (Schor, 2010). Ayrica, bu tlir bir davranis, toplumda daha
minimalist bir yasam tarzinin benimsenmesini tesvik edebilir (Bardhi ve Eckhardt, 2012).

Bu calismada olusturulan arastirma modeli KAP (Bilgi, Tutum, Uygulama) teorisi
cercevesinde sekillenmistir. KAP teorisi, bireylerin bir konuda bilgi edinme, bu bilgiye dayal1 olarak
tutum gelistirme ve nihayetinde bu tutumlar: uygulamaya dékme stireclerini aciklayan bir teoridir.
KAP arastirmalari ilk olarak ilk olarak 1950'lerde aile planlamasi ve ntifus arastirmalarini anlamak
icin uygulanmistir (Launiala, 2009). Daha sonra yapilan calismalar ile, bircok gida guvenligi
arastirmasinda KAP modelinin tercih edildigi ortaya konulmustur (Baser vd., 2017; Kwol vd., 2020;
Taha vd., 2020). Sadece gida alaninda degil bu teori, 6zellikle saglik, cevre, egitim ve sosyal degisim
gibi alanlarda, davranis degisikligini tesvik etmek icin kullamilmistir (Moitra vd., 2021; Ozttirk,
2022; Liao vd., 2022). KAP teorisinin temel varsayimi, bireylerin belirli bir konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalari durumunda, bu bilgiyi tutumlarina yansitarak, olumlu davranis degisiklikleri
yapacaklaridir (Green, 1991).

Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap bulmaya calisilacaktir.

e Stirdurtlebilir tiketim bilgisi bireylerin stirdtirtlebilir tutumunu etkilemekte midir?

e Stirdurulebilir tiketim bilgisi bireylerin strdurilebilir tiketim davranisini etkilemekte
midir?

e Surdurulebilir tiketime yonelik tutum bireylerin strdurtlebilir tiketim davranisini
etkilemekte midir?

Calismanin ikinci ve ticiinctl b6limuinde kavramsal cerceve ve literattir degerlendirilerek elde
edilen veriler tizerinden doérdliinci bolimde analizler gerceklestirilecektir. Calismanin KAP modeli
perspektifinden stirdurtlebilir ttiketici davranisinin etkileyen faktorleri ele almasi agisindan Turkce
literattire katk: saglamasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir
2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi

Bilgi, ttiketici davranisinin bircok yonuinu guclt bir sekilde etkileyebilen bir degiskendir
(Schiffman ve Kanuk, 2010). Tuketicilerin davraniglar: icin olmazsa olmaz bir 6n kosul olarak,
tiketici bilgisi bircok arastirmaci ve pazarlamacinin ilgi odagi olmustur (Solomon, 2017). Bilgi,
cehalet ve yanlis bilgi gibi zihinsel engelleri asmanin birincil yoludur ve genellikle harekete ge¢cmek
icin kritik bir gereklilik olarak kabul edilir (Kim vd., 2018). Stirdurtlebilir tiketim acisindan bilgi
ve farkindalik faktorlerinin 6nemi buyUtktir ¢ctinkd strdurdlebilir tiiketimin kolaylastirilmasi icin
bilginin énemli bir temel oldugu stirekli olarak kanitlanmistir (Heo ve Muralidharan, 2019).

Surdurudlebilir ttketim bilgisi, bireylerin cevreye olan etkilerini azaltmak amaciyla bilingli
tiketim aliskanliklar1 gelistirmelerine yardimci olur. Bu bilgi, insanlarin cevresel, sosyal ve
ekonomik sUrdurilebilirlik acisindan dogru secimler yapmalarini saglar (Jackson, 200535).
Surdurulebilir tiketim hakkinda bilgi sahibi olan bireyler, tuketim aligkanlhklarinda somut
degisiklikler yapma egilimindedir. Bu bilgi, insanlari sadece cevreyi distinerek degil, ayn1 zamanda
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sosyal sorumluluk bilinciyle de alisveris yapmaya yonlendirmektedir (Bocken vd., 2014). Bu bilginin
tiketici acisindan avantajlari, bilingli tiketim ve uzun vadeli tasarruf olarak ele alinabilirken,
firmalar acisindan pazar firsatlar: ve rekabet avantajlar:1 sunabilecegi de distunutlmektedir.

Sonuc olarak, strdtrtlebilir ttiketim bilgisi, bireylerin daha cevre dostu ve kaynaklar: verimli
kullanacak sekilde davranmalarini tesvik edebilir (Yildirim, 2014). Bu bilgi hem bireysel tuketim
aliskanliklarini déntsttrtir hem de toplumsal dlizeyde strdurilebilirlik bilincini artirarak, daha
genis cevresel degisimlere katk: saglayabilir.

Bu gortsler 1s181inda arastirmamaizin hipotezi;
H:: Stirdurilebilir ttiketim bilgisi stirdtrilebilir tiketim davranisini etkiler.

Ahamad ve Ariffin (2018) Giniversite 6grencilerinin stirdtirilebilir ttiketime yonelik bilgi, tutum
ve uygulama duizeylerini degerlendirdikleri ¢calismalarinda; Giniversite 6grencileri arasinda ytiksek
diizeyde sturdurtilebilir ttiketim bilgisi oldugunu gostermistir. Ayrica bilgi, tutum ve uygulama
arasinda da istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmustur. Ahmad, Juhdi ve Awadz (2010)
Malezya Universite 6grencileri arasinda cevre bilgisi ve algilanan cevreci davranisi inceledikleri
arastirmada genel olarak katilimcilarin cevresel konulardaki bilgilerinin ytksek oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirmada katilimcilarin cevresel bilgisi ile algiladiklari cevre dostu davranislari
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotez;
Ha: Stirdartlebilir tiketim bilgisi stirdurtlebilir tiketime yonelik tutumu etkiler.
2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum

Tutum, belirli nesnelere, durumlara, bireylere karsi belli sekilde davranma yolunda toplumsal
olarak kazanilmis egilim ya da yénelimdir (Ozmen vd., 2013). Tutumlar, bilgi ile sekillenen kisisel
inanglar ve degerler dogrultusunda davranislara dénutistir; yani stirdtrulebilir tiiketime dair olumlu
bir tutum, bireylerin cevreye duyarli alisveris yapmalarini ve atiklari azaltmalarini tesvik eder
(Jackson, 2005). Ancak, yalnizca bilgiye sahip olmak tek basina davranis degisikligini saglamaz; bu
bilgilerin bireylerin tutumlarini sekillendirmesi ve tutumlarin da strdurtlebilir tdketim
davranislarina déntsmesi gerekmektedir. Cevre dostu aliskanliklar gelistiren bir kisi, cevresel
etkiler konusunda daha bilin¢li hale gelir ve bu da onu surdurulebilir secimler yapmaya iter
(Schultz vd., 2005). Belirli bir davranisa yonelik tutum ne kadar olumlu olursa, bireyin onu
uygulama niyetinin de o kadar kuvvetli olacagi var sayilmaktadir (Chetioui vd., 2020).
Surdurulebilir ttiketime yoénelik olumlu tutumlar, toplumsal duizeyde de Onemli degisimler
yaratabilir. Bireylerin bu tir tutumlar gelistirmesi, cevre dostu Uretim streclerini destekleyen
sirketlerin ve devlet politikalarinin gliclenmesine katkida bulunabilir (Bocken vd., 2014).

Surdurudlebilir Grinlere yonelik olumlu tutumun strdudruilebilir tiketim davranis: icin bir
uyarict oldugu tespit edilmistir (Vermeir ve Verbeke, 2008). Salehi, TeleSiené ve Pazokinejad (2021)
surdurtlebilir tiketim davranisinin altinda yatan faktérleri arastirdiklar: calismalarinda cevresel
tutumlar ile strdurtlebilir tiketimin 6énemli 6l¢ctide iliskili oldugunu tespit etmistir. Wang (2017)
yapmis oldugu calismada bireysel diizeydeki cevresel tutumlarin ve ulusal dtizeydeki cevresel
yonetisimin bireysel stirdtirtilebilir tiketim tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. 31 tlkeden elde
edilen verilere dayanarak yapilan analiz, ti¢ temel ¢cevresel tutumun, cevresel kaygi, cevresel etkinlik
ve algilanan cevresel etkinin, sUrdurtlebilir tiketim davranisi ile pozitif iliskili oldugunu
gOstermistir. Ayrica sonuclar, cevre yanlist davranislari etkilemede bireysel tutumlarin énemini
vurgulamaktadir.
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Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotez;
Hs: Strdurtlebilir tiketime yonelik tutum strduritlebilir tiketim davranisini etkiler.
2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Surdurulebilir tiketim davranisi, gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan, temel
ihtiyaclar: karsilayan mal ve hizmetlerin kullanimini saglayip, zehirli maddelerin, dogal kaynaklarin
ve atiklarin kullanimini en aza indiren tUketim olarak tanimlanabilir (Thidell, 2011). Bir baska
tanima gore, mevcut ihtiyaclar1 karsilamaya calisirken ayni zamanda cevresel etkiden faydalanan
veya onu sinirlandiran bir davranistir (Trudel, 2018).

“Stirdtirtilebilir tiiketim” cevre dostu Urlnlerin satin alinmasi ve tlketilmesinden daha
fazlasidir. Strdurtlebilir ttiketim davranisi; yasam tarzinda bir degisiklik (6rnegin, asir1 tiketimden
kacinmak), gelecek yonelimine ve gelecek nesillere karsi sorumluluktur (Dimitrova, Ilieva ve
Angelova, 2022). Quoquab ve Mohammad (2017)’a gbére stirdtrulebilir tiiketim, yalnizca mevcut
talebi karsilamakla kalmayip ayni zamanda gelecek nesillerin ihtiyaclarini da tehlikeye atmadan
mevcut kaynaklarin saglanmasi ve yonetilmesiyle cevresel kayginin 6tesine gecmektedir.

Cogu insan, cevreyi tehlikeye atmadan ihtiyaclarini karsilamak ve kararlar almak ister.
Cevresel ya da surdurtlebilir davranis, kararlarin cevreye fayda saglama ya da cevre tzerindeki
etkiyi sinirlama amaciyla ne kadar yonlendirildigiyle tanimlanir. Ancak, bircok insan cevresel
etkileri olumsuz olan davranislar sergileyebilmektedir. Tuketici psikolojisi arastirmacilari,
insanlarin strduruilebilir davranis sergileme ve digerlerinin stirdtirtilemez davranislarda bulunma
sebeplerini incelemislerdir. Cevresel davranislarin ardindaki psikolojiyi anlamak, stirdtirtlebilir bir
gelecek ve yaygin davranis degisikligi i¢cin énemlidir. Ancak bu alandaki bilgiler hala yetersizdir ve
tiketici psikolojisindeki diger alanlarin gerisindedir (Trudel, 2018).

Politika yapicilarin ve surdurulebilirlik odakli kuruluslarin, insanlarin cevreyi etkileyen
trunleri nasil ve neden tercih ettiklerini, ttikettiklerini, koruduklarini ve imha ettiklerini anlamalari
cok 6nemlidir. Bu noktada stirdurtlebilir tiketim davranisini ve etkili faktoérlerin belirlenmesi ile
calismamizin literattire katki saglamasi beklenilmektedir.

2.4. Tutumun Araci Rolii

Bilgi, tutum ve uygulama (KAP) modeli, bilginin kisilerin tutumu tizerinde olumlu yénde etkiye
sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu modelde tutumun, uygulama veya davranis: etkiledigi
belirtilmektedir (Kwol vd., 2020). KAP arastirmalarinin temel varsayimlari, bilginin tutumu
olusturdugu ve hem bilginin hem de tutumun uygulama icin yap1 taslar: oldugudur. Genel olarak
KAP anketlerinin, katilimcilarin belirli bir konuyu anlamalarini, bu konu hakkindaki
farkindaliklarin1 ve baglhliklarini degerlendirmeye yonelik kavramsal bir cerceve sundugu
dustntlmektedir (Ahmad vd., 2015). Sybille (2011), KAP calismalarinin sadece bilgi, tutum ve
uygulamadaki 6zellikleri degil, bununla birlikte her kisinin konu hakkindaki anlayisini da
gosterdigini savunmustur.

Bu calismanin temel iddiasi strdurilebilir ttiketim hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin,
sadece bilgiyi degil, ayni zamanda cevreye duyarli tutumlar gelistirmeleridir. Bu tutumlar da
bilgilerin davranisa déntsmesini saglayabilir ve bireylerin strdtrulebilir secimler yapmalarina
olanak saglayabilir.

Bu goérusler 1s181inda arastirmamaizin bir diger hipotezi;

H4. Strdtrilebilir tiketime yonelik tutum surdurilebilir tiketim bilgisi ile stUrdtrtlebilir
ttketim davranisina aracilik eder.
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, nicel arastirma ydntemleri arasinda yaygin olarak tercih edilen iliskisel tarama
modeli uygulanmastir. iliskisel tarama tasarimlari, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
ve/veya bu degiskenlerdeki degisim duizeyini incelemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir
(Buyukozturk, 2015). Olusturulan arastirma modelinde, sUrduruilebilir tiketim bilgisinin
strdurtlebilir tiketim davranis: Gizerindeki etkisini ve bu etkide tutumun araci rolind belirlemek
amaciyla Sekil 1'deki kavramsal model gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Surdurulebilir
Tuketime
Yonelik Tutum

Hs

Strdurtlebilir
Tuketim
Davranisi

Surdurilebilir
Tuketim Bilgisi

v

So6z konusu kosulsal etki, tutumun, stirdtrulebilir tiketim bilgisi ile stirdtirtlebilir tiketim
davranisi arasindaki dngorulen iliskide katilimcilarin tiiketim bilgisini artiracagi, dolayisiyla bagiml
degisken olan surdurulebilir tiketim davranisi Uzerindeki etkinin farklilasacagidir. Baska bir
deyisle, calisma, tutumun surdurtlebilir tiketim bilgisi ile strduarilebilir tiketim davranisi
arasindaki iliskide aciklayict bir role sahip oldugunu, yani aracilik etkisi gosterebilecegi iddiasi
lzere tasarlanmaistir.

3.2. Katilimcilar, Prosediir ve Etik

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler cevrimici anket yoluyla toplanmistir. Veriler,
calismanin amaci ve énemi hakkinda 6énceden detayl bilgi verilen katilimcilardan bir haftalik bir
sure igerisinde toplanmuistir. Veriler, Rize il sinirlarinda yer alan 18 yas ve Uizeri yetiskin bireylerden
elde edilmistir. Arastirmada, katilimcilarin demografik bilgilerinin yani sira diger anket sorulari da
web tabanli Google Formuna aktarilmistir. Anket baglantilari, sosyal medya araciligiyla yetiskin
bireylere iletilerek dagitim yapilmistir. Katilimin tamamen gonulltlik esasina dayandig: belirtilmis,
katilimcilara arastirmaya baslamadan 6nce calismanin amaci hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapilmistir. Anket verileri anonim olarak toplanmis ve gizlilik ilkelerine riayet edilmistir. Son olarak
calisma icin gerekli etik kurul onayi Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Insani Etik
Kurulu'ndan alinmistir (27.11.2024 tarih ve 2024 /426 yazi). Arastirmanin érneklem grubunu Rize
ilinde yasayan yetiskin bireyler olusturmaktadir. Arastirmada toplam 328 katilimcidan veri
toplanmistir. Anketi eksik doldurdugu tespit edilen 11 katilimcinin (%3.3) cevaplari analiz disinda
tutulmustur.
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Araci degisken modellerini test etmek icin uygun oOrneklem buUyUkligintn belirlenmesi
amaciyla calismaya baslamadan 6nce Monte Carlo Gli¢ Analizi yapilmistir. Araci degisken analizi
icin 6rneklem sayisinin belirlenmesinde Monte Carlo Gug¢ Analizi yonteminin mevcut en iyi
uygulama oldugu ileri sUrtlmustir (Schoemann vd., 2017). Bu calismada ana degiskenlerin
iliskisini arastiran 6nceki calismalardan elde edilen bulgular 1s1ginda degiskenler arasi iligkilere ait
korelasyon katsayilar: ve standart sapma degerlerine iliskin tahminler yapilmistir. Literattrdeki
oneriler dogrultusunda the total number of runs was specified as 5000 (Mundform vd., 2011), the
number of Monte Carlo sweeps per run as 20.000 (Preacher ve Selig, 2012), giiven araligi %95 ve
hedef giic 0.80 olarak belirlenmistir (Schoemann vd., 2017). Bulgular, strdurulebilir tiketim
bilgisinin strdtrutlebilir tiketim davranis: tizerindeki etkisini ve bu etkide tutumun araci rolinti
0.80 gli¢c duizeyinde test etmek icin en az 277 katilimciya ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

3.3. Veri Toplama Araclari
3.3.1. Olcekler

Calisma kapsaminda tuketici tutumu (6 ifade), (Matharu vd., 2020; Lovelace ve
Brickman,2013) strdurulebilir tiketim davranisi (4 ifade) (Matharu vd., 2020; Xiao and Li, 2011)
ve strdurulebilir tiketim bilgisi (9 ifade) (Flynn and Goldsmith, 1999) ile ilgili toplam 19 soruluk
anket olusturulmustur. S6z konusu anket sorularinin timutntn 51i Likert tipi 6lcegine uygun
olarak cevaplandirilmasi istenmistir. Anketlerin 6érneklem grubu icin uygunlugu ve tutarhilig: icin
dogrulayict faktoér analizinden (uyum indeks degerleri) ve Cronbach alpha katsayilarindan
yararlanilmistir. Bu sonugclar bulgular bélimuinde verilmistir (Tablo 1).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS (27.0) ve JASP (0.19.1.0) programlari ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak icin tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Bu
asamada tim degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve carpiklik ve
basiklik degerleri incelenerek normallik varsayimini kontrol edilmistir. Normallik varsayimi icin
referans degerler olarak George and Malley (2016) =2 baz alinmistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki korelasyonlar1 incelemek icin Spearman korelasyon katsayilar1 kullanilmistir.
Korelasyon katsayilarinin degerlendirilmesinde Alpar (2020) belirtmis oldugu referans degerler
temel alinmistir. Olceklerin i¢ tutarlik katsayilarinin degerlendirilmesinde ise referans olarak < 0.60
baz alinmistir (Hair vd., 2009).

Aracilik analizine gecilmeden Once arastirmada yer alan degiskenler arasinda coklu es
dogrusallik sorunu olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla VIF (variance inflation factor) degerleri
incelenmistir. Referans olarak alinan degerler (Hair vd., 2009) incelendiginde modelde coklu es
dogrusallik problemi olmadigi (VIF<10) gérilmutistiir. Sonrasinda, JASP programi yoluyla élceklerin
orneklem grubu icin uygun olup olmadigini anlamak ve araci model icerisindeki gtivenirliligi ortaya
koymak amaci ile dogrulayici faktér analizinden (DFA) faydalanilmistir.

Calismada, surdurtlebilir ttiketim bilgisinin strddrilebilir ttiketim davranisit Uzerindeki
etkisi Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile test edilmistir. Arastirma modelini test etmek icin SPSS
PROCESS makrosu (Model 4, Hayes, 2018) kullanilmistir. Bu modelde, strdurtlebilir tiketim
bilgisinin strdurulebilir tiketim davranisi tizerindeki etkisini ve bu etkide tutumun araci rola test
edilmistir. Analizlerde %95 gltiven araliklariyla 5000 onytkleme o6rnegi kullanilmistir. Given
araliklarinin sifirdan olusmadig: stirece istatistiksel deger tasidigi soylenebilir (Hayes, 2018).
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmada yer alan katilimcilarin genel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 186 58.7
Erkek 131 41.3
18-25 89 28.1
Yas 26-33 81 25.6
34-41 83 26.2
42 ve Usti 64 20.2
. Evli 170 53.6
Medeni Durum Bekar 147 46.4
e [lkdgretim ve lise 67 21.1
Fgitim Durumu On Lisans 31 9.8
Lisans 165 52.1
Lisansustt 54 17.0
Ogrenci 83 26.2
Meslek Kamu personeli 136 42.9
Ozel sektdr 40 12.6
Calismiyor 38 12.0
Emekli 11 3.5
Serbest meslek/Esnaf 9 2.8
Gelir Diizeyi 18.000 ve alt1 96 30.3
18.001-25.000 36 11.4
25.001-40.000 49 15.5
40.001-55.000 71 22.4
55.001-70.000 39 12.3
70.000 ve ustl 26 8.2

Tablo 1’de yer alan 317 bireyin sayica agirlikli oldugu dagilimlar su sekildedir; Yasarang= 18-
64 arasindadir. Katilimcilarin %28.1’inin 18-25 yas (n=89 kisi), %58.7’sinin kadin (n=186 kisi),
%353.6’s1n1n evli (n=170 kisi), %52.1’inin lisans mezunu (n=165 kisi), %42.9'unun kamu personeli
(n=136 kisi) ve %30.3"antin 18.000 TL ve altinda (n=96 kisi) gelire sahip kisilerden olustugu
goralmusttr.

4.2. On Analiz Sonuclar:

DFA icin referans degerler; Comparative fit index (CFI) Tucker-Lewis index (TLI) = 0.90 =
acceptable and = 0.95 = good model fit; Good fit index (GFI) = 0.80 = acceptable and 0.90 = good
model fit; root mean square error (RMSEA) and standardized root mean square (SRMR) and < 0.08
= acceptable and < 0.05 = good model fit olarak baz alinmistir (Kline, 2011).

Tablo 2. Anketler Ait Uyum indeks Degerleri

Degiskenler X2/sd CFI TLI GFI RMSEA SRMR
Surdurulebilir Taketim Bilgisi 4.287 0.928 0.897 0.988 0.102 0.051
Surdurulebilir Taketime Yonelik Tutum 1.339 0.996 0.992 1.000 0.033 0.022
Surdurulebilir Taketim Davranisi 1.117 0.999 0.999 0.999 0.019 0.005

Tablo 2'ye gore calismada kullanilan 6lceklerin uyum indeks degerlerinin 6rneklem grubu
acisindan gecerli oldugu goértilmustlir. Ayrica 6lceklerin iyi uyum indeksleri literatiirle uyumludur.
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4.3.Tanimlayici Istatistikler

Olceklere ait tanimlayic istatistikler (aritmetik ortalamalar, normallik dagilimlari, giivenirlik
analizleri ve korelasyon bulgulari) Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Olceklere Ait Tanimlayici istatistikler

Tanimlayic: Istatistikler ve Giivenilirlikler Korelasyonlar
Degiskenler
Mean SD Skewness | Kurtosis a 1 2 3
1. Bilgi 3.05 0.68 0.200 -0.077 0.857 -
2. Tutum 4.19 0.58 -1.274 3.262 0.801 | 0.360** -
3. Davrams 3.88 0.65 -0.753 1.631 0.685 | 0.416 ** | 0.642** -

Not: **p<0.01

Tablo 3’deki degerler incelendiginde, yetiskin bireylerin strdtrulebilir tiketim bilgi dlizeyi
puan ortalamalarinin (x=3.05%£0.68) oldugu, sUrdurilebilir tiketime yonelik tutum puan
ortalamalarinin (x=4.19%0.58) oldugu gortulmektedir. Yine katilimcilarin strdurtlebilir ttiketim
davranisi puan ortalamalarinin ise (x=3.88+0.65) oldugu géralmustar.

Degiskenler arasindaki spearman korelasyon katsayilari incelendiginde; surdutrilebilir
tiketim bilgisi ile stUrdurutlebilir tiketime yonelik tutum arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(r=0.36, p<0.01), strdurtlebilir tiketim bilgisi ile strdtrtlebilir tiketim davranisi arasinda pozitif
yo6nde orta diizeyde (r=0.41, p<0.01) korelasyon oldugu gértilmuistir. Benzer sekilde stirdtirtilebilir
tiketime yonelik tutum ile ttiketim davranisi arasinda da pozitif yénde orta diizeyde (r=0.64,
p<0.01) korelasyon oldugu géralmuistir.

Surdurulebilir tiketime yonelik tutum toplam puan Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2
araliginda olmamasi ve histogram dagilimlarinin carpiklik ve basiklik géstermesi gibi veriler birlikte
degerlendirildiginde verilerin normal dagilima uygun olmadigl; buna karsin stirdtrilebilir tiketim
bilgisi ve davranis puan diizeylerinin ise belirtilen norm degerlerin altinda olmasi nedeniyle normal
dagilima uygun oldugu sdylenebilir. Son olarak Cronbach Alpha 20.60 olmas: (Hair vd., 2009),
orneklemden elde edilen verilerin i¢ tutarlik gosterdigi yani glivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.4. Hipotez Testleri
H: Hipotezine Yonelik Bulgular

Yetiskin bireylerin strdurulebilir tiketim bilgisinin strduarilebilir tiketim  davranis
dtizeylerini yordama derecesi basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 4. Tiiketim Bilgisinin Tiiketim Davranisi1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analiz

Sonuclar1
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B R R2 F t P
Stirdiirilebilir Sabit 10.780 17.382 0.000
P PETTTITY 0.405 0.164 61.972
Tiketim Davranist S}lrdl.nule'bll'lr. 0.173 7.872 0.000
Tuketim Bilgisi
Not: p<0.01

Analiz sonucunda yetiskin bireylerin strdurulebilir tiketim bilgisi ile stirdtrtlebilir tiketim
davranis dlizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu gézlenmis (R=0.405, R2=0.164), stirdurulebilir
tiketim bilgisinin strdurtlebilir tiiketim davranisinin anlaml bir yordayicisi oldugu géralmustir
(F1.315=61.972, p<0.05). Stirdurulebilir ttiketim bilgi dlizeyi, stirdturtlebilir tiketim davranisindaki
degisimin %16.4"an0 aciklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici degiskeninin
katsayisinin (=0.173) anlamlilik testi de sUrdurulebilir tiiketim bilgisinin anlamli bir yordayici
oldugunu goéstermektedir (p<0.05). Regresyon Denklemi; Y= 10.780+ 0.173*X seklindedir. Bu
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denkleme gore surdurulebilir tiketim bilgisi bir birim artarken strdurtlebilir tiketime yonelik
davranis 0.173 kat artis gostermektedir.

H2 Hipotezine Yonelik Bulgular

Yetiskin bireylerin stirdurtlebilir tiketim bilgisinin strdtrtlebilir ttiketime yonelik tutum
duizeylerini yordama derecesi basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 5. Tiiketim Bilgisinin Tutum Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglar:

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B R R? F t P
Stirdiirtlebilir Sabit 20.030 23.400 0.000
L. T ECITY 0.326 0.106 37.476
Tuketim Davranisi S}lrdgmle}oll.lr. 0.186 6.122 0.000
Tuketim Bilgisi

Not: p<0.01

Analiz sonucunda yetiskin bireylerin stirdtirtilebilir ttiketim bilgisi ile stirdtirtilebilir ttiketime
yonelik tutum arasinda anlamli bir iligki oldugu goézlenmis (R=0.326, R2=0.106), sturdtrilebilir
tiketim bilgisinin tutumun anlaml bir yordayicisi oldugu goéralmusttr (F (.315 =37.476, p<0.05).
Surdurulebilir ttiketim bilgi dizeyi, tutumdaki degisimin %10.6’sim1 aciklamaktadir. Regresyon
denklemine esas yordayici degiskeninin katsayisinin (3=0.186) anlamlilik testi de stirdtrtlebilir
tiketim bilgisinin anlamli bir yordayici oldugunu goéstermektedir (p<0.05). Regresyon Denklemi; Y=
20.030+ 0.186*X seklindedir. Bu denkleme goére sturdtrilebilir tiiketim bilgisi bir birim artarken
tutum 0.186 kat artis gostermektedir.

Hs Hipotezine Yonelik Bulgular

Yetiskin bireylerin strdurtlebilir tdketime yoénelik tutumun sdrdurilebilir ttiketim
davranisini yordama derecesi basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 6. Tutumun Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis:1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglar:

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B R R2 F t P
IR Sabit 3.153 3.906 0.000
Strdiralebilir 0.658 | 0.433 | 240.181
Tuketim Davranisi
Tutum 0.493 15.498 0.000

Not: p<0.01

Analiz sonucunda yetiskin bireylerin strdurulebilir ttiketim davranisi ile tutum arasinda
anlamli bir iliski oldugu gozlenmis (R=0.658, R2=0.443) tutumun suUrdurtlebilir tuketim
davranisinin anlamli bir yordayicisi oldugu goértlmustir (Fusisy =3.153, p<0.05). Tutum,
surdurulebilir tiketim davranisindaki degisimin %43.3in0 agiklamaktadir. Regresyon denklemine
esas yordayici degiskeninin katsayisinin (=0.493) anlamlilik testi de tutumun anlamli bir yordayici
oldugunu gostermektedir (p<0.05). Regresyon Denklemi; Y= 3.153+ 0.493*X seklindedir. Bu
denkleme go6re tutum bir birim artarken suUrdurutlebilir tiketim davranisi 0.493 kat artis
gostermektedir.

Ha hipotezine Yonelik Bulgular

Yetiskin bireylerde surdurtlebilir tuketim bilgisinin strdtrtlebilir tiketim davranis
lUzerindeki etkisinde surdurdlebilir tiketime yoénelik tutumun aracilik rolt SPSS PROCESS
makrosu (Model 4, Hayes, 2018) ile incelenmis ve Sekil 2 ve Tablo 7-8’de gorsellestirilmistir.
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Sekil 2. Tutumun Arac1 Rolii

Bilgi » Davranig
Ci1
Tutum
T T—
Bilgi —» Davranig
Cyr

Baron ve Kenny'nin aracilik etki analizine iliskin 6nerdigi modelde tc¢ temel kosulun
saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Ilk kosul, bagimsiz degiskenin araci degisken tlizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmasi (a); ikinci kosul, araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir
iliski bulunmasi (b); ve ticincti kosul, aract degiskenin bagimsiz degiskenle birlikte analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin etkisinin (c; yolu) zayiflamasi veya sifira inmesi gerekliligidir
(Preacher & Hayes, 2008). Etkinin azalmasi kismi aracilik, sifirlanmasi ise tam aracilik olarak
degerlendirilir (Baron & Kenny, 1986).

Tablo 7. Tutumun Aracilik Etkisi

1. Esitlik: Arac1 Degisken
(Bagimsiz Degisken)

2. Esitlik: Bagiml1 Degisken
(Bagimsiz Degisken)

3. Esitlik: Bagimli Degisken
(Bagimsiz Degisken ve Araci Degisken)

(a) (c1) (c1') (b)

p=0.1859 p=0.1732 B=0.0913 B=0.4406
t=6.1218 t=7.8722 t=4.9335 t=13.5751
p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
S.Hata=0.0304 S.Hata=0.0220 S.Hata=0.0185 | S.Hata=0.0325

Tablo 7°de goéruldugt gibi aracilik etkilerinin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek icin
Uclti regresyon esitligi kullanilmistir. Esgitliklerin birincisinde, tutum Ttizerinde bilginin etkisi,
ikincisinde, davranis tizerinde bilginin etkisi ve Gictinctinde ise davranis izerinde tutumun ve tutum
analize dahil edildiginde bilginin davranis tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Bilginin davranis
lUzerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir (3=0.1731; p=0.000). Bilginin tutum tizerinde (3=0.1859;
p=0.000) ve tutumun davranis Uzerindeki etkileri de (3=0.4406; p=0.000) anlamli olarak tespit
edildi. Bilginin davranis tizerindeki etkisi anlaml iken, modele tutum girdiginde bilginin davranis
Uzerindeki anlamli etkisi devam etmistir (=0.0913; p=0.000). Ancak etkisinde bir azalma
yasanmistir (c1'B<c1f). Dolayisiyla kismi bir araciliktan s6z etmek mUmkundur.

Tablo 8. Toplam, Dogrudan ve Dolayli1 Etki Degerleri

.. Toplam | Dogrudan Dolayh Bootstrap Giiven Aralig: Araci
Tutumun Aracilik Rolit | “pe, Etki Etki BOLLCI- BOULCI Tiirii
Surdurulebilir Taketime .
Yonelik Bilgi-Davrams 0.1732 0.0913 0.0819 (0.0567)-(0.1114) Kismi

Aracili etkinin ne derecede etkili oldugunu belirlemek icin, dolayli etkinin anlamli olup

olmadigina bakilmalidir. Bu amaca ydnelik olarak, bootstrap giiven aralig: degerleri kullanilabilir.
Bootstrap yontemiyle elde edilen alt ve ist sinirlarin sifirin disinda olmasi gerekmektedir (Preacher
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& Hayes, 2008). Tablo 8'de, bootstrap gliven araligi degerlerinin sifirin hem altina hem de Ustlne
dismesi, tutumun kismi aracilik etkisi tasidigini gdstermektedir.

5. Sonuc¢

Mevcut strdurtlemez tuketimimiz, dinyamizin bugin kars: karsiya oldugu kaynak
tikenmesi, cevre kirliligi, bozulma ve iklim degisikligi gibi sorunlarla aciklanabilir (Matharu, Jain
ve Kamboj, 2020). Dolayisi ile bireylerin strdurtlebilir ttiketimi benimsemesi gelecek adina énem
arz etmektir. Bu arastirmada, bireylerin stirdurulebilir ttiketimle ilgili bilgi seviyelerinin, tutumlar
lUzerinden sUrdurtlebilir ttiketim davranislarini nasil etkiledigi ele alinmaktadir. Bu calisma,
strdurtlebilir tiketim bilgisinin bireylerin tutumlarini sekillendirdigini ve tutumlarin, cevre dostu
UrlUnler veya hizmetler gibi strdurulebilir secenekleri tercih etmelerine yol acabilecegini iddia
etmektedir.

ik hipotez ile ilgili bulgulara gére strdurtilebilir tiiketim bilgisi, stirdiirtilebilir tiiketim
davranisini etkilemektedir. Bu bulguya goére H; hipotezi desteklenmistir. Sonuclara gore
strdurulebilir ttiketim konusunda bilgili olan, piyasadaki strdtrilebilir Grtinler hakkinda bilgili
kisilerin daha cok surdurtlebilir trlnleri tercih ettigi ve satin aldigr séylenebilir. Bu bulgu
“surdurulebilir ttiketim hakkinda bilgi sahibi olan bireyler, tiketim aligkanliklarinda somut
degisiklikler yapma egilimindedir” (Bocken vd., 2014) gortisi ile uyumludur. Ayrica cevre dostu
Urtnlerin bilgisi, ttiketici tercih davranislar: tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu,
tuketicilerin cevre dostu urtinler konusunda bilgi sahibi olma isteklerinin daha ¢ok artmasina yol
actigl séylenebilir (Sun vd., 2022). Ttketici tutum ve davranislari, stirdurtlebilir tiketime iligkin
algilanan bilgi tarafindan motive edilen niyetlerin sekillenmesinde derin bir etkiye sahiptir. Shin vd.
(2018) bu surdurulebilir niteliklere sahip tiketicilerin piyasadaki sturdurtlebilir Girtinleri secme
konusunda olumlu bir niyet gésterdiklerini savunmustur.

ikinci hipotez ile ilgili bulgulara gére stirdiirtilebilir tiiketim bilgisi stirdirtilebilir tiiketim
yonelik tutumu etkilemektedir. Bu bulguya gore Hs hipotezi desteklenmistir. Stirdurulebilir tiketim
acisindan bir Griintin kalitesini degerlendirebilecek bilgiye sahip kisilerin, cevrelerini korumak ic¢in
daha fazla caba gosterebilecekleri, bu konuya yo6nelik her tirlti programa katilmaya istekli
olabilecekleri soylenebilir. Ahamad ve Ariffin (2018) Uiniversite 6grencileri 6rnekleminde ytUrttmus
olduklari calismada bilgi ve tutum arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmustur. Bu
bulgu ile arastirmamiz bulgusunun 6rtiistiigil séylenebilir.

Uctincti hipotez ile ilgili bulgular strdurtilebilir tiikketime yénelik tutumlarin davranislar
etkiledigini gdostermektedir. Bu bulguya goére Hs hipotezi desteklenmistir. Kaliteli bir cevreye énem
veren, cevre dostu Urunleri tercih eden ve cevresini korumak icin caba gbsteren bireylerin cevre
kirliliginden kag¢inma egilimde olduklar: ve asir1 tiiketime dayali bir yasam tarzim benimsemedikleri
soylenebilir. Nitekim Vermeir ve Verbeke (2008) stirdurtlebilir tirtinlere yénelik olumlu tutumun
surdurtlebilir tiketim davranisi icin bir uyarici oldugu tespitini yapmistir. Benzer sekilde bir diger
gortise gore, belirli bir davranisa yonelik tutum, olumlu bir sekilde sekillendikce, bireyin bu
davranis1 gerceklestirme niyetinin de guliclenecegi 6ngérulmektedir (Chetioui vd., 2020). Bu
gortslerin arastirma bulgusu ile 6rttistigl séylenebilir.

Arastirmada yer alan son hipoteze goére strdurulebilir ttiketim bilgisi ile strdurtlebilir
tiketim davranisina arasindaki iliskiye tutum aracilik (kismi) etmektedir. Bu bulguya goére Ha
hipotezi desteklenmistir. Bu sonuc, tutumlar sayesinde bilgilerin davranisa déontisebilecegi seklinde
yorumlanabilir. Elde edilen bu sonucun, KAP modelinin temel varsayimlari olan bilginin tutumu
olusturdugu ve hem bilginin hem de tutumun uygulama icin yap: taslari oldugu gorusleri ile
uyumlu oldugu séylenebilir. Rousta ve Allaf Jafari (2024) arastirmalarinda cevre bilgisinin musteri
tutumu araciligiyla stirdurtlebilir tiiketim davranis: tizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu
sonucun arastirmanin bulgulari ile 6rttistiigti séylenebilir.
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Sonuclar, surdurulebilir tiketim aliskanliklarinin benimsenmesinde bilgi ve tutumlarin
belirleyici faktorler oldugunu goéstermektedir ve strdurtlebilir kalkinmanin tesvik edilmesi icin
politikalarin ve egitim programlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Stirdtrtlebilir ttiketimi tesvik
etmenin, sadece bilgi saglamakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin tutumlarini degistirecek
stratejiler gelistirilmesi gerektirdigi sonucuna varilmistir.

Bu calisma, surdtrtlebilir tiketim davranislarinin benimsenmesinde bilgi ve tutumun
etkisini KAP modeli perspektifinden inceleyen sinirli calismadan biridir. Ozellikle bilgi-tutum-eylem
arasindaki iliskiyi yerel baglamda test ederek, strdurtlebilir ttiketim davraniglarinin cok boyutlu
yapisini ampirik olarak ortaya koymustur. Bu yonuyle, davranissal stirdtrulebilirlik literattiriine
6zgliin bir katki sunmaktadir. Ayrica arastirmanin sektorel anlamda katkisi ise firmalarin,
strdurtlebilirlik bilgisine ve tutum dtizeyine gore tliketici segmentleri olusturabilmesi ve bu
gruplara uygun pazarlama stratejileri gelistirebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

6. Sinirliliklar ve Oneriler

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmada tercih edilen
kolayda ¢6rnekleme genellikle sadece arastirmacinin kolayca erisebildigi bireylerden secildigi icin
orneklem populasyonun tamamini temsil etme konusunda zayif olabilir. Bu da sonuclarin
genellenebilirligini azaltir. Arastirmanin kesitsel yapist yani verilerin anlik ve belirli bir zaman
diliminde toplanmis olmasi bir diger sinirlilik olarak goértilebilir.

Arastirma bulgularina dayanarak, strdurtlebilir tiketim bilgisi ile stirdtrulebilir tiketim
davranis1 arasindaki iliskinin tutum araciligiyla sekillendigi godzlemlenmistir. Bu dogrultuda,
strdurudlebilir tiketim davranislarini tesvik etmek amaciyla, bireylerin strdurtlebilirlik
konusundaki bilgi dizeylerinin artirilmas: gerektigi sdylenebilir. Egitim ve farkindalik artirici
programlar, stirdurtlebilir Grinlerin cevresel faydalarini ve tiketicilerin tutumlarini olumlu yénde
etkileyebilecek bilgileri icermelidir. Ayrica, stirdtrtlebilir tirtinlerin benimsenmesini tesvik etmek
icin pozitif tutumlarin gelistirilmesine yonelik stratejiler uygulanabilir. Bu baglamda, kamu
politikalar1 ve sosyal kampanyalar, surdurutlebilir ttiketimi destekleyecek ve bu tir tutumlar:
pekistirecek sekilde sekillendirilebilir. Son olarak, strdtrtlebilirlik ile ilgili bilgilendirme ve tutum
degisiklikleri, toplum genelinde cevre dostu aliskanliklarin benimsenmesine o6nemli katkilar
saglayabilir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamstir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Her iki yazarda calismaya esit oranda katk: saglamistir

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda catisma bulunmamaktadir

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yuksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yénergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykin
Eylemler” bashg: altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu ¢calismanin yazim stirecinde etik kurallarina
uygun alinti yapilmis ve kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul Izni: Bu calisma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 27/11/2024-
2024 /426 toplant1 karar sayisi ile alinmig etik kurulu izni ile gerceklestirilmistir.
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