ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Abdullah Ziibeyr AKMAN

Necmettin Erbakan Universitesi, Eregli Kemal
Akman MYO, Finans Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimu, Konya, Turkiye

Necmettin Erbakan University, Eregli Kemal
Akman Vocational School, Department of
Finance Banking and Insurance, Konya, Tiirkiye
azakman@erbakan.edu.tr

Gelig Tarihi/Received 04.04.2025
Kabul Tarihi/Accepted 30.06.2025
Yayin Tarihi/Publication Date ~ 18.07.2025

Cite this article as: Akman, A. Z. (2025).
Digital transformation and firm
performance: A bibliometric analysis on
current  status, trends and future
perspectives. Current Perspectives in Social
Sciences, 29(3), 486-506.

otolcH

Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution-Noncommercial 4.0
International License.

DOI: 10.53487/atasobed.1669870

Arastirma Makalesi Research Article

Dijital Donlisiim ve Firma Performansi: Giincel
Durum, Egilimler ve Gelecek Perspektifler
Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Digital Transformation and Firm Performance: A Bibliometric
Analysis on Current Status, Trends and Future Perspectives

Oz

Dijital donusim, isletmelerin is modellerini ve sireglerini dijital teknolojilerle yeniden
sekillendirmesini ifade etmektedir ve firma performansi ile yakindan iliskilidir. Bu galismanin
amaci, dijital donlisimin firma performansi Uzerindeki etkilerini inceleyen literatlri
bibliyometrik analiz yontemiyle ele alarak mevcut durumu, belirgin trendleri ve gelecekteki
arastirma perspektiflerini ortaya koymaktir. Bu amacla “digital transformation and firm
performance” arama kavramlari, Web of Science veri tabaninda taranarak toplamda 500 makale
tizerinden bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir. Aramalar sadece “ingilizce” dilinde yapilmis,
kaynak olarak tim kaynaklar secilmis ve donem olarak 2020-2025 yillari arasina bakilmistir. Veri
toplama yontem olarak PRISMA yonteminden yararlaniimistir. Sonug olarak; alana en cok katki
saglayan yazar “Li Lixu”, Glke “Cin”, kaynak olarak “Technological Forecasting and Social Change”
(32 makale), en cok atif alan eser 344 atif ile Eller ve digerlerine (2020) aittir. One cikan kavramlar
ise “dijital donlsim, performans, inovasyon ve dijitallesme”dur. Nis tema olarak 6ne ¢ikan
kavramlar ise “isletme donlsimu, ceviklik, sirdlrilebilirlik ve teknolojik inovasyon”dur. Bu
calisma, dijital dondsim ve firma performansi iliskisine dair alandaki arastirmalari kapsamli ve
sistematik bir sekilde inceleyerek alana bltlincil bir perspektif kazandirmay amaclamaktadir ve
kavramsal bir cerceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital dontstiim, firma performansi, trendler, perspektifler, teknoloji

Abstract

Digital transformation is a concept that refers to the reshaping of businesses' business models
and processes with digital technologies, and it is closely related to firm performance. The
objective of this study is to examine the extant literature on the effects of digital transformation
on firm performance through bibliometric analysis to reveal the current situation, significant
trends, and future research perspectives. To this end, a comprehensive search was conducted
using the search terms "digital transformation AND firm performance" in the Web of Science
database, yielding a total of 500 articles that were subjected to bibliometric analysis. The searches
were conducted exclusively in the English language, all sources were selected as sources, and the
period between 2020 and 2025 was considered. The PRISMA method was employed as the
primary data collection approach. The analysis yielded several key findings. First,” Li Lixu”
emerged as the most prolific contributor to the field, contributing 32 articles to the field. Second,
“China” dominated the source contributions, with 32 articles stemming from the nation. Third,
“Technological Forecasting and Social Change” emerged as the leading source of publications,
contributing 32 articles to the field. Finally, Eller et al. (2020) work stood out as the most cited,
amassing an impressive 344 citations. The prominent concepts identified include “digital
transformation, performance, innovation, and digitalization.” Niche themes that emerged as
prominentinclude “business transformation, agility, sustainability, and technological innovation”.
This study aims to provide a comprehensive and systematic analysis of the existing literature on
the relationship between digital transformation and firm performance, thereby offering a holistic
perspective to the field and proposing a conceptual framework.

Keywords: Digital transformation, firm performance, trends, perspectives, technology
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Giris

GuUnUmuizin hizla gelisen is diinyasinda dijital dontsiim (DD), rekabet avantajini ve operasyonel mikemmelligi sirdirmeye
¢alisan kuruluglar igin kritik bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. DD yalnizca yeni teknolojilerin benimsenmesi degil ayni
zamanda isletmelerin faaliyet gosterme, yenilik yapma ve paydaslarla etkilesim kurma biciminde temel bir degisimi temsil
etmektedir (Lin ve Xie, 2023). Bu déniisiim, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, yapay zek3, nesnelerin interneti ve blok zinciri
gibi geleneksel is modellerini yeniden sekillendiren ve deger yaratma igin yeni yollar yaratan son teknolojilerin
entegrasyonuyla yonlendirilmektedir (Ogan ve Wolff, 2022; Saladin ve Faoziyah, 2024). Dijital donisiim, firmalarin ginliik
operasyonlarini ylritme bicimini kokten degistirmektedir. Bu degisim, benzeri goriilmemis diizeyde baglanti sunarak
sirketlerin pazar dinamiklerine ve musteri beklentilerine hizla yanit vermesini saglamaktadir (Lu, 2024). Dijital dontsim,
birgok sektdr ve organizasyon icin daha verimli, etkili ve esnek is yapma imkani sunarak kurumsal geviklik, yenilikgilik ve
verimlilik agisindan kritik bir katalizér islevi gérmektedir (Tiikel ve ipekoglu, 2024). Dijital déniisiimii benimseyen kuruluslar,
ortaya ¢ikan firsatlari degerlendirmek, siireglerini optimize etmek ve giderek daha rekabetgi hale gelen kiiresel bir pazarda
surdirilebilir bliylimeyi saglamak igin daha iyi bir konuma sahiptirler (Ononiwu vd., 2024).

Dijital donisiim, operasyonel iyilestirmelerin 6tesine gegerek kurumsal kiiltlirl ve stratejik karar alma sireglerini kokten
yeniden sekillendirirken, bu biyik donlisimi benimseyebilmek icin isletmelerin ve paydaslarinin da kapsamh kiltirel
degisimlere ihtiyac duydugu bir siirectir (Calis Duman, 2022). isletmeler dijital teknolojileri temel operasyonlarina entegre
ettikce, geleneksel uygulamalari yeniden degerlendirmek ve daha cevik, veri odakli yaklasimlar benimsemek zorunda
kalmaktadirlar (Wu ve Wang, 2023). Bu paradigma degisimi, sirketlerin degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglamasini
saglayan is birligi, islevler arasi entegrasyon ve gercek zamanli veri analitigine daha fazla vurgu yapilmasiyla karakterize
edilmektedir (Kumar ve Singh, 2024). Dijital donlisimin en énemli etkilerinden biri isletme ve firma performansi alaninda
gozlemlenir ve bu etki dogrudan olabilecegi gibi dolayli da olabilmektedir (Kayalik ve Akdogan, 2024). Dijital stratejileri
basariyla entegre eden firmalar genellikle Gretkenlik, karlilik ve misteri memnuniyetinde 6nemli gelismelere tanik olmaktadir
(Xinyue ve Joe-El, 2024). Dijital araglar ve teknolojiler rutin gérevlerin otomasyonunu kolaylastirmakta ve ¢alisanlarin
inovasyonu ve rekabet avantajini yonlendiren daha yiksek degerli faaliyetlere odaklanmasini saglamaktadir (Zheng vd.,
2015). Ayrica, buyik miktarda veriyi gercek zamanli olarak yakalama, isleme ve analiz etme yetenegi, kuruluslarin stratejik
hedeflerle yakindan uyumlu bilingli kararlar almasini saglamaktadir. Bu veri odakl karar alma sireci yalnizca operasyonel
verimliligi iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda piyasa egilimlerini tahmin etme ve olasi zorluklara proaktif bir sekilde yanit
verme yetenegini de gelistirmektedir (Tim vd., 2025). Bu perspektifte ampirik kanitlar, firmalar icin dijital dontslimin gelismis
finansal performansla yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Gelismis dijital yeteneklere yatirim yapan sirketler, daha az
dijitallesmis emsallerine kiyasla daha yiliksek gelir blylmesi, iyilestirilmis kar marjlar ve artan pazar payl elde etme
egilimindedir (Joesoep ve Daihani, 2023). Ornegin, dijital platformlarin misteri iliskileri yénetimine entegrasyonu, daha
kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine yol agcmis ve bu da daha iyi misteri elde etme ve edinmeyle sonucglanmaktadir.
Benzer sekilde, dijital tedarik zinciri yonetim sistemleri operasyonlari kolaylastirmis, maliyetleri dislirmis ve kesintilerle
iliskili riskleri hafifletmistir (Bastug ve Kayhan, 2023). Bu iyilestirmeler, dijital teknolojilerin genel firma performansini
yukseltmedeki donistirici potansiyelinin altini gizmektedir (Koru Uzkurt vd., 2022).

Bu calismanin amaci, dijital donlisimin ve firma performansi arasindaki iliskiyi ele alan literatiri bibliyometrik analiz
yontemiyle inceleyerek mevcut durumu degerlendirmek, 6ne c¢ikan egilimleri belirlemek ve gelecekteki arastirma
yonelimlerine dair bir perspektif sunmaktir. Gergeklestirilen literatlir taramasi ¢ercevesinde konuyla alakali ¢alismalarin
oldukga sinirli oldugu gorilmastiir. Bu kapsamda calismada dijital donlisimiin ortaya koydugu temel perspektifler ile ortaya
cikarttigi yeni durumlari firmalar agisindan inceleyerek, firma yoneticileri, politika yapicilar ve akademisyenler icin eyleme
gecirilebilir icgoriiler saglamayl amacglamaktadir. Bu ¢alismada veri taban olarak Web of Science (WoS) Core Collection veri
tabanindan yararlanilmistir. Ayni zamanda c¢alisma, bibliyometrik analiz tekniklerini kullanarak dijital donlsiim ve firma
performansi alanindaki temel arastirma egilimlerini, etkili yayinlari, 6nde gelen yazarlari ve ortaya cikan temalari
belirlemektedir. Bulgular, mevcut literatlire kapsamli bir genel bakis saglamayi, bilgi bosluklarini vurgulamayi ve dijital cagda
hem akademik sdéyleme hem de yonetimsel karar almaya katkida bulunabilecek gelecekteki arastirma yonlerini 6nermeyi
amaclamaktadir.

Current Perspectives in Social Sciences



488

Literatiir Taramasi

Dijital donlisim ve firma performansina yonelik literatirde 6nemli galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda
kullanilan ve literatlrde yer alan galismalarin dGneminin anlagilmasi igin literatiir taramasi iki kissmdan meydana gelmektedir.
ilk kisimda dijital déniistim ile ilgili calismalar ikinci kisimda ise firma performansina yénelik calismalar incelenmistir.

Dijital DOniisiim

Dijital déntisim (DD), organizasyonlarin dijital teknolojileri stratejik olarak benimseyerek operasyonel siireclerini optimize
etmesi, yenilik¢i Uriin ve hizmetler gelistirmesi, musteri deneyimini iyilestirmesi ve is modellerinde kokli degisimler
gerceklestirmesi sirecidir (Hafeez vd., 2025). Bu kapsamda isletmelerin dijital donisim slreglerine yonelik literatiirde 6nemli
calismalar yer almaktadir. Sebastian ve digerleri (2020) dijital ekonomi dncesi sirketlerin dijital dénlisimi nasil yonettigini,
bu degisimi yasayan 25 firmayi analiz ederek incelemislerdir. Bunlar musteri katihimi ve dijitallestirilmis ¢6ziimlerdir. Wolf vd.,
(2018) calismalarinda, “Oncii Endiistrilerde Saglkl Calisma” projesinden alinan vaka calismalarina dayanarak Endiistri 4.0
benimsemesinin zorluklarini ve basari faktorlerini arastirmistir. Baslica engeller arasinda izole diisinme, bilgi yonetimi
eksikligi ve dijitallesmenin hafife alinmasi yer alirken, basarili sirketler inovasyon alanlarindan, sirketler arasi ag
olusturmadan, cevik yéntemlerden ve proaktif dijital donlisim yonetiminden yararlanmaktadir (Akman, 2025). Boneva
(2018) calismasinda, isletmelerin dijital dénlisimde karsilastigi zorluklar arastirmistir. Dijital denetimle baslayip, ardindan
strateji gelistirme, hedef belirleme, 6nceliklendirme, etki degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme ile devam eden bu zorluklari
asmak icin yapilandinimis bir algoritma ©6nermektedir. Arastirma, dijital donilslime yonelik sistematik bir yaklasimi
vurgulamakta ve farkh sektorlerde daha fazla dogrulama énermektedir. Favoretto ve digerleri (2022) ¢alismalarinda, dijital
donlisimde orgitsel baglilik, deger mimarisi, BT altyapisi ve veri gilivenligiyle ilgili temel zorluklari sistematik olarak
belirlemektedir. Ayrica, bu zorluklari is modeli deger yaratma ve dijital dontisiim asamalarina baglayan kavramsal bir cerceve
onerirken, gelecekteki arastirma firsatlarini vurgulamaktadir.

Henriette ve digerleri (2016) arastirmalarinda, sistematik bir literatir incelemesi ve kesfedici nitel bir calisma yoluyla dijital
déniistimiin kavramini, boyutlarini ve etkilerini arastirmaktadir. ilk bulgular, dijitallesmenin stratejik, 6rgiitsel ve kiiltirel
zorluklari icerdigini, tst dliizey yonetimin baghligini gerektirdigini ve dénisiim silirecinin daha derin anlasiimasi icin daha fazla
arastirmanin planlandigini vurgulamaktadir. Bilgeri ve digerleri (2017) arastirmalarinda, biyik Gretim sirketlerinde dijital
donlisimin orgitsel zorluklarini, 6zellikle fiziksel ve dijital diinyalarin (donanim, yazilim ve veri analitigi) entegrasyonunu
arastirmiglardir. loT ekosistemindeki 16 uzman goérismesine dayanan arastirma, karmasik BT manzaralarindan ve
cesitlendirilmis is modellerinden kaynaklanan alti temel 6rgiitsel sorunu belirlemektedir. Kraus ve digerleri (2021)
calismalarinda, dijital donlisim (DT) hakkinda sistematik bir literatlr incelemesi sunarak, VOSviewer'i es zamanlilik analizi
icin kullanarak teknolojik, ticari ve toplumsal etkilerini analiz etmektedir. Calismada teknoloji temel itici glc olarak
vurgulanmakta ve hem hikiimet hem de 6zel sektorlerin toplumsal ve gcevresel riskleri azaltirken yikici degisikliklere uyum
saglamasina yardimca olmak icin gelecekteki arastirma yonlerini 6nermektedir. Westerman ve digerleri (2014) Dijital
donlisiim, is performansini, musteri iliskilerini ve deger 6nerilerini gelistirmek icin analitik, mobilite, sosyal medya ve ERP
sistemleri gibi gelismis teknolojilerden yararlanir. EndUstriler hizla gelisirken, yoneticiler giderek daha fazla teknoloji odakl
bir pazarda rekabetci ve direncli kalmak icin dijital yenilikleri benimsemenin gerekliligini kabul ediyor. Schwertner (2017)
analizinde biyik veri, bulut bilisim, mobil ve sosyal platformlar gibi teknolojilerin rekabet avantajini nasil sagladigini
vurgulayarak, isletmelerde dijital donistimun firsatlarini ve zorluklarini arastirmistir. Bu teknolojileri bitinlestiren sirketler
daha yiksek gelirler ve piyasa degerlemesi elde ederken, veri giivenligi, birlikte calisabilirlik sorunlari ve kontrol eksikligi gibi
temel zorluklar daha genis bir benimsemeyi engelledigi sonucunu ¢alismasinda elde etmistir.

Firma Performansi

Firmalarin performansi bircok acidan degerlendiriimektedir. Genel olarak ise karhlik, verimlilik, etkinlik gibi kavramlara
Gzerinden firma performansi Olcilmektedir (Martinez-Caro vd., 2020). Firmalarin performansi bircok etkene gore
degismektedir. Ancak dijital donlisimin etkisi firma performansinda teknoloji caginda en biylik etmenlerin basinda yer
almaktadir. Westhead ve Howorth (2006) calismalarinda acentelik ve yoneticilik teorilerini kullanarak 6zel olarak tutulan
ingiltere aile sirketlerinde sahiplik, ydnetim yapilari ve sirket performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bulgular, sirket
performansini ve hedeflerini belirlemede sahiplikten ziyade yonetim yapisinin daha 6nemli bir rol oynadigini, yénetimde aile
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Gyelerini istihdam etmenin performansi engellemedigini géstermektedir. Jardak ve Hamad (2022) firma performansina
yonelik calisma yapmislardir. Calisma bulgulari, dijital dontisimin kisa vadeli finansal performansi olumsuz etkiledigini ancak
uzun vadeli piyasa degerlemesini olumlu etkiledigini gostermektedir. Bu durumun, Bilgi Teknolojileri yatirimlarinin
baslangicta amortize edilmemis maliyetler nedeniyle karlihg disirdiglini ancak zamanla artan sirket degerine katkida
bulundugunu ve dijital donlisimin gecikmis faydalarini vurguladigini géstermektedir. Guo ve Xu (2021) arastirmalarinda
2.254 Cinli Gretim firmasindan (2010-2020) alinan panel verileri kullanarak dijital dontsimin firma performansi tizerindeki
etkisini deneysel olarak inceler. Bulgular, dijital donlisiimiin operasyonel performansi olumlu etkiledigini, finansal performans
Uzerindeki etkisinin ise karllik kazanimlarindan 6nce baslangi¢c maliyetlerini gésteren U seklinde bir orlintlyi izledigini ortaya
koymaktadir. Calisma, operasyonlar Uzerindeki daha uzun siireli etkiyi ve performans sonuglarini iyilestirmede politika ve
inovasyon ortamlarinin roliini vurgulamaktadir. Zhao ve digerleri (2024) analizlerinde, toplam faktor verimliligi ve yenilik
ciktilarini araci degiskenler olarak kullanarak dijital dontsiimiin (DD) sirket performansi lzerindeki etkisini deneysel olarak
incelemislerdir. Sanghay ve Shenzhen A hisse senedinde listelenen sirketleri (2010-2021) analiz ederek, firma performansi
Uzerindeki sonuglari izerindeki etkisini degerlendirmek icin yillik raporlardaki anahtar kelime sikhigi aracihigiyla 6lgmuslerdir.
Wang ve digerleri (2022) calismalarinda A hisseli listelenen firmalarin dengesiz bir panel veri kiimesini (2007-2020) kullanarak
dijital dontsimun Cinli Gretim isletmelerinin performansi tzerindeki etkisini incelemektedir. Bulgular, dijital donlsimin
sirket performansini 6nemli Olglide artirdigini, devlete ait isletmelerde ve yiliksek oranda piyasalastiriimis bolgelerde,
oncelikle maliyet diisiirme ve inovasyon odakli gliclendirme yoluyla daha gii¢lii etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Tsou ve Chen (2023) calismalarinda dijital teknoloji kullanimiile sirket performansi arasindaki iliskide dijital donlisiim stratejisi
ve orgltsel inovasyonun aracilik rollerini arastirmislardir. Tayvan'daki 227 finans sirketine dayal bir ankete goére, bulgular
dijital teknoloji kullaniminin dijital dontisiim stratejisi ve 6rglitsel inovasyonu olumlu yénde etkiledigini ve bunun da sirket
performansini artirdigini gostermektedir. Masoud ve Basahel (2023) arastirmalarinda, 164 sektor temsilcisinden alinan
verileri kullanarak, dijital donisiimin, misteri deneyiminin ve BT inovasyonunun Suudi Arabistan'daki hizmet sektorindeki
sirket performansi Gizerindeki etkisini incelemektedir. Bulgular, U¢ faktérin de sirket performansini olumlu yénde etkiledigini
ve musteri deneyiminin en gigclii etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Zhao ve digerleri (2023) calismasinda, dijital
donlisimin sirket performansi Gzerindeki etkisini inceleyerek kullanici katiliminin aracilik roliinii ve ¢evresel dinamiklerin ve
emilim kapasitesinin dlizenleyici etkilerini vurgulamaktadir. 247 Cinli firmadan alinan verileri kullanan bulgular, bilgi emilimini
artirmada ve dijital déntstimiin faydalarini en (st diizeye ¢ikarmada kullanici katilminin 6nemini vurgulamaktadir. Merin-
Rodrigafiez ve digerleri (2024) arastirmasinda, dijital déniisiimiin (DD) yenilik¢i KOBIi'lerdeki performans iizerindeki etkisini
inceleyerek, is modeli inovasyonunun aracilik roliinii vurgulamaktadir. 434 ispanyol KOBI'si lizerinde PLS-SEM analizi
kullanilarak elde edilen bulgular, BMI'nin DD-performans iliskisine kismen aracilik ettigini ve DD yatirimlarini performans
iyilestirmeleriyle uyumlu hale getirmedeki roliini vurgulamaktadir. Billi ve Bernardo (2025) uygulamalarinda 1510 kiresel
firmadan (2013-2023) olusan bir panel veri kiimesi kullanarak dijital donistimin, BT inovasyonunun ve siirdirulebilirligin
sirket performansi lizerindeki birbirine bagli etkilerini incelemislerdir. Bulgular, dijital donlsimiin BT inovasyonunu ve is
modeli gelisimini gelistirdigini ve daha genc ve daha cevik firmalarin en ¢ok faydalandigini vurgulamaktadir.

Her iki kavramin beraber ele alindigi calismalar da vardir. Chen ve Shen (2024) kurumsal dijital donistim konusunu ele aldiklari
bibliyometrik ¢calismasinda konuya dair bir cerceve sunmuslar ve sonug olarak kurumsal dijital déntisime dair dort acidan
yaklasan yapisal bir cerceve olusturmuslardir. Bunlar; dijital teknoloji benimseme, dijital dinamik yetenekler, dijital inovasyon
odaklilik ve dijital déniisiim performansi’dir.

Calismanin Dayandigi Baslica Teoriler

Calismanin dayandigi birtakim teorilere Tablo 1’de yer verilmistir. Bu baglamda ortaya dort tane teori konmustur. Kaynak
Tabanli Gorus (Resource-Based View - RBV), Sosyoteknik Sistemler Yaklasimi (Sociotechnical Systems Theory - STS), Dinamik
Yetenekler Teorisi (Dynamic Capabilities Theory - DCT) ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM),
isletmelerin rekabet avantaji ve performanslarini aciklamak igin kullanilan dért 6nemli teorik cercevedir. RBV, isletmelerin
sirdurulebilir rekabet avantaji elde edebilmesi icin nadir, degerli ve taklit edilmesi zor kaynaklara sahip olmasinin 6nemini
vurgularken, STS organizasyonlarin hem sosyal hem de teknik bilesenlerinin bir bitin olarak ele alinmasi gerektigini
savunmaktadir. DCT, firmalarin hizla degisen c¢evre kosullarina uyum saglamak icin dinamik yeteneklerini gelistirmesi
gerektigini 6ne sirerken, TAM, bilgi teknolojilerinin benimsenmesinin calisan verimliligini artirarak firma performansina
olumlu katki sagladigini gostermektedir. Bu dort teori birlikte ele alindiginda, dijital doniisiim siireclerinde firmalarin hem
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icsel kaynaklarini stratejik olarak yonetmesi hem sosyal ve teknik sistemleri uyumlu hale getirmesi hem de degisen cevreye
adaptasyon saglayarak teknolojiyi etkin bir sekilde benimsemesi gerektigi anlasiimaktadir.

Tablo 1.
Calismanin Dayandigi Baslica Teoriler
S.No Teori Adi igerik
Kaynak Tabanh Goérus (RBV), firmalarin uzun vadeli rekabet avantaji saglamak icin
icsel kaynaklarini ve yeteneklerini stratejik bir sekilde kullanmalarini 6ne stiren bir
yaklasimdir. Bu perspektife gore, bir firmanin piyasa UstlinlGgl, sahip oldugu
1 Kaynak Tabanli Gorus kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame edilemez olmasiyla
(Resource-Based View - RBV) dogrudan iliskilidir (Barney, 1991). Ozellikle dijital déniisiim ve firma performansi
acisindan RBV dnemli bir yer tutmaktadir. Clnki kaynaklarini teknolojiye uygun
bir sekilde kullanan firmalar rekabette ve performansta 6n plana ¢ikmaktadir
(Kindermannvd., 2021).
Sosyo-teknik sistem yaklasimi, bir organizasyonun veya ¢alisma biriminin sosyal
Sosyoteknik Sistemler IethFnik dparc;alarm birlkI:ombinasyonu oldugu kve.kc;e.\/resir:e actk .ol.duéuuén
2 Yaklagimi (Sociotechnical abulliine dayanir (Appelbaum, 1997). Sosyo-teknik sistemler teorisine gore,

teknik bir alt sistem (teknoloji) ile sosyal bir alt sistem (kisiler arasi iliskiler)
arasindaki is birligi, firmanin performansi agisindan oldukg¢a énemlidir (Lu vd.,
2011)
Teece vd. (1997) dinamik kabiliyetler teorisine gore; dinamik kabiliyetler, firmanin
hizla degisen ortamlari ele almak ve bicimlendirmek icin i¢c ve dis rekabet
kaynaklarini/avantajlarini butiinlestirme, olusturma ve yeniden yapilandirma
kapasiteleridir. Dijital donlsim vyasandik¢a firmalarin dinamik yetenekleri,
kilturleri ve siiregleri de degisime ugramaktadir. Bu durum da DCT’yi yeniden ele
almayi gerektirir (Konopik vd., 2022).
Bilgi Teknolojisinin benimsenmesi ve kullanimina iliskin bir modeldir (Davis vd.,
Teknoloji  Kabul Modeli 1989). TAM ve firma performansi arasindaki iliski, teknolojinin etkin
4 (Technology Acceptance benimsenmesiyle galisan verimliliginin ve karar alma siireglerinin iyilestirilmesi
Model - TAM) yoluyla sirketin genel performansina olumlu katkida bulunmasina dayanmaktadir
(Maranguni¢ ve Grani¢, 2015).

Systems Theory - STS)

Dinamik Yetenekler Teorisi
3 (Dynamic Capabilities
Theory - DCT)

Arastirma Yontemi

Arastirmacilar bibliyometrik analizi, makale ve dergi performansinda ortaya ¢ikan egilimleri belirlemek, is birligi aglarini ve
arastirma bilesenlerini analiz etmek ve mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiel cercevesini incelemek gibi cesitli
amagclarla kullanmaktadir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analiz, uygulayiclar tarafindan bir okuma programina
baslamadan 6nce mevcut literatliri kesfetmek icin etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Kodalak ve Akman, 2023).
Bibliyometrik analiz, akademik makaleler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla, makalelerin aldigi atiflari ve ortak atif
yapilan eserleri inceleyen bir yontemdir. Bu analiz, bilimsel yayinlarin etkilesim aglarini ortaya koyarak, belirli bir alandaki
bilgi akisini ve arastirma egilimlerini anlamaya yardimci olur (Chawla ve Goyal, 2022).

Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki bilimsel Gretkenligi ve etkisini niceliksel yontemlerle degerlendiren bir
yaklasimdir. Bu baglamda, bibliyometrik analiz iki temel bilesenden olusmaktadir: performans analizi ve bilimsel
haritalamadir (Donthu vd., 2021). Diger yandan bibliyometrik analiz, kapsamli literatiiri kesfetmede ve arastirma temalarinin
gelisimini aydinlatmada glicli bir arag olarak ortaya ¢cikmistir (Judijanto vd., 2024).

Bibliyometrik haritalama, diger inceleme yontemlerine kiyasla belirli avantajlar sunan sistematik bir analiz yaklasimidir. Bu
yontemin baslica Ustlinlikleri arasinda, mevcut literatiriin analitik ve veri temelli bir ¢cercevede yapilandiriimasini saglayan
glvenilir metodolojilerin kullanilmasi ve ilgili arastirma alanindaki farkl bilgi akislari ile akademik kiimeler arasindaki iliskilerin
gorsel olarak modellenmesi bulunmaktadir (Khoshroo ve Talari, 2023). Genel manada bu yéntem, literatiir taramasina farkli
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bir bakis acisi getirmis ve siirece nicel ve nesnel bir yaklasim getirmistir. Boylece arastirmacilar, ele aldiklari konulari farkl bir
sekilde degerlendirme yapabilmektedirler (Kumar vd., 2019).

Bu calismada kapsaminda yontem olarak bibliyometrik analiz ve sistematik analizden yararlaniimistir. Sistematik bir analiz,
belirli bir arastirma sorusunu kapsamli bir sekilde ele almayi amacglayarak, énceden belirlenmis uygunluk kriterlerine uyan
tim ilgili kanitlan sentezler (Galletta vd., 2024). Sistematik incelemeler, belirli bir alandaki bilgi birikimini pekistirmek,
gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek, tekil calismalarla ¢oziilemeyen arastirma sorularini ele almak ve belirli olgularin
arkasindaki mekanizmalari veya nedenleri agiklayan teoriler gelistirmek veya degerlendirmek gibi birgok kritik amaca hizmet
eder (Wee ve Banister, 2016). Ozellikle PRISMA ydntemi araciligiyla sistematik incelemelerin benimsenmesi, yapilandiriimis
ve titiz bir arastirma metodolojisine duyulan ihtiyactan kaynaklanmaktadir (Tranfield vd., 2003). PRISMA yontemi sagliktan
ybnetime, finanstan sosyal bilimlere kadar bir¢ok alanda kullanilan bir model haline gelmistir (Khan vd., 2022). Bu kapsamda
veri toplama agsamasinda PRISMA modelinden yararlaniimistir.

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

Arastirma Sorusu (AS)1: Arastirma cercgevesinde ele alinan kavramlar arasindaki iliskinin gelecege yonelik egilimleri ve
donlisim dinamikleri nasil sekillenmektedir? Bu kavramlarin uzun vadede bilimsel literatiirde nasil bir yonelim gosterecegi
ongorilebilir mi?

AS2: Bibliyometrik analiz yontemi dogrultusunda, arastirma kapsaminda ele alinan konulara iliskin toplam yayin sayisi ve
toplam atif sayisi hangi diizeydedir? Alanin 6nde gelen arastirmacilari kimlerdir ve bu arastirmacilar arasindaki is birligi aglari
nasil bir yapidadir? Akademik tiretkenlik ve etkilesim agisindan alandaki temel egilimler nelerdir?

AS3: Ele alinan kavramlarin yillara gore literatirdeki dagihmi ve egilimleri nasil degisim gostermektedir? Hangi kavramlar
belirli donemlerde 6ne cikmakta ve hangi kavramlar glinimizde daha fazla calisilabilir potansiyele sahiptir? Mevcut
literatlirdeki egilimler dogrultusunda gelecekte galisilabilecek konu basliklari nelerdir?

AS4: Uluslararasi diizeyde gerceklestirilen akademik is birlikleri nasil bir dagilim géstermektedir? Ulkeler arasi akademik is
birliklerinin yogunlastig1 bolgeler ve en fazla tekrar eden kavramlar nelerdir? Literatiirde belirli ilkeler veya arastirmacilar
tarafindan baskin sekilde ele alinan konular mevcut mudur?

Yapilan literatlr taramasi neticesinde, dijital donlsiim ve firma performansi iliskisini bibliyometrik analiz yontemi ile ele alan
kapsamli bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, ilgili alandaki bilimsel boslugu doldurmak ve mevcut literatiire katki
saglamak amaciyla bu calisma gercgeklestirilmistir. Calisma, bibliyometrik analiz yoluyla alandaki akademik uretkenlik
egilimlerini, temel arastirma odaklarini ve gelecekte calisilabilecek potansiyel alanlari belirlemeyi hedeflemektedir.

Veri Toplama Asamasi

Calisma kapsamindaki veriler, 19 Subat 2025 tarihinde Web of Science (WoS) core collection database’den toplanmistir.
Literatlrde yapilan gesitli calismalar, WoS'un en kapsamli veri tabanlarindan biri olarak kabul edildigini ve 6zellikle isletme ve
yonetim alanlarinda bibliyometrik arastirmalarin yiritilmesi icin glicll bir sekilde 6nerildigini gostermektedir (Hausberg vd.,
2019). Arastirma yapilirken dil olarak sadece “ingilizce” dili segilmistir. “dokiiman tiirii (document types)” olarak sadece
“makale (article)” tiiri secilmistir. Arastirmanin yili olarak ise 2020-2025 (Subat) arasindaki calismalar ele alinmistir. Son
olarak arama konusu, “business” and “management” seklinde sinirlandirilarak oOzellikle isletme ve yonetim alanina
yogunlasilmistir.

Arama terimi olarak Chawla ve Goyal (2022) veri toplama yéntemine uygun olarak dijital déntisiim ve firma performansi icin
[(“Digital Transformation”) OR (“Digitalization”) OR (“Digitalisation”)] AND [(“firm performance” OR “busines performance”
OR “company performance” OR “enterprise performance” OR “corporate performance” OR “organizational performance”)]
seklinde bir arama gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda dijital déniisim ve firma performansi kavramlarini birlikte ele alan
calismalar ve arasindaki baglantilar ortaya konulmaya calisiimistir.
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Calismada veri toplama asamasi ve analize kadar kisimda sistemik bir streg izlemek igin Referred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) yonteminden yararlaniimistir (bkz. Sekil 1). Bu yontem, konu, kapsam ve
uygunluk, tarama ve icerik basliklarini icermektedir. Bu sekilde verilerin toplanma asamasi sistematik bir sekilde
gerceklesmekte ve analizlerin yapilmasi kolaylasmaktadir (Reis ve Meldo, 2023).

Calisma kapsaminda veri gorsellestirmeleri ve analizleri i¢in bibliometric package R Studio 4.4.2 (Aria ve Cuccurullo, 2017) ve
Vosviewer 20.0 (Van Eck ve Waltman, 2017) programlarindan yararlaniimistir. Her iki programi kullanmanin bibliyometrik
analizler i¢in daha anlamli ve faydali olacagi dusiinilmektedir (Belu ve Marinoiu, 2025). Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul
onayi gerektirmemektedir.

Sekil 1.
PRISMA Yontemi

"digital transformation" AND

Konu »
"firm performance"

Veritabam: Web of Science (WOS)
¥ Arama Alan: Article Title, Abstract,
Anahtar Kelimeler: (All Fields)
Dil: English
Kaynak Tiirii: All
Alan: Management OR Business
Belge Tiirii: Article
Yillar: 2020-2025

Y

TITLE-ABS-KEY

Anahtar Kelimeler ve [(“digital transformation”) OR (“digitalization”) OR

> (“digitalisation”)) AND [(“firm performance” OR

“busines performance”’ OR “company performance”
OR “enterprise performance” OR “corporate

performance” OR “organizational performance "))

Arama Dizesi

Arama Tarihi 19 Subat 2025
Kaydedilen ve N
. =114 I
Incelenen Kayitlar g 7 makale

\4 Bildiri kitaplari ve kitap bélimleri gikarilmigtir (n= 120).
Ingilizee olmayan kayitlar gikarilmigtir (n=6).
Hari¢ Tutulan Cahsma 2020-2025 yillart ile simrlandinlmugtir (n= 55).
Sayist "Yonetim" veya "Isletme" alanlari ile sinirlandirimistir
(n=466).
Toplam harig tutulan makale sayisi= 647
A
Bibliyometrik Analize
Tabi Tutulan Cahsma »  n=500 makale
Sayisi

Sekil 1’de dijital donisiimin firma performansi Gzerindeki etkisini inceleyen bir bibliyometrik analiz calismasinin yontemsel
cercevesini sunmaktadir. Calisma, Web of Science (WOS) veri tabani lizerinden 2020-2025 yillari arasinda yayimlanmis
ingilizce akademik makaleleri taramaktadir. Arama siireci, “digital transformation and firm performance” anahtar
kelimelerini iceren cesitli varyasyonlarla gergeklestirilmis, ydnetim ve isletme alanlarindaki makaleler hedeflenmistir. ilk
taramada 1147 makale belirlenmis, ancak konferans bildirileri, kitap béliimleri ve ingilizce olmayan ¢alismalar elendikten
sonra analiz kapsamina 500 makale dahil edilmistir. Bu sistematik stireg, bibliyometrik analizicin nitelikli ve glincel calismalara
odaklanarak, dijital dénisiim ve firma performansi arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik kapsaml bir literatiir incelemesi
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sunmayi amaglamaktadir.

Bulgular

Web of Science veri tabaninda yer alan makalelerin R Studio 4.4.2 ve Vosviewer 20 yaziim programiyla gergeklestirilen
analizlere ait gorseller ve sonuglar bu bélimde yer almaktadir. Sekil 2’de analizler hakkinda ana bilgiler yer almaktadir. Veri
seti, 2020-2025 vyillari arasindaki akademik Uretkenligi ve is birligi egilimlerini gostermektedir. 500 belge ve 177 farkl
kaynaktan olusan bu veri, yillik %14,22 biiyiime orani ile akademik yayincilikta 6nemli bir artisi isaret etmektedir. 1675 yazarin
katki sagladigi calismalar, uluslararasi is birliginin %43,6 oraninda gergeklestigini ortaya koyarken, belge basina ortalama 3.68
ortak yazar diismesi disiplinler arasi veya kolektif ¢calismalara olan egilimi gdstermektedir. Tek yazarli yayinlarin diisiik sayida
(27) olmasi, is birligine dayali akademik Gretimin 6n planda oldugunu géstermektedir. Ayrica, belgelerin ortalama yasinin 1,97
olmasi, ele alinan literatiiriin glincelligini korudugunu disiindirmektedir. 1750 anahtar kelime ve 31,865 referans iceren bu
veri kiimesi, genis ¢capli akademik etkilesimi ve atif basina 23,11 oraniyla yliksek bir akademik etkiyi ortaya koymaktadir.

Sekil 2.

Ana Bilgiler

Zaman Arali31
2020-2025

Kaynaklar

Dokiimanlar Yillik Biiytime Orant
177 % 14.22

Yazar Anahtar
Kelimeleri

1750

Dokiiman Ortalama| | Dokiiman Basina
Referanslar
31865 Yasi Ortalama Atif Sayist
197 23.11

Sekil 3'te yillara gore calisma sayisi ve atif sayisi gosterilmektedir.

Sekil 3.

Yillik Atif ve Yayin Sayisi
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Sekil 3’e gore, 2010-2025 yillari arasinda bilimsel yayin ve alinti sayilarinda dalgalanmalar gézlenmektedir. Calismanin temel
alindigi yil olan 2020’de 32 yayin ve 81 atif, 2021’de 75 yayin ve 510 atif, 2022’de 86 yayin ve 1577 atif, 2023’te 128 yayin ve
3227 atif, 2024’te 165 yayin ve 5456 atif ve 2025 (Subat) yilinda ise 14 yayin ve 629 atif yer almaktadir. 2023 yilindaki
yayinlarin akademik etkisinin ylksek oldugu gorilmektedir. Hem yayin sayilarinda hem de atif sayilarinda siirekli bir yikselen
bir trend vardir. Ayrica yayin basina diisen alinti oranlari, 6zellikle 2023 ve 2025 vyillarinda yiksek olup, bu dénemdeki
¢alismalarin disiplinler arasi etkisinin veya yenilikgi bulgularinin géstergesi olabilir.

Sekil 4.
Uc-Alan Grafigi (Three-Field Plot)

ligkili Anabtar Kelimeler Yazarlar

Yazarlarmn {lkesi

mmbig:data
[information-technology liilixu
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e TN ——
~ ——_ =
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italy’

‘ ]francesco =
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india
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Sekil 4’te dijital donlisiim ve firma performansi alanindaki akademik ¢alismalarda incelenen anahtar kavramlar, arastirmacilar
ve arastirmacilarin bagli oldugu tlkeler arasindaki iliskiler gdsterilmektedir. Ug-alanli grafik ti¢ bilesenden olusmaktadir. Solda
“iliskili anahtar kelimeler”, ortada “yazarlar” ve sagda ise “yazarlarin Ulkesi” yer almaktadir. Bu gorsel temsil, s6z konusu (g
degisken arasindaki cok boyutlu iliskileri agciklamada etkili bir arag islevi gormektedir. Gorselde yer alan kutularin hacimlerinin
blytkligd, kelimelerin kullanilma, yazarlarin tlkelerin yayin sikhgini géstermektedir. Bu kapsamda “big data (blyuk veri)”,
“information technology (bilgi teknolojisi)”, “innovation (inovasyon-yenilik)” ve “firm performance (firma performansi)” gibi
kavramlar 6ne ¢ikarken, en ¢ok katki saglayan arastirmacilar arasinda “Li Lixu”, “Chatterjee Sheshadri” ve “Ferraris Alberto”
gibi alaninda 6ne gikan isimler yer almaktadir. Akademik iretimin cografi dagilimina bakildiginda ise Cin, Almanya, italya,
ispanya, ABD ve Birlesik Krallik gibi tilkelerin bu alanda etkin oldugu goriilmektedir. Genel olarak teknolojik yenilik anlaminda
ileride olan gelismis Glkelerin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir. Bu analiz, dijital donldstiim ve firma performansi alanindaki
arastirmalarin kavramsal cercevesini, akademik etkilesimleri ve kiresel dagilmi anlamada onemli bir goérsellestirme
sunmaktadir.

Sekil 5.

En ilgili Kaynaklar

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE e

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH a

IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT @

EUROPEAN JOURNAL OF INNOVATION MANAGEMENT e

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL

Kaynallar

TECHNOLOGY ANALYSIS \& STRATEGIC MANAGEMENT

BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT @

COGENT BUSINESS \& MANAGEMENT @

JOURNAL OF BUSINESS \& INDUSTRIAL MARKETING

INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS \& PRODUCTION —@

Dokiiman Sayist
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Sekil 5, dijital donlsim ve firma performansi alanindaki akademik g¢alismalarin en fazla yayimlandigi dergileri ve bu
dergilerdeki makale sayilarini gostermektedir. En ¢ok yayinin “Technological Forecasting and Social Change (32 makale)” ve
“Journal of Business Research (28 makale)” dergilerinde yayimlandigi gérilmektedir, bu da konunun isletme ve teknoloji
odakl disiplinler arasi niteligini ortaya koymaktadir. “IEEE Transactions on Engineering Management (20 makale)” ve
“European Journal of Innovation Management (13 makale)” gibi dergiler de bu alanda 6nemli dergiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica, isletme sirecleri, strateji ve inovasyon gibi alanlara odaklanan diger akademik dergiler de dikkate deger
sayida yayina ev sahipligi yapmaktadir. Bu dagilim, dijital donlisiim ve firma performansi konularinin hem muhendislik hem
de isletme yonetimi perspektifinden ele alindigini géstermektedir.

Sekil 6.
Sorumlu Yazarin Ulkeleri (Is Birligi)

Tilkeler

| I

—_— Yaymlar

UsA- 77- B Cok ket

UNITED KINGDOM- | ] Yaymlar
GERMANY- ]
|

AUSTRALIA-
INDONESIA-
FINLAND-
BRAZIL-
IRAN-
KOREA-
MALAYSIA-
PORTUGAL-
AUSTRIA-
FRANCE-
NETHERLANDS-
CANADA-

°Wﬁiﬁiiiiiﬂ

£l Dakiiman Sayst 60 90 120

Sekil 6, tlkelerin akademik Gretkenliklerini ve is birligi tirlerini (tek Glkeli yayinlar ve cok tlkeli yayinlar) belge sayisina gore
karsilastirmaktadir. Cin, acik ara en fazla akademik yayin Greten tlke olup, ¢alismalarin biylk ¢cogunlugunun yerel is birligi
cergevesinde gerceklestirildigi goriilmektedir. italya ve ABD gibi iilkeler hem yerel hem de uluslararasi is birliklerini dengeli
bir sekilde sirdirmektedir. Birlesik Krallik, Hindistan ve Almanya gibi (ilkelerde ise uluslararasi is birligi dikkate deger bir orana
sahiptir. Finlandiya, iran, Malezya gibi lilkeler nispeten diisiik calisma sayisina sahipken, Urettikleri ¢calismalarin énemli bir
kisminin uluslararasi is birliklerine dayandigi gézlemlenmektedir. Genel olarak, yiksek yayin sayisina sahip ulkelerin yerel is
birligine daha fazla yoneldigi, buna karsin disiik yayin sayisina sahip tlkelerin uluslararasi ortak ¢alismalara daha fazla dahil
oldugu soylenebilir.

Tablo 2, dijitallesme ve dijital dontisim konularinda en fazla atif alan ilk 10 akademik calismayi yéntem, kuramsal cerceve ve
temel bulgular agisindan karsilastirmali olarak sunmaktadir. Calismalarin bilyiik bir kismi regresyon analizi, yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ve panel veri analizleri gibi nicel ydontemlere dayanmakta olup, kaynak-temelli géris (KTG) ve dinamik
yetenekler teorisi (DYT) gibi stratejik yonetim teorileriyle iliskilendirilmektedir. Bulgular, dijitallesmenin isletme
performansina olumlu katki sagladigini, 6zellikle bilgi teknolojileri, biyik veri analitigi ve dijital tedarik zinciri yonetimi gibi
unsurlarin bu sireci giglendirdigini géstermektedir. En ¢ok atif alan eserler sirasiyla 344 atif ile (Eller vd., 2020) 332 atif ile
Peng ve Tao (2022) ve 298 atif ile Ciampi vd. (2021) aittir. KOBIi'ler, dijital d®niisiim yoluyla ceviklik ve inovasyon yeteneklerini
gelistirirken, dijital orgut kiltiirt ve akilli teknolojilerin benimsenmesi bu slrecin etkinligini artirmaktadir (Calli ve Calli, 2021;
Kayalik ve Akdogan, 2024). Ote yandan, dijitallesmenin cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan cift yonli etkileri oldugu ve pazar
dinamiklerine baglh olarak performans lzerindeki etkisinin degiskenlik gosterebilecegi ortaya konmustur. Ortalama yillik atif
oranlari géz online alindiginda, bu calismalarin literatirde 6nemli bir akademik etki yarattigi ve alanin gelecekteki
arastirmalar icin saglam bir temel sundugu soylenebilir.
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Tablo 2
En Fazla Atif Alan ilk 10 Yazar ve Calismalari
\. Toplam
No Makale Adi Yazar/lar Yonten'_l & Sonug Villik Atf
Teori Ortalama
Sayisi
Dijitallesmenin KOBI
Regression performansi Uzerinde
Antecedents, consequences, and analysis olumlu bir etkisi oldugu,
challenges of small and medium- (Eller vd., & ozellikle bilgi teknolojileri

1 . e e 57,33 344
sized enterprise digitalization 2020) Resource- kullaniminin performansi
10.1016/j.jbusres.2020.03.004 Based View dijitallesme  araciligiyla

(RBV) anlamli sekilde iyilestirdigi
sonucuna ulasgiimistir.
Can digital transformation Dijital dondistm, |§Ietmg
. performansini onemli
promote enterprise -
(Peng ve Panel Olgide artirmakta ve
performance?-From the . . .

2 . . . Tao, 2022) measuremen isletmelerin inovasyon 83 332

perspective of public policy and e .
. . t model glcini  tesvik ederek
Innovation yliksek kaliteli gelisime
10.1016/j.jik.2022.1001
0.1016/j.jik 20 00198 katkida bulunmaktadir.
Sonuglar,  blytuk  veri
analitik yeteneklerinin
Exploring the impact of big data PLS-SEM ve sadece veriye da}/all kar.af
. e . alma slreclerini
analytics capabilities on business . . fuzzy-set o .
model innovation: The mediatin (Clampi Qualitative lyilestirmekle kalmadigini,

3 ' .g vd., 2021) ) ayni  zamanda firma 59,6 298
role of entrepreneurial Comparative N . .

. . . stratejilerini sekillendirme
orientation Analysis ve inovasyon
10.1016/j.jbusres.2020.09.023 (fsQCA) kapasitelerini _artirmada

kritik bir rol oynadigini
gostermektedir.
SEM D-I.jltfﬂ ) o.rganlzasyo.m.al

. . . kiltirin benimsenmesi, is
Digital technologies and firm . (structural . N

- (Martinez- . dijitallesmesi ve deger
performance: The role of digital equation . .

4 . Caro vd., yaratma faaliyetlerini 48 288
organisational culture 2020) model) destekleverek icletme
10.1016/j.techfore.2020.119962 & y 3

(RBV) performansini
artirmaktadir.
Sonu¢  olarak, kuguk
Olcekli imalat firmalan,
coesuty S 400 s
Corporate survival in Industry 4.0 (Ghobakhl & J 3
. alanlarda baslatiimasinin,
era: The enabling role of lean- oo ve RBV and - R

5 o . . . yalin-digitize uretim 44,67 268
digitized manufacturing Fathi, Dynamic cistemleri clistirilerek
10.1108/IMTM-11-2018-0417  2020) Capabilities ~ “ororer! Bl

surdurdlebilir rekabet
Theory (DCT) . y
avantaji  saglanmasinda
etkili bir strateji oldugunu
gostermektedir.
Mar]agmg the digital supply (Nasiri vd., SEM C?h,?m?, ) dijital 43 258
chain: The role of smart 2020) doénisimin tek basina
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technologies
10.1016/j.technovation.2020.102
121

performansini
artirmadigini,
ancak akilli teknolojilerle
desteklendiginde

oldugunu ve
teknolojilerin  bu
iliskiyi tamamen aracilik
ettigini ortaya koymustur.

bunun

How can SMEs successfully
navigate VUCA environment: The

teknolojiler,

dijital

iliskisel ve
inovasyon yeteneklerinin
KOBI'lerde organizasyonel

7 role of agility in the digital OV plscem artirdigini - ve 06 243

. 2022) finansal
transformation era erformans ile Grliin ve

10.1016/j.techfore.2021.121227 P :
inovasyonu
Uzerinde olumlu etkiler
yarattigini géstermektedir.
dijital
donlisimiin ekonomik

Digital transformation and performans|

. . . hizlandirirken,  cevresel
sustainable performance: The Hierarchical .
moderatin role of market (Li,2022) regression performansla ters U-sekill

8 g ' g bir iliski sergiledigini ve 53,75 215
turbulence & turbulansi  diistik
10.1016/j.indmarman.2022.04.0 DCT ? .

07 ekonomik
performansi daha hizli

ortaya

Calisma, dijital donlsim

yetenegini insa eden (g

ana mikrotemeli (dijital

Digital transforming capability birikimi, dijital
and performance: A (Sousa- yogunluk ve etkilesim igin

9 . . T Zomer vd., SEM . 31,67 190
microfoundational perspective 2020) uygun baglam) tanimlamis
10.1108/1JOPM-06-2019-0444 ve bu yetenegin firmalarin

rekabet avantaji lzerinde
olumlu bir etkisi oldugunu
dogrulamistir.
dongusel
ekonomi uygulamalarinin
performansini
artirmada onemli bir rol
Supply chain management in the (Del Multiole oynadigini ve buyik veri
era of circular economy: The Giudice p. destekli tedarik zincirinin,

10 . . regression R 31,5 189
moderating effect of big data vd., 2021) analvsis ekonomi  IK
10.1108/1JLM-03-2020-0119 y firma

performansi  arasindaki

iliskiyi moderator olarak

ortaya
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Sekil 7.
Birlikte Olusum Agi Analizleri

firm pe%rgiﬂ_i‘;’
0 digitalization
\

reehnology Samnnovation_
performance .
@ _digital transformation

o O
0 . erforr \\ dalLesilogie

Sekil 7’de kelime agi haritasi, dijital donlisim ve firma performansi literatiirlinde 6ne ¢ikan anahtar kavramlar arasindaki
iliskileri gorsellestirilmektedir. “Digital transformation (dijital dontsim)” ve “digitalization (dijitallesme)” kavramlari, agin
merkezinde yer alarak isletme performansi, inovasyon ve tedarik zinciri gibi kritik bilesenlerle gli¢li baglantilar kurmaktadir.
Ayrica calismanin igerigi agisindan “firma performansi” kavraminin da one ciktigi goriilmektedir. Yesil renkler, “firma
performansi, girisimcilik yonelimi ve dinamik yetenekler” gibi dijitallesmenin stratejik yonetimle kesistigi alanlari vurgularken,
kirmizi renkler “Endiistri 4.0 ve dijital teknolojilerin” organizasyonel performansa etkisini gostermektedir. Mavi renkler ise
“acik inovasyon, kaynak-temelli goris ve finansal performans” gibi kuramsal ve finansal perspektiflerle iliskilidir. Gorsel, dijital
donlisimiin ¢ok boyutlu etkisini ortaya koyarak, akademik arastirmalarda stratejik yonetim, inovasyon ve operasyonel
surecler arasinda glicli bir etkilesim oldugunu gostermektedir.

Sekil 8.
Yillara Gore Anahtar Kelime Analizi

smes

covid-19 agility

digitalisation s,
business performance organizational performance

digital innovation
performance

firm performance

entreprébearship digital transformation ‘

china
sustainability

e 7 . ind 4
entrepreneurial orientation oy

business model innovation

value a#eation A yRamicigRd! '”'digita\l‘i'f/ation financial pérformance
innovation digital technologies
bigidata big dataianalytics
pls-sem

strategic management

2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 8'de yillara gére anahtar kelime analizi analizinin gorseli yer almaktadir. Burada 6zellikle yillara gore bir renklendirme
yapilmistir ve kavramlarin trendine gore hareket edilmektedir. Calismayla ilgili en 6ne ¢ikan kavramlar “dijital donlisim”,
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“firma performansi”, “dijitallesme” ve “performans” kelimeleridir. Ozellikle COVID-19 sonrasi dijital déniistim, endustri 4.0,
blylik veri analitigi ve Cin 6zelinde sanayilesme gibi temalar, firmalarin stratejik yonetim ve is modeli inovasyonu yoluyla
finansal ve operasyonel performanslarini nasil optimize ettiklerini vurgulamaktadir. Girisimcilik yonelimi ve dijital
teknolojilerin stirdirilebilir kalkinma ile kesisimi iki kavram arasindaki temel ekseni olusturmaktadir.

Sekil 9.
Yillara Gére Trend Konular

performance-
innovation=

Kavramlar digital-

sustainability-

digital transformation-

digitalization-

firm performance-

* 000

dynamic capabilities-

big data-

financial performance-

big data analytics- [

strategic management- ®

information technology-

2021
20234

Y

Sekil 9’da 2021-2025 yillari arasinda akademik literatlirde 6ne ¢ikan kavramlarin (term) zamansal dagilimi (year) ve yogunlugu
gorilmektedir. “Dijitallesme, dijital dontsiim, blyk veri analitigi ve strdurulebilirlik” gibi konularin zaman iginde artan bir
ilgiyle ele alindigi goézlemlenmektedir. Ozellikle 2023 yilinda “performans,” “inovasyon” ve “dijital” gibi kavramlarin
literatlirde daha sik kullanildigi, “biyilk veri” ve “finansal performans” gibi konularin ise dnceki yillardan itibaren tartisildig
anlasilmaktadir. Bu durum, isletme yonetimi ve dijitallesme baglaminda akademik ilginin giderek daha fazla veri odakli ve
stratejik yonetim perspektifinden ele alindigini géstermektedir.

sekil 10.
Tematik Harita
Nis Temalar business : Motor Temalar
organizational agility |
tainable devel t
S Ay Pron financial performance
technological innovation ] :
; china
| leadership 0
Ientrepreneurial N .
organizational performance
supply chain I oL
Gelisin Derecesi P p‘yv ' digital innovation
(Yogunluk) resilience |
supply chain agility . |
................... A - bigdata _ _ _ L oooo_-.
imiastry 3.0 [
o business model
artificial intelligenge
value creation |
analysis |
| digital transformation
| digitalization
| erformance
digital P
I ) firm performance
| transformation
| resource-based view
Kaybolan ya da Yeni i i
JUseny open innovation
Otaya (kan Temaher : P Temel Temalar
Alaka Diizeyi
(Merkezilik)
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Sekil 10’da akademik literatiirde ele alinan temalarin alaka diizeyi ve gelisim derecesine gore siniflandinldigi gérilmektedir.
“Dijital déntsim, dijitallesme, performans ve firma performansi” gibi temel temalar (basic themes) yiksek merkeziyet
derecesine sahip olup alanin temel yapi taslarini olusturmaktadir. Diger yandan, “finansal performans, liderlik ve girisimcilik”
gibi kavramlar motor temalar (motor themes) arasinda yer almakta ve arastirmalarin itici gliciini temsil etmektedir. “Tedarik
zinciri dayanikhhg), yapay zekd ve biylk veri” gibi konular gelismekte olan nis temalar (niche themes) olarak
degerlendirilirken, “analiz” temasi ise azalan veya ortaya ¢ikmaya ¢alisan bir egilim gostermektedir. Bu gorsel, isletme ve
dijitallesme alanindaki akademik ¢alismalarin odak noktalarinin nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

sekil 11.
Ortak Atif Agi
akters 2016 2 strongis TR py@ozo
o podsako pm2003 £
vvanwbasf2017 hené:%mo = @ / — VerhO p 2021

Lz 420251 iStr 2020

fornell' 1981

hair J.f. 2010 :
\\ ¢ ~
hair ;T' 2019 o matto 2015 )harad\.vaj as 2000
khm s 2019
01 3

nambisan s 2017-2

®7 e 5-,'_; : : f
eisenhardt kn 23@0; Warner Sy, 01 9 nambi Q?S 204 q 5 %O\O
teece2007

Sekil 11'de akademik literatlrdeki ortak atif ag yapisi gosterilmektedir. Merkezde yer alan biyik diagimler, alanin temel
referans calismalarini temsil etmekte olup, Fornell (1981), Barney (1991) ve Teece (1997) gibi yazarlar teorik cerceveye
onemli katkilar sunmustur. Mavi ve kirmizi kiimeler, farkl arastirma alanlari veya metodolojik yaklasimlar arasindaki ayrimi
gostermekte, Podaskoff (2003) ve Hair (2010) gibi yazarlarin metodolojik calismalari ile Warner (2019) ve Vial (2019) gibi
dijital donisiim odakh ¢alismalari farkli kutuplarda konumlandiriimaktadir. Bu yapi, literatlrde klasik teorik yaklasimlar ile
yeni dijitallesme odakl calismalar arasindaki etkilesimi yansitmaktadir.

sekil 12.
Ulkelerin is birligi Diinya Haritasi
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Sekil 12’de diinya tizerindeki tilkelerin is birligi haritasi yer almaktadir. Ozellikle dijital doniisiimiin ve bunun yansimasi olarak
firma performansininileri diizeyde oldugu Cin, ABD, Almanya, Fransa, ingiltere gibi (ilkeler arasindaki is birlikleri 6n plandadir.
Ayrica Hindistan, Brezilya, Avustralya ve Kanada gibi Ulkelerin is birligi de 6nemlidir. Bu kapsamda gergeklestirilen is
birliklerinde 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Gelismis Ulkelerin teknolojiden daha iyi
yararlanarak firma performansi agisindan daha iyi durumda oldugu literatiirde desteklenmektedir (Dedrick vd., 2014).

Tartisma

Son yillarda, genel olarak tim sektorlerdeki firmalar icin dijital donlisimun gerekliligi giderek daha belirgin hale gelmistir
(Chen ve Shen, 2024). Dijital donlisiim, cesitli sektérlerde verimliligi, rekabetgiligi ve deger olusturmayi (Matarazzo vd., 2021)
tesvik ederek kurumsal performansin kritik bir destekgisi olarak ortaya g¢ikmistir. Dijital donlisimin 6nemi, dijitallesme
sureglerini benimseyen isletmelerin uzun vadede rekabet avantaji elde etme, sirdirilebilir basari saglama ve
performanslarinin artmasi olasiliklarinin daha vyiiksek oldugunu ortaya koyan c¢ok sayida akademik g¢alisma ile
desteklenmektedir (Zhai vd., 2022). Bu konudaki kapsamli literatiir, 5nde gelen dergilerdeki artan yayin sayisinin da gosterdigi
gibi, artan akademik ve pratik 6neminin altini gizmektedir. Dijital donisiimin 6nemli giktilari arasinda bireysel ve firma
performansi yer almaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda dijital déniisiimiin firma performansi lizerinde etkileri nemlidir.
Dijital donlisimUn nihai amaci karlilik, performans, verimlilik gibi kavramlarla yakindan ilgilidir (Lee vd., 2024; Wu vd., 2024).

Dijital donlisim ve firma performansi birbirini etkileyen kavramlar arasindadir ve bu kavramlarin arasindaki baglantinin
ortaya ¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da bu iki kavram arasindaki egilimlerin ve trendlerin son durumu
ortaya konulmaya calisilmistir. incelenen literatiirde, genel anlamda dijital déniisiim yasayan firmalarin performanslarinin
arttig1 gérilmektedir (Khoshroo ve Talari, 2023; Li, 2022; Llopis-Albert vd., 2021; Martinez-Caro vd., 2020; Teng vd., 2022).
Firmalar icin dijital teknolojilere yatinm yapmaya odaklanmak, ¢alisanlarin dijital becerileri ve dijital donlisim stratejileri
firma performansi agisindan énemlidir. Ozellikle Endistri 4.0’la beraber ortaya cikan biyiik veri, siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti gibi teknolojiler isletmelerin performansi icin 6nemli bir yer tutmaktadir (Mubarak vd., 2019).

Ozellikle dijital déniisiimiin dayandigi birgok teori yer almaktadir. Bu ¢alisma cergevesinde dért teorinin ayri bir &nemi vardir.
Bu calismada ele alinan Kaynak Tabanl Goris (Resource-Based View - RBV), Sosyoteknik Sistemler Yaklasimi (Sociotechnical
Systems Theory - STS), Dinamik Yetenekler Teorisi (Dynamic Capabilities Theory - DCT) ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model - TAM) dijital dénlsiim sireglerinde isletmelerin rekabet avantaji ve performanslarini artirabilmeleri igin
bltlncil bir cerceve sunmaktadir. Elde edilen bulgular, firmalarin stratejik kaynak yénetimi, sosyo-teknik uyum, cevresel
degisimlere adaptasyon ve teknoloji benimseme yetkinliklerini esglidimli sekilde gelistirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Calismanin kapsami olan firma performansi icin kaynaklarin 6nemi ve bu durumun teknolojik gelismelere
uygunlugu énemli bir yer tutmaktadir (Kindermann vd., 2021). Diger yandan dijital déntsiim sadece teknik degil, sosyal bir
yon de barindirmaktadir. Ozellikle is birlikleri ve rekabet firmalarin performansi icin &nemli bir yer tutmaktadir (Lu vd., 2011).
Yine firma performansi agisindan galisanlarin yetenekleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Clinki hizla degisen diinyada teknolojik
gelismeleri takip etmek ve yeteneklerin buna uyma cabasi 6nem kazanmaktadir (Konopik vd., 2022). Son olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kabull ve kullanimi firmalarin performansi icin oldukca 6nemlidir. Dijital donlisim sayesinde gelisen
teknolojiler karar almada hizllik saglar ve rekabette avantaj saglar. Yine firmalarin etkinligi ve verimliligi bu sayede artar
(Tikel ve ipekoglu, 2024).

ilgili bulgular ve gorseller ilerideki yapilacak calismalara bir dayanak noktasi olusturmasi agisindan énemlidir. Ozellikle
literatlirde dijital donlstiim ve firma performansi tGizerine bibliyometrik ¢calismalarin oldukga kisitli olmasi (Chen ve Shen, 2024)
bu calismayi diger ¢calismalar icin rehber yapmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Bu yontemle ortaya ¢ikan ¢alismalarda alanyazinda var
olan calismalarin genel bir cercevesinin sunulmasi 6nem arz etmektedir. Calismanin asamalarinin daha net belirlenebilmesi
icin PRISMA y6nteminden yararlaniimistir. Veri toplama 19 Subat 2025 tarihinde gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen arama
asamasindan sonra elde kalan 500 makale (izerinden ilgili analizler ve gorsellestirmeler yapilmistir. Program olarak
bibliometric package R Studio 4.4.2 ve Vosviewer 20.0 programlarindan yararlaniimistir. Bu kavramlarin bir arada oldugu
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calismalarin yillik biiyiime orani %14,22’dir. Atif ve yillara gére makale sayilan gittikce artmistir. Ulke olarak Cin, italya,
ispanya, Almanya gibi ilkelerin 6n plana ciktig1 gérilmistiir. Akademik dergi olarak “Technological Forecasting and Social
Change” dergisi 6n plandadir. Cin, italya ve Amerika gibi iilkelerde hem yerel hem de uluslararasi is birlikleri én plana
¢ikmaktadir. Anahtar kelime analizinde dijital donlisim ve firma performansi kavramlarinin disinda “dijital inovasyon,
girisimsel yonelim, finansal performans, blyiik veri analitigi, inovasyon, is modeli inovasyonu ve Endistri 4.0” gibi kavramlar
on plana gitkmistir. Nis temalarda “isletme, orgitsel geviklik, stirdiiriilebilir gelisme, teknolojik inovasyon” gibi kavramlar 6n
plandadir. Motor temalarda ise “finansal performans, Cin, liderlik, girisimcilik, dijital inovasyon ve Endiistri 4.0 gibi kavramlar
yer almaktadir. Ulkeler arasindaki is birliklerinde ise gelismis ve teknolojik olarak ileride olan iilkeler arasindaki is birliklerinin
yogun oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yoluyla, dijital donlisiimiin ¢ok yonli dogasini vurgulayarak kurumsal etkiler,
operasyonel uygulamalar ve sosyo-ekonomik boyutlar dahil olmak (zere kilit tematik alanlari belirlemistir. Ortaya ¢ikan nis
temalar, arastirilmasi gereken alanlari ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital dontsiimde orgutsel geviklik, stirdirilebilir gelisme,
teknolojik inovasyon gibi konularin daha fazla arastirilmasi, daha fazla akademik ilgi gerektiren ve az gelismis bir arastirma
alani olmaya devam etmektedir. Yine bu kapsamda gelismis (lkelerle gelismekte olan llkeler arasindaki is birliklerinin
artirilmasi firmalarin dijital teknolojilere uyum saglamasi ve performanslarinin artmasi agisindan énemlidir.

Dijital donlisiim, firma performansiile iliskisi baglaminda stirekli arastirma gerektiren dinamik bir alandir. Gelecek ¢alismalar,
sektorel ve firma tirline gore farklihk gosteren uygulanabilir yonergelerin belirlenmesine odaklanmali, paydas yonetimi
sureclerinde beklenti ve hedeflerin etkin yonetimi lizerine derinlemesine incelemeler yapmalidir. Dijital donlsimin sektorel
dinamikleri degiskenlik gosterdiginden, imalat, finans ve saglik gibi alanlara 6zgl arastirmalar gergeklestirilerek basarili vaka
analizleriyle sektore Ozel stratejiler belirlenmelidir. Ayrica, metin madenciligi ve ag analizi gibi gelismis yontemler kullanilarak
dijital donlGsimin firma performansi Gzerindeki etkisi daha kapsamli incelenmeli, finansal performans ile strdurulebilir
kalkinma arasindaki iliski degerlendirilerek firmalarin karhlik ile sosyal ve gevresel sorumluluklarini dengeleyebilme stratejileri
ele alinmalidir. Calismanin kisitlari arasinda arastirmanin sadece Web of Science veri tabaninda aranmasi, sadece makale
calismalarinin ele alinmasi ve yil olarak belli bir zaman diliminin yer almasi olarak sdylenebilir.
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