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*Sorumlu Yazar: Sariye Akyildiz

Ozet Bu calismanin amact Tiirkiye’de saglik kurumlarinda yasanan mobbing ile ilgili arastirmalart
sistematik derleme yontemi ile degerlendirmektir. Google Akademik, Dergipark ve YOK tez veti
tabanlarinda anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmustir. Tarama sonucunda ulagilan yayinlar
dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gére degerlendirilmistir. Anahtar kelimeler “mobbing”,
“saglik kurumlart”, “saglk hizmetlerinde mobbing”, “saghk calisanlart”, “saglik isletmeleri” ile
2000-2024 yillart arasinda tarama yapilmistir. Sistematik Incelemeler ve Meta analizler icin Tercih
Edilen Raporlama (PRISMA) akis rehberine gore 198 calismaya ulasilmustir. Inceleme sonucunda
dahil etme kriterlerine uygun 34 arastirma ¢alismaya dahil edilmistir. Caligma tiirlerine gbre 25 tez,
9 arastirma makalesi calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Tez arastirmalarinin 22’si yitksek
lisans, 3’1 ise doktora tezidir. Arastirmalarin 27’si kamu saglik kurumlarinda, yalnizea 1 aragtirmada
nitel arastirma yonteminin kullanildigi belirlenmistir. Yonetici, ¢alisan ve meslektas boyutlarinin
timind kapsayan nitel aragtirmalarin yapilmast 6nerilmektedir. Saglik kurumlart 6rnekleminde
yapilan arastirmalara hasta ya da hasta yakinlar1 da eklenebilir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Saglik kurumlari, Saglk calisanlart

Abstract

This study's objective was to conduct a thorough evaluation of the literature on mobbing in
Turkish health institutions. A thorough investigation was conducted in the Google Academic,
Dergipark and YOK thesis databases utilising the keywords. The inclusion and exclusion criteria
were employed to assess the publications that were obtained as a result of the screening process.
Between 2000 and 2024, the search was carried out with the following keywords: "mobbing",
"health institutions", "mobbing in healthcare", "healthcare organizations", and "healthcare
workers". Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) shows
that 198 studies were identified. Following a comprehensive review, 34 research studies that met
the inclusion criteria were selected for this systematic analysis. According to the study types, a total
of 25 theses and 9 research articles were evaluated within the scope of the study. A total of twenty-
two of the research conducted for the thesis were mastet's theses, while three were doctoral theses.
A subsequent analysis determined that 27 of the studies were conducted in public health
institutions, while only one study used qualitative research methods. It is recommended that
qualitative research be conducted that covers all dimensions of managers, employees and
colleagues. It is important to note that studies conducted on samples of healthcare facilities may
also involve patients or their family members.

Keywords: Mobbing, Health institutions, Healthcare professionals
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1. Giris

Mobbing; gerilim ve ¢atismalt bir iklim olusmasina neden olan tim psikolojik faktorlerin birlesimi
sonucu ortaya ¢tkan, 6rglit sagligint bozan ve ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz etkileyen o6rgiitsel bir
sorundur (Tinaz, 2006). ik olarak 1960l yillarda "mobbing" kelimesi hayvanlarin davranslarini
tanimlamak i¢in kullandmistir. Leyman (1990) mobbing terimini; isyerinde yetiskinler arasindaki siddeti
tanimlamak icin kullanmaktadir. Tinaz (2006), TDK’nin "mobbing" kelimesinin yerine kullandig
"bezdiri" kelimesini; "kurumlarda acimasizca yapilan etik dist davranislarin basitlesmis hali" olarak
ifade etmektedir.

Kurumlarda mobbing bir ya da birkag kisinin bir kisiye kars: sistemli ve dtizenli araliklarla ahlaki kurallara
uymayacak sekilde davranmasidir. Kurumlarda mobbing ile karsilasma nedenleri arasinda is tatmini,
performansin yetersiz olmasi yer almaktadir. Kurumlardaki mobbingin amaci kisiye psikolojik bask1
kurarak, yildirma ve biktirma sonucunda etik olmayan davransslarla isten ayrilmasina sebep olmaktir.
Hastaneler emek yogun ve bir¢ok profesyonelin saglik hizmeti trettigi kurumlardir. N6ébet sayisinin
fazla olmasi, mesai saatlerinin uzunlugu, ticret yetersizligi, personel sayisinin yetersizligi hastanelerde
mobbing yasanmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Arastirmalarda mobbinge maruz kalan
calisanlar arasinda saghk calisanlarinin yer aldigi belirlenmistir (Akca vd., 2022, Karsavuran, 2014,
Karakus, 2011).

Bu aragtirmanin amaci saglik kurumlarinda gergeklestirilen mobbing arastirmalarini degerlendirmektir.
Google Akademik, Dergipark, YOK tez veri tabanlarinda 2020-2024 yillarint kapsayacak sekilde saglik
kurumlarinda mobbing ile ilgili yapilan arastirmalar sistematik derleme yontemi kullaniarak analizi
yapilmustir. Arastirma verilerinin toplanmast, analizi ve bulgularin sunumunda Sistematik Incelemeler
ve Meta analizler icin Tercih Edilen Raporlama (PRISMA) akis rehberi kullanilmistir. Bu arastirma ile
saglik kurumlarinda mobbing ile ilgili literatiire katk: saglanmasi hedeflenmistir.

2.Saglik Kurumlarinda Mobbing

"Mob" kékiiniin Ingilizce eylem bicimi olan "mobbing" ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz
etme veya sikintt verme anlamina gelmektedir. Mobbing ile en az bir kisinin en az bir kisiye karst
dizenli ve planli sekilde etik olmayan davranslar ile kisiyi isten uzaklastirmak amaglanmaktadir
(Cobanoglu, 2005). Mobbing; mobber(lar) tarafindan magdura yonelik baski ve psikolojik siddet yoluyla
engel olundugu, siirekli denetiminde ve gbzetiminde tutulmaya calisilarak magdurun vazgecmeye, pes
etmeye zorlandigt bir tiir siddettir. Psikolojik siddet olan mobbing magdura; yoneticileri, ¢alisma
arkadaslari ve astlari tarafindan uygulanmaktadir. Mobbing ile amag¢ yildirmak, pes ettirmek ve
vazgecirmektir (Hecker, 2007).

Mobbing stireci Leymann (1996) tarafindan 5 asamada incelenmektedir.

1. Asama: Bu asamada mobbing farkina varilmamistir. Magdur heniiz bu durumdan rahatsiz
degildir.

2. Asama: Birinci asamaya istinaden bu asamada mobbing davranisa donismistiir. Zaman
gectikce arttk mobber tarafindan magdur yalniz birakilarak ceza verilmeye calisilir.

3. Asama: Bu agamada artik tam anlamiyla mobbing ortaya ¢itkmustir. Ancak magdur bu agamada
yonetim tarafindan anlasilmayabilir hatta haksiz yere aleyhine kararlar verilebilir.

4. Asama: Bu asamada magdur artik psikolojik ve fiziksel yonden rahatsiz olmaya baslamistir.
Magdurun bu stiregte psikolojik destek almast gerekebilir.

5. Asama: Bu asamada magdurda duygusal ¢6kme, psikolojik hastaliklar gorilmesine neden
olacaktir.

Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 3, 23-40, 2025



Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

6. Asama: Bu asamada mobbing farkina vardmamistir. Magdur heniiz bu durumdan rahatsiz
degildir.

7. Asama: Birinci agamaya istinaden bu asamada mobbing davranisa dénismistir. Zaman
gectikge arttk mobber tarafindan magdur yalniz birakilarak ceza verilmeye calisilir.

8. Asama: Bu agamada artik tam anlamiyla mobbing ortaya ¢itkmistir. Ancak magdur bu agamada
yonetim tarafindan anlasilmayabilir hatta haksiz yere aleyhine kararlar verilebilir.

9. Asama: Bu asamada magdur artik psikolojik ve fiziksel yonden rahatsiz olmaya baslamistir.
Magdurun bu siiregte psikolojik destek almast gerekebilir.

10.Asama: Bu asamada magdurda duygusal ¢6kme, psikolojik hastaliklar gériilmesine neden
olacaktir.

Magdurun; calisma ve sosyal hayatinda basarisizliklar yasamast mobberin amacina ulastigini
gostermektedir. Bu olumsuzluklar sadece magduru olumsuz yonde etkilemekle kalmaz ayni zamanda
kurumun basarisinin diismesine de neden olmaktadir (Tinaz, 2008). Mobbing magduru kisi; kuruma ve
is arkadaslarina olan giiven duygusu azalip kisisel basarist diiserek isten ayrilma karari verebilir (Ozdemir
ve Agikg6z, 2007). Mobbing ile miicadelesinde tek bagina olan ve bu zorlu siiregte hem psikolojik hem
fiziksel olarak baskiya maruz kalan kisi, her ne kadar yildirilma ve ¢6kertilmeye calisilsa da kendine olan
giiveni ve inanct kisiyi bu strecte zafere ulastirmaktadir. Her ne kadar baskiya ve siddete maruz kalsa
da 6grenilmis gliclik seviyesi yitksek olan kisiler, bu miicadelede basarili olmaktadir (Keser vd., 2009).
Mobbingi 6nlemek amaciyla yapilacaklar cevresel, Orgiitsel ve davramissal yaklasimlar olarak
siniflandirilmaktadir. Cevresel yaklagimlar; mobbing ile ilgili koruyucu Onlemleri kapsamaktadir.
Orgiitsel yaklasimda, yoneticiler tarafindan calisma ortaminda mobbing egilimi olan bireyler
belirlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir. Davranissal yaklasimda ise liderlik 6zelligine sahip, duygusal
algist yuksek kisilerin rol model olarak kullanilarak kiskirtict davranisa sahip kisiye karst 6rnek olmast
saglanmaktadir (G6ymen, 2020).

Saglik kurumlari psikolojik siddet olaylarinin gbrilme ihtimalinin yuksek oldugu kurumlardir. Saglik
calisanlarinin insanlara fayda saglayabilmeleri, fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini iyi hissetmelerine
baglidir. Hastanelerde calisma sartlari, yetersiz ticret, akademik kariyer ve yitkselme sirasinda yapilan
adaletsizlikler, siddete karsi ¢alisanlarin kendilerini koruyamamalari, matriks organizasyon yapilar,
kadin calisan sayisinin fazla olmast gibi faktérler mobbing yasanmasina neden olmaktadir (Arisoy,
2011). Calisma saatlerinin fazla olmasi, nobetler ve ek mesailerin getirdigi yorucu ve stresli ¢alisma
ortami mobbing olaylarinin gorilmesine zemin hazirlamaktadir. Saghk kurumlarinda mobbing
gorilme ihtimalinin diger kurumlar ile kiyaslandiginda 16 kat daha fazla oldugu beliflenmistir
(Karsavuran, 2014). Mobbinge neden olan Orgiitsel ve bireysel faktorler incelendiginde saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin diger kurumlarda calisanlara gore daha fazla mobbinge ugramasinin sebepleri
mesleki zorluklar, bireysel faktérler ve mobbing magdurunun yasadiklarini yasatma istegine sahip
olmasidir. Dolayisiyla da mobbingin saglik kurumlarinda yasanmasi ka¢inilmazdir. (Durmus vd., 2018).
Mobbing magduru ve mobberlarin bulundugu is ortamlart genellikle erkek ¢alisan sayisinin fazla
oldugu is ortamlaridir (Cikman, 2019). Saglik kurumlarinda mobbing gérilme ihtimali ile ilgili
calismalar incelendiginde saglik ¢alisanlarinin %181 ile %37’sinin mobbing yasadigt, %74 ile %91’inin
ise calisma arkadaslarinin bir ya da daha fazlasinin mobbing davranisina maruz kaldigi, sonucuna
ulagilmustir. Uzman hekimlerin katilimr ile gerceklestirilen bir arastirmada ise hekimlerin %040,3’intn
yuksek, %29,9’unun orta siddette mobbing yasadigi belirlenmistir (Davenport vd., 2003; Vaclavikova
ve Kozakova, 2020). Saglik ¢alisanlarinda mobbinge en fazla %50 ve tzerinde (haftada bir ya da daha
fazla) maruz kalan ve olumsuz etkilenen grubun ise hemsireler oldugu belirtilmektedir (Ferrinho vd.,
2003). Mobbinge ugrayan hemsirelerin biytk bir kismi magdur olduklart ve mobbinge maruz
kaldiklarint bildirmek istememektedirler. Ctunkii herhangi bir olumlu geri donis
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olmayacagini ve sorunlu bir ¢alisan olarak bilinmekten kagindiklart sonucuna ulagilmustir (Vaclavikova
ve Kozakova, 2020).

Saglik calisanlarina  uygulanan mobbingin bireyin sundugu hizmetin kalitesinin diigmesine,
calisanlarinin mutsuzluguna ve hasta memnuniyetinin azalmasina sebep olabilir (Efe ve Ayaz, 2010;
Yildirim ve Yidirim, 2007). Mobbing huzursuz bir ¢alisma ortami olusturarak ¢alisanlardaki mesleki
becerilerde tiikenmeye, duygu degisimine ve tepkisizlige neden olabilir. Mobbing calisanda psikolojik,
fiziksel ve ruhsal duyarsizlasmaya neden oldugu icin hasta bakimini ve memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir (Goralewska-Sloniska, 2019). Mobbing ile miicadele de kisinin kendisi de baga ¢ikma
yontemlerini gelistirmelidir. Kisi giglii ve zayif yonlerini bilmeli, bireysel olarak kendini giiglendirmeli
ve gelistirmelidir (Géymen, 2020). Mobbing ile basa ¢ikmada bir bagka yéntem de mobbinge maruz
kalan saglik calisanina ve ailesine psikolojik destek saglanmasidir (Duffy ve Brown, 2018). Mobbing
magdurlart genel olarak haklarini hukuki yollarla aramay1 tercih etmemektedir. Ulusal ve uluslararast
yaptlan calismalarda calisanlarin yasal haklarini bilmemeleri ve karsilastiklart herhangi bir sorunda
hukuksal olarak mucadeleci olmadiklart sonucuna ulastlmistir (Demir, 2021). Ancak giiniimiizde hem
mobbing vakalarindaki artis hem de galisanlarin mobbing konusunda farkindalik diizeyindeki artis
magdurlar hukuki olarak haklarint aramaya baslamistir. Genelde magdurlarin bu konudaki sorunlarini
yakin arkadas ve aileleri ile paylasmakla yetindikleri belirlenmistir. Ayrica mevcut bulgular, Ttrkiye’de
isyerinde yaygin siddet tiiriiniin sézel ve psikolojik siddet oldugunu gostermektedir (Kayhan ve Unli,
2016). Mobbinge sebep olabilecek faktorlerin azaltilmast sadece bireysel saglik hizmetleri icin degil
toplum saglhg: agisindan da 6nemlidir (Keskin vd., 2017).

3.Yontem

Sistematik derleme; 6gretici ve kanitlayict bilimsel arastirmalar dogrultusunda planlanmis bir literatiir
calismasidir.  PRISMA  kontrol listesi, sistematik derleme c¢alismalarinda, tanimlama, ayirma,
degerlendirme ve sentez igin hazirlanan, maddelerden olusan bir raporlama rehberidir (Page vd., 2021).
Bu arastirmanin amact saglik kurumlarinda mobbing olgusunu sistematik derleme yontemi ile
belirlemektir. Tarama stratejisinin belitflenmesinde PICOS yo6ntemi kullanilmustir.

P: Saglik isletmeleri veya saglik kurumlari ile saglik ¢calisanlar

I: Saglik calisanlarinda ve saglik kurumlarinda ya da saglik isletmelerinde mobbing
C: yok

O: Saglik ¢alisanlart ile saglik kurumlar ya da saglik isletmelerine mobbing etkisi

S: Nicel, nitel ve kesitsel arastirmalar

Calismaya saglik kurumlarinda yapilan arastirmalar alinmistir. Diger kurumlarda yapilan calismalar
degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma kapsaminda ytksek lisans ve doktora tezleri ile arastirma
makaleleri degerlendirilmistir. Calismaya 01.01.2000-31.12.2024 tarihleri arasinda yapilan ¢alismalar
dahil edilmistir.

Calismada Google Akademik, Dergipark, YOK tez veri tabanlarindan Tiirkge belitlenen anahtar
kelimeler kullanilarak arastirma yapilmustir. Bu veri tabanlart genis aga sahip olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Calismada yer verilen Turkce anahtar kelimeler sunlardir; "Mobbing" veya "Saglik
Kurumlar" veya "Saglik Isletmeleri" veya "Saglikta Mobbing" veya "Saglik Calisanlart".
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Tanimlama Google Akademik, Dergi Park, YOK tez veri tabanlarinda

belirlenen kayit sayisi= 3375

gt <L

Tarama Baslik ve 6zet okuma sonucunda Harig tutulan kayit
kalan kayit say1s1 =443 say1s1=245
J L J L
Uygunluk Tekrar edilen, tam metine ulasilmayan, sistematik

derlemeler ve hari¢ tutulan ¢alismalar sonrasinda kalan

g

Dahil Edilme Saglik kurumlarina mobbing etkisini degerlendiren
arastirmalarin sayis1=34

Sekil 1. PRISMA AKIS DIYAGRAMI

4.Bulgular

Tablo 1’de tarama stratejisine gore sistematik derlemeye dahil edilen veri tabanlarindan ulasilan
arastirmalara ait bilgilendirme yer almaktadir. En fazla yayina sirastyla Dergipark, YOK tez ve Google
Akademik veri tabanlarindan ulasimistir. Degerlendirme sonucunda Dergipark 6, Google Akademik
3, YOK tez veri tabanlarinda 25 olmak {izere toplam 34 aragtirma sistematik derlemeye dahil edilmistir.

Tablo 1. Tarama Stratejisine Gore Veri Tabanlarinda Ulagilan Aragtirmalara Ait Bilgiler

Veri Tabam Arama sonucu Baslik ve 6zete gore Sistematik
ulagilan ¢alisma incelenecek calisma degerlendirmeye
sayis1 say1s1 dahil edilen
caligma say1s1
Dergipark 2544 100 6
Google Akademik 100 15 3
YOK Tez 731 83 25

Tablo 2’de sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalara ait yazar ve yayin tiirt bilgileri yer almaktadir.
Sistematik derlemeye dahil edilen 34 tane calisma tirlerine gore incelendiginde 22 tane yiksek
lisans tezi, 3 tane doktora tezi, 9 tane de arastirma makalesinden olusmaktadir.

Tablo 2. Arastirmalara Ait Yazar ve Yayin Tiirti Bilgileri

Yazar Yayin tiirii
Sarman, 2017 Yuksek Lisans Tezi
Ozdemir, 2013 Yiksek Lisans Tezi

Kaya, 2012 Yiksek Lisans Tezi
Karakas, 2011 Doktora Tezi
Ozdogan, 2022 Yuksek Lisans Tezi

Keles, 2021 Yiiksek Lisans Tezi

Dere, 2020 Doktora Tezi
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Arslan, 2019 Yiksek Lisans Tezi
Cibik, 2019 Yiksek Lisans Tezi
Cigeklioglu, 2016 Yiksek Lisans Tezi
Dasct, 2019 Yiiksek Lisans Tezi
Boz, 2019 Yiksek Lisans Tezi
Mentes, 2019 Yiksek Lisans Tezi

Kibris, 2019

Yiksek lisans tezi

Karaca, 2019

Doktora tezi

Kara, 2019 Yuksek lisans tezi
Kavak, 2018 Yiksek lisans tezi
Aydin, 2018 Yiiksek lisans tezi

Ozkaraca, 2017 Yiksek lisans tezi

Cingirlar, 2014 Yiksek lisans tezi
Demirel ve Yoldas, 2008 Makale
Ates vd., 2014 Makale
Karsavuran, 2014 Makale
Karakus, 2011 Makale
Gayir ve Ozgelik, 2021 Makale
Koseoglu ve Yilmaz, 2019 Makale

Gokdemir, 2016

Yiksek lisans tezi

Karein, 2016 Yiksek lisans tezi

Cetin, 2016 Yiksek lisans tezi

Soénmeztekin, 2016 Yuksek lisans tezi
Giinay vd., 2016 Makale
Ertas ve Ciftci Kirag, 2018 Makale
Kayhan ve Unli, 2016 Makale

Arsoy, 2011 Yiksek lisans tezi

Tablo 3’de sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalara ait bilgiler yer almaktadir. Sarman (2017)
"Saglik Calisanlarinin Mobbing ile Miicadelesinde Sendikalarin Etkisi" baslikli ¢alismasinda saglik
personelinin ¢alisma hayatinda, mobbing ile olan iliskisine sendikalarin etkisini degerlendirmekte ve
calismada sendikaya tiye olan ¢alisanlarin iiye olmayan calisanlara gére daha az mobbinge maruz kaldigt
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Ozdemir (2013)’in "Istanbul’da Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan
Mobbing ile Anadolu’da Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan Mobbing Karsilastiriimast" baglikls
calismasinda; calisanlarin yasal haklarini bilmeleri, mobbing konusunda egitimli olmalar ve
karsilastiklart herhangi bir sorunda gerekli birimlere bagvurarak haklarini aramalart ve mobbing
stirecinin yasal takipgisi olmalari gerektigi belitflenmektedir. Kaya (2012)’nin "Cerrahi Hemsirelerin
Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Belitlenmesi ve Mobbigin Hemsirelerin Motivasyonlart
Uzerine Etkisinin Incelenmesi" baslikli calismasinda ise kisisel, sosyal ve demografik degiskenlerin
mobbinge maruz kalma ile mobberin uyguladigi davranislar arasinda bir iliski olmadigi saptanmustir.

Karakas (2011) "Mobbinge Maruz Kalan Hemsirelere Verilen Atilganlik Egitiminin Mobbingle Bas
Etmeye Etkisi" basliklt calismasinda atilganlik diizeyi arttik¢a kisinin kendi haklarini, distincelerini,
duygularini ve inanglarini agik, net ve uygun bir sekilde ifade etmesi mobbinge maruz kalma riskini
disiirdiigiini ifade etmektedir. Keles (2021) "Saglik Kurumlarinda Is Stresi, Calisan Performanst ve
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Mobbing Arasindaki Miskilerin Incelenmesine Yénelik Ampirik Arastirma' baslikl calismasinda saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kaldigini, calisanlar arasinda kadinlarin erkeklere gbre daha fazla
mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasmaktadir. Késeoglu ve Yimaz (2019) "Il Saglk
Mudurliklerinde Calisanlarin Mobbing Algist" basliklt calismada ¢alisan kisilerin demogtrafik ve kisisel
ifadeleri ile mobbing incelendiginde farkliliklar oldugunu ancak cinsiyet ile olan iligkisi incelendiginde
herhangi bir farklilik olmadigt sonucunu vurgulamaktadir. Dere (2020) "Saglik Calisanlarinda Mobbing
Algt Diizeylerinin ve Iliskili Faktotlerin Degerlendirilmesi" baslikli ¢alismasinda saglik calisanlarinin algt
diizeylerinin disik oldugunu ifade etmektedir. Arslan (2019)'in "Saghk Calisanlarinin Mobbinge
Maruz Kalma Durumlart ile Stres Arasindaki Tliski ve Stresle Basa Cikma Yollari" baslikli calismasinda
mobbing birey, toplum ve aile yasami tizerindeki maddi ve manevi zorluklart yok edebilmek i¢in gerekli
onlemlerin alinmast gerektigi belitlenmektedir. Cibik (2019)’in "Hemsirelerin Mobbinge Maruz
Kalmast ve Bunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi" baglikli ¢alismasinda mobbingin saglik
kurumlarinda yasanmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin ve tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Dasct (2019), "Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlart ve Hastane Etik Iklimi ile Tlgili
Degerlendirmeleri" basliklt calismasinda saglik hizmetlerinde ve saglik personelinin yasadigt mobbing
olaylarindan dolayi ¢alisanin hem isine hem de kuruma olan bagliligint azaltarak ¢alisan performansini
dustrdugini ifade etmektedir. Aynt calismada saglik calisanlarinin maruz kaldigt mobbing davranisini
onlemek icin ilk olarak kurumlarda etik bir galisma ortaminin olusturulmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Boz (2019)’un "Hemsirelerde Ts Yiikii, Rol Catismast ve Rol Belirsizligi ile Psikolojik Taciz
Arasindaki Tliskinin Incelenmesi: Sakarya Kamu Hastaneleri Ornegi" bashkl calismasinda hemsirelerde
gorev catismast, gorev belirsizligi, is yuki, motivasyon ve verimliligin azalmasinin nedenleri arasinda
psikolojik siddetin yer aldigi, hemsirelerin verimli ve kaliteli hizmet sunmalar icin gerekli
diizenlemelere ihtiyag oldugu belirlenmistir. Mentes (2019)’in "Saglik Isletmelerinde Mobbing: Devlet
Hastaneleri Calisanlart Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasinda mobbing ve calisan motivasyonu
arasindaki iliski degerlendirildiginde mobbing davranslarinin personelin motivasyon ve verimliligini
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Kurumlardaki mobbing olaylarini azaltmak ve calisanlar
bilin¢lendirmek i¢in sistemli bir sekilde ¢alisilmast gerektigi sonucuna ulastmistir. Kibris (2019) "Saglik
Calisanlarinin Mobbing Konusunda Orgiitsel ve Hukuksal Farkindaligi" baslikli calismasinda
kurumlarda mobbinge sebep olabilecek stresli is ortaminin olusmamasi igin yoneticilerin astlarla fikir
alisverisinde bulunmasini 6nermektedir. Karaca (2019) "Hastane Eczanelerinde Mobbing Maruziyetin,
Orgiit Bagliligt ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Tzmir 1li Kamu ve Universite Hastaneleri
Ornegi" basliklt ¢calismasinda hastane eczanelerinde gorev alan eczacilarin, mobbinge maruz kalinca
duygusal yonden yipranma yasadiklarini ve ayrica islerine devam konusunda isteksiz olduklarini ifade
etmektedir.

Kara (2019)'nin "Saglik Calisanlarinin Psikolojik Yildirma ve Algilanan Sosyal Diizeylerinin
Incelenmesi" baslikl ¢calismasinda hemsire ve hekimlerde psikolojik yildirma diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Saglik kurumlarinda calisanlarin gbrev tanimlamalarinin ve is tasarimlarinin revizyonu
onerilmektedir. Kavak (2018)’tn "Saglik Calisanlarinda Mobbing ve s Tatmini" baslikli ¢alismasinda
saglik hizmetlerinde mobbinge maruz kalma durumuna cinsiyet ve ¢alisilan bélimin etkisinin oldugu
belirlenmistir. Aydin (2018)'1n "Ameliyathane Hemsirelerinde Mobbing ve Ttkenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi" bashkli calismasinda ameliyathane hemsiresi olarak gérev yapan hemsirelerin yarisindan
fazlasinin mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. En fazla yasanan mobbing davranisi ise
mesleklerinin ve gérevlerinin degersizlik olarak nitelendirilmesidir. Ozkaraca (2017)nin "Saglik
Calisanlarinin Mobbing Yasama Diizeylerinin Is Doyumuna Etkisi" baslikli calismasinda mobbingin
gorildigi kurumlarda mobbinge maruz kalan calisanlarin cgalisma isteklerinin azaldigi, mobbing
magdurunun igsiz kalma korkusuyla isine devam ettigi ve zor sartlar altitnda magdurun korkmasina ve
stresli olmasina neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu olumsuzluklara engel olabilmek i¢in de ustler
tarafindan hizl bir sekilde 6nlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Karsavuran (2014)’in "Saglik Sektériinde Mobbing: Hastane Yéneticileri Uzerine Bir Uygulama"
basliklt calismasinda saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalmalarinin goérevlerini yerine getirmekte
olumsuzluklara neden olacag: belirflenmistir. Saghk calisanlarina huzurlu ve guvenli is ortamlart
saglamak, kuruma bagliliklarinin hissettirilmesine ihtiyag oldugu belirlenmistir. Yoéneticilerin de
calisanlar arasinda ayrim yapmadan, terfilerde, sosyal iliskilerde adil ve diriist olmasi gerektigi
onerilmektedir. Mobbing vakalart kayit altina alinmali, sorunlar incelenmeli ve geri dontslerin
yapilmast Onerilmistir. Demirel ve Yoldas (2008), "Saglik Kuruluslarinda Karsilagilan Psikolojik
Yildirma Davranislarinin Turkiye ve Kazakistan Acisindan Karsilastirilmast" bagliklt ¢alismasinda
kurumlarda yaganilan mobbing davranisinin saglik calisant tizerinde psikolojik baskinin calisanin
kuruma olan baghliginin azalmasina ve is veriminin dismesine neden olabilecegi ifade edilmektedir.
Yapilan arastirmada saglik kurumlarinda mobbbing davranisini Tirkiye ve Kazakistan agisindan
degerlendiren bu ¢alismada mobbing davransslari iki tlke arasinda degisiklikler gbstermektedir. Ancak
Kazakistan’da yasayan saglik calisanlarinin daha fazla mobbinge maruz kaldigt sonucuna ulasilmustir.

Saglik kurumlarinda mobbing sadece c¢alisanlarin hayatlarini degil ayni zamanda hastalart da
etkilemektedir. Hizmet talep edilen hastalarin memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Giinay vd.
(2016)'nin "Hemsirelerde Mobbing Davraniglarina Maruz Kalma Durumlarinin Belirlenmesi" baslikl
calismasinda saghk kurumlarinda galisma kosullarinin iyilestirilmesi ve dizenlenmesi, calisanlarin
kendilerini giivende hissedebilecekleri ortamlarin olusturulmasi, mobbing konusunda farkindalik
olusturabilecek egitimler, calisanlar arast etkili iletisimi saglamak i¢in programlarin diizenlenmesi
onerilmektedir. Karakus (2011)’un "Hemsirelerde Kurum ve Yonetimin Etkisine Bagh Olarak Yasanan
Mobbing Davraniglar" baghklt c¢alismasinda kurumda karsilasilabilecek olumsuz davranislarla
calisanlarin yalniz mucadele etmesinin miimkiin olmadigt belirlenmistir. Yoneticilerin gerekli 6nleyici
ve dizenleyici tedbitleri kurum iginde almasi gerektigi ve bu sayede mobbing siirecini denetim altina
almasinin kolaylasacag belirlenmistir.

Cingirlar (2014)’1in "Mobbinge Neden Olan Etmenler ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Adana
Ilgeleri Kamu Hastanelerinde Bir Calisma" bashikli calismasinda kurumlarda mobbing

yasanmasinin sadece c¢alisanlardan kaynakli olmadigini, yoneticilerden kaynakli da sorunlar
yasanabilecegi belirtiimektedir. Mobbing ile miicadele etmek kurumsal, bireysel ve toplumsal agidan
fayda saglamaktadir. Cigeklioglu (2016) "Mobbing ve Fiziksel Siddetin Calisanlar Uzerine Etkileri:
Saghk Kurumlarinda Bir Alan Arastirlmasi" baslikli calismasinda saglik personelinin yaptigi islerin
degersiz gorilmesi, personelin agir sartlarda calismaya zorlanmasi gibi zorbaci davraniglara maruz
kalabilecegini ifade etmektedir. Saglik personelinin "Isten cikarsam her sey daha da kotiiye gider"
distincesiyle baskici ve zorbaca sartlar altinda ¢alismaya devam etmek zorunda kaldiklari belirlenmistir.
Gokdemir (2016)’in "Saglik calisanlarinda Mobbing Algisinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Kamu
Hastanelerinde Bir Arastirma" baslkli calismasinda saghk kurumlarinda gérev alan galisanlarin
gorevlerinin agtk ve net bir sekilde ifade edilmesi ve mecbur kalmadikga farkli bir ise yonlendirilmemesi
onerilmektedir.

Cetin (2016) "Saglik Calisanlarinin Mobbing ve Mesleki Adanmislik Diizeylerinin arastirilmasi: Bir
Arastirma ve Uygulama Hastanesi Ornegi" baglikli calismasinda saglik calisanlarinin  galisma
ortamlarinin huzurlu ve giivenli olmasit gerektigini belirtmistir. Calisanlara mobbing egitimi verilmeli,
psikolojik danismanlik ve insan kaynaklari birimlerinin olusturulmasi 6nerilmistir. SGnmeztekin
(2016)’in "Saglik Sektoriinde Ust Yonetimin Algist Uzerine Nitel Bir Arastirma" baglikli calismasinda
mobbing ile miicadele edebilmek ve hedefe varabilmek i¢in kurumlarin ¢alisma ortamlarinin psikolojik,
sosyal, kiiltiirel diizeylerinin iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir. Gayir ve Ozgelik (2021)’in "Saglik
Calisanlarinin Mobbing Algist Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasinda mobbing ile miicadelede
yoneticilerin gérevlerini adil yapmalari gerektigi belirtilmistir. Ertas ve Ciftci Kirag (2018)’in "Saglk
Sektoriinde Mobbing" baslikli ¢alismasinda is yerinde mobbinge ugrayan ¢alisan; psikolojik ve fiziksel
olarak magdurlugu sonucunda kurumun da basarisinin olumsuz yoénde
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etkilendigi belirlenmistir. Ates vd. (2014)’nin "Hemsirelik Bolimii Ogrencilerinde Klinik Stajda
Mobbing" baslikli ¢alismasinda mobbinge maruz kalan bireylerin hem bireysel hem de sosyal yonden
olumsuz etkilendigi belirtilmistir.

Tablo 3. Sistematik derlemeye dahil edilen aragtirmalara ait bilgiler

Yazar Kapsam Ar?;fgla Bulgu ve Sonug
Sarman, 2017 Saglik calisanlarinin Nicel Sendikaya tiye olan
mobbing ile miicadelesinde calisanlarin iiye olmayan
sendikalarin etkisi: Sivas calisanlara gore daha az
kamu hastaneleri birligi mobbinge maruz kaldigt
ornegi belirlenmistir.
Calisanlar yasal haklarin
bilmeli, mobbing ile ilgili
Istanbul’da 6zel hastane egitim almali ve
calisanlarina uygulanan karsilastiklart herhangi bir
Ozdemir, 2013 mobbing ile 6zel hastane Nicel sorunda basvuracaklari
calisanlarina uygulanan birimler hakkinda bilgi
mobbingin karsilastirilmasi sahibi olunmasi gerektigi
belirlenmistir.
Cerrahi hemsirelerinin
mobbinge maruz kalma Hemsirelerin yasadiklart
Kaya, 2012 durumlagm'n belirle'nmet%i Nicel n}obbing ile
ve mobbingin hemsirelerin motivasyonlarinin
motivasyonlarina etkisinin etkilendigi belirlenmistir.
degerlendirilmesi
Atilganhk diizeyi arttikca
Mobbinge maruz kalan mObblflge.. aruz kalmg
hemsirelere verilen atilganlik oranin diistligli ve mobbing
Karakas, 2011 M e Nicel magdurlarina danismanhk
egitiminin mobbing ile desteginin saglanmast
miucadeleye etkisi & &
gerektigi
belirlenmistir.
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Ozel ve devlet
hastanelerine gore
g . calisma sartlarinin
Sagh}q g'z'lh§alnl.ar'1mn m?bbllirlig farklilig saglik
Ozdogan, 2022 Ve Orghtsel sintzme yone Nicel calisanlarinin mobbinge
algilart arasindaki iliskinin
ncel . maruz kalma durumlarin
fneeienmest da farklilastirdigt
belirlenmistir.
Saglik kurumlarinda is
. f
Saglik kurumlarinda is stresi, strest, 1y perlormanst ve
I . ) mobbing arasindaki
Keles, 2021 §A1SAM periormanst ve Nicel iliskide personelin gorev
mobbing arasindaki iliskinin
el . ve sorumluluklarinin
fneelenmest bilinmesinin etkili
oldugu beliflenmistir.
NMobbine e mi ]
Saglik calisanlarinin obb;rég.l c Tucafe .ede
bbing algt diizeylerinin yasah duzet eteictn
Dere, 2020 rnobbing 8 g cuzey’e Nicel gerekliligi ve bu
ve iligkili faktorlerin ;
5 .. . dtzenlemelere uyulmast
degerlendirilmesi N ..
gerektigi belirlenmistir.
lisma h
Saglik kuruluslarinda (alisma hayatinda yasanan
. . mobbing personel arasi
. karsilasilan psikolojik
Demirel ve Yoldas, . uyumu azaltip sosyal
yildirma davranislarinin Nicel o
2008 . . iletisimin azalmasina neden
Tirkiye ve Kazakistan <
dan kars] ) oldugu
actsindan karsilastirilmast belirlenmistir.
Hemsirelerin mobbinge maruz Mobbingin yasanmamast
Cibik, 2019 kalmasi ve I?}Jnu.etklleyen Nicel icin ger§k11 pnlemlerm ve
faktorlerin tedbitlerin alinmast
belirlenmesi gerektigi belirlenmistir.
Idari personelin
mobbinge maruz kalma
1l saglhk midirliiklerinde durumlarinin cinsiyet ile
Koéseoglu ve Yilmaz, | calisanlarin mobbing algisinin , ilgili, egitim diizeyi,
’ y o ; Nicel . .
2019 degerlendirilmesi medeni durum ve yas ile
iliskisi olmadigt
belirlenmistir.
Hemsirelerin mobbinge Saglik kurumlarinda
maruz kalma durumlari ve mobbing ile miicadele
Dasct, 2019 etik iklimi ile ilgili Nicel edilmesi gerektigi
degerlendirmeleri belitlenmistir.
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Hemsirelerde is ytik, rol
catismast ve rol belirsizligi ile

Hizmet ici egitim
programlari ile saglik
personelinin mobbing

Boz, 2019 psikolojik taciz arasindaki Nicel farkindalik diizeyinin
iliskinin incelenmesi arttirilmast gerektigi
belitlenmistit.
Calisma ortaminda is
Kayhan ve Unli, Tiilzllzi.ye’de §gghk sekt(?rﬁild§ . bar.1§c11r.1.1nusallgl.anr§iil ve
2016 mobbinge gotiiren nedenlerin Nice geri donislerin 1wate
belirlenmesi alinmasi gerektigi
belirlenmistir.
Saglik calisanlarinin
Saglik calisanlarinin yasadigt mobbing
mobbing algisinin Grgtitsel : olaylarinin bilinmesi ve
Kibris, 2019 ve hukl%ksfl boyutla%l ile Nicel gerek]j onlemlerin
degerlendirilmesi alinmasi gerektigi
belirlenmistir.
Saglik kurumlarinda
Hastane eczanelerinde kaliteli ve verimli saglik
mobbing magduriyetinin hizmeti sunumu i¢in
Karaca, 2019 orgiitsel baglilik ve isten Nicel mobbing nedenleri
ayrilma niyeti tizerine aragtirtlmali ve
etkileri onlemlerin alinmast
gerektigi belirlenmistir.
Saglik calisaninin maruz
kaldigt mobbing
5 davranislarinin hastalari ve
Saglik calisanlarinin magdurun sosyal
Kara, 2019 mobbing algisinin Nicel ..
y . } cevresinin olumsuz
degerlendirilmesi etkilenmesine neden
oldugu belitlenmistir.
Mobbinge maruz kalan
saglik calisanin psikolojik
Saglik calisanlarinda mobbing olarak zarar gérmesi saglik
Kavak, 2018 ve is tatmini iliskisinin Nicel calisaninin ailesi, hastalari
degerlendirilmesi ve cevresi de bu
durumdan olumsuz
etkilendigi belirlenmistir.
Ameliyathane
Ameliyathane hemsirelerinde hemsirelerinin yarisina
Aydin, 2018 mobbing ve tikenmislik Nicel yakininin mobbinge

duizeylerinin incelenmesi

maruz kaldigt ve isin
degersiz gortldigi
sonucuna ulasilmistir.
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Saglik calisanlarinin
mobbingin yasanmast
durumunda calisanlarin

Saglik calisanlarinin
Ozkaraca, 2017 y mob'b%ng yasama Nicel performansinin diismesine
tzeylerinin is doyumuna ve kurum performansinin
etkisinin degerlendirilmesi dusmesine neden oldugu
belirlenmistir.
Mobbing nedenleri ve Mobbing yayilimini
mobbing ile basa ¢tkma engellemek i¢in 6nleyici
Cingirlar, 2014 yontemleri: Adana ilgeleri Nicel tedbirlerin alinmasi
kamu hastanelerinde bir gerektigi sonucuna
calisma ulasilmistir.
Mobbing birey, toplum ve
Saglik calisanlarinin aile yasami tizerindeki
mobbinge maruz kalma maddi ve manevi
Arslan, 2019 durumlart ile stres Nicel zorluklart yok edebilmek
arasindaki iliskinin icin gerekli 6nlemlerin
belirlenmesi alinmast gerektigi
belirlenmistir.
Saglik hizmetlerinde

hekim, hemsire, hasta
bakici, saglik memuru gibi

Saglik calisanlarinda mobbing
saglik profesyonellerinin

algisinin is tatmini tizerine

Gokdemir, 2016 etkisinin kamu hastanelerinde Nicel mobbinge maruz kalma
degerlendirilmesi durumunda is tatmini ve
performansinin azaldig
belirlenmistir.
Saghk' calisanlarinin
Saglik calisanlarinin mobbing ve d“rno.bl:')mg farkmsl.a.hk
. . > Uzeyini arttiran egitimler
mesleki adanmslik diizeylerinin . 2.
arastirma ve uygulama ile desteklenmesi, insan
. uygu . . ..
kaynakl kolojik
(etin, 2016 hastanesinde degetlendirilmesi Nicel aynascati pSixoioj.
danismanlik birimlerinin

organizasyona dahil
edilmesi 6nerilmistir.

Mobbing ile miicadelede
saglik kurumlarinda
psikolojik, sosyal ve
ckonomik degerlerde
tyilesme saglayacak

dizenlemelere ihtiyac
duyulmaktadir.

Saglik sektoriinde dist yonetimin

Sénmeztekin, 2016 mobbing algisinin Nitel
degerlendirilmesi

Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 3, 23-40, 2025



Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

Saglik personelleri ve
yoneticilere mobbing ile
ilgili egitimler, calisanlara

Gayir ve Ozgelik, Saglik gah§anlar1n1n : psikolojik destek verilmesi
mobbing algisinin Nicel Iy
2021 3 g . gerektigi
degerlendirilmesi - gy
belitlenmistit.
Mobbinge maruz kalan
Mobbing ve fiziksel siddetin saglik calisanlarinin 6zel
Cigeklioglu, 2016 saglik calisanlari tzerindeki Nicel hayatlar1 ve kariyerleri
etkilerinin degerlendirilmesi olumsuz
etkilendigi belirlenmisgtir.
Mobbinge karst personel
Ertas ve Ciftci Kirag, | Saglik sektérinde mobbing . bilinclendirilmeli ve cezai
8 .. . Nicel
2018 degerlendirilmesi yaptirimlar
duzenlenmelidir.
.H .em§1r'el£k ogrencﬂerlmg Saglik kurumlarinda staj
klinik staj stirecinde mobbing e lerin d
Ates vd., 2014 ile karsilasma durumlarinin Nicel yapan ogrencrietin ¢
y iy : mobbinge maruz kaldig1
degerlendirilmesi . .
belirlenmistir.
Mobbinge neden olan
Saglik sektoriinde davransslar arastirilmalt
Karsavuran, 2014 f'nob.b%ngl.n hastane Nicel Ve %mkuks“al o.larak.
yoneticileri tarafindan ¢oziimler uretilmesi
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.
Hemsirelerin kurum ve yonetim Mobbinge karst bireysel
anlayisina bagl olarak mobbing micadele ile yoneticilerin
Karakus, 2011 davranslarinin degerlendirilmesi Nicel desteginin a.l.mmasm.m.
mobbing miicadelesini
saglayacagi
belirlenmistir.
Saglik personeline
mobbing uygulayan hasta
ve yakinlari, yoneticileri ve
Hem§irelerin mobblng 1§ arkada§larmm katilimi ile
Giinay vd., 2016 davranislarina maruz kalma Nicel gerceklestirilecek egitim

durumlarinin belirlenmesi

programlari ile mobbing
farkindalik dizeyinin
artacagi belirlenmistir.
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Mobbing yasayan saglik
calisanlarinin olumsuz
Nicel davraniglart kurum
basarisizligina neden
olmaktadir.

Saglik isletmelerinde

Mentes, 2019 mobbing

Mobbinge ugrayan
calisanlarin depresif, ice

112 saglk calisanlari déniik ve sosyal

Karcin, 2016 taraf1f1dan rrpbbmgm Nicel faaliyetlerden kendilerini
degerlendirilmesi
soyutladiklar
belirlenmistir.
Saglik sektoriinde Hemsirelerin is stresine

hemsirelerde yasanan
mobbing nedenlerinin

ve is yuklerine bagl

Arisoy, 2011 olarak mobbing

Nicel

belirlenmesi yasadiklari belirlenmistir.

5.Sonug

Saglik kurumlarinda mobbing ile ilgili literattr taramasinda dahil ve hari¢ tutma kriterlerine gére 34
aragtirma sistematik derlemeye dahil edilmistir. Sistematik derleme kapsaminda 22 tane yiiksek lisans
tezi, 3 tane doktora tezi ve 9 tane arastirma makalesi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
33 arastirmanin tird nicel, 1 arastirmanin tird ise nitel arastrma tird kullanddigi belirlenmistir.
Arastirmalarin yapildigt kurum turlerine gore dagiliminda 27 arastirma kamu saglik kurumlarinda, 1
arastirma 6zel saglik kurumlarinda, 6 arastirmanin ise kamu ve 6zel saglik kurumlarinda yapildigy,
arastirmalarin yayinlandigi yillara gore ise 2019 yilinda 9 arastirmanin yayinlandigs belirlenmistir.

Saglik kurumlarinda saglk calisanlarinin maruz kaldigt mobbing, calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is
performansini azaltmaktadir. Saglk ¢alisanlarinin performansinin dismesi ise dogrudan saglik hizmeti
kalitesini azaltarak hasta memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Saglik ¢alisanlarina mobbing hakkinda
egitimler verilmeli, mobbing farkindalik diizeyinin arttirilmast saglanmali, calisma ve 6grenim hayatlari
boyunca mobbing egitimlerine katiimlari desteklenmelidir. Saglik kurumlarinda kurum kiltira ve
calisanlar arasinda iletisimin gelistirilmesi sonucunda saglik calisanlarinin aidiyet duygusu artist
mobbinge maruz kalma ihtimalini de azaltacaktir.

Mobbing 6nlem siirecinde ¢alisanlarin ve yoneticilerin  sorumluluklart vardir. Saglik calisanlarinin
calisma kosullar iyilestirilmeli ve mevzuat ile ilgili dizenlemeler uygulanmalidir. Mobbing 6nleyicisi
olarak yasal diizenlemeler acik ve net olarak ifade edilmeli, 6nleyici tedbitlerin alinmast ve uygulanmasi
denetlenmelidir. Saglik kurumlarinda calisanlara hizmet verecek rehberlik servisleri olmali ya da
calisanlar is yeri hekimi tarafindan profesyonel destek alacagi birimlere yonlendirilmelidir. Bu stiregte
yoneticilere de gorevler diigmektedir. Ts saghgt ve giivenligi kurullarinda yer verilen mobbing ile
miucadele stregleri yoneticiler tarafindan denetlenmeli, kurullarin diizenli olarak toplanmasi ve alinan
kararlarin uygulanmasi saglanmalidir.

Mobbing siirecinde magdurlarin olumsuz etkilenmesinin en énemli sebebi yeterli diizeyde mobbing
farkindaliginin olmayisidir. Calisanlar mobbing siirecini tanimali, mobbing basladigi anda mobbing
yasadigint anlamali ve yasal haklari ile ilgili farkindalik kazanmalidirlar. Mobbing basladigi anda yasanilan
durum yoneticilere ve insan kaynaklart birimine bildirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.
Calisan kurumda kendini actkea ifade edebilmeli, bireysel mucadele etme yontemlerini kullanmalt ve
gerektigi zaman profesyonel destek alabilmeleri yoneticileri tarafindan saglanmalidir.
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Saglik hizmetleri insanlarin saglik gereksinimlerini karsilayarak toplumun strdirilebilirligini saglama
surecinde kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanidmasi gerekmektedir. Saglik sekt6riiniin en
o6nemli kaynaklarindan biri olan saglik ¢alisanlarinin mobbing yasama ihtimallerini azaltacak toplum
diizeyinde farkindalik saglayacak bilgilendirme faaliyetleri organize edilmeli ve toplumun bu faaliyetlere
katithmi desteklenmelidir. Farkli mesleklere sahip saglik calisanlart 6rnekleminde yapilacak aragtirma
sayist arttirtlmali, kamu ve 6zel sekt6r farkliliklarini degerlendirecek aragtirmalar yapilmali, yonetici,
meslektas ve hasta boyutlarinin timiini kapsayan nitel arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bildiriler

Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir. Herhangi bir kurumdan mali destek alinmamistir.
Bu calisma 2025 yilinda Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Saglik Yoénetimi
ABD’nda hazitlanan Tirkiye'de Saglikta Mobbing Arastirmalart Uzerine Sistematik Derleme adli
yuksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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