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(074

Bu calismanin amaci, oOrgiitsel Ogrenmenin, calisanlarin 6z yeterlilik ve inovasyon
performansina olan etkilerini incelemektir. Bu baglamda arastirma sorusu; orgiitsel 6grenme,
calisanlarin 6z yeterliliklerini ve inovasyon performansini etkiler mi? seklinde belirlenmistir.
Bu kapsamda bu ¢alismada {iniversite-sanayi is birligine destek olunmasi ve ilgililere katki
saglanabilmesi amaciyla, yari-sistematik tiim dengelim yontemi ile ¢alisma konusuyla ile ilgili
alandaki kitaplar, makaleler, tezler ve internet kaynaklari taranmis, c¢alismada Kriter
uygunlugu agisindan icerik benzerligi dikkate alinarak ilgili daha dnce yapilmis arastirma
sonuclarindan yararlanarak karsilastirmalar yapilmistir. Tiimden gelim yontemi kapsaminda,
arastirmaya yari-Sistematik bir planlamayla baslanmis olup, objektif ve tutarl bir sekilde elde
edilen literatiir verileri karsilagtirilarak analiz edilmistir. Bu yontem icin ¢aligmada arastirma
sorular1 belirlenmis, daha dnce yapilan arastirmalarin bulgular1 ve niteliksel caligsmalarin
kavramsal agiklamalarindan yararlanilarak kiyaslamalar yapilmis ve galismanin raporu dort
ay siirecinde tamamlanmaistir.

Calisma sonucunda oOrgiitsel 6grenme uygulamalarini siirekli hale getiren isletmelerde
calisanlarin 6z yeterliliklerinin gelistigi ve inovasyon faaliyetlerine katkilarmin arttig
gozlemlenmistir. Ayrica orgiitsel ogrenme istegi artan ¢alisanlarin, motivasyonlarinin yiiksek
oldugu, calisanlar1 arast igbirliginin gelistigi, uzmanlklar ile ilgili kararlara goniillii
katildiklart ve c¢alisanlarin ortak amaglar1 etrafinda bir araya geldikleri sonucuna
ulagilmistir. Diger taraftan maddi motivasyon faktorleri kadar psikolojik motivasyon
faktorlerinin de dikkate alinmasi, c¢alisanlarin taleplerinin 6nemsenmesi, ¢Oziimlerin kisa
zamanda olusturulmasi, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi; c¢alisanlarinin 6z yeterliliklerini
artirdig1 goézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Deneyimler, Sézel Ikna, Orgiitsel Ogrenme, Oz Yeterlilik, Inovasyon

Performansi.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of organisational learning on employees'
self-efficacy and innovation performance. In this context, the research question was
determined as; does organisational learning affect employees' self-efficacy and innovation
performance? In this context, in this study, in order to support the university-industry
cooperation and to contribute to those concerned, books, articles, theses and internet resources
in the field related to the subject of the study were scanned with the semi-systematic deductive
method, and comparisons were made by taking into account the similarity of content in terms
of criterion suitability in the study and making comparisons by taking advantage of the results
of previous researches. Within the scope of the deductive method, the research was started
with a semi-systematic planning and the literature data obtained objectively and consistently
were compared and analysed. For this method, research questions were determined,
comparisons were made by utilising the findings of previous studies and conceptual
explanations of qualitative studies and the report of the study was completed in four months.

As a result of the study, it has been observed that in enterprises that make organisational
learning practices continuous, employees' self-efficacy improves and their contribution to
innovation activities increases. In addition, it has been concluded that employees with an
increased desire for organisational learning are highly motivated, cooperation between
employees develops, they voluntarily participate in decisions related to their expertise and
employees come together around common goals. On the other hand, it has been observed that
taking into account psychological motivation factors as well as material motivation factors,
paying attention to the demands of employees, creating solutions in a short time, meeting their
requests and needs increase the self-efficacy of employees.

Anahtar kelimeler: Experiences, Verbal Persuasion, Organisational Learning, Self-Efficacy,

Innovation Performance.
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GIRIS

Bu c¢alismada, orgiitsel 0grenme siireclerinde isletme calisanlarinin 6z yeterliliklerini
etkileyen faktdrler ve buna bagli olarak inovasyon performansini etkileyen faktorlerin
incelenmesi, arastirilmasi, arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi ve konu ile ilgili taraflara
elde edilen bilimsel bulgularin paylagilmasi amaglanmistir.

Calismanin kavramsal igerigi kapsaminda; oOrgiitsel 0grenme; 0z yeterlilik, inovasyon
performansi, orglitsel ortamlar1 daha iyi anlamay1 ve daha iyi karar vermeyi kolaylagtiran
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Real vd., 2014: 201). Oz yeterlilik ise yeni beceri,
bilgilerin dgrenilmesi ve gelistirilmesinde énemli bir rol oynayan motivasyon inancidir. Oz
yeterlilik inanct motivasyon, refah, basari i¢in temel olusturmakta ve kisinin eylemlerinde ve
performansinda gelismeleri etkileme giiciine sahip olduguna dair temel inanca dayanmaktadir
(Bandura, 2004: 622). Diger bir ifadeyle 6z yeterlik, bireylerin belirli durumlarla basa ¢ikmasi
icin gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar, eylem ve yeteneklerini harekete gecirme
konusundaki inang¢larini kapsamaktadir. Bu nedenle 6z yeterlilik, insanlarin eylemlerinin temel
yonlerini etkileyen ve bireylerin yasadiklar1 olaylarin sadece belirleyicisi, aynt zamanda
basarilarina yonelik inanclarini yansitan bir i¢ motivasyon aracidir. Caligsanlar basaril
olabileceklerine inandiklar1 faaliyetlere katilmay: tercih ederken, bu inanca sahip olmadiklari
faaliyetlerden kaginmaktadir (Artino, 2012: 82). Orgiitsel innovasyon, yenilik performansini
artirabilecek yeni yaratici fikir, stire¢ ve tekniklerin kesfi olarak tanimlanmaktadir. Yaratici
fikir ve tekniklerin kullanimi, rekabet avantajlar1 elde etmeye katkida bulunarak inovasyon
performansini tesvik etmektedir (Kostopoulos vd.,2011: 3).

Kiiresellesen ve gittikce rekabetin arttig1 piyasalarda, isletmeler oOrgiitsel Ogrenme
uygulamalariyla, c¢alisanlarin 6z yeterliliklerini artirilmakta, inovasyonlar yapmakta
tiiketicilerin memnuniyetini saglamakta ve performanslarini artirmaktadirlar. Bu baglamda

inovasyon agisindan ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet {istiinliigii kazanan isletmeler,
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yeni yatirimlart gergeklestirmekte, yeni ¢ikan teknolojileri igletmelerine uyarlayabilmekte,
calisanlarinin gelismesini desteklemekte, tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilamakta ve
stirdiirebildiklerini daha etkin olarak saglayabilmektedirler.

Icerik olarak bu ¢alismada giris bashig: altinda, bdlgesel 6grenme, calisanlarin 6z yeterliligi
inovasyonla ilgili kavramlar tanimlanmig, daha sonra literatiir incelemesi basligi altinda;
performans, deneyimler, sézel ikna, fiziksel ve duygusal durumlar izah edilmistir. Isletme
performansi etkileyen faktorler bagligi altinda ise bireysel faktorler, organizasyonel faktorler,
toplumsal faktorlerle ilgili konulara deginilmis ve son olarak orgiitsel 6grenme, 6z yeterlilik ve
inovasyon performansi arasindaki iligkiler karsilagtirilmistir.

Yazinda genellikle 6rgiitsel 6grenme-inovasyon, orgiitsel 6grenme-inovasyon performansi,
orgiitsel Ogrenme-orgiitsel yenilik¢ilik, oOrgiitsel 6grenme personel-giliclendirme gibi iki
degiskenli caligmalar yogunlukta yapilmis olup; orgiitsel 6grenmenin, ¢alisanlarin 6z yeterlilik
ve inovasyon performansina olan etkilerini arastiran {i¢ degiskenli olarak arastirmaya
rastlanmamistir.  Dolayisiyla isletmelerin  orgiitsel 6grenme yoluyla ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerini gelistirmeleri ve inovasyon performansini arttirarak —siirdiirebildiklerini
saglamalarinin igletmelerin gelismesine, biiylimesine, rekabet istlinliigli kazanmasina ve
stirdiirebildiklerine 6nemli katkilar1 olacagi, ayrica iilke ekonomisinin kalkinmasma ve
biliylimesine destek olabilecegi diisiiniilerek bu calismanin yapilmasina karar verilmistir. Bu
baglamda, orgiitsel 6grenmenin, c¢alisanlarin 6z yeterlilik ve inovasyon performansina olan

etkileri tizerine literatiire 6nemli katkilar sunulmasi amaglanmustir.

LITERATUR INCELEMESI
Inovasyon perfomansmni arttirmay1 hedefleyen isletmeler, 6z yeterlilik, kisisel gelisim,
calisan verimliligi, motivasyon, takim calismasi, analiz sistemleri ve kariyer gelisimi gibi

faktdrlere 5nem vermelidir (Tekin ve Hancioglu, 2018: 905). Inovasyona énem veren isletmeler
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tilketicilerin gereksinimlerini karsilamakta ve yenilikgi {irlinleri piyasaya siirerek rekabet
basarilarini artirmaktadirlar. Bu baglamda rekabet iistinliigiiniin saglanmasi icin yetenekli,
yenilik¢i ve uzman ¢alisanlarin istihdam edilmesi, ¢alisanlarin motive edilmeleri, isletme
performansinin siirekli olarak artirilmasi ve miisteri sadakatinin saglanmasi ¢ok Onemlidir
(Ozdemir vd., 2017: 619).

Performans

Performans isletmelerin hedefledikleriyle, fiili olarak ulastiklar1 seviye arasindaki pozitif
fark olarak tarif edilmektedir ve isletme performansi bir ¢ok faktérden etkilenmektedir
(Isigigok, 2008: 1) . Schaufeli vd. (2002: 74) yaptiklar1 aragtirmada 6z yeterlilik ile ¢alisan
performansi arasindaki iligkiyi incelemis ve sonugta; ise baglilik, motivasyon, ¢alisan sadakati,
isi benimseme, is tatmini gibi faktorlerin bireylerin 6z yeterlik seviyesini etkilendigini
belirtmislerdir. Bakker vd.’ne (2012: 1373) ise yaptiklar1 calismada, c¢alisanlarin 6z
yeterliliginin yiiksek olmasinin, ¢alisanlarin bagliligini, ise kars1 tutumlarini ve performansini
olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Gruman ve Saks (2011: 133) yaptiklar1 calismada,
yiiksek seviyede is performansi elde etmenin en iyi yolunun, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
tesvik etmek ve yonetmek oldugunu belirtmislerdir.

Sethumadavan vd.’nin (2020: 637) arastirma bulgularina gore 6grenen organizasyonlarda,
calisanlarin yenilik¢ilik ve 6z yeterliliklerinin arttig1 belirtilmistir. Ayrica 6z yeterlilik, 6grenen
organizasyon arasindaki iligkide, yenilik¢iligin sinirl bir aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda rekabetg¢i is performansini siirdiirmek ve orgiitsel mitkemmelligi artirmak isteyen
isletmeler, calisanlarin beceri, deneyim, yenilik¢i bilgi, rekabetci bilgi ve 6z yeterliliklerini
gelistirmek i¢in dgrenen organizasyon modelinden yararlanmalidir. Peterson ve Byron (2008:
786) ise satig, proaktif davranig ve isle ilgili performans gibi alanlarda 6z yeterlilik ile

performans arasinda giiclii ve tutarlt bir iliski bulmuslardir. Ayrica Carter vd. (2018: 24) 6z
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yeterlilik ve ¢alisan bagliliginin her biri ile is performansi arasinda pozitif ve dnemli seviyede
bir iliski oldugu belirtilmistir.
Deneyimler

Dogrudan ve dolayli deneyimlerin 6z yeterlilik iizerindeki etkileri farkli deneyim ve
karaktere sahip bireyler iizerindeki etkisi farkli olmaktadir. Bu tiir deneyimler, insanlara
gozlemsel bir deneyim sunarken, gercek performans deneyimleri sonrasinda calisanlarin 6z
yeterlikleri ¢ok daha kisa zamanda ve etkili bir sekilde artmaktadir (Kang vd., 2021, s.183). Bu
baglamda c¢alisanlar, farkli bolimlerde gorev yapan uzmanlagsmis is arkadaglarinin
davraniglarin1 ve deneyimlerini goézlemleyerek kendilerini gelistirmekte ve 6z yeterlilikleri
artirmaktadir. Buna karsilik yapilan islerin takdir edilmemesi veya yapilan hatalarin
elestirilmesi durumunda c¢alisanlarin motivasyonlar1 ve performanslari olumsuz yonde
etkilenmektedir (Qu vd., 2015: 3).

Kisinin, kendisiyle benzer yeteneklere sahip arkadaslari veya sosyal figiirlerden aldig
dolayli deneyimler, 6z-yeterlilik algisini etkilemektedir. Bu baglamda bireylerin kendilerine
benzeyenlerin basarilarin1 goérmeleri, ayni basariy1 elde edebileceklerine inanmalarina neden
olmaktadir (Zimmerman, 2000: 13). Kendilerini gelistiren ¢alisanlarin segtikleri rol modellerin
kendileri icin 6nemli katkilar sagladigini inanmalar1 sonucunda, faaliyetlerde gosterdikleri
davranis ve tutumlarini i¢sellestirme olasiliklar1 artmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070).
Sozel Ikna

Is yerlerinde aniden uygulanan teknolojik degisimler diisiik 6z yeterlilige sahip bireylerde
tepkiye neden olabilir ve bu bireyler degismenin kendileri i¢in ne kadar zor oldugunu
diistinebilir. Bu tiir durumlarda yenilikler uygulanmaya baslamadan once egitimler ve
oryantasyon caligmalarinin yapilmasi yararli olmaktadir. Bu kapsamda yeniliklerin bireylere
kazandiracagy; kisisel gelisim, kariyer gelisimi ve {icret artiglarina dair avantajlarla ilgili bilgiler

verilmelidir. Bu bilgiler verilirken, sdzel ikna, ustalik deneyimleri, benzer degisimleri yasayan
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calisanlarin Onerileri ve danismanlarin verecegi bilgiler c¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin
artmasinda 6nemli rol oynayabilir (Warner ve French, 2020: 471).

Bandura ve Wessels’e (1997: 5) gore, sozlii veya sosyal ikna, diger kisilerin bir danisanin
basarili olma kapasitesine inandiklarma dair glivence vermelerini veya ilerleme konusunda
tesvik edici geri bildirimleri kapsamaktadir. Eger bir ¢alisan zaten basarili olamayacagina dair
giiclii bir inanca sahipse, bu diisiincesinden vazge¢mesinde c¢alisma arkadaslarinin ve
yoneticilerin ikna giicli ve desteginin 6nemli rolii bulunmaktadir. Wise ve Trunnell’e (2001:
269) gore sozlii iknayr hedefleyen miidahaleler tipik olarak “Yapabilirsin” veya “Ben bir
degisiklik yapabildiysem sen de yaparsin” gibi ciimlelerle yiiz yiize veya yazili olarak
iletilebilir. Sozlii ikna, 6z yeterliligi artirmak icin diger tekniklerle birlestirilmelidir, ¢linkii
basarisiz olacagina inanan bir bireyin bir yerden 6z yeterligini artirabilmesi i¢in ¢cevresinde onu
etkileyen maddi ve psikolojik faktorlerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Feltz vd.’ne (2008: 220) gore sozlii ikna, ko¢ ya da uzmanlar, calisanlarin 6z yeterliligini
sozli tesvik ya da caydirma yoluyla etkilemektedir. Sozlii ikna kaynagi genellikle baska bir
birey olsa da, baz1 durumlarda kisinin kendi tecriibe ve diisiince yapisi da bir bireyin kendi-
kendisini ikna etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Thelwell ve Greenlees, (2003: 335) ise
kendi-kendine konusmayi niteliksel olarak incelemis, bu tutumun bireylerin 6zgiivenini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Hatzigeorgiadis vd.’leri (2008: 463) ise geng tenisgiler
iizerinde yaptiklart c¢alismada, motivasyonel kendi kendine konusma miidahalesinin,
katilimeilarin 6z yeterliligini ve performansini, kontrol grubuna gére daha fazla artirdigini
tespit etmisleridir. Wright vd. (2016: 37) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise 6z yeterliligi
artirmak igin gesitli 6gretici teknikler deneyimlemis ve 6gretici 6z ifadelerin katilimcilarin 6z

yeterliliklerinde biiytik artis sagladigini tespit etmislerdir.
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Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Fizyolojik durumlar ve duygularin, bireylerin 6z yeterlilikleri {izerde 6nemli etkileri vardir
(Feltz vd., 2008). Fizyolojik durumlar, agri, yorgunluk ve zindelik ya da gii¢ derecesi algilarini
icermektedir. Ornegin, Rudolph ve Butki, (1998: 269) iiniversite dgrencileriyle aerobik egzersiz
iizerine yaptiklar1 bir ¢calismada 6z-yeterliligin yorgunlukla yiiksek oranda iligkili oldugunu
bulmuslardir. Ayrica, Huack vd. (2008: 676) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, olumsuz
fizyolojik durumlarin daha diisiik 6z yeterlilikle iligkili oldugu belirtilmistir.

Oz yeterlilik bireylerin, yénetme ve eylem yollarim1 ve uygulama yeteneklerine olan
inang¢larin1 kapsamaktadir. Valiante ve Morris’in (2013: 130) yaptiklar1 arastirma sonuglarina
gore yenilgi veya diger olumsuz sonuglar hakkinda endiselenen 6z yeterliligi diisiik bireylerin
aksine, 0z yeterliligi yiiksek bireylerin hedeflerine odaklandigini tespit etmislerdir. Ayrica, 6z
yeterliligi yiiksek olan kisiler, duygusal uyarilmay: siklikla kolaylastirict olarak bulmus ve
performans sirasinda daha faydali duygusal durumlar yasadiklarini bildirmislerdir. Muraven ve
Baumeister ( 2000: 247) ise bireylerin 6z-yeterlilige olan inaniglari, yasam se¢imlerini, isleyis
kalitesini, motivasyon seviyesini, strese dayanikliligini ve tutumlarini etkiledigini
belirtmislerdir (Bandura 1994: 72). Cigek ve Almali’nin (2020: 254 ise duygusal 6z-yeterlilik,
pozitif ruh halini artirmis negatif ruh halini azaltti§in1 ve bireylerin olumsuz durumlarla basa

cikabilmesi digerlerine gore daha rahat oldugunu belirtilmistir.

INOVASYON PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER
Inovasyon performansi, deger olusturan, taklit edilemeyen ve organizasyona 6zgii bir
yetkinlik tarzidir. Organizasyonel inovasyonun gerceklestirilmesi i¢in uzman insan kaynagi,
yenilik¢i kiiltiirlerin  olusturulmasi1 ve uygun olan organizasyonel yapimnin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu siire¢, uzun vadede rekabet iistiinliigii saglamak acisindan kritik 6neme

sahiptir. Ayrica, inovatif faaliyetlerin olusturulmasinda 6grenen organizasyon felsefesinin
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yayginlastirilmast sonucunda, organizasyonlarin varliklarini siirdiirmeleri ve rekabette bagari
saglamalar1 miimkiin hale gelmektedir (Jones ve Baylin, 2007: 683). Risk almay1 géze alan
isletmeler, yeni {riin gelistirme ve yOnetim uygulamalar1 gibi siireglerle endiistriyel
yetkinliklerini artirmaktadirlar. Ayrica isletmelerin inovasyon performansi, siirekli yeni iiriin
ve hizmet gelistirme gerekliligi nedeniyle, orgiitsel etkinligin 6nemli bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Pinho, 2008: 256).

Inovasyon érgiitsel grenme ile gelistirilerek ve yeni bir bilgiye déniismektedir. Diger bir
ifadeyle inovasyonun bir 6rgiitsel 6grenme siireci olup, bilginin olusturulmasi ve paylagilmasini
saglamaktadir (Brockman ve Morgan, 2003: 404-405). Ulkelerin ekonomilerindeki biiyiime,
istthdam edilen is giliciiniin 6z yeterliligine, yetenlerine, tecriibesine ve inovasyon
performansina gore farkliliklar gdstermektedir. Bu baglamda bir iilkedeki refah ve yasam
standartlarinin artmasi, rekabet giiciiniin yiikselmesine bagli olup, rekabet giiciinii artirmak i¢in
de iiretkenligin artirilmasi gerekmektedir (Aygin ve Cakin, 2019: 327-328). Orgiitsel 6grenme
ile elde edilen yeni bilgiler, mevcut bilgilerle birlestirilerek yliksek katma degerli inovatif
iirlinlere dontistliriilmekte ve bu sayede iilkelerin inovasyon performansi artmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel 6grenme bireylerin bilgi birikimini olusturarak; isletmelerin iiriin kalitesi,
performans artigi, lretkenlik ve rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Rekabette iistiinliilk saglanmasi ise inovasyon performansini artirmakta, bu durum yeni is
ortamlar1 yaratmakta, igsizligi ve disa bagimlilig1 azaltmakta ve refah seviyesini artirmaktadir.
(El¢i, 2007: 32).

Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, c¢alisanlarin yeteneklerini, egitimlerini ve yaratict zekalarini
kapsamaktadir. Bireysel faktorler, tiiketici taleplerinin kargilanmasinda insan yaraticiligini 6n
plana cikmakta ve bu dogrultuda tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere yonelik ihtiyaglarinin

karsilanmasinda basarili olunmakta ve bu sayede rekabet {istlinliigii saglanabilmektedir. Bu
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baglamda, organizasyonel yeniliklerin fikir safhasindan somut bir veriye doniismesine kadar
olan siirecin sonuca ulastirilmasinda bireysel faktorler onemli bir role sahiptir (Trott, 2005: 32).
Bireysel performans faktorleri, ¢alisanlarin igletme amaglarinin gerceklesmesine ve isletme
performanisin artmasina katki saglanmasina istekli olma durumunu ifade etmektedir. Yenilik¢i
isletmeler, siirekli O0grenen ve kendini gelistiren bireylerden olugsmakta, bu bireylerin
performansi da inovasyon yeteneklerinin ve iiriin ¢esitliliginin artmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda isletmeler basarilarinda 6nemli bir paya sahip olan mevcut uzman personelini
korurken, yeni personel alimlarinda isletmeye deger katacak ve inovasyon faaliyetlerine katki
saglayacak calisanlart tercih etmektedir. Rekabetin yogun oldugu ortamlarda isletmelerin,
inovasyonu, bir hayat tarzi olarak benimsemeleri 6nemlidir. Yenilik¢i bir isletmelerin basarisi,
caliganlarin1 motive etmesine, onlarin yetenek ve tutumlarinin etkili bir sekilde
yonlendirilmesine baglidir. Bu nedenle bireysel performans, bir fikrin ticari bir unsura
doniismesi i¢in bireyin katkisini artirirken, bu siireg isletmelerin performansini da olumlu yonde
etkilemektedir (Pelenk, 2017: 505).
Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel inovasyon bir fikrin olusturulmasindan, bir yeniligin piyasaya ¢ikarilmasina kadar
olan siiregleri, patentleme, Ar-Ge, tutundurulma, iirlin ve hizmetlerin tanitim uygulamalarini
kapsamaktadir (Yavuz, 2010: 148). Bu baglamda o6rgiitsel inovasyon performansi ise isletmeler
icin Onem tastyan yenilik uygulamalarinin basar1 seviyesini ifade etmektedir. Bir isletmenin
inovasyon performansinda; iirlin yenilik endeksi, yeni lirlin gelisimi bagar1 orani, gelistirilmis
iriin endeksi, satiglarin artigi, pazar paymin biiylimesi, iyilestirilmis dagitim olanaklari, yeni
iirlin ¢esitliligi, iiretkenligin artisi, tiim silireclerde yasanan iyilestirmelerin siiresinde kisalma
olmas1 ve maliyetlerde azalis gibi kistaslar belirleyici olmaktadir (Mazur ve Inkow, 2017: 19).
Inovasyon performansmin artirilabilmesi igin isletmelerin, karliliklarini artirmalari, Kaliteyi

yikseltmeleri, maliyetleri diisiiriilmeleri ve katma deger yaratma gibi uygulamalar1 basartyla
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sirdiirmeleri ~ gerekmektedir (Zheng vd., 2013: 1215). Ayrica oOrgiitsel inovasyon
performansinin artirilabilmesi i¢in yonetim fonksiyonlarindan, planlama, koordinasyon,
yoneltme, Orgiitleme, kontrol gibi faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda kurumsallasan isletmelerde orgiitsel inovasyon uygulamalari
sonrasinda; karlilik, verimlilik, motivasyon, giivenirlik, agiklik, istikrar, iyi iletisim ve
inovasyona yonelik orgiit iklimi olusmakta ve rekabet {istlinliigiiniin saglanmas1 daha sistemli
bir sekilde saglanabilmektedir (Ashley Braganza ve Ward, 2001: 104). Ayrica oOrgiitsel
inovasyonun siirekliligi i¢in yetenekli c¢alisanlarin inovasyona tesviki, ¢alisanlarin
katilimlarinin artirillmasi, ¢aliganlar arasi iyi iletisim, performansa artiran Orgiitsel iklim,
miisteri memnuniyeti ve yoneticilerin destegi gerekmektedir (Damanpour, Walker and Claudia
, 2009: 651)
Toplumsal Faktorler

Isletmelerin inovasyon performansinin artmasinda, rekabet iistiinliigii elde etmesinde, yeni
yatirimlarin yapilabilmesinde, ¢evrenin ve toplumun 6nemli etkileri vardir. Bu kapsamda
isletmeler amaglarina ulasabilmek igin mal ve hizmet iretimini, toplumun ihtiyag¢larini
karsilamak ve tiiketicilerin memnuniyetini saglamak iizere faaliyette bulunmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin ¢evre ve toplumsal faktorlere biiylik 6nem vermesi gerekmekte ve
gerceklestirdigi tiim faaliyet c¢iktilarinin onlar tarafindan onaylanmasi ve tercih edilmesi
gerekmektedir (Birchall vd., 2011: 3). Ayrica piyasalardaki kiiresel rekabette, satin alma,
ortaklik ve birlesme uygulamalari, isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin basarisini olumlu
yonde etkilemekte, miisteri memnuniyeti artirmakta, mal ve hizmetlerin kalitesi
yiikseltmekte, teknolojilere entegreasyonu kolaylagmakta, isletmelerin pazar payr artmakta ve
kariliklart artmaktadir (Erdil vd., 2018: 158).

Rekabetci piyasalarda varliklarini siirdiirmek isteyen ve kar saglamak isteyen isletmeler,

yeni yatirimlar yapmakta ve inovasyonlar gerceklestirerek, pazar paylarini artirmayi
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amaclamaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin faaliyetlerinde belirleyici rollere sahip olan
tiiketici talepleri, isletmelerin inovasyona yonelik c¢alismalarini hizlandirmalarina neden
olmaktadir. (Jones ve Baylin, 2007: 684). Bu baglamda globallesen pazarlarda teknolojilerin ve
inovasyonlarin 6nemi gittikge artmakta, toplumun beklentilerini dikkate alan mal ve hizmet
uretilmesi, kaliteye 6nem verilmesi, siirekliligi saglanmasi, giivenilir olunmasi, satis sonrasi
garanti verilmesi ve tiiketicilerin memnuniyetini saglayan yeniliklerin gelistirilerek siirekli hale
getirilmesi gerekmektedir (Brian ve Locke, 1976: 34)

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini sistemli bir sekilde gelistirmeleri ve iilkeler arasi
rekabette Ustiinlilk saglamalari; iilkelerin ekonomik gelismesi, kalkinmasi ve biiylimesi
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu baglamda inovasyonin temel amaci; yeni olan bir seyi
piyasaya sunmak yerine tiiketiciler tarafindan tercih edilen ve isletmelerin dolayisiyla iilkelerin
biit¢esini olumlu yonde etkileyecek yeniliklerin gergeklestirilmesi seklinde belirlenmektedir.
Gelistirilen inovasyonlar iilkelerin rekabette iistiinliik saglamasina, biitce gelirlerinin artmasina,
yatirimlarin hizlanmasina, yeni teknolojik yeniliklerle ilgili finansin rahatlikla elde edilmesine

ve lilkelerin gelismesine dnemli destekler saglamaktadir (Adigiizel, 2012: 1).

ORGUTSEL OGRENME, OZ YETERLILIK VE INOVASYON PERFORMASI
ILiSKiSi
Isletmelerde inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmas: igin tiim calisanlarin katilimini
kolaylastiran, basarilar1 6diillendiren, takim ¢alismasini tesvik eden, performansa énem veren,
miisteri memnuniyetini dnceleyen, yeni fikirleri destekleyen ve bu uygulamalar1 hayata gegiren
etkin bir sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica piyasa kosullarindaki meydana gelen siirekli
degisimler, inovasyon kiiltliriiniin degisimine yol agmakta bu degisimler {ilkelerin inovasyon
performansinin artmasinda onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda orgiitsel 6grenmenin

inovasyon lizerindeki etkilerini anlayan isletmeler, aksayan inovasyonla yiizlesmek i¢in daha
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donanimli olmaya ydnelmekte ve kiiltiirel yapinin inovasyondaki etkisine daha ¢ok 6nem
vermektedir (Kostis vd., 2018: 6).

Cabrilo vd.’ne (2018: 2) gore, bircok ampirik caligmanin da ortaya koydugu iizere,
entelektiiel sermaye bilesenleri kavraminin farkl tilkelerdeki hizmet sektorlerinde dogru bir
sekilde uygulanmasinin inovasyon performansina olumlu katki sagladigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda yapilacak olan inovasyon caligmalarinin ve Orgiitsel 6grenme uygulamalarinin;
bolgelerin siirdiiriilebilirligini, ekonomik beklentilerini ve iretkenligini tesvik etmek igin
yararli olmasi beklenmektedir (Ali vd., 2021: 13).

Oz yeterlilik, bir kisinin belirli durumlarla basa ¢ikma yetenegine dair inanglarini ifade
etmekte ve dort ana faktoérden etkilenmektedir. Bunlar; 6nceki deneyimler, sosyal modelleme,
ikna edici sosyal etkilesimler ve fiziksel-duygusal durumlardir. Onceki deneyimler 6z
yeterliligi artirirken, baskalarinin basarilarin1 gézlemlemek de benzer bir etki yapmaktadir.
Ayrica, etkili kisilerin ikna edici ifadeleri 6z yeterliligi artirabilir veya azaltabilir. Fiziksel ve
duygusal durumlar ise kaygi ve stresin etkisiyle 6z yeterliligi etkileyebilmektedir (Nevid, 2013:
57) Pajares ve Shunk (2001: 239) ise 6z yeterliligi, bireyin bilgi, beceri ve yeterliliklerine olan
giiveni olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda 6z yeterlilik, giiven, bilgiyi isleme yetenegi, yeni
bilgi saglama, calisanlarin becerilerini gelistirme, kurumsallasma ve Orgiitsel dgrenmenin
calisanlar arasinda yayginlagsmasina olumlu katkilar saglamaktadir. Kurt (2016: 1) ise yapmis
oldugu analizde g¢alisan 6z yeterlik ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Kingir ve Mesci’ye (2007: 64) gore piyasalar artik “bireysel 6grenme”
yerine “Orgiitsel 6grenme” felsefesini benimsemektedir. Bu nedenle rekabet piyasalarinda,
isletmelerin gelismesi bireysellikten Ote takim calismasiyla gerceklesebileceginin farkina
varilmig, basarili saglamada kisisel egitimin yeterli kalmayacag: ve siireklilik i¢in 6grenen bir

orgiit olarak faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerektigi diisiincesi 6n plana ¢ikmaistir.
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Demir’e (2008: 59) gore, 6grenen orgiitler, bilginin paylasiminin 6nemini kavrayarak, hedef
bilgiyi tiim iiyeleriyle paylasarak en dogru bilgi isleme siire¢lerine ulagmayi Onermistir.
Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin iiyelerin orgiit hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
orgiitiin bir parcasi olduklarini bilmeleri gerektigi anlasilmistir. Uyelerin bilgilerini farkl1 bakis
acilariyla sunmalari, kisisel 6grenmeye deger vermeleri ve takim calismasiyla siirekli bilgi
iiretmeleri 6nemlidir. Ayrica Orglitsel 6grenme yaklasimlari, ¢evreleriyle siirekli etkilesimde
bulunan, veri toplayan ve kusurlardan ders ¢ikaran isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina 6nemli
destekler saglamaktadir. Demirkol ve Tiirkay (2004: 31) gore siirekli O6grenen
organizasyonlarda calisanlarin, kisisel gelisim, kariyer gelisimi, yeteneklerinin geligtirmesi ve
siirekli gelismeler hedeflenmektedir. Oz yeterlilik, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine,
performanslarini yiikseltmelerine, kararlara katilmalarina, inovasyon faaliyetlerinde yer
almalarina ve isletmelerin performansinin artmasina neden olmaktadir. Mahar vd.’e (2017:
307) gore psikolojik sermaye, isletme calisanlarimin yaratici olmalarina, 6grenmelerine,
yenilikleri tesvik etmelerine ve orgiitlerin 6grenme iklimi yaratmasina destek olmaktadir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarmna gore olumlu psikolojik sermayenin, orgiitsel ve bireysel
ogrenmeye Onemli katkilar1 oldugu belirtilmistir. Ayrica umut, iyimserlik, 6z yeterlilik
boyutlarinin; is doyumu, motivasyon, is birligi, iletisim, 6grenmeyi, degisime acikligi ve
orgiitsel baglilig: etkidigi belirtilmigtir.

Oz vyeterlilik teorisi, calisanlarin is gorevlerinin karmasikligim, kisisel yetenek ve
deneyimlerine  dayanarak degerlendirdiklerini ve bunun isletmeye baghliklarim
etkileyebilecegini one siirmektedir. Bu durum, bir isletmenin rekabet giiciiniin bilgi avantaji ve
calisanlarla gii¢ paylasimina dayandigini vurgulamaktadir (Marsick, 2009: 265). Oz yeterlilik,
bireyin belirli bagar1 hedeflerini organize etme ve uygulama becerisine iliskin inanglarini,
yeteneklerini ve ¢evresel faktorleri degerlendirme yetenegini 6n plana ¢ikarmaktadir (Wood ve

Bandura, 1989, s.364). Isletmeler calisanlarinin kisisel gelisimlerini saglayan egitimleri
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gerceklestirerek onlarin, bilgi, beceri, yetenek, tecriibe ve vizyonlarini gelistirmelerine destek
olmaktadir. Bu baglamda siirekli egitimler ve oryantasyon caligsmalariyla, isletme ¢alisanlarinin
katilimciligy, bilgi paylasimi, sorunlar1 ¢6zme istegi, is kalitesi, hizmet kalitesi ve iletisim giicii
gelistirilebilmektedir (Axtell ve Parker, 2003: 114). Calisanlar arasindaki is birligi, ortak
projeler, takim ¢aligmasi, Ar-Ge, yeni teknolojilerin kullanimi; yeni fikirlerin olusmasini ve
bilgilerin paylasilmasi iklimini olusturarak; isletmelerin rekabet giiclinlin ve inovasyon
uygulamalarinin artmasina neden olmaktadir (Carliner, 2012: 75).

Calisanlarin  kendilerini  gelistirmeleri, yeni gelismeleri avantaja donistiirmeleri,
performanslarini yilikseltmeleri ve gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri i¢in 6z
yeterliliklerin gelistirilmesi gerekmektedir (Hartog vd., 2015: 194). Ahuja ve Katila (2001: 198)
ise orgiitsel 6grenmenin, is performansi ve inovasyon iizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Wenpin’e (2001: 997) ise benzer bigimde inovasyon odakli analizlerde, inovasyonun isletme
performansi {iizerindeki etkisinin kisa zamanda ortaya ¢ikmadigi belirtilmistir. Ayrica
inovasyonun, kurumsal 6grenmenin performans tizerindeki olumlu etkisini gii¢lendiren bir
ozellige sahip oldugunu tespit edilmistir. Dharmadasa (2009: 56) calismasinda, Orgiitsel
ogrenme ile inovasyon arasindaki iligkileri arastirmis ve arastirma sonucunda drgiitsel 6grenme
boyutlarindan, 6grenme istegi, iletisim ve paylasilan vizyonun; inovasyon performansini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ozdevecioglu ve Bigkes (2012: 20) isletmelerin gelisim ve degisimleri siireclerinde &rgiitsel
O0grenmenin ve inovasyonun hayati 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir. Eren vd’nin (2013:
4879) yaptiklar1 arastirma sonucunda, hizmet sektoriinde kurumsal 6grenme ve inovasyon
arasinda olumlu iliski oldugu ve Orgiitsel 6grenmenin inovasyon iizerine pozitif etkisinin
oldugu belirtilmistir. Siinnet¢ioglu’nun (2018: 818) arastirma sonuglarina goére oOrgiitsel
dgrenmenin, kurumsal gevrecilik ve inovasyon iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel

ogrenme, isletmelerde inovasyon ve kurumsal ¢evreciligin olusumunda ana degisken olarak
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belirlenmis; isletmelerin inovatif ve g¢evreci olabilmesi i¢in Oncellikle orgiitsel 6grenmenin
saglanmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Emrah’in (2013: 4873) gerceklestirdigi aragtirma sonuglarina gore isletmeler, globallesme,
artan rekabet ve degisen miisteri talepleri nedeniyle, mal ve hizmet iiretimi yontemlerini
degistirmek zorunda kalmislar; bilgi liretimi ve yeni teknolojiler daha énemli hale gelmistir.
Jimenez ve Valle (2011: 413) ise yaptiklar1 ¢alismada, orglitsel 6grenmenin gerek inovasyon
performansina gerekse isletme performansina olumlu etkileri oldugu sonucuna varmiglardir.

Orgiitsel 6grenme yetenekleri isletmelerin sektordeki rekabette iistiinliik saglamalarina
neden olmaktadir (Grant, 1996: 109). Ogrenen organizasyon, bir isletmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini arttirirken, inovasyon becerisini de gelistirmektedir Posch ve Garaus’in (
2019: 8). Dijital teknolojiler inovasyon yeteneklerinin artirllmasina 6nemli destekler
saglamaktadir, bu kapsamda, biiylik veri, artirilmis gergeklik ve nesnelerin interneti gibi
gelismeler, karar verme siireglerinde bilgi kullanimini artirmakta; artirilmig gerceklik, iirtinleri
taniyan gergek goriintiiler sunarken venesnelerin interneti fiziksel nesneler arasinda elektronik
baglantiyr kudurmaktadir (Bal ve Erkan, 2019: 630).

Orgiitsel 5grenme zaman icinde gerceklesen bir siirectir; gecmis, bilgi edinme ve performans
gelistirme yoluyla bugiinii ve gelecegi etkilemektedir (Evener, 2019: 3). Orgiitsel grenme,
isletmelerin, insanlarin paylastifi deneyimlerden yeni bilgi ve anlayislar gelistirebildigi,
davraniglari diizene sokabildigi ve isletmenin kabiliyetini gelistirebildigi bir siiregtir (Hosseini
vd., 2020: 279). Orgiitsel 6grenme ve inovasyon, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini
saglayan yeni lrlin, siire¢ ve hizmetleri itretmelerinin ana mekanizmasidir (Garrido ve
Camarero, 2010: 215). Bu baglamda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri rekabetci ve
degisken piyasalarda siirekli inovasyon uygulamalari, isletmelerin hayatta kalmasini1 saglamak
icin giderek daha gerekli bir ara¢ haline gelmektedir (Hausman ve Johnston, 2014: 5). Bilgi

edinme, 6grenme ve Oziimseme sistemlerini gelistirmenin bu yolu, glinlimiiz isletmelerinde
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daha fazla rekabet giicli yaratan unsurdur. Bu nedenle isletmelerin inovasyon stratejilerini
olusturmalari, ¢cevreye onem vermeleri, tliketici taleplerini onemsemeleri ve yeni teknolojileri

gelistirerek uygulamalar1 gerekmektedir (Kranz vd., 2016: 12).

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel 6grenmenin calisanlarin 6z yeterliliklerini olumlu yonde etkilemesi ve inovasyon
performansinit  gelistirmesi ~ konusunda  yapilan bu  ¢alismada, elde edilen
sonu¢ Oneriler; arastirmacilar, isletmeler, kurumlar ve ilgili taraflarin faydasina sunulmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda aragtirmanin konusuyla ilgili aragtirmalarin sonuglart dikkate
alinarak olusturulan tartisma, sonug ve asagida sirlanmistir.

Bal ve Erkan’nin (Bal ve Erkan, 2019: 630)2019: 630) ¢alismasinda, siirekli degisimlerin
yasandig1 piyasalarda isletmelerin yeni teknolojilere ve degisimlere adaptasyonlari i¢in orgiitsel
ogrenmenin siirekli hale getirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yapilan calismada ise ayni
dogrultuda orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in kiiresel piyasalarda siirekli yasanan
degisimlere isletmelerin uyum gostermesi gerektigi gozlemlenmistir. Bu nedenle isletmeler
orgiitsel 0grenme, 6z yeterlilik ve inovasyon performanslarini arittirabilmek i¢in; kisisel
gelisim, kariyer gelisimi, hizmet i¢i egitimler, oryantasyon c¢aligmalar1 ve egitim
uygulamalarim1 gelistirerek siirdiirmelidir.

Kranz vd.’ne (2016: 12) gore orgiitsel Ogrenmeyi siirekli hale getiren
isletmeler, c¢alisanlarin 6z yeterliliklerini gelistirmekte ve ¢alisanlarin  inovasyon
faaliyetlerini olan katkilarmi artirmaktadir. Ayni dogrultuda alanda yapilan arastirmalarin
sonuglarmin karsilastirilmasinda; orgiitsel 6grenme uygulamalarini diizenli olarak siirdiiren
isletmelerde; ¢alisanlarin kararlara katildiklari, iletisimlerini gelistirdikleri, inovasyon

faaliyetlerine katilimlar1 arttigt  bulgularina ulagilmistir.
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Hosseini vd.’nne (2020: 279) gore, orgiitsel Ogrenme ¢alisanlarin 6grenme istegini
artirmakta,  gelismelerine katki saglamakta ve tiim ¢alisanlarin  ortak amag
etrafinda  biitiinleserek rekabet {stlinliigiinii saglamada kilit rol oynayan inovasyon
performansin1  artirmayr amaglamaktadir. Alanda yapilan arastirmalarin  sonuglarinin
karsilastirilmasinda da, insan kaynaklarina, dolayisiyla orgiitsel 6grenmeye Onem veren
isletmelerin verimliliklerinin, karliklilarinin, ¢alisan motivasyonunun, performansinin
ve rekabet giiciiniin artabilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla oneri olarak isletmeler, insan
kaynaklarina olan yatirimlari artirmali, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmali, isletmelerin
inovasyon performansini ve rekabet giiclinii artiracak uygulamalari gelistirerek siirdiirmelidir.

Bal ve Erkan’a gore (2019: 630) ¢alisanlarinin deneyim, beceri, bilgi, yetenek, performansini
artirmak isteyen igletmelerin 68renen organizasyon felsefesini benimsemesi gerekmektedir.
Alanda yapilan arastirmalarin sonuglarinin karsilastirilmasinda ise ayn1 dogrultuda, isletme
calisanlarinin kariyer gelisimlerine destek olunmasi, siirekli egitimler diizenlenmesi, yetenek
gelistirici uygulamalar yapilmazsa ve becerilerinin gelistirilmesine Ortam hazirlanmasini
isletmeler icin yararli olabilecegi sonucuna ulagilmistir. bu kapsamda Oneri
olarak, isletmelerin calisanlarin kariyer gelisimlerine, kisisel
gelisimlerine, katilimciliklarina, takim ¢alismalarina ve performanslarini yiikseltmelerine
yonelik cabalarina destek olunmalidir.

Calismanin belirli bir zaman araliginda gergeklestirilmesi, maddi kisitlamalar, teknik
kisitlamalar, caligmanin sadece Orgiitsel 6grenmenin, c¢alisanlarin 6z yeterlilik ve inovasyon
performansi degiskenleri kapsaminda yapilmasi nedeniyle bir takim kisithliklar s6z konusu
olmustur. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara 6neri olarak, kavramsal konu
kapsamina: orgiit iklimi, Orgiit kiiltlirli, orgiitsel baglilik, ise devamlilik, yeni teknolojiler,

teknoloji okul yazarligi, kurumsal kimlik, kurumsal imaj gibi konularin eklenmesi; ayrica bu
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konuda yapilacak olan arastirmalarda bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyelerde iilkeler arasi

karsilastirmalarin yapilmasi, alana 6nemli katkilar saglayabilir.
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