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Ozet

Denizyolu tasimaciliginin biiyiik paya sahip oldugu diinya ticaretinde limanlarin rolii gok 6nemlidir. Limanlar yiik
ve gemiler arasinda bir araci olup ticaretin devam etmesini saglamaktadir. Limanlarda olusabilecek tikaniklik tilke
ekonomisi dahil olmak {izere bir¢ok noktaya etki edecektir. Bu calismanin amaci limanlarda olugabilecek
tikanikligin liman sahasinda ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik baglaminda ne gibi etkileri oldugunu ortaya
¢ikarmaktir. Bu etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gereken stratejiler de tespit edilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinden yari-yapilandirilmig goériisme teknigi kullanmilarak alaninda uzman kisiler ile yapilan gériismeler
sonucunda ortaya ¢ikan veriler, sistematik bir sekilde degerlendirilmis ve veriler arasindaki iliski MAXQDA 2020
paket programu ile araciligiyla ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina gére liman tikanikliginin liman sahasina
etkileri yogunlukla operasyonda olusabilecek verimsizlik ve zaman kaybi gibi durumlar oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Tedarik zincirinde olusabilecek etkiler i¢erisinde en 6nemlisi olarak maliyetlerde olusabilecek artiglar
ve miisteri menuniyetsizligi oldugu ortaya c¢ikmistir. Liman tikanikliklarin  giderilmesi ve liman
stirdiiriilebilirligine etki edebilecek stratejiler olarak ise ekipman destegi ve is giiciiniin verimli kullanim1 gibi
uygulamalarin aktif olarak kullanilmasi1 gerektigi tespit edilmistir. Bunlara bagli olarak giimriik islemlerinin
hizlandirilmasi ve miisteriler ile iletigimin arttiritlmasi 6n plana ¢ikmistir. Limanlarin gerekli yatirimlar1 yapmalari,
gelisen teknolojiye ayak uydurmalariyla birlikte tikanikliga ait tiim problemlerin hafifleyebilecegi ya da ortadan
tamamen kalkabilecegi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Liman Yonetimi, Liman Tikanikligi, Sirdiiriilebilirlik, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Icerik Analizi

Abstract

It is evident that the role of ports is of significant importance in the context of world trade, wherein maritime
transport plays a substantial role. Ports act as a conduit between cargo and ships, thereby facilitating the continuity
of trade. It is important to note that congestion in ports can have a significant impact on various aspects of society,
including the national economy. The objective of this study is to elucidate the ramifications of congestion that may
arise in ports with regard to sustainability in the port area and supply chain. It is evident that strategies have been
identified which are required to eliminate the aforementioned effects. The data obtained through semi-structured

! Bu calisma, birinci yazar tarafindan ikinci yazarm danismanliginda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dalinda tamamlamis oldugu yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.
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interviews with the experts was systematically evaluated, and the relationship between the data was revealed
through the MAXQDA 2020 package programme. The extant research findings indicate that the effects of port
congestion on the port area are primarily characterised by inefficiency and time loss, which may occur in the
operation. It is imperative to acknowledge that the repercussions that may ensue within the supply chain are of
paramount significance. The most consequential of these are the escalation in costs and the subsequent
dissatisfaction of customers. In the context of strategies designed to address the issues of port congestion and
sustainability, it has been determined that practices such as the provision of equipment support and the efficient
utilisation of the labour force should be given active consideration. In relation to these issues, the acceleration of
customs procedures and the enhancement of communication with customers are accorded a high priority. It is
anticipated that the implementation of these measures will result in the mitigation or complete elimination of all
congestion-related issues, as the ports make the requisite investments and maintain pace with the evolving
technological landscape.

Keywords: Sustainable Port Management, Port Congestion, Sustainability, Supply Chain Management, Content
Analysis

1. Giris

Diinya ticaretinin 6nemli yap1 taslarindan olan denizyolu tagimaciligi genellikle biiyiik hacimli,
birim fiyat1 ve zaman sorunu diisiik seviyelerde olan yiiklerin taginmast i¢in kullanilmaktadir.
2022 yilinda diinyada taginan yiiklerin hacim olarak yaklagik %86,58’i denizyoluyla
tasinmaktadir. Lojistik sektoriinde denizyolu tasimaciliginin ekonomik anlamda biiytik bir paya
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum denizyolu tasimaciliginin kiiresel ticarette en
stratejik  sektorlerden  biri  oldugunu gostermektedir (UTIKAD, 2022:124). Deniz

tagimaciliginin bu giiclinii destekleyen en 6nemli unsurlardan biri de liman tesisleridir.

Limanlar ytiik ellecleme, depolama, tamir ve bakim, kurtarma faaliyetleri gibi bircok islevsel
operasyonlarini yerine getiren ayni zamanda katma degerli hizmetler sunan tesisler olarak
tanimlanmaktadir. Liman tesisleri tedarik zincirinin en onemli halkasi olmasiyla beraber
denizyolu tasimaciligi ve diger tasimacilik tiirleri arasinda koprii gorevi gormektedir. Bir
yandan ulusal ekonominin ve rekabetgiligin gelisimine katkist olmaktadir (Sanri, 2022:15).
Limanlarin bulunduklari bolgeye olan etkileri, katkilari ve uzmanlik 6zellikleri liman sehirleri
icin ayricalik ve avantaj unsurudur. Bununla birlikte istthdama katki saglamakta, limana bagh
diger sektorlerin de gelisimini etkilemekte ve hizlandirmaktadir (Oguz ve Kus, 2023:313).
Gemiler limanlarda bir¢ok hizmet alirlar ve bu sayede diger modlar arasindaki rekabetgi
avantajlarin1  slirdiirmeye odaklanirlar. Bir liman isletmesinin etkin bir ¢alisma ortami
saglayabilmesi i¢in tesisin amacina, biiylikliigline, faaliyetlerine ve bulundugu ortama uygun
bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir (Karcioglu ve Temelli, 2015:72). Aksi durumlarda
yiik akis1 zayiflar ve deniz ticaretini dogrudan etkileyebilecek diizeyde limanlar1 tikanikliga

kadar gotiirebilecek sorunlara neden olmaktadir.
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Liman tikaniklig1 gemilerin, gemide bulunan yiiklerin, ¢esitli sebeplerle limandaki operasyon
stirelerinin artis1 ile bekleme siirelerinin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tikaniklik
gemilerin limanda islemlerinin uzamasina sebebiyet vermektedir. Limanlarda olusan
tikanikligin sonuglar1 olarak ekstra maliyetler, ticaret kaybi, ticari ulagtirma anlagmalariin
bozulmasi gosterilebilir. Gemilerin limanlarda kalma siiresi bir limanin verimliligi agisindan
onemli bir gostergedir. Bu siire ne kadar yiiksek olursa verimlilik degerleri o kadar diisiik olur
(Nze ve Onyemechi, 2018:70). Bu ¢calismada uzmanlarla yapilan gériismeler sonucunda igerik
analizi yontemi kullanilarak limanlarda olusabilecek tikanikligin sahadaki etkileri, tikanikligin
tedarik zincirine etkileri ve bu tikanikligin ortadan kalkmasi i¢in ne gibi stratejilerin

gelistirebilecegi degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde calismanin dayanagini olusturan kavramsal cerceve ifade
edilmis, ardindan calismada kullanilan yontemler tanitilmistir. Daha sonra ¢aligmanin bulgulari

gosterildikten sonra sonug boliimiinde ilgili bulgular yorumlanmustir.
2. Kavramsal Cerceve

Bu calismada, liman tikanikliginin liman siirdiiriilebilirligine etkilerini ele alan kapsamli bir
literatiir taramas1 yapilmistir. “Google Scholar” veri tabaninda “liman” ve “tikaniklik” anahtar
kelimeleriyle yapilan tarama sonucunda konuya iliskin 19 makaleye ulasilmigtir. Bunlar
arasindan derinlemesine bilgi ve analiz i¢eren ¢alismalar 6zenle segilerek kullanilan yontemler

ve ulasilan bulgular ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Liman tikanikligi, limanlarin performansini, verimliligini ve etkinligini etkileyen en énemli
faktorlerden biridir. Liman tikanikligimi etkileyen temel etkenlerin detayli bir sekilde
belirlenmesi, limanlarin ekonomik ve sosyal biiylimesine dnemli katkilar saglar (Bolat vd.
2020:252). Limanlarda tikaniklik kavrami lojistik ve tedarik zincirinde ortaya ¢ikan sonuglar
ticaret acisindan iyi olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Limanlarda olusan sikisiklikta gecikmeler,
siralarin olmasi, ekstra yolculuk siiresi ile birgok sorunlarla karsilagilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
sorunlar ile birlikte ek maliyetler, ticari kayip, nakliye anlasmalarin bozulmasina vb. bir¢ok
sorunun ortaya c¢ikmasimma neden olmaktadir (Gidado, 2015:160). Limanlarda yasanan
aksakliklar sadece limanin oldugu bdlgede ki ticareti degil tiim diinyadaki ticareti etkilemesine
neden olmaktadir. Limanlarin verimli isletilebilmesi icin yeterli kapasitelerinin olmasi,
kalifiyeli personellerin ¢alistirilmasi, modern teknolojik sekilde dizayn edilmesi, etkin bir
dokiimantasyon siireci gereklidir. Ancak bu kosullar yerine getirilmedigi takdirde verimlilik

diiser, verimliligin diismesiyle beraber liman, tikaniklik durumuna gelmektedir (Ayaz ve
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Bucak, 2024:3). Takebayash1 ve Hanaoka (2021), Liman tikanikli§i ve liman {icretlerinin
dikkate alinarak yapilacak olan limanlar arasi is birligini tikanikliga iyi gelmesi konusunda bir
caligma yapilmistir. Bu ¢alismada sayisal bir optimizasyon modeli gelistirmislerdir. Limanlar
belirli kosullar altinda yapilacak olan liman isbirliginin hem tastyicilar hem de limanlar i¢in
basarili ve faydali olacagi ortaya ¢ikmistir. Dogu Asya da dahil olmak iizere baz1 bolgelerde
tedarik zincirinde ortaya c¢ikan degismelere neticesinde limanlar arasinda rekabetci bir ortam
mevcuttur. Bu calisma da tartisildignr gibi limanlar arasinda yapilacak olan is birligi

uygulanabilir bir segenek olarak ortaya ¢ikmustir.

Lin, Zeng, Luo ve Nan (2022), Sistem dinamiklerine dayali liman tikanikliginin azaltmasina
yonelik bir stratjik analiz calismast yapilmistir. Bu c¢alisma salginlarin  6nlenmesinin
tikanikliklara ne denli etki olacagini ortaya ¢ikarmistir. Arastirma sonucunda ittifak stratejisi,
ortak rihtim stratejisi ve tikanikligin hafifletilmesi i¢in karma stratejiler olarak 3 strateji ortaya
cikmistir. Bu stratejilerin etkisini simiile etmek i¢in ¢ift baglantili bir sistem dinamigi modeli
gelistirilmistir. Arastirma sonucunda yapilan tiim islemlerin neticesinde salgindan korunmak
amaciyla yapilmistir. Salgindan korunmak i¢in limanlarin yapilan tim islemlerde tamamen
otomasyon ve dijital platformlardan temassiz teslimat yonetimini uygulayarak insan — yiik arasi
temasin kaldirilmasi ve tikanikliklik durumlarinin azalmasi konusunda sonuca varilmistir. Gu
ve Liu (2023), Bu c¢alisma da klasik ve sistem paneli modelleri kullanilarak Cin liman
kentlerinde Covid 19 déneminde liman tikanikligi ve hava kalitesi arasindaki iliskiyi ampirik
olarak incelemistir. Arastirma da insanlarin salgindan korunmasi nedeniyle Cin’de uygulanan
sik1 Covid 19 politikasinin ¢ok etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu politikayla beraber insanlarin
evlerinde izole olarak ¢alismasi toplu tagima araclar1 ya da binek araglara binmemesiyle beraber
hava kalitesi onemli Olgiide artmistir. Limanlarda olusan tikaniklarin hava kalitesinin
diisiirdiigii ortaya ¢ikmistir. Liman tikanikliginin giderilmesi adina ortaya ¢ikan ¢oziimler liman
alt yapilar1 ve ellecleme ekipmanlarimi operasyon verimliligi i¢in yiikseltilmesi, limanlar
arasinda is birligi ve c¢alisanlarin egitimlerinin ve motivasyonlarmin yiiksek tutulmasinin
onemli oldugu vurgulanmistir. Yapilacak bu ¢oziimlerle beraber tikanikligin azalacagi ve

gemilerin limanda ¢ok kalmayarak hava kalitesinin artacagi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Akakura ve Ono (2016), Afetler nedeniyle ortaya ¢ikan liman tikanikliginin kiiresel ticaret ve
ekonomi iizerindeki etkisinin azalimi hakkinda bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢alismada dogal ve
insan kaynakli felaketlerin limanlara olas1 etkisinin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda bir dogal afetin olabilecegi ihtimali

lizerine limanlar fonksiyonlarinin siirdiiriilmesi ve proaktif onlemler alarak onlemler almasi
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gerektigi savunulmustur. Ornek olarak ABD’de Giivenli Liman Yasasinin 2006 yilindan beri
var oldugunu olasi bir felaket sonrasi limanlarin iglevini giivence altina almislardir. Gidado
(2015), Afrika limanlarinda liman tikanikliginin lojistik ve tedarik tizerindeki sonuglar iizerine
bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢alisma da Durban, Doula, Lagos Mombasa ve Port Said limanlari
izerinden etki analitik yontemleri kullanilarak analiz yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Durban ve Port Said tesislerinin liman tikanikliklarinin fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
limanlar direngli pozisyonunda ortaya g¢ikmistir. Operasyon ve limanlarin yiikk depolama
sistemlerini benimsedigi saglam stratejilerinden dolay1 tikaniklik orani ¢ok diisiiktiir. Durban
ve Port Said i¢in yapilmasi gerekenler bu limanlarin temel alt yap1 ve modern ekipmanlar ile
donatilmasi, kapasite artirimi ile ilgili diizenlemeler ve yatirimlarinin arttirtlmasi gerektigi

ortaya ¢ikmuistir.

Bolat vd. (2020), Liman tikaniklig1 i¢in temel faktorlerin agirliklandirilmasi adina bir ¢alisma
yapilmigtir. Bu c¢alisma da AHP yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda liman
tikanikliklarint en fazla etkileyen faktorler olarak dokiimantasyon prosediirleri, liman isletme
ve yonetimi, gemi trafik girdileri, limanlarin yap1 ve stratejileri ile hiikiimet iliskileri oldugu
ortaya cikmistir. Qu vd. (2024), Liman sikisiklig1 icin hat tarifesi tasarimi ve konteyner
ellecleme verimliligi segim mekanizmasi ad1 altinda ¢alisma yapilmistir. Yontem olarak kuyruk
modeli kullanilmigtir. Ortaya ¢ikarilan kuyruk teorisinin higbir sekilde hazirliksiz olasi
durumlarda koruyucu bir 6nlem olmayacagi ortaya ¢ikmistir. Limanlar aras1 yapilan is birligi,
calisan operatorler arasinda yapilan is birligi ve karbon emisyon maliyetlerinin dahil
edilmesiyle beraber kaynak kullanimi minimuma inerek daha fazla verimli operasyonlar ortaya
cikmistir. Ortada olan is yiikiinlin paylasimi ile yapilan igbirlikleri neticesinde tikaniklarda
azalma meydana gelmistir. Karbon maliyetlerinin eklenmesiyle beraber siirdiiriilebilirlik ve

yesil liman projelerine katki saglamistir.

Xu, L1, L1iu ve Yang (2021), Konteyner liman tikanikligina kars1 alinabilecek 6nlemler sistem
dinamigi analizi yontemiyle arastirma yapilmistir. Sangay limanindaki konteyner kapasitesinin
ortaya ¢ikan ciddi tikanikliklarla beraber artmistir. Bu ¢alisma da tikanikligin sorunu sadece
donanim sorunun olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Problemin ydnetimsel ve organizasyon sorunu
oldugu saptanmistir. Bu sorunlarin ¢oziimiiyle beraber tikanikligin etkisi zamanla gegecegi

ortaya ¢ikmustir.
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3. Yontem

Liman tikanikligmin liman siirdiiriilebilirligi etkilerini arastirildigi bu c¢alismada alaninda
uzman Kkisiler ile nitel bir arastirma yontemi olan yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmstir. 11k olarak yari-yapilandirilmis gériisme teknigi ile yapilan arastirma neticesinde
liman tikanikliginin liman siirdiiriilebilirligine etkilesimi neler oldugu tespit edilmistir. Tespit
edilen bu sonuglara gore liman tikanikligini ortadan kaldiracak stratejilerin neler oldugu ortaya

cikmustir.
3.1. Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma yontemi yaklasik yirminci ylizyillin baslarinda goriilen insan yasaminin
karmasik bir dogasi, insana dair pozitivist yaklasiminin kabul gérmedigi, ortaya ¢ikan olgu ve
gizemleri belirleme calismalar1 arasinda antropoloji, psikoloji ve sosyoloji bilim dallarinda
basladig1 ortaya ¢ikmustir. Tarihte nitel arastirmaya bakis agisi dogal olgulart belirleme
cabasindan dolay1 “dogal aragtirma” arastirmacinin probleme iliskin 6znel goriislerini igermesi

3

sebebiyle “ yorumlayici arastirma “ bir konuyu sosyal ortam igerisinde derinlemesine
incelemesinden dolay1 da ““ alan arastirmasi “ gibi benzer isimler verilmistir (Baltaci, 2019:369).
(Aka ve Ozdemirci, 2022)’ e gore nitel arastirma, var olan bir konunn derinlemesine
incelenmesi, arastirilan olgunun katilimcilar ve dogal ortamlariyla birlikte ele aldiklar
durumalrda tercih edilen bir yontem olarak ifade etmektedir. Bu yontem, ¢alisilan konuya dair
cevresinde bulunan kisilerin bakis acilarinin  farklilagmasiyla birlikte gercekligin
sorgulamasinda sosyal insa siirecini ve kisilerin deneyimlerini vurgulamaktadir. Durum
caligmasi yaklagimi Stake (1995) ve Yin (2003) tarafindan 6zellik olarak yapilandirmaci
pragmaya dayandirildig ifade edilmektedir. Yapilandirmac: yaklasim, nesnelligi reddetmeden
gercegin goreceli oldugunu ve bireyin bakis agisina bagl oldugunu savunmaktadir. Durum
calismasi yaklagimi, nitel arastirma yontemlerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Baxter ve
Jack, 2008:545). (Bowen, 2008) yontemin dogasi ve arastirmada kullanim amacinin, nitel
arastirma yontemlerinin temel Ozelliklerinden biri olarak bilinmektedir. Arastirmacinin
sonuglar1 dnceden manipule edtmek yerine, gercek diinyadaki durumlar1 dogal olarak ortaya

ciktikca incelenmesi gerektiginin iizerinde durmaktadir.

[nsanin ortaya c¢ikan tutum ve davranmislari ancak belirli bir ortam ve durumla ortaya
cikmaktadir. Sosyal gerceklik kavrami baglama bag ile giiglii bir olusum olmaktadir. Nitel
arastirma aragtirmact kesinlikle verilerin analizini mekanik ya da bir programa analiz

yapilmasina birakmaz, kendisi de bu siiregte aktif bir rol oynamaktadir. Nitel arastirmanin
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amaci, insan tecriibelerinin, davraniglarinin ve sosyal fenomenlerin anlam ve baglamini genel
olarak goriismeler, odak gruplar1 ve etnografik gézlem yoluyla anlatmasi oldugu bilinmektedir.
Bir alanda toplanilan nitel veriler tematik analiz, icerik analiz ve sdylem analizi ile
sonuglandirilir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar ise anlat1 ve tematik bir bigcimde sunulmaktadir (Tutar,
2023:339-340). Nitel yontemlerle tasarlanmis bir aragtirma da ele alinan konu hakkinda derin
bir inceleme ve kavrayisa ulagsma c¢abas1 icermektedir. Bir kasif gibi hareket ederek ilave bilgi
edinebilecegi sorular ile gergekligin pesinden gider ve karsisindakinin 6znel bakis agisina 6nem

verir.
Nitel aragtirma yonteminde genellikle ii¢ veri toplanir;

1- Cevreileilgili veri; arastirmanin yapilacagi ¢cevrenin psiko-sosyal, kiiltiirel, demografik
ve fiziksel 6zelliklerini igerir.

2- Sireg ile ilgili veri; arastirma boyunca neler olup bittigi ve ortaya ¢ikan sonuglarin
arastirmay1 nasil etkiledigini gosterir.

3- Algilar ile ilgili veri; arastirmaya dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda diigiincelerini

icerir (Karatas, 2015:63-64).

Nitel arastirma yonteminde herhangi bir sekilde anket ya da bir 6l¢ii aract kullanma geregi
bulunmamaktadir. Veri toplamak arastirmacinin ana gorevidir. Arastirmact gozlemci olarak
gorev yapacagl gruptan izin alir ve gruba katilim saglar. Arastirmaci, grup igerisinde gerekli
giiveni sagladiktan sonra bireylerden o grubun 6zelliklerine iligkin ayrintili ve tutarl veriler
toplayabilmektedir. Bu yontemde arastirmacilar farkli insanlarin yasamlarini nasil

anlamlandirdiklarin1 6grenmek ve incelemek amaciyla;

e Kisilerin kendilerine ait varsayimlarinin neler oldugu?

e Hangi durumlara tepki gosterdiklerini?

e Yasam deneyimlerinin neler oldugu?

e Deneyimlerinin nasil yorumladiklar1?

e Yasadig1 diinyayi nasil yapilandirdiklar1?

e Hangi durumlari oldugu gibi kabul ettikleri? vb. sorular tizerinde dururlar (Aydin,
2018:3).

3.1.1. Yapilandirilmamis Goriisme Teknigi

Yapilandirilmamis gorlisme teknigi, uygulama, planlama agisindan hem katilimciya hemde

arastirmaciya daha fazla esneklik saglayan, sosyal etkilesimin dogal siirecinde ger¢eklesen bir
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goriisme teknigi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknik arastirmacinin konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi durumlarda daha c¢ok tercih edilmektedir. Aslinda higbir goriisme
tamamen yapilandirilmamig goriisme olarak nitelendirmemiz kabul edilmemektedir. Ciinkii
arastirmact bir konu ile alakali problem dogrultusunda hareket etmektedir. Bu dogrultuda

yapilandirilmamis goriisme yontemi daha ¢ok sohbete benzer 6zellikler tasimaktadir (Karahan
vd. 2022:89).

3.1.2. Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Yapilandirilmis goriisme tekniginin en temel Ozelligi, katilimcilara yoneltilecek sorularin
standart ve belirli bir diizen igerisinde planli olmasidir. Bu goriisme tekniginde sorulara
verilecek cevaplar kategorilere ayrilmis sekilde olabilecegi gibi, esneklige yer vermeksizin agik
uclu sorular da olabilir. Yapilandirilmis goriismeler genellikle genis bir 6rneklem Kitlesi
iizerinde calisildiginda tercih edilmektedir. Ozellikleri benzer olan drneklemden standartlagmis
veriler ortaya ¢ikarmak isteyen arastirmacilar icin bu yontem uygun goriilmektedir. Ayrica
goriigmecinin birden fazla oldugu durumlarda 6znellige yer vermemek igin tercih edilen bir

goriigme yontemi olarak bilinmektedir (Démbekgi ve Erisen, 2022:146).
3.1.3. Yar1 — Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Gorligme yontemi nitel aragtirmada kullanilan bir veri toplama teknigi olarak tanimlanmaktadir.
Goriismenin amaci sohbet esliginde bilgi toplamaktir. Baska bir ifadeyle arastirmaya katilan
bireylerin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasini saglayan bir etkinliktir. GOriisme yontemi
kisilerin tecriibelerini, duygularini, diisiincelerini ve sikayetlerini etkili bir sekilde anlagilmasi
icin 1y1 bir teknik oldugu bilinmektedir (Akman Dombekg¢i ve Erisen, 2022:143). Yar1 —
yapilandirilmig goriisme teknigi, daha esnek sorular secilerek katilimcilarin agik uglu cevap
vermesini saglayan nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan bir tekniktir. Goriigmede sorular
kismen standart pozisyonunda olmali ve kismen de arastirmaci tarafindan ucu agik
birakilmaktadir. Bdylelikle arastirmaci tarafindan sorular sorulan bireyin yanitlarinin
genislemesini, verilerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Karahan, Uca ve Giidiik 2022:89).
Gorlismenin 1yi bir sekilde gegmesi i¢in goriisme sartlarina uygun bireylerin secilmesi oldukca
onemli bir konudur. Gorlismeyi yapacak kisilerin se¢imi ve yetistirilmesi siire¢ boyunca biiyiik
onem arz etmektedir (Sert, Demirkiran, G6z ve Beler, 2023:4073). Arastimaci siirece aktif
olarak katilim saglayan verilerin toplanmasi ve anlamlandirmasinda temel bir rol
istlenmektedir. Elde edilen veriler, aragtirmacinin gézlem ve yorumlari1 dogrultusunda biitiinciil

bir yaklasimla analiz yapilmaktadir. Yapilandirilmig goériisme teknigine gore daha esnek bir
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uygulama tiirii, yapilandirilmamig goriisme teknigine gore ise daha sistematik bir yapiya sahip

oldugu i¢in yari-yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir.

Tablo 1’de belirtildigi gibi alaninda uzman 12 kisi ile yari-yapilandirilmis goériisme yapilmustir.
Bu goriismede liman tikaniklig1 nedenleri, etkileri ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in ne yapilmasi
gerektigi hakkinda bilgi deneyim ve tecriibelerini seffaf bir sekilde aktarilmistir. Isim ve sirket
isimleri yer verilmeden ortaya ¢ikan degerli veriler analiz edilmistir. Goriisme yapilan 12
katilimcinin gesitli boliimlerde tecriibeleri olmalari, veri g¢esitliligini ve derinligi arttirmistir.
Ayrica goriismeler sonucunda elde edilen sonuglarin tekrarlayan verilerin ortaya ¢ikmasi ile
veri doygunluguna ulasildigini gostermistir. Gorlismelerde katilimcilarin anlamli katkilar
sunabilecegi bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle az sayida fakat alana

hakim secilmis kisiler ile goriismeler yapilmistir.
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Tablo 1. Goriisme yapilan alaninda uzman kisilere ait bilgiler

Katilimer Deneyim Egitim Diizeyi Pozisyon Goriisme Siiresi | Gortigme Tiiri
No (Y1)
1 2 Lisans Operasyon - E-Posta
Amiri
2 5 Lisans Operasyon - E-Posta
Sorumlusu
3 23 Lisans Operasyon - E-Posta
Miidiirii
4 26 Lisans Operasyon - E-Posta
Yoneticisi
5 20 Lisans Operasyon - E-Posta
Amiri
6 6 Yiiksek Lisans Operasyon 29 dk 35sn Cevrimigi
Yoneticisi Goriisme
7 21 Lisans Operasyon 34 dk 16 sn Yiiz Yiize
Yoneticisi Goriisme
8 23 On Lisans Operasyon - E-Posta
Amiri
9 15 Yiiksek Lisans Operasyon 23 dk 43 sn Yz Yiize
Yoneticisi Goriisme
10 3 Lisans Operasyon - E-Posta
Yetkilisi
11 5 Lisans Planlama 15dk 12 sn Cevrimigi
Uzmani Goriisme
12 10 Lisans Operasyon 19 dk 08 sn Cevrimigi
Yoneticisi Goriisme
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4. BULGULAR
4.1. Liman Tikanikhigimin Liman Siirdiiriilebilirligi Etkilesimi

Nitel arastirma yOntemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile yapilan
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler sistematik olarak degerlendirilme ve yorumlama
asamalari MAXQDA 2020 paketi ile yapilmistir. Alaninda uzman kisiler ile yapilan bu
goriismeler neticesinde liman tikanikligi durumunda liman siirdiiriilebilirligine etki edecek
faktorler tespit edilmistir. Tespit edilen bu faktorlere karsi alinabilecek stratejiler MAXQDA
2020 paketi ile degerlendirilmis ve gorsellestirilmistir. Sekil 1°de goriildiigi gibi katilimcilar
goriigmenin ilk sorusu olan liman tikanikliginin limanda olusabilecek etkilerine en nemli
etkenler olarak operasyonel verimsizlik, miisteri memnuniyetsizligi, liriin tedarikinde gecikme,
depolama sorunlar1 ve maliyetlerin artacagi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar liman tikanikliginda

liman sahasindaki etkisini su sozlerle ifade etmislerdir:

“Liman tikanikliklar: yiikleme ve bogaltma siire¢lerini geciktirir, bu da ticari operasyonlarin
aksamasina yol agar. Gemilerin limanda bekleme siiresi uzar, bu da maliyetleri artirir.
Limanda bekleyen gemilerin sayisimin artmasi, gemilerin giris ve ¢ikiginda gecikmelere neden
olur. Bu durum, limamin genel verimliligini diigiiriir. Bu da, tedarik zincirinde aksamalar ve

miisteri memnuniyetsizligine yol acar (Katilimci 1).”
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Sekil 1. Liman tikaniklig1- liman siirdiiriilebilirligi etkiletisimi
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Veriler incelendiginde temel sorunun liman tikanikligindan kaynakli olup akabinde
operasyonda olusabilecek verimsizlik ve zaman kaybindan dolayr miisteri tiriin tedarikinde
gecikme, maliyet artis1, depolama sorunlari ve bunlarin sonucunda miisteri memnuniyetsizligi
ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan gorligmelerde katilimcilarin liman tikanikliginin  glimriik
problemleri ya da gemide olusabilecek herhangi bir ariza neticesinde olabilecegi sdylenmistir.
Glimriik evraklarmmin zamaninda teslim edilmemesi tahliyenin ya da yiliklemenin gec
baslamasina neden olmaktadir. Bunun neticesinde geminin limanda kalis siiresi uzamaktadir.
Uzayan bu siire ile birlikte ardinda bulunan gemi planlamasi aksama siirecine girmektedir.
Armator ve {irlinlerin sahibi maddi ve manevi olarak zor durumda kalmaktadirlar. Katilimcilara
yoneltilen ikinci soru olan liman tikanikliginin tedarik zincirine etkisinde en 6nemli etken ise
iriin tedarikinde aksama, iiretimde duraksama, maliyet artis1 ve miisteri memnuniyetsizligi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Uriin tedarikinde olusabilecek aksakliklar neticesinde firmalarin
iiretimleri de aksamaktadir. Uretilen iiriinlerin durmasi ya da sayismin azalmasiyla beraber
etkisi azda olsa enflasyon rakamlarina etki edecektir. Tedarik zincirine etkisine katilimcilar su

sozler ile ifade etmistir;

“Liman tikanikliklarimin tedarik zinciri iizerinde bir¢ok kez olumsuz etki yarattigina tanik

oldum. Gemilerin limana ge¢ yanasmasi, alici firmalarin gerekli ham maddeye zamaninda
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ulagamamasi, iiretim siireclerinin etkilenmesi gibi. Uretim siireclerinin etkilenmesi domino
etkisi yaratarak siirecteki tiim paydaslart etkileyecektir. Ornegin, iiretici firma miisterinin
talebine karsilik veremeyecek ve miisteri memnuniyetsizIligi ile karsi karsiya kalacaktir. Bu da
miisterinin farkli alternatiflere yonelmesine ve tireticinin finansal kayip yasamasina neden

olacaktir (Katilimct 12).”

Arz talep dengesi ilizerine kurulu olan iiretim de maliyetler arttikca fiyatlarda artacaktir.
Bununla birlikte miisterilerde olugabilecek hem maddi hem manevi bir memnuniyetsizligin 6ni

acilmis olacaktir.
4.2. Liman Tikanikhig1 Stratejileri

Yar1 —yapilandirilmig gériisme yonteminin sonucunda elde edilen bilgilere istinaden {iglincii
soru olan tikanmis olan bir limanin tekrar verimli operasyonlar yapilmasi adina neler
yapabilecegi konusuna en 6nemli etkenler olarak Sekil 2°de goriildiigii gibi is gliciiniin verimli
kullanimy, ilave ekipman tedarigi ve dogu rihtim, saha ve kap1 planlamasi yapilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Bu kriterlerle baglantili olarak da kurum i¢i ve miisteriler iletisimin
arttirllmasi, glimriik islemlerinin hizlandirilmas1 konusunda 6nem arz etmektedir. Limanin
tekrardan verimli operasyonlar yapilmasi adina alinacak aksiyonlar1 katilimcilar su sézler ile

ifade etmislerdir;

“Artan taleplere uygun olarak liman kapasitesinin arttirilmas: ve c¢egitlendirilmesi
gerekmektedir. Modern teknolojik ekipmanlarin kurulumu, eksik ekipmanlarin saglanmasi ve
diizenli bakimlari yapilmalidir. Personelin egitimi ve daha verimli hale getirilmelidir Planlama
ve organizasyonlarin daha verimli yapilmalidir. Mevcut problemlerin dogru tespiti ve ¢oziime
doniik adimlarin  atilmasi  gerekmektedir. Iletisim arttirilmasi onem arz etmektedir.
Gergeklesmesi muhtemel sorunlara karsi hazirlikli olunmasi ve alternatif ¢oziimler iiretilmesi

gerekir (Katilimc1 8).”
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Sekil 2. Liman tikanikligr stratejileri
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Sekil” 2 de yer alan stratejilerin uygulanmasi durumunda liman tikanikliginin oniine gegilerek
biiyiik bir sorunun ortadan kalkacaktir. Limanlarin kapasitelerinin arttirilmasi ve yatirimlarinin

arttirtlmasiyla beraber miisteri memnuniyetlerinde de artislar yasanacaktir.
5. SONUC

Calismada liman tikanikliginin bir limanin stirdiiriilebilir yonetim uygulamalarina olan etkileri
boyutsal olarak tartisilmis ve bu etkiler arasindaki etkilesim ve ¢Oziim Onerileri ortaya
konulmustur. Bu baglamda, liman tikanikliginin liman sahasina yansiyan etkileri igerisinde en
onemlilerinden bazirlarinin  operasyonel verimsizlik, depolama sorunlar1 ve miisteri
memnuniyetsizligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Liman tikanikli§i yasayan bir limanin standart
operasyon prosediirleri ve zamanlama konusunda bir takim sikintilar yasadig tespit edilmistir.
Limanda zamanlama problemi ile yanasan gemilerin olas1 bir aksilikte ge¢ kalkis yapmasi ya
da tahliyeye ge¢ baslamasiyla birlikte, saha igerisinde bir¢ok problemle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu problemlerin geminin gidecegi bagka limanlar {izerinde olan rotasyonlar1 da
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler, geminin ugrak yapacagi bir sonraki limanin
planlanan operasyonlarinin da bozulmasina neden olmaktadir. Bir limanda olusabilecek
tikanikligin diger limanlara yansimasinin oldugu veriler ile ortaya ¢ikmaktadir. Olusabilecek
bu sorunun diger limanlarda da olusabilecek miisteri memnuniyetsizligi kavraminin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.

Denizcilik Arastirmalar1 Dergisi: Amfora/Journal of Maritime Research: Amphora



Cilt4-Sayi17-Haziran 2025 / Volume4-Issue-June 2025
E-ISSN: 2822-504X

Limanlarda olusan tikaniklik, operasyonlarda verimsizlige yol agmaktadir. Operasyonel
verimsizlik ile beraber zamaninda yapilmasi gereken isin daha hizli bir sekilde bitirilmesi i¢in
personeller kendilerine daha seri hareketler ve is glivenligi kurallarinin esnek oldugu bir ortam
olusturmaktadirlar. Bu ortam kisa siirede ya da uzun vadede olusabilecek bir is kazasimin da
oniinii agmis olmaktadr. Is kazasi, yalnizca calisanlarin hayatini tehdit etmekle kalmayip liman
yonetimi agisindan maddi kayiplar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica, yiike zarar gelmesi

ya da gevre kirliligine neden olabilecek faktorlerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamaktadir.

Tikanikligin uzun siire devam etmesi ile birlikte liman personelleri daha fazla mesai
yapmaktadirlar. Fazla mesai ile tikanikligin oniine ge¢cmeyi planlayan liman isletmesinin
maliyetinin de arttig1 gozlemlenmektedir. Fazla mesailer sirkete ekstra maliyet olarak geri
donmektedir. Personellerin daha ¢ok caligmasi sosyal hayatlarma etki etmektedir. Aile
bireylerine ayiracaklari vakitlerini is yerinde gecirerek bir takim aile i¢i problemlerin ¢ikmasina
yol agmaktadir. Yapilacak olan fazla mesailerin is giiclinii ve motivasyonunu etkileyecegi gibi

olusabilecek en ufak bir kazada operasyonlarin sekteye ugramasina sebebiyet verebilmektedir.

Liman tikanikliginin tedarik zincirine etkisi de ¢ok biiytiktiir. Limanlarin uluslararasi ticaretteki
pay1 biiyiik oldugundan dolayi, olusabilecek en ufak bir aksaklikta limanin bulundugu iilke
ekonomisi de etkilenecektir. Yurt disindan gelen bir iiriiniin teslimatinin ge¢ yapilmasi iiretim
yapan firmalarin tretimini aksatacaktir. Aksayan {iretim sonrasi triinlerin fiyatlarinda artis
goriilecektir. Bunun karsiligt olarak da {ilkede enflasyon ortaya c¢ikacaktir. Liman
tikanikligindan dolay1 ayn1 demirde bekleyen gemilerde bulunan iriinlerin bozulma riski ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Uriin tedarikinde problem yasayan firmalar i¢in ayn1 zamanda stok
planlama sorunlar1 da beraberinde gelmektedir. Planlama asamasinda stok kontroliinii
kaybeden firmalar ise biiyliik bir stok tutma maliyetiyle karsi karsiya kalacaktir. Liman
tikanikliginin siirdiiriilebilirlige etkisinin en fazla depolamada olusabilecek sorunlar oldugu,
bununla paralel olarak operasyonlarda olusan verimsizlik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Operasyonel verimsizlik karsiliginda firmalarin iirlin tedarikinde gecikmeler yasanacaktir.
Uriin tedarikinde yasanabilecek gecikmelerin sosyal ya da ekonomik birgok sonucu olabilecegi
gibi en onemli sonu¢ miisteri memnuniyetsizligi ve liretimde olusabilecek aksamalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Liman tikanikliginin 6niine gegmek icin yapilan islemlerin prosediirlere
uygun islenmesi, bakim ve ekipman alimlarinin zamaninda yapilmasi ve gerektigi zamanlarda

limanlarin yatirimlariin arttirilmasi gerekmektedir.
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Bu ¢alismada, 12 katilimci ile yapilan goriismeler her ne kadar nitel aragtirmalarda say1 yeterli
goriilse de, tiim liman paydaslarinin goriislerinin temsili a¢isindan bir kisithilik goriilmektedir.
Goriismeler belirli bir zaman araliginda ve siirli cografi bolgelerde olan katilimcilar ile
yapilmis olup, farkli donemlerde farkli liman tiirlerinde olusabilecek tikaniklik etkilerinin
kapsam disinda kalmasina neden olmustur. Gelecek c¢aligmalara Oneri olarak katilimct
sayilarinin arttirilmasi, liman tikaniklig1 durumlarinda ve stirdiiriilebilirlik alaninda limanlarda
gorev alan katilimcilarin segilmesi verilerin kapsamini ve gegerliligini arttiracaktir. Ayrica,
liman tikanikliginin siirdiiriilebilir yonetim baglamindaki etkilerinin iliskisel analizinde farkli

nicel yontemlerin kullanimi 6nerilebilir.
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