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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmanin amaci, TRB1 (Malatya, Elaz1g, Tunceli, Bing6l) bolgesinde faaliyet géstermekte olan
dort ve bes yildizli otel isletmeleri iggdrenlerinin Orgiitsel sinizm algilar1 ve ise yabancilagsma
egilimleri arasindaki iliski ve etki diizeyini tespit etmektir. Caligmada orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagma ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis olup; otel isletmeleri isgorenlerindeki Srgiitsel
sinizm algilari ve ige yabancilasma egilimleri arasindaki iliskisinin ve etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla
s6z konusu otel isletmeleri isgorenlerine anket uygulanmistir. Bu ¢aligmada veri toplama araci
olarak kullanilan anket formu, gecerliligi ve giivenilirligi arastirmaci tarafindan test edilmis
Olceklerden elde edilmis ve ii¢ bolimden olusmaktadir. S6z konusu anket, 393 isgérene
uygulanmustir. Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonli
iligki ve etki tespit edilmistir.
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The aim of the thesis is pointing out the organizational cynicism perception and to define the level
and relations between work alienation tendencies of personals of four and five star business hotel in
the region of TRB1 (Malatya, Elaz1g, Tunceli and Bingol). In the research, after a detailed literature
review, an applied methodology was used to measure the effects of all variables by using survey
forms; and validity and reliability of it has been provided by scales tested by the researcher, including
three parts that have been given to 393 staffs of the hotels of the region TRB1. As a result of the
research, a positive relationship between organizational cynicism and work alienation was clearly
defined out.

1. Giris

Hem iiretim hem de hizmet sektdriinde mal ve hizmet
iiretiminin baslangicindan sunumuna kadar her asamasinda
insanin var olmasi, insani orgiitler i¢in en 6nemli sermaye
konumuna getirmektedir. Ozellikle iiretim ve tiiketimin es da
zamanli oldugu ve dagitim kanalinin tersine isledigi turizm
sektoriinde ¢alisanlarin dogrudan konukla iletisim halinde

oldugu diisiiniiliirse, insan faktoriinin 6nemi daha da
artmaktadir. Ayrica turizm igletmelerinin ¢aga ayak
uydurabilmek icin siirekli bir degisim i¢inde olduklar1 ve
kendilerini yeniledikleri diigiiniilirse; bu degisim ve
yenilikle birlikte Grgiitiin ana unsurunu olusturan ¢alisanin
degisime ayak uydurmasi, kendini yenilemesi
gerekmektedir. Bu noktada calisanin orgiitiine karsi olan
tutumu; Orgiit hakkinda ya da ¢alisma arkadaglar1 hakkinda
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ne diisiindiigii, olaylara bakis ag1s1, olaylara getirdigi yorum
noktasinda felsefi ve psikolojik temellere dayanan “sinizm”
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica calisandaki sinizm
algisi, calisanin ise yabancilasma egilimini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu noktada bu ¢aligmanin temel amacini,
orgiitsel sinizm ve igse yabancilagma iligkisi ile sinizmin ise
yabancilagma {iizerindeki etkisini 6l¢gmek olusturmaktadir.
Calismanin amacina uygun olarak oOrgiitsel sinizm ve ise
yabancilagma ile ilgili alanyazin taramasina yer verilmis
olup; caligmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiler ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
etkileri ortaya konulmaktadir.

Konaklama isletmelerinde Orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi ve etki diizeyini inceleyen
calisma sayisinin az olmasi ve TRB1 bdlgesin bu yonde bir
calismaya rastlanmamis olmasi, c¢alismanin, gerek
literatiirdeki eksikligi giderecegi, gerekse sektore yonelik
yarar saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Alanyazin Taramasi

Calismanin bu boliimiinde orgilitsel sinizm kavrami ve ise
yabancilagma kavramlarina yer verilmis olup ilgili alan yazin
asagidadir.

2.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢aligmalarda, calisanlarin
isletmeye duyduklari olumsuz tutumlarin nedenleri iizerinde
durulmus olup bu dogrultuda orgiitsel sinizmin ¢esitli
tanimlari yapilmistir (Mete, 2013: 476). Tokgdz ve Yilmaz’a
(2008) gore, orgiitsel sinizm alaninda yapilmis ¢alismalari
iki ayr1 gruba ayirmak miimkiindiir. Buna gore bir grup
orgiitsel sinizm ile ilgili tamimlama ve Olgek gelistirme
iizerine ¢aligmalar yaparken; diger grup ise orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuglarina odaklanarak hangi kosullar altinda
ortaya ciktigin1 ve ortaya c¢ikisinin degisik durumlarda
farklilik  gosterip gostermedigine yonelik calismalar
yapmuistir.

Tirkiye’de  orgiitsel  sinizm ile ilgili  ¢aligmalar
incelendiginde 6zellikle 2000°1i yillarin ikinci yarisinda artis
gdsterdigi gozlemlenmektedir. Tlk yapilan ¢alismalarda daha
¢ok oOrgiitsel sinizme iligkin 6l¢ek uyarlama ¢aligmalarinin
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir (Erdost vd., 2007; Giizeller ve
Kalagan, 2008; Tokgodz ve Yilmaz, 2008; Kart, 2015: 78).
Yapilmig olan g¢aligmalarin bazilarinin orgiitsel sinizm
konusunun Tiirk¢e alan yazinma tanitilmast bakimindan
kuramsal ¢ergeve ile smirli kaldigr goriilmektedir (Kart,
2015: 78). Orgiitsel sinizm kavraminin psikolojik sézlesme
ihlali ile ilgisini ele alan Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel (2009)
ve Orgiitsel adalet ile iligkisini inceleyen Kutanis ve Cetinel
(2010) tarafindan yapilmis olan g¢alismalar ise Orgiitsel
sinizm ile ilgili yapilmis olan ilk arastirmalar arasindadir
(Karacaoglu ve ince, 2012).

Asagida orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis ve genel kabul
gOrmiis bazi tanimlara yer verilmistir.

flgili alanyazinda &rgiitsel sinizm ile ilgili en yaygin tanimi
Dean vd. (1998) yapmustir. Buna gore; orgiitsel sinizm,
bireyin ¢alistig1 isletmeye kars1 duydugu ii¢ boyutlu olumsuz
tutumudur. Bu boyutlar;

- Isletmenin biitiinliikten yoksun olduguna dair inang,

- Isletmeye karsi olumsuz tepkiler,
- Isletmeye kars1 elestirel ve asagilayici davranislardir.

Andersson’a (1996: 1397) gore ise orgiitsel sinizm, ¢aliganin
iiyesi oldugu isletmeye, yoneticilere ya da is ortamindaki
calisma arkadaglarina kars1 asagilama ya da giivensizlik gibi
hayal kirikligi, engellenmis olma ya da umutsuzluk gibi
duygularla karakterize edilmis tutumlardir. Helvaci ve Cetin
(2012) ise; calisanlarin, isletmenin kararlarina karst bir
giivensizlik,  inangsizlik  ve  yoneticilerin  gercek
karakterlerini yansitmadiklar1 yoniindeki inanglarini 6rgiitsel
sinizm olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 isletme yoOnetimine,
prosediirlerine ve siireglerine yonelik genel olarak negatif
tutumlara sahip olmasi ve bunlarin genellikle calisanlarin
cikarlarina karst oldugu diisiincesidir (Wilkerson, Evans ve
Davis, 2008: 2274; Karfakis ve Kokkonidis, 2011). Bommer,
Rich ve Rubin (2005: 736) de benzer sekilde orgiitsel
sinizmi, biligsel, duyussal ve davranigsal tutumlar igeren,
artan gilivensizlik duygulari, adaletsizlik diisiincesi ve
isletmeye karsi olumsuz eylemlerle ilgili karmagik tutumlar
seklinde tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlardan da anlasildigi izere, kisilerin ¢alistiklart
isletmeye yonelik olumsuz bir tutum igerisinde olduklar1 ve
bu durumun bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi
isletme yoneticilerinden, calisanlarindan veya isletmedeki
islerin ilerleyisinden de kaynaklanabilecegi goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlart

Bu caligmada ele alinan oOrgiitsel sinizm kavraminin
boyutlari; Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve alan
yazinda da kabul géren (Mete, 2013; Balay, Kaya ve Ciilha
2013; Yildiz ve Saylikay, 2013) biligsel boyut, duyussal
boyut ve davranigsal boyut olarak ele alinmistir.

Biligsel (Inang) Boyut: Orgiitsel sinizmin inang boyutunda
bireyler, Orgiitiin bir pargasinin ya da genelinin diiriist
davranmadigina inanirlar. Dean vd. (1998) gore orgiitsel
sinizmin inan¢ boyutunda siniklerin, orgiitiin diiriistliikten
yoksun, dogruluk ve samimiyetten uzak olduguna
inandiklart vurgulanmaktadir. Yani sinikler parcasi olduklart
orgiitte; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin ¢ogu
kez goz ardi edildigine ve ahlak dis1 davraniglarin orgiitte
norm haline doniistiigiine, insanlarin davraniglarinin
giivenilmez ve tutarsiz olduguna inanmaktadirlar. Bu
sebeple sinikler, samimiyetten ¢ok ihanetle
karsilasacaklarim disiiniirler. Ayrica bu kisiler, bu ilkelerin
cogunlukla kisisel ¢ikarlardan kaynaklandigina ve adaletsiz
davraniglarin = standartlastigina inanmaktadirlar. Brandes
(1997) siniklerin {iyesi olduklar1 Orgiitin diiristliik,
samimiyet ve iyi niyetten uzak olduguna inandiklarini
belirtmektedir. Kalagan (2009) da diger arastirmacilar
destekler nitelikte; siniklerin  bulunduklar1  drgiitteki
uygulamalarin orgiitsel ilkelerden uzak olduguna, burada
yapilan resmi aciklamalarin bireyler tarafindan ciddiye
almmadigina ve Orgilit liyesi bireylerin giivenilmez ve
tutarsiz  olduklarina yonelik diislince gelistirdiklerini
belirtmektedir.

Duyussal (Duygusal) Boyut: Duyussal 06ge, bireyler
tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak ifade edilen
duygusal tecriibelerdir. Ornegin, s6z konusu orgiit mensubu
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bir ¢alisan, istemedigi bir goreve atandiginda endiselenebilir
ya da zor bir gorevi basardiginda kendi ile gurur duyabilir.
Bireyin edindigi bu tecriibeler sonucunda algiladig1 duygular
isi hakkindaki diisiincelerine yon vermektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2004: 106). Ayrica Orgiitsel sinizmin duygusal
boyutunda, inan¢ boyutunun yani sira orgiite karsi kisisel
yargilara biiriinmiig saygisizlik, 6fke ve hor gérme gibi giiglii
duygusal tepkiler bulunmaktadir (Abraham, 2000; Kalagan,
2009).

Naus’a (2007) gore orgiitsel sinizmin duyussal boyutu;
bireylerin orgiit ile ilgili, orgiitiin adaletli, saygili ve diiriist
olacagina dair beklentilerinin olmasi ancak bu beklentilerin
karsilanmamasi durumunda bireylerin sinirlenmeleri, hayal
kiriklig1  yasamalari ve diger bir ifadeyle gozlerinin
acilmasidir. Ayrica duyussal boyutta s6z konusu saygisizlik,
nefret etme, karsisindakini kiiciimseme gibi duygularin diger
sektorlere kiyasla hizmet sektoriinde miisterilere daha fazla
hissettirildigi de iddia edilmektedir (Altin6z, Cop ve Sigindi,
2011: 291).

Davranigsal (Davrams) Boyut: Orgiitsel sinizmin diger bir
boyutu olan davranigsal sinizm boyutunda, bilissel ve
duygusal siireglerden gegmis olan ¢alisan, olumsuz diisiince
ve davraniglarini eyleme gegirir ve negatif davraniglarda
bulunur. Sinizmin bu boyutunda c¢alisan;  Orgiitii
kiiglimseyebilir, elestirebilir, orgiitten yakinabilir ve hatta
orgiitle dalga gegebilir (Dean vd., 1998). Bu gibi sozli
elestirilerin yani sira calisanlar, elestirilerini sozlii degil
sadece birbirlerine giilerek ya da birbirlerine bakarak da
gerceklestirebilirler. Biitlin bu davranislarla birlikte bu
kisiler degisime karsi da olumsuz yonde bir davranig
sergileyebilirler (Ozgener vd., 2008). Ayrica bireyler,
Orgiitiin  dirtstlikten uzak oldugunu dogrudan ortaya
koyabilirler (Abraham, 2000). Sonug olarak, bu davranislar,
bireyin ruhsal olarak orgiitle ilgili baglarinin kopmasi,
bireylerin kendilerine olan sayginin azalmasi ve Orgiite
yabancilagma gibi ¢esitli sekillerde kendini gostermektedir
(Naus, 2007).

2.3. Ise Yabancilasma Kavram

Alanyazinda ise yabancilasma ile ilgili yapilmig olan
tanimlar incelendiginde, yabancilagsma kavraminin tanimi
kadar karmasik olmadigi goriilmektedir. Yapilmig olan
tanimlar genel olarak ayni dogrultuda ve birbirine yakin
anlamdadir. Ise yabancilagma ile ilgili yapilmis olan bazi
tanimlar agagidaki gibidir.

Mottaz (1981) ise yabancilasmayi; isin dogal yapist ile
insanin dogasi arasindaki ¢atismadan kaynaklanan bir durum
olarak tanimlamaktadir. Ayrica Mottaz, iiretim siirecinde
yeterince soz hakkina sahip olamayan bireyin, orgiit
icerisinde kendini yeterince ifade edemedigini ve bunun
sonucunda ise yabancilastigini dile getirmistir.

Hoy, Blazovsky ve Newland (1983) ise yabancilagmayzi,
bireyin oOrgiitteki konumu ile ilgili ugramis oldugu hayal
kiriklig1 sonucunda ortaya ¢ikan duygularin bir yansimasi
olarak tamimlamaktadir. Ayrica ise yabancilagma kavraminin
bireyin, yetki/otorite, drglitteki konumu, mesleki konularda
gelisme ve degisme olanaklari, dstleri tarafindan kabul
gorme gibi konularda yasamis oldugu doyumsuzlugu ifade
etmektedir.

Sonug olarak ise yabancilagma, ¢alisanin iirettigi lirlinden,
caligma iligkilerinden, yonetim ve denetim sekillerinden ve
teknolojik yapilanmalardan kaynaklanabilecegi gibi genel
anlamda bireyin iginde bulundugu duyugsal ve biligsel ruh
halinden de kaynaklanabilir. Daha genel bir ifadeyle ise
yabancilasma; ¢alisanin yapmis oldugu isi anlamsiz bulmasi,
orgiit ile olan iliskilerinde doyum saglayamamis olmasi,
kendini giigsiiz ve yalniz gérmesi, kendini sistemin basit bir
parcas1 olarak gormesi ve gelecege yonelik umutlarim
yitirmesi seklinde tanimlanabilir (Elma, 2003: 16).

2.4. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilagma kavrami, ¢ok genel bir kavram olmakla
birlikte bir¢ok alanda kullanilmakta ve bir¢ok farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Yabancilasma kavrami, kisinin kendi
benligine yabancilagsmasi1 seklinde algilanabilecegi gibi
kisinin ise yabancilasmasi seklinde de karsimiza
ctkmaktadir. Yabancilagma kavramini genel bir tanimin
disina ¢ikarip ilk kez boyutlari ile ele alan Seeman’a (1959)
gore bu boyutlar; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
toplumsal yalitim ve kendine yabancilagmadir. Ancak genel
anlamda  Seeman’in  bes  boyutlu  yabancilagsma
smiflandirmasint  Mottaz (1981), dogrudan isle ilgili
faktorlerin ayr1 degerlendirilmesi amaci ile ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Mottaz, dlgeginde gii¢siizliik, anlamsizlik ve
kendine yabancilagma boyutlarina yer vermis; kuralsizlik ve
yaliillmiglik boyutlarini ise yabancilagmaya sebep olan
dolayli yani gevresel faktdrlerden saymustir. Mottaz’in
simiflandirmasi giiniimiizde giincelligini korumaktadir. Ise
yabancilagsma kavraminin boyutlarint genel olarak asagidaki
gibi agiklamak miimkiindiir.

Gligsiizlik: Seeman’a (1959) gore giigsiizlik, kisinin
kendine ait olmayan driinler i¢in kendi faaliyetlerini
harcamasi, beklentilerinin gergeklesmemesi ve kendi
faaliyetleri iizerinde denetim hakkinin olmamasidir.
Bayindir’a (2002) gore ise giigsiizliik, kisinin kendi
sorumluluk alanlarmin bir kismui iizerindeki kontroliinii
yitirmesidir. Bunun sonucunda kisi kendini gii¢siiz hisseder
ve baskalarinin yonlendirmesine ihtiya¢ duyar. Giigsiizliik;
sans, kader ve diger dis etkenlerin kiginin davraniglarim
kontrol eden asil faktorler oldugunu dile getirmistir. Hoy’a
gore giicsiiz bireyler, iist konumdakilerin ya da iginde
bulunduklar1 sistemin hayatlarina karar verdigi duygusu
tagimaktadirlar (Hoy, 1972). Mottaz (1981) ise ise
yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutunu, c¢aliganlarin yapmis
olduklar1 isleri le ilgili olarak kontrol yetkisinin
bulunmadig1, gérevlerle ilgili kararlarda kendilerinin fikrinin
sorulmadigi ve giinliik islerin biiyiik bir kisminin bagkalari
tarafindan belirlendigi seklinde agiklamaktadir.

Anlamsizlik: Genel olarak anlamsizlik, olaylarin, {iriinlerin
ve silireclerin birey igin bir sey ifade etmemesi durumu yani
bireyin bu olgulara karsi duyarsizlasmasi durumudur.
Anlamsizlik duygusu igerisinde olan birey, etken degil
edilgendir. Diger bir ifadeyle, yasadigimiz yasam anlamli,
bizim i¢in yasanan yasam ise anlamsiz bir yasamdir. Bu
nedenle birey icin anlamli bir hayat, {lizerinde daha fazla
denetiminin oldugu hayat olarak diisliniilebilir (Kovel,
1994). Ancak anlamsizlik hissiyati igerisinde olan birey,
kendi iradesiyle bir sey yapamaz ve siirekli kendisinden
isteneni yapar. Mottaz (1981) ise anlamsizlig, bireyin dogru
ile yanlis arasindaki ayirimi yapamamasindan kaynakli
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yasamig oldugu durum olarak tanimlamaktadir. Ayrica ise
yabancilagmanin anlamsizlik boyutu, kisinin yapmis oldugu
isin biitlin icerisindeki yerini ve énemini goéremiyor olmasi,
isletmeye olan katkisinin ne oldugunu hissedememesi ve
organizasyon igerisindeki islevini bilememesinden dolay1 da
yasanabilmektedir.

Sonug olarak, bir orgiitte isi ve calisma ortamini anlamli
kilmak i¢in c¢aliganlarin gostermis olduklart ¢abalarin,
basarilarin fark edilmesi ve takdir edilmesi; c¢alisanin is
disinda da bir hayatinin oldugu gergegine saygi duyulmasi
ayrica orgiit i¢inde siirekli ve yapici bir iletisim ortaminin
saglanmasi gerekmektedir (Terez, 2000).

Kendine Yabancilagsma: Seeman’a (1959) gore kendine
yabancilagsma,  bireyin = davraniglarinin = gelecekten
beklentileri ile uyusmamasi ve bireyin beklentilerinin disina
cikarak  farkli  davranmasidir. Bu baglamda ise
yabancilagsmanin temelindeki kendine yabancilagmada
bireyin yaptig1 isin kapsamindaki faaliyetler ile bireyin
gelecege yonelik beklentileri arasinda bir bag kuramamasi
durumudur. Seeman, yabancilasmanin bu boyutunu
yabancilagsmanin diger boyutlarindan ayr1 tutmaktadir.
Cilinkii burada yabancilasmanin kaynaginin ne oldugunu tam
olarak soylemek miimkiin degildir.

Mottaz (1981) da Seeman ile paralel olarak ise
yabancilagmanin kendine yabancilagsma boyutunda, bireyin
yaptigi isin faaliyetleri ile beklentileri arasinda bir
uyumsuzluk algilamasi sonucu bireyin yaptig1 isi severek
yapmadigmi ve ilgi ¢ekici bulamadigini vurgulamaktadir.
Birey, kendisinin yapmak ve bagarmak istedikleri ile yaptigt
i arasinda bir neden-sonu¢ iliskisi kuramamakta,
yaraticih@inin engellendigini diisiinmekte ve sonug¢ olarak
basaridan dogan mutluluk duygusunu yasayamamaktadir.
Orgiit icerisinde yalmzca maddi odiillerin &n plana
¢ikarilmasi, kararlara katilimlarda c¢alisanin  dikkate
almmamast ve ¢alisanin kendini gergeklestirmesine izin
verilmemesi, yani yapilan is ile isi yapan kisinin ayr1 olarak
degerlendirilmesi durumunda bireyde kendi kendinden
uzaklasma s6z konusu olmaktadir (Sarros vd., 2002: 288).

Sonug olarak ise yabancilagmanin bu boyutunda calisan ile
isi arasinda gizli bir mesafenin oldugu sdylenebilir. Ayrica
calisan, yaptig1 isi daha ¢ok para kazanma gibi digsal
faktorler amaglayarak yaptig1 icin birey, kisisel ve mesleki
doyuma ulagamamaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, TRB1 bdlgesinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli ve yatirim belgeli dort ve bes yildizl
otel calisanlar1 olusturmaktadir. TRB1 bdlgesi konaklama
isletmeleri  calisanlarinda  orgiitsel ~ sinizm ve ise
yabancilagma iligkisi ve etki diizeyini 6lgmeye yonelik bir
caligmaya rastlanmamis olmasi, bu ¢aligmanin gerekliligini
ortaya koymustur. Bu dogrultuda TRB1 bdlgesi dahilindeki
Malatya, Elaz1g, Tunceli ve Bingdl illerindeki 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikkleri resmi web sayfalarindan ulasilmig
olup; ayrica telefon ile aranip merkez ve ilgelerinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel sayilarina ulagilmistir.
Ayrica evreni olusturan otel galisan sayilarina Ocak 2017-
Temmuz 2017 tarih araliginda ilgili otel isletmelerinin Insan

Kaynaklar1 yoneticilerinden ulasilmistir. Bu anlamda dort
ilde toplam igletme sayis1 17 olup toplam g¢alisan sayisi ise
722°dir.

Otel isletmeleri yoneticilerinin ve ¢alisanlarin is yogunlugu
ve buna bagl olarak yapilan ¢aligmaya istirak etmeleri
konusunda ortaya ¢ikan zaman kisit1 ve benzeri nedenlerden
dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Caligmada kolayda
ornekleme yontemi segilmis olup, ¢alismaya konu olan otel
isletmelerinin tamamina bizzat gidilerek c¢aligma ile ilgili
gerekli aciklama yapilmis ve ilgili anket dagitilmis ve
otellerin tamamindan geri doniis saglanmistir. Bu kapsamda
toplam ulagilmasi gereken minimum anket sayist 250 olup
toplamda 393 adet kullanilabilir ankete ulasilmistir.
Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken kitle biiyiikliigii bilinen
evrenler i¢in  kullanilan  6rneklem  formiiliinden
yararlanilmstir.

3.2. Veri Toplama Siireci ve Kullanilan Olgekler

Calismada Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma ile ilgili
alanyazin taramasi yapilmistir. TRB1 bolgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindaki
orgiitsel sinizm algilar1 ve ise yabancilagma diizeylerinin
birbiri ile iligkisinin ve etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmis olup
s6z konusu otel isletmeleri calisanlarina Insan Kaynaklar:
yoneticileri aracilifi ile mesai saatleri igerisinde anket
uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin
(cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, isletmedeki
calisma siiresi, sektordeki caligma siiresi, aylik maas,
calisilan departman ve turizm egitimi alip almadigi) 9 adet
soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boélimiinde, Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmig olan ve 14 ifadeden olusan Orgiitsel sinizm
dlgeginin gozden gecirilmis formu kullanilmistir. Orgiitsel
sinizm Ol¢eginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak
iizere iic boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta 5 ifade,
duyussal boyutta 4 ifade ve davramigsal boyutta 5 ifade
bulunmaktadir.

Anketin i¢ilincli boliimiinde ise Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilmis, Erben (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
ve 21 ifadeden olusan igse yabancilagsma Slgeginin gozden
gecirilmis formu kullamilmustir. Ise yabancilagsma &lgegi
gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olmak
iizere iic boyutta toplanmistir. Giigsiizliik boyutunda 7,
anlamsizlik boyutunda 7 ve kendine yabancilagma
boyutunda da 7 ifade yer almaktadir.

Ayrica bu anket formunun ikinci ve {iglincii boliimlerinde 5’
li Likert kullanilmig olup; 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu g¢aligmanin
ekinde (Ek 1) verilmistir.

Uygun istatistiki  yontemler kullanilarak arastirma
kapsaminda toplanan veriler analiz edilmistir. Bu baglamda
demografik bulgular, dlgeklerle ilgili tanimlayici bulgular,
Olceklerin dogrulayict faktdr analizleri ile bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ve etki diizeylerini
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test etmek ic¢in ilgili analizler IBM SPSS version 24
kullanilarak %95 giiven araligi ile yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢aligma, otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algis1 ve ise
yabancilagsma egilimleri arasindaki iliskiyi ve etkiyi
belirlemeye  yoneliktir. Bu  dogrultuda  hazirlanan
aragtirmanin simgesel modeli, Sekil 1.de godsterilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢gmek i¢in basit korelasyon
analizi uygulanmustir. “Basit korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giiciinii)
ve yoniinii belirlemek amaci ile yapilir” (Ural ve Kilig, 2006:
247). Degiskenler arasindaki etkiyi Olgcmek icin ise
regresyon analizi uygulanmistir. “Regresyon analizi, bagiml
bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayllan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligskinin
matematiksel bir model ile agiklanmasidir” (Ural ve kilig,
2006: 253).

Sekil 1. Aragtirmanin Simgesel Modeli

4 ) 4 )

Ise Yabancilasma
v’ Bilissel Sinizm

v' Giigsiizliik

Orgiitsel Sinizm

v' Duyussal
Sin}i,;ri <> v' Anlamsizlik
v' Davranissal v 5egdlnel
Sinizm abancilasma

- / - /

Hipotez 1 (H1): Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar
ile ise yabancilagsma egilimleri arasinda anlamli bir
iliski vardr.

Hla: Biligsel sinizm ile ise yabancilagma arasinda
anlaml bir iliski vardr.

H1b: Duyussal sinizm ile ise yabancilasma arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hlic: Davramgsal sinizm ile ise yabancilasma
arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipotez 2 (H2): Calisanlarin orgiitsel sinizm
algilarimin  ise yabancilasma egilimleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Bilissel sinizmin ise yabancilasma iizerinde
anlaml bir etkisi vardr.

H2b: Duyugssal sinizmin ise yabancilasma iizerinde
anlaml bir etkisi vardur.

H2c: Davramssal sinizmin ise yabancilasma
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. Bulgular

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calismada kullanilmak iizere hazirlanan anket formunun ilk
boliimiinii katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik
sorular olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢aliganlarin;
cinsiyetinin, medeni durumunun, yasinin, Ogrenim
durumunun, isletmedeki ¢alisma siiresinin, turizm
sektoriindeki calisma siiresinin, aylik maagsinin, calistig

departman ve turizm egitimi alip almadiginin tespit edilmesi
amac1 ile frekans analizlerinden yararlanilarak Tablo 1°de
393 katilimcinin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (N=393)

Frekans Yiizde

Cinsiyet
Kadm 219 55,7
Erkek 174 44,3
Toplam 393 100,0
Medeni Durum
Evli 199 50,6
Bekar 194 49,4
Toplam 393 100,0
Yas
18-25 109 27,7
26-30 117 29,8
31-35 60 15,3
36-40 56 14,2
41 yas tizeri 51 13,0
Toplam 393 100,0
Ogrenim Durumu
ilkogretim 52 13,2
Ortadgretim 146 37,1
Onlisans 161 41,0
Lisans 34 8,7
Toplam 393 100,0
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 123 31,3
1-3 yil 228 58,0
4-6 y1l 42 10,7
7 yil ve iizeri 0 0
Toplam 393 100,0
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi
1 yildan az 129 32,8
1-3 yil 95 24,2
4-6 y1l 44 11,2
7-9 yil 65 16,5
10 y1l ve tizeri 60 15,3
Toplam 393 100,0
Aylik Maag
0 TL-1500 TL 270 68,7
1501-2000 TL 76 19,3
2001 TL ve tizeri 47 12,0
Toplam 393 100,0
Caligilan Departman
Onbiiro 63 16,0
Servis 77 19,6
Mutfak 101 25,7
Kat hizmetleri 125 31,8
Diger 27 6,9
Toplam 393 100,0
Turizm Egitimi
Evet 142 36,1
Hayir 251 63,9
Toplam 393 100,0

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Caligmanin bu bdliimiinde, ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir. Bu anlamda daha
once gelistirilmis, glivenilirlik ve gegerliligi ispatlanmis hali
hazirda yaygin olarak kullanilmakta olan 6rgiitsel sinizm ve
ise yabancilasma Olgekleri kullanilmigtir.  Arastirma
ornekleminden elde edilen veriler dogrultusunda dogrulayici
faktor analizlerine tabi tutularak gecerlilik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir.
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Sosyal bilimlerde, olgeklerin giivenilirligini test etmeye
yonelik olarak kullanilan en yaygin yontem Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemidir. Cronbach
Alpha, 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve degerin 1’e yakin
olmasi giivenilirligin arttigin1 gdstermektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2011). Diger bir ifade ile 0,40’1n alt1 giivenilir
degil; 0,40 < a < 0,60 diisiik giivenilirlikte; 0,60 < a < 0,80
oldukea giivenilir; ,80 < a < 1,00 yiiksek derecede giivenilir
seklinde yorumlanmaktadir (Devellis, 2014). Ankette yer
alan oOlgeklerin Cronbach alfa katsayilart Tablo 2°de yer
almaktadir. Buna gore ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
tim olgeklerde ve alt boyutlarinda o&lgeklerin ve alt
boyutlarinin  giivenilirliginin  yeterli diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler ve Alt Boyutlari Cronbach Alfa  Ifade Sayisi
Orgiitsel Sinizm 876 14
Biligsel ,853 5
Duyussal ,824 4
Davranigsal 752 5
Ise Yabancilasma 755 14
Giigsiizlik 721 4
Anlamsizlik 741 5
Kendine Yabancilasma ,739 5

4.3. Faktor Analizleri

Calismada, gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken arasindan
gruplandirilmis  temel degiskenler ya da faktorler
tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilan
faktor analizlerinden faydalanilmistir. Diger bir ifade ile
faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir (Ural ve Kilig,
2006: 281; Biyikoztirk, 2002: 472). Faktor analizi,
acimlayict ve dogrulayici olmak {izere iki temel gruba
ayrilmaktadir. Agimlayici faktor analizinde, degiskenler
arasindaki iliskilerden hareketle faktor bulma ve teori tiretme
islemi gerceklestirilirken; dogrulayict faktdr analizinde
degiskenler arasinda daha once saptanan iliskiye dair bir
hipotezin test edilmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2002).
Bu caligmada, daha once gelistirilmis, giivenilirlik ve
gecerliligi  ispatlanmig  hali hazirda yaygin olarak
kullanilmakta olan orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma
Olgekleri igin Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine yonelik normallik analizleri yapilmis olup
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
genellikle Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testi
kullanilarak belirlenmeye calisilmaktadir. Bu analizlerin
sonuglarinda ifadelere ait anlamlilik diizeyi 0,05'den kiigiik
¢ikmasi, verilerin normal dagilim gostermedigi anlamina
gelmektedir. Ancak Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5
ile -1,5 arasinda bir deger almasi, verilerin normal dagilim
gosterdigi anlammna gelmektedir. Elde edilen verilere ait
carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda s6z konusu
degerlerin bu aralikta yer aldig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmek
miimkiindiir. Boylelikle verilerin normal dagildigi tespit
edilmis olup dogrulayici faktér analizi uygulanarak

faktorlerin giivenilirligini dogrulamaya yonelik gerekli
analizler yapilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm &lgegi verilerinin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine gore normal dagilim
ozelliklerine sahip oldugu anlasildiktan sonra ve faktor
analizine baglamadan dnce verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigin1 gosteren Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
Olgiitii ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelenmistir.
KMO katsayis1 ya da olgiitii, analizde kullanilacak veri
setinin ve orneklem biiyiikligiiniin yeterli olup olmadigim
gosterirken “Bartlett Kiiresellik™ testi ise 6l¢ekteki maddeler
arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini ortaya koyan
bir testtir. KMO veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigint gosterir. KMO degerinin genellikle ,50 bazen de
,70’in lizerinde olmasi tavsiye edilir (Hair vd., 2010;
Kalayci, 2009). Yapilan testlerin sonucunda KMO degeri
0,709 olarak bulunmustur. Biyiikoztiirk’e (2007) gére KMO
degerinin 0,70’den biiylik olmast mevcut veriler ile faktor
analizi yapilabilecegini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik
testi sonuclarina bakildiginda (y2= 3445,458; p<,001) elde
edilen veriler (p<,001) diizeyinde anlamhdir. Orgiitsel
sinizm dl¢eginin agiklanan toplam varyans yiizdesi %64,201
olarak hesaplanmis olup 6lgekteki ifadelerin faktor yiikleri
Varimax dik dondiirme yontemi ile tespit edilmistir.

Tablo 3’de faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan dondiirme
sonrasinda faktorleri olugturan maddelerin faktor yiikleri yer
almaktadir.  Faktor  analizleri  sirasinda  maddeler
degerlendirilirken ¢ogunlukla 0,30°’un (Siimer, 2000;
Biytikoztiirk, 2005; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010) alt sinir olarak alabilecegi ifade edilmekte ve bu
degerin lizerindeki maddelerin OSlgekte kalmast uygun
goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii arttikca bu degerin
asagl cekildigi goriilmektedir. Akdag, (2011: 26) ,30 yik
degeri ig¢in Orneklem biiylikligiinin en az 350 olmasi
gerektigini belirtmektedir. Orneklem biiyiikliigii agisindan
0,30 kabul edilebilir sinir olmasina ragmen 6lgegin gecerligi
ve glivenirligini yiiksek tutmak amaciyla bu ¢alismada 0,40
alt sinir olarak alinmistir. Analiz bulgularina gére 6l¢ekte yer
alan tim maddeler belirlenen alt siir degerinin iizerinde
0,407 ile 0,828 arasinda bir yiik almislardir. Orgiitsel sinizm
Olcegi faktor analizi sonucunda Olcekte yer alan 14 ifadenin
tamaminin faktor yiiklerinin 0,400 {izerinde ¢ikmasi sonucu
Olcekteki higbir ifade c¢ikarilmamis olup orijinal hali ile
kullanilmigtir. Ayrica Tablo 3 incelendiginde Orgiitsel
sinizm dlgeginin birinci boyutu olan “Biligsel Sinizm” bes
ifadeden olugmakta ve agiklanan varyans oraninin 31,702
olup genel ortalamasinin 3,992 oldugu goriilmektedir. Ikinci
boyut olan “Duyugsal Sinizm” boyutu dort ifadeden
olugmaktadir. Agiklanan varyans orami 19,301 ve genel
ortalamasi1 3,608 olarak hesaplanmistir. Son olarak bes
ifadeden olusan “Davranigsal Sinizm” boyutunun ise
aciklanan varyans orami 13,198 ve ortalamasi ise 3,992
olarak hesaplanmstir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olceginin Faktér Analizi Sonuglari

— =] o]
gz 2 :§ &
%3 A =z 2 <
o > N 53 =
o &> O
1. Faktor: Bilissel Sinizm 2,887 40,045 3,992
Calistigim otel isletmesinin sdyledikleri ile yaptiklariin farkli oldugunu disiiniiyorum. 717
Calistigim otel isletmesinin politikalari, hedefleri ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak nokta var. ,703
C;llstlglm otel igletmesi bir sey yapacagini sdylediginde gercekten yapip yapmayacagint merak 770
ediyorum. '
Calistigim otel isletmesinde ddiillendirilmesi gereken personel ile ddiillendirilen personel farklidir. ,828
Calistigim otel isletmesinin yapacagini sdyledigi ile yaptig1 arasinda ¢ok az benzerlik vardir. 775
2. Faktor: Duyugsal Sinizm 2,091 14,404 3,608
Calistigim otel igletmesini diisiindiigiimde sinirleniyorum. ,691
Calistigim otel isletmesini diigiindiigiimde kizgin oluyorum. ,699
Calistigim otel igletmesini diisiindiiglimde geriliyorum. ,707
Calistigim otel igletmesini diisiindiigiimde endiseleniyorum. ,791
3. Faktor: Davranigsal Sinizm 2,304 9,752 3,922
Calistigim oteldeki islerin igleyisi hakkinda disardaki arkadaslarima sikayet ederim. ,801
Is arkadaslarimla “biliyorum, farkindayim” anlaminda bakisiriz. ,407
Calistigim otel igletmesindeki is arkadaslarimla islerin ilerleyisi ile ilgili konusurum. ,500
Calistigim otel isletmesinin politika ve uygulamalarini diger calisanlar ile elestiririm. ,821
Kendimi, ¢alistigim otel isletmesinin kararlar1 ve sloganlari ile alay ederken bulurum. 157

4.3.2. Ise Yabancilasma Olgeginin Faktér Analizi

Ise yabancilasma 6lgegi verilerinin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine gore normal dagilim
ozelliklerine sahip oldugu anlasildiktan sonra ve faktor
analizine baglamadan 6nce verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Tablo 4. ise Yabancilasma Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

degeri 0,714 olarak hesaplanmig olup Bartlett Kiiresellik
testi sonucunda ise (}2= 3869,652; p< 0,001) degerleri elde
edilmis ve verilerin (p<,001) diizeyinde anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Ise yabancilasma 6lgeginin agiklanan
toplam varyans yiizdesi 61,735 olarak hesaplanmig olup;
Olcekteki ifadelerin faktdr yiikleri Varimax dik dondiirme
yontemi ile tespit edilmistir.

=
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1. Faktor: Giigsiizliik 1,329 29,360 2,813

Isimle ilgili kendi kararlarimi uygulama firsatina sahibim. ,493

Ustlerime danismadan isimle ilgili birgok karar alabilirim. 478

Giinliik islerim genellikle baskalar: tarafindan belirlenir ,446

Isimle ilgili kararlar1 genellikle kendim alirim. ,812

2. Faktor: Anlamsizlik

1,913 17,233 2,538

Yaptigim igin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. ,836
Isim gergekten dnemli ve degerli. ,400
Isimin 6nemi hakkinda sik sik endiseleniyorum. ,740
Cogunlukla isimin ¢ok az dnemsendigini diigiiniiyorum. ,439
Isimin buradaki diger ¢alisanlarin isleriyle nasil bir uyum igerisinde oldugunu anliyorum ,561
3. Faktor: Kendine Yabancilasma 1,408 15,142 2,458
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. ,536
Isimin en tatmin edici tarafi maasim. ,622
Isimde gergek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az. ,485
Yaptigim ig bana ceza ¢ekiyormusum hissi veriyor. ,567
Yaptigim ig rutin, sikici ve yaraticilik i¢in ¢ok az imkéan tantyor. 422

Tablo 4. incelendiginde ise yabancilasma 6lgeginin birinci
alt boyutu olan “Giigsiizliik” alt boyutunun orijinalinde yedi
ifadeden olustugu ancak “Bu isletmenin basarisina isimin
onemli katkilar1 oldugunu diisiiniiyorum”, “Isim gercekten
onemli ve degerli” ve “Cogunlukla isimin c¢cok az

onemsendigini diisliniiyorum” ifadelerinin faktor yiiklerinin
kabul edilebilir sinirlarin disinda oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle s6z konusu ifadeler Olgekten c¢ikarilmig olup
analizlere dahil edilmemislerdir. Ise yabancilasmanin ikinci
alt boyutu olan “Anlamsizlik” alt boyutu da orijinalinde yedi
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ifadeden olugmaktadir. Ancak “Bu isletmenin basarisina
isimin 6nemli katkilar1 oldugunu diisiiniiyorum” ve “Isimin,
isletmenin  genel isleyisindeki rolinii  anliyorum”
ifadelerinin faktdr yiiklerinin kabul edilebilir sinirlarin
disinda oldugu goriilmiis ve bu nedenle Olgekten ¢ikarilip
analizlere dahil edilmemislerdir. Son olarak ise
yabancilagsma o6lgeginin {iglincli ve son alt boyutu olan
“Kendine Yabancilagma” boyutu da orijinalinde yedi
ifadeden olusmakta ancak “Isim bana kisisel tatmin hissi
veriyor” ifadesi ile “Yaptigim is ilgi ¢ekici ve biiyiileyici”
ifadelerinin faktor yiiklerinin kabul edilebilir sinirlarin
disinda olmasi nedeni ile 6lgekten ¢ikarilarak analizlere dahil
edilmemislerdir. Ayrica Tablo 4 incelendiginde ise
yabancilagsma 6l¢eginin “Gtligsiizliik” alt boyutunun toplam
varyansin yizde 29,360’11 acikladifi ve ortalamasinin
2,813 oldugu goriilmektedir. Diger bir alt boyut olan
“Anlamsizlik” ise toplam varyansin ylizde 17,233’{inii
acikladigt ve ortalamasimin 2,538 oldugu sonucuna
varilmigtir.  Son olarak “Kendine Yabancilasma” alt
boyutunun ise toplam varyansin yiizde 15,142 sini agikladigt
ve ortalamasinin 2,458 oldugu goriilmektedir.

4.4, Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Analiz Sonuglar1 (Korelasyon)

Degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi Pearson
Korelasyon Katsayist ile belirlenir. Bu c¢aligmada

degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi, -1
ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu katsay1 +1’e yaklagtikca
iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu; -1’e
yaklastikca iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu soylenebilir (Ural ve Kilig, 2006: 247). Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri korelasyonun yoniinden daha
onemlidir. Yonii ne olursa olsun (pozitif veya negatif)
korelasyonun giicii korelasyon katsayisinin mutlak degeri ile
Ol¢iiliir. Sonug olarak korelasyon kat sayisinin +1 olmast, iki
degisken arasinda tam bir dogrusal iliski oldugunu
gosterirken; bu degerin -1 olmasi ise iki degisken arasinda
negatif yonde tam bir dogrusal iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu degerin sifir (0) olmasi, iki
degisken arasinda higbir dogrusal iliski olmadigini ifade
etmektedir. Son olarak bu degerin sifira (0) yakin olmasi iki
degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugunu ifade ederken;
bire (1) yakin olmasi ise giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. (Gegez, 2015: 340-341).

Tablo 5°de orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile ise
yabancilasma ve alt boyutlari arasindaki iliskinin diizeyine
(rakamlarin mutlak biiyiikliigii) ve yoniine (pozitif veya
negatif olmasi) iligkin Pearson Korelasyon Analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm ile Ise Yabancilasma Arasindaki {liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n=393)

Faktor 1 2 4 5 6 7 8
1 Orgiitsel Sinizm 1
2 Bilissel ,808™ 1
3 Duyussal ,799™ 442"
4 Davranissal 811 437 552™ 1
5 Ise Yabancilasma 3737 342" 1153 ,389™ 1
6 Giigsiizliik ,216™ ,229™ ,021 ,252™ ,695™ 1
7 Anlamsizlik 2427 ,234™ ,047 287 754" 312" 1
8  Kendine Yabancilasma ,366™" ,3017 ,250"" ,330™" ,798"™ ,337 ,386™" 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01’dir.

Tablo 5. incelendiginde, orgiitsel sinizm ile alt boyutlar1 olan
bilissel, duyugsal ve davranmigsal sinizm arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ise yabancilasma ile alt
boyutlar1 olan gii¢siizlik, anlamsizlik ve kendine
yabancilagma arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii orta ve yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur.
Orgiitsel sinizmin tamam ve alt boyutlar1 olan bilissel ve
davranigsal sinizm ile ise yabancilagmanin tamami arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli orta diizeyde bir
iligki oldugu ancak duyussal sinizm ile ise yabancilagmanin
tamami arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
diigiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel
sinizmin tamami ve alt boyutlar1 olan bilissel ve davranigsal
sinizm ile ige yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir. Ancak duyussal sinizm ile kendine
yabancilasma arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusu iken duyussal sinizm
ile ise yabancilagmanin giigsiizliikk ve anlamsizlik boyutlar
arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir iligkiye
rastlanmamustir.

Sonug olarak Hipotez 1 (H1) “Calisanlarin orgiitsel sinizm
algilar ile ise yabancilagsma egilimleri arasinda anlamlt bir
iligki vardir.” Hla “Biligsel sinizm ile ise yabancilagma
arasinda anlaml bir iligki vardir.” H1b “Duyussal sinizm ile
ise yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.” Hlc
“Davranigsal sinizm ile ise yabancilagsma arasinda anlamli
bir iligki vardir.”  hipotezleri mevcut  verilerle
desteklenmistir.

45. Bagmmsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken
Uzerindeki  Etkisine Yénelik Analiz  Sonuglari
(Regresyon)

Regresyon analizinin bir bagimli bir bagimsiz degisken ile
yapilmasi basit dogrusal regresyon, bir bagimli birden fazla
bagimsiz degisken ile yapilmasi ise ¢oklu regresyon olarak
ifade edilmektedir (Merig, 2017). Coklu regresyon
analizinde bagimsiz degiskenler es zamanl olarak bagiml
degiskendeki degisimi agiklamaya ¢alismaktadir (Altunigik
vd., 2010: 237).

Tablo 6.’da orgiitsel sinizmin ise yabancilagma {izerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri
sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 7.’de ise orgiitsel sinizmin
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alt boyutlar1 olan biligsel, duyugsal ve davranigsal sinizmin
ise yabancilagma lizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisine
fliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=393)

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis Anlam
Model Degiskenin Degiskenin Diizeyi
Katsayist Katsayist (p)
B  Std. Hata Beta
Sabit 3,496 ,116 30,086 ,000
Orglitsel 941 030 373 7,951 000
sinizm

Bagiml Degisken: Ise Yabancilasma
R?:,139; Hatanin Standart Sapmast: ,43153

Tablo 6.’da orgiitsel sinizmin ise yabancilagsma tlizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Ise yabancilasma bagimli degisken;
orgiitsel sinizm ise bagimsiz degisken olarak ele alinmustir.
Determinasyon kat sayisi (R?) 0 ile +1 arasinda bir deger alir.
Bu deger, bagimli bir degiskendeki degisimin ne derece
bagimsiz bir degisken ya da degiskenlerdeki degisim sonucu
ortaya ciktigini gosterir. Bu analizde R? degerinin (,139)
oldugu dolayisiyla ise yabancilagsmadaki bir birimlik
degisimin yaklasik %14’ {inii orgiitsel sinizmdeki degisimin
acikladigi sOylenebilir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin katsay1 incelendiginde orgiitsel sinizm
degiskeninin ise yabancilagma degiskeni iizerinde anlamli
bir belirleyici oldugu goriilmektedir (p<0,05). Beta degeri
incelendiginde ise Orgiitsel sinizm degiskenin ise
yabancilagma degiskeni iizerinde pozitif yonde (,373) bir
etkisi oldugu gorillmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisandaki
algilanan orgiitsel sinizm bir birim arttiginda ise
yabancilagma diizeyi 0,373 birim artmaktadir.

Sonug olarak ¢aligma kapsaminda gelistirilen Hipotez 2 (H2)
“Calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin ise yabancilasma
egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi
mevcut veriler dogrultusunda desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmin Ise Yabancilasma
Uzerinde Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=393)

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis
Degiskenin ~ Degiskenin Anlam
Model Katsayisi Katsayist t Diizeyi
Std. (P)
B Hata Beta
Sabit 3,589 114 31,452 ,000
Bilisgsel 125,026 ,253 4,844 ,000
Duyussal ,081 028 ,162 2,880 ,004
Davranigsal 211,032 ,368 6,554 ,000

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
R?:,225; Hatanin Standart Sapmast: ,41583

Tablo 7.°de orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel,
duyugsal ve davramigsal sinizmin ise yabancilasma
iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ¢coklu regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Ise yabancilasma bagimli degisken;
orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ise bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmistir. R2? degeri (0,225) olarak tespit

edilmistir. Dolayisiyla ise yabancilasmadaki bir birimlik
degisimin %22’sini orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
biligsel, duyussal ve davramigsal sinizmin acikladigt
sOylenebilir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
katsayilar incelendiginde orgiitsel sinizm alt boyutlari
degiskenlerinin ise yabancilagsma degigkeni iizerinde anlaml
belirleyiciler oldugu goriilmektedir (p<0,05). Beta degerleri
incelendiginde ise Dbiligsel sinizm degiskenin ise
yabancilasma degiskeni {izerinde pozitif yonde (,253),
duyussal sinizm degiskenin ige yabancilasma degiskeni
lizerinde pozitif yonde (,162) ve davranigsal sinizm
degiskenin ise yabancilagma degiskeni lizerinde pozitif
yonde (,368) bir etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade
ile calisandaki biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm
algisindaki bir birimlik artig, ¢alisanin ise yabancilagma
egiliminde s6z konusu beta degerleri miktarinca artis
saglamaktadir.

Sonug olarak calisma kapsaminda gelistirilen H2a “Biligsel
sinizmin ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” H2b “Duyussal sinizmin ise yabancilagma iizerinde
anlamli bir etkisi vardwr.” H2¢ “Davranmigsal sinizmin ise
yabancilasma iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezleri
mevcut veriler dogrultusunda desteklenmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Caligmanin evrenini, TRB1 bdlgesinde faaliyet gdsteren, 13
tanesi 4 yildizli otel ve 4 tanesi bes yi1ldizli otel olmak iizere
toplam 17 otel isletmesindeki isgdrenler olusturmaktadir.
Otellerden alinan bilgiler dogrultusunda ¢aligmanin evreni
722 calisan olarak belirlenmistir. Calismanin evreni temsil
etmesi i¢in, yapilan hesaplamalar sonucunda 250 anket
toplamak gerektigi belirlenmis olmakla birlikte bu
tesislerden elde edilen 393 adet anket degerlendirmeye
almmustir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, TRB1
bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kadin
calisan sayisinin erkek c¢alisan sayisindan fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimer sayisinin biiyiik bir kismint
30 yas ve alt1 ¢aliganlarin olusturdugu, evli ve bekar oraninin
ise neredeyse esit oldugu soylenebilir. Calisanlarin biiyiik
¢ogunlugunu ortadgretim ve On lisans mezunlari
olusturmaktadir. Turizm sektoriinde ve mevcut isletmede
¢alisanlarin ¢ogunlukla ii¢ yildan az ¢alismis olmasi, turizm
sektoriindeki personel devir hizinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan; calisandaki
orglitsel sinizm algist1 ve ise yabancilagma egiliminin
personel devir hizin etkiledigi sdylenebilir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun asgari iicretle ¢alistig1 ve ayrica departmanlar
arasindaki dagilimda mutfak ve kat hizmetlerinde
calisanlarin  ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, otel isletmelerinde mutfak ve kat hizmetlerinde
personel sayisinin diger departmanlara oranla daha ytiksek
oldugu dolayisiyla bu departmanlarda insan giiciine daha
fazla ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Son olarak mevcut otel
igletmeleri c¢alisanlarmin yaklagik ticte ikisinin turizm
alaninda egitim almadig sonucuna varilmistir. Bunun
nedeninin ise, otel isletmelerinde personel giderlerinin diger
giderlere oranla yiliksek olmasi nedeniyle otel yonetimlerinin
diisiik maliyetli isgiicii c¢alistirma yoniindeki egilimleri
oldugu soylenebilir.
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Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda,
orgiitsel sinizm ve alt boyutlart ile ise yabancilagsma arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1 genel hipotezi ve Hla,
Hl1b, Hlc alt hipotezleri desteklenmistir. Sonug olarak otel
calisanlarindaki orgiitsel sinizm algisinin her boyutunda
sinizm algis1 arttik¢a ¢alisanlarin  ige yabancilagma
egilimlerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ancak isletme
yoneticilerinin ¢aliganlardaki sinizm algisin1 azaltma
yoniinde  girisimlerde  bulunmasi, ¢alisanlarin  ise
yabancilagma egilimlerinin azaltacak ve personel devir
hizinda iyilesme saglayacaktir. Boylelikle {iretim ve
tilketimin es zamanli oldugu otel igletmelerinde personelin
alaninda uzmanlasmasina ve sonug olarak hizmet kalitesinde
iyilesmeye neden olacagi sOylenebilir. Hizmet kalitesinin
iyilesmesi ise uzun vadede doluluk oranlarinin artmasi
dolayisiyla isletme kar marjinin da artmasi demektir.

Degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek amaciyla basit
dogrusal regresyon ve c¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Ise yabancilasmanin bagimli degisken, drgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinin ise bagimsiz degiskenler olarak ele alindigi
regresyon analizi sonucunda orgiitsel sinizmin tamami ve alt
boyutlarindan olugsan degiskenlerin ise yabancilagma
degiskeni tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak H2 genel hipotezi ve H2a,
H2b, H2c alt hipotezleri desteklenmistir. Orgiitsel sinizmin
ise yabancilagsma iizerindeki etkisini ele aldigimizda,
calisandaki oOrgiitsel sinizm algisinin  ¢alisanin  ise
yabancilagsma egilimini arttirdigi dolayistyla sinizmin
isletmeler icin dogrudan olumsuz sonuglar getirdigi
sonucuna varilmistir.

Calismanin  gergeklestirilmesinde bir takim zorluklar
yasanmustir. 1k olarak calisanlara dagitilacak olan anket
formu isletme yonetimleri ile paylasildiginda orgiitsel sinizm
ile ise yabancilagsma kavramlarina iligkin ifadelerin olumsuz
icerikte olmasi nedeniyle bazi igletmeler bu tiir sorularin
calisanlara yoneltilmesini istememiglerdir. Diger taraftan
bazi isletmelerde ¢alisanlar, verdikleri cevaplarin amirleri ya
da igletme yoneticileri tarafindan goriilecegi endisesi ile
anketi doldurmayr kabul etmemislerdir. Son olarak
katilimcilar, anket formundaki bazi ifadelerde birden fazla
sik isaretleyerek kendilerini gizlemeye ¢alismislardir.

Veri toplama sirasinda karsilagilan diger bir zorluk da
anketlerin isletmelerin istegi lizerine online olarak degil
kalem kagit yontemiyle cevaplandirilmasidir. Anketlerin
dagitilmasi, toplanmas: ve bilgisayar ortamina aktarilmasi
onemli bir zaman almstir.

Calismanin birtakim kisitlari da s6z konusudur. Zaman ve
erisim kisitlar1 da géz oniinde bulundurularak veri toplama
islemi TRB1 bolgesi dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile
siirlandirilmistir. Gelecek arastirmalarda turizm sektdriine
ait daha biiyiik ve farkli evrenlerin de dahil edildigi benzer
calismalar yapilabilir. Bu aragtirma hizmet sektdriinde
gergeklestirilmis  olup; iiretim sektoriinde yapilacak
aragtirmalarla sektorel farklarin ortaya konmasit hem
alanyazina hem de uygulayicilara katki saglayabilir.

Bu caligsma, anlik bir aragtirmadir ve belirli bir siire i¢inde
tamamlanmistir. Ortaya konan sonuglar bu siirecin bir
yansimasidir. Calismadaki degiskenler ise belirli bir siireg
igerisinde olusan, degisen ve kaybolabilen psikolojik yap1 ve

durumlart igermektedir. Bu nedenle benzeri bir ¢aligma ayni
degiskenler ya da iligkilendirilebilecek farkli degiskenlerle
belirli bir siire¢ igerisinde tekrar edilerek yapilabilir. Dahast
bir siirece yayilarak periyodik degerlendirmelerle diger bir
ifade ile boylamsal aragtirmalarla gelistirilebilir. Boylece
kavramlara iligkin daha genel sonuglar ve iligkilerin ortaya
konulmasina yonelik daha farkli nedensellikler ortaya
c¢ikarilabilir. Son olarak gelecek arastirmalar i¢in Orgiitsel
sinizmi azaltmaya yonelik olarak sunulabilecek ydnetsel
uygulamalarin incelenmesi de onerilebilir.
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